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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A Szolgaltato neve és cime

A Szolgaltato neve: HIR-SAT 2000 Kft.
A Szolgaltatd székhelyének postai cime: 8360 Keszthely, Bercsényi Miklos u. 35.
A Szolgaltato internetes honlapjanak cime: www.hirsat.hu

1.2. A szolgaltato kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, elektronikus
levelezési cim) és annak a helynek, elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb
iigyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen megismerheték

Cim: 8360 Keszthely, Bercsényi Miklos u. 35.
Telefonszam: 83/311-136
E-mail cim: uszi@keszthelynet.hu

Az egyéb, teriiletileg illetékes tigyfélszolgalatok elérhetéségei naprakészen megismerhetdk:

- a Szolgaltato internetes honlapjan: www.hirsat.hu

- a kdzponti ligyfélszolgalat elérhetéségein: 83/311-136

- a szolgéltatd székhelyén: 8360 Keszthely, Bercsényi Miklos u. 35.

Az egyéb ligyfélszolgalatok azonosak a szolgdltatd hibabejelentdjének elérhetdségeivel, és
amelyek adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltato hibabejelentdjének valamennyi elérhetosége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség)

A szolgaltatd hibabejelent6jének valamennyi elérhet6ségét az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetésége

1.4.1. A Szolgaltatd az ASZF-et az iigyfélszolgilatin és internetes honlapjan teszi
hozzaférhetové.

A Szolgaltaté az ASZF-et tartos adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, vagy
az eldfizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja el6fizetéi szamara rendelkezésre.

1.5. Az alkalmazando jogszabalyok

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan kotott
egyedi el6fizetdi szerzodésekre (tovabbiakban: Egyedi eldfizetdi szerzddés) kiilondsen, de nem
kizarolagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirk6zlésrél sz616 2003 évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirk6zlési el6fizetdi szerzédések részletes szabalyairol szol6 22/2020. (XI1. 21.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), c.) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint
az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL.
torvény (Ekertv.)
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d.) az informdciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds mindségének az eldfizetdk és felhasznalok védelmével
Osszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérol szo6l6 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,

f.) az Eurdpai Elektronikus Hirk6zlési Kodex 1étrehozasarol szold, 2018. december 11-i (EU)
2018/1972 eurdpai parlamenti €s tanacsi iranyelv,

g) fogyaszto ¢és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairol szold 45/2014. (11.26.)
Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrol és a tdmegkommunikaciorol szolo 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.),

1.) a 2014. marcius 15. elott megkotott elofizetdi szerzodésekre és azok 2014.03.15. napjat kovetd
modositasaira (ezen szerzOdések barmely okbol torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltatd és Elofizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasdig) a Polgari Torvénykonyvrol
sz016 1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),
j.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kovetden megkotott eldfizetdi szerzddésekre és azok
modositasaira a Polgari Torvénykonyvrol szo16 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

k) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2015. november 25-i (EU) 2015/2120
RENDELETE a nyilt internet-hozzaféréssel ¢és az EU-n belilli szabalyozott hirkozlési
szolgéltatasokra vonatkoz6 kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések meghozatalarol,
tovabba a 2002/22/EK iranyelv €s az 531/2012/EU rendelet modositasardl,

I) a szolgaltatovaltas és szamhordozas részletes szabalyairdl szolo 23/2020. (X11.21.) NMHH
rendelet,

m) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasar6l, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl
(4ltalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR),

n) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. julius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az
elektronikus hirk6zlési agazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasarol és a maganélet
védelmérdl (,,Elektronikus hirkozlési adatvédelmi iranyelv”)

0) a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolddd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a haldzatok és a
szolgaltatdsok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint
az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrol szol6 4/2012. (1. 24.) NMHH
rendelet

p) a kutatas és a kdzvetlen tizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szo1o 1995.
évi CXIX. torvény,

q) a szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény (Szamvtv.),

r) a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.).

s) az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas nytjtasaval kapcsolatos részletes szabalyokrol
sz616 19/2020 (X11.18.) NMHH rendelet

1.6. Fogalommeghatarozasok

A jelen ASZF-ben, és a jelen ASZF alapjan kotott Egyedi eldfizetdi szerzédésekben hasznalt
fogalmak meghatérozasa:

HIR-SAT 2000 TELEFON ASZF 20240201
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a) Egyéni eldfizetd: az a természetes személy eldfizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eléfizetdi szolgaltatast.

b) Elektronikus hirkodzlési szolgéltatds: olyan, mas részére altaladban ellenszolgéltatasért -
jellemzden dijazas ellenében - nyujtott szolgaltatds, amely az elektronikus hirk6zlé haldzatok és
elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok felhasznalasaval tovabbitott tartalmat szolgaltato, ilyen
tartalom felett szerkesztoi ellendrzést gyakorld szolgaltatasok vagy az informacios tarsadalommal
Osszefliggd, jogszabalyban meghatarozott, személykozi hirkdzlési szolgaltatdsnak nem mindsiild
szolgaltatasok kivételével magaban foglalja

aa) az internet-hozzaférési szolgaltatast;

bb) a személykozi hirkdzlési szolgaltatast; és

cc) a teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirk6zlé halézatokon torténd atvitelébol, és
ahol ez értelmezhetd, iranyitasabol allo szolgaltatast, ideértve a gépek kozotti szolgaltatast és a
misorterjesztésre hasznalt atviteli szolgaltatast is.

c) Elbfizetd: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mads szervezet, aki vagy amely a
igénybevételére vonatkoz6 szerzddéses viszonyban all.

d) Felhasznal6: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki vagy amely
nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatast hasznél vagy igényel.

e) Fogyasztd: az a természetes személy, aki szakmdjan, iizleti, kereskedelmi, mivészeti
tevékenységén vagy hivatdsan kiviil esd célbol nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési
szolgéaltatast hasznal vagy igényel.

f) Internet-hozzaférés szolgaltatas: a nyilt internet-hozzaféréssel és az EU-n beliili szabalyozott
hirkozlési szolgaltatdsokra vonatkozo kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések
meghozatalarol, tovabba a 2002/22/EK iranyelv és az 531/2012/EU rendelet modositasarol szo10,
2015. november 25-12015/2120/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 2. cikkének 2. pontjaban
meghatarozott szolgéltatas.

g) Misorterjesztés: a médiaszolgaltatdsokrol és a tomegkommunikaciorol szolo 2010. évi
CLXXXV. torvény 203. § 50. pontjaban meghatarozott fogalom (,,50. Miisorterjesztés: barmely
atviteli rendszerrel megvalosuld elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amelynek soran a
médiaszolgaltatd 4ltal eldallitott analég vagy digitalis misorszolgaltatasi jeleket a
médiaszolgaltatotol az elofizetd, vagy felhasznald vevokésziilékéhez tovabbitjak, fliggetleniil az
alkalmazott atviteli rendszertdl, és technologiatol. Misorterjesztésnek mindsiil kiillondsen a
miisorszoras, a mitholddal végzett miisorterjesztés, a hibrid {ivegszalas-koaxidlis atviteli
rendszeren végzett miisorterjesztés, emellett a médiaszolgaltatds Internet Protokoll segitségével
torténd tovabbitdsa valamely atviteli rendszeren, ha a szolgéltatds jellege, illetve feltételei
megegyeznek a miisorterjesztéssel, illetve ez helyettesiti a mas moddon megvalositott
miisorterjesztést. Miisorterjesztésnek mindsiil az olyan miisorterjesztés is, amelyhez az eldfizetd
kiilon dij ellenében, vagy mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatas dijaval csomagban értékesitett
dij ellenében férhet hozza. A tiznél kevesebb vevOkésziilék csatlakoztatasara alkalmas atviteli
rendszer segitségével torténo jeltovabbitds nem mindsiil musorterjesztésnek.”)

h) Uzleti eldfizetd: olyan eléfizetd, aki vagy amely nem mindsiil egyéni eldfizetdnek.

1) Végfelhasznalo: olyan felhasznalo, aki az adott haldzati végpontot sajat érdekkorében hasznalja,
¢s azon nem nyujt nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatast vagy nem biztosit
nyilvanos elektronikus hirk6zl6 halozatot.

J) Tartoés adathordozo: a technoldgia adott fejlettségi szintjén elérhetd olyan eszkoz, illetve
platform, amely lehetOvé teszi az adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartos tarolasat
és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd megjelenitését. Ilyen eszkoz
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kiilonésen a papir, az USB-kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memoriakartya, a szamitogép
merevlemeze, az elektronikus levél, illetve az elektronikus tarhely.

K) El6fizetdi panasz: eléfizetdi szerzodés alapjan igénybevett elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
nyujtasaval 0sszefiiggésben az elofizeto altal tett olyan bejelentés, amely az eldfizetdt érintd egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem mindsiil hibabejelentésnek;

I) Hibabejelentés: az el6fizetd olyan bejelentése, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nem
elofizetdi szerzodés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgéltatds mindségének romlasaval,
mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos;

m) Kisvallalkozas: a kis- és kozépvallalkozasokrodl, fejlodésiik tamogatasardl szold 2004. évi
XXXIV. torvény (a tovabbiakban: Kkv. tv.) 3. § (2) bekezdésében meghatarozott fogalom,;

n) Kozhasznl szervezet: az egyesiilési jogrol, a kozhasznu jogallasrol, valamint a civil szervezetek
miikodésérol és tamogatasardl szold 2011. évi CLXXV. torvény 32. § (1) bekezdésében
kozhaszniként meghatarozott szervezet;

0) Mikrovallalkozas: a Kkv. tv. 3. § (3) bekezdésében meghatarozott fogalom;

p) Szolgaltatascsomag: olyan csomag, amely tobb elektronikus hirkozlési szolgaltatasbol, egy vagy
tobb elektronikus hirkozlési szolgaltatasbol és elektronikus hirk6zld végberendezésbdl, vagy
elektronikus hirkozlési szolgaltatasbol és mas szolgaltatasbol all, és amelyet a szolgaltatd
ugyanazon szerzOdés vagy egymadssal szorosan Osszefiiggd szerzddések keretében nytljt vagy
értékesit a felhasznalok szamara.

r) Egyetemes szolgaltatas: Az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas korébe tartozik a
helyhez kotott hozzaférésen keresztiil megfeleld, megfizetheté dron minden fogyasztd részére
rendelkezésre alld szélessavu internet-hozzaférési szolgéltatas, illetve hangszolgéltatés - ideértve e
szolgaltatasok alapjat képezo csatlakozast is - nyujtasa, a fogyasztd erre iranyulo észszerl igénye
alapjan.

A tovabbi fogalommeghatarozasokat (értelmezd rendelkezéseket) az Eht. 188.§ és az abban
meghatarozott tovabbi jogszabalyok tartalmazzak.

2. Az elofizetdi szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az eléfizet6i szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1. Az eldfizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltato jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatasa csak el6fizetéi hozzaférési pont
létesitését kovetden illetve a Szolgaltatd vagy jogeldde altal jogszerlien kiépitett eldfizetdi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetden megkotott eldfizetdr szerz6dés alapjan vehetd
igénybe, a jelen ASZF-ben megjeldlt kivétellel.

2.1.1.2. Az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasarol a Szolgaltato, a Fogyasztd vagy mas Felhasznalok (a
tovabbiakban egyiitt: Felek) kizarolag elofizetdi szerzodést kothetnek. Az eléfizetdi szerzddés az
ASZF-bél, valamint az egyedi eléfizetdi szerzodésbol all.

Az elofizetdi szerz8dés megkotésekor az elofizetdi szerz8dés részéve valik az eldfizetdi szerzodés
megkotését megeldzden a Szolgaltatd altal az Elofizetd rendelkezésére bocsatott tajékoztatas (a
tovabbiakban: Eldzetes Téjékoztatds) és az eldfizetdi szerz0dés adatainak osszefoglaldja.

A Felek az eldfizetéi szerzOdést irasban, szoban vagy rautaldé magatartassal — jogszabalyban
meghatarozott moédon - kothetik meg. A Szolgaltaté az eléfizetdi szerz6dést az ASZF-e szerint koti
meg.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras
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2.1.2.1. Az igénybejelentést (elofizetdi hozzaférési pont 1étesitésére, illetve szolgaltatasi szerzodés

megkotésére iranyuld igényt) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- irasban (postai levél, elektronikus levél),

- szoban vagy irasban a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan vagy a Szolgaltatd meghatalmazott
képviseldjénél,

- szoban a Szolgaltato telefonos tigyfélszolgalatanal,

2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés az eldfizetdi szerzodés megkotésével egyidejiileg torténik,
ugy az igénybejelentési eljaras mell6zheto.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabdl Felhasznalo (tovabbiakban: Felhasznalé) az a
természetes vagy jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe
kivéanja venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor mindsiil teljeskoriinek, ha tartalmazza az -eldfizetoi
szerzodéskotéshez sziikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint a Felhasznalonak az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozo kifejezett nyilatkozatat magénokirati formaban, a
Felhasznal6 vagy szerzodéskotésre feljogositott képviseldjének aldirasaval, vagy elektronikus titon
tett igény esetén az ezen személyektdl szdrmazo igénybejelentési mindség hitelt érdemld
igazolasaval.

2.1.2.5. A Felhasznélo az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,
melyet jogszerlien haszndl és melyben az eldfizetéi szerzddésbdl eredd kotelezettségeinek
(kiilonosen ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni ugy a kiilon-, mint a
kozos tulajdontl ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgéltato a hidnyosan vagy egyéb szempontbol nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére hataridé megjelolésével igazolhatd mddon (irdsban, vagy szdban
hirkdzlési eszkdz utjan, vagy képviseldje utjan személyesen) felhivja a Felhasznalot.

2.1.2.7. Az igénybejelentés idépontja az az idOpont, amikor a teljeskorli igénybejelentés a
Szolgéltatbhoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosult valamely adat megadésatol eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltato el6tt mar ismert, vagy a Szolgaltatd rendelkezésére 4ll.

2.1.2.8. A Felhasznal¢ koteles biztositani, hogy sziikség esetén az éltala el6fizetdi hozzaférési pont
létesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgéltatd az eldfizetdi hozzaférési pont létesitése
érdekében sziikséges eldzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idépontban
beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgaltatd az elofizetdi szolgaltatds igénybevételére vonatkozd eléfizetdi szerzddés
megkdtésére iranyulo teljeskorli igény szolgaltatohoz vald beérkezését, illetve jelenlévok kozott a
Felhasznal6 erre iranyuld igényérdl valod tudomasszerzést kovetden - amennyiben sziikséges és a
szerz0dés megkdtésére egyidejiileg nem kertil sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil
elvégzi az igény teljesithetéségével kapcsolatos vizsgalatait, és ezen hataridon beliil igazolhato
modon nyilatkozik és értesiti a Felhasznalot arrdl, hogy
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a) az igény teljesithetd, és ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nyljtasanak megkezdésére
vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idépontjat vagy

b) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) pontja szerinti esetben a Szolgaltatd az értesitéssel egyidejiileg ajanlatot tesz a
Felhasznaléonak az igénybejelentés alapjan a Szolgaltato ASZF-ében meghatarozottak szerinti
elofizetdi szerz6dés megkdtésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltato a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetden vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megallapitja, hogy az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésére a Felhasznalo
altal kért késobbi idOpontban képes, az igénybejelentés alapjan irasban megteszi normal
csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az eldfizetdi szerzodés megkotésére vonatkozd
ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indoklassal nyilatkozik a
hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapuld vallalasanak koltségérdl és annak fizetési
feltételeirdl.

2.1.2.11. A Felhasznalo6 a Szolgaltat6 ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon
beliil a Szolgaltatohoz beérkezden jogosult irasban valaszolni a 2.1.2.9.a) pont szerinti idépont
elfogadésarol, illetve a nem normadl csatlakozasi feltételek elfogadasarol, valamint elfogadd
nyilatkozata esetén ugyanezen id6tartamon beliil a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi
dijkalkulacid szerinti 6sszeget megfizetni. Ha a Felhasznal6 az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra
az el6irt hataridén beliil nem nyilatkozik, igénye torlésre keriil.

2.1.2.12. A Szolgaltat6 jogosult az igénybejelentést tordlni, ha a Felhasznald a bekapcsolasi dijat,
vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacio szerinti 6sszeget nem fizeti
meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott, de
legfeljebb 15 napos hataridén beliil annak elfogadasarol nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.2.13. A hatéarozott id6tartamu el6fizetdi szerzodés megkotését megeldzden a Szolgaltatonak fel
kell ajanlani a hatarozatlan iddtartamu eldfizetdi szerzddés megkotésének lehetdségét, és be kell
mutatni annak részletes feltételeit.

Az elbfizetdi szerz6dés megkotését megelézden a Szolgaltatd téritésmentesen az eldfizetd
rendelkezésére bocsatja

a) az Eldzetes Tajékoztatast a jogszabalyban meghatarozott tartalommal tartos adathordozon, vagy
ha azon nem lehetséges, konnyen letdlthetd dokumentum utjan, a fogyatékossaggal €él6k szamara -
kérésre - akadalymentes formatumban is, tovabba

b) az eldfizetdi szerzddés adatainak Osszefoglalojat tomor és konnyen olvashatdé forméban, a
jogszabalyban meghatdrozott dokumentumminta szerint.

Ha az elofizet6i szerzddés adatainak Osszefoglalojat technikai okok miatt nem lehetséges a
szerz8dés megkotése eldtt az El6fizetd rendelkezésére bocsatani, az eldfizetdi szerzédés akkor 1ép
hatalyba, ha a Szolgaltato altal indokolatlan késedelem nélkiil rendelkezésre bocsatott 6sszefoglalo
kézhezvételét kovetden az Eldfizetd a szerz6déskotésre vonatkozo szandékat megerdsiti.

Az elOzetes tajékoztatds ¢és az eldfizetdi szerzddés adatainak Osszefoglaloja az eldfizetd
rendelkezésére bocsatott tartalommal valik az elofizetoi szerzodés részévé, kivéve, ha a Felek a
szerz0dés megkotésekor egyezd akarattal eltérnek azok tartalmatol.

2.1.2.14. Egyetemes telefon szolgaltatas eseten az igénybejelentésre ¢s annak Szolgaltato altali
kezelésére a jelen ASZF 3.4. pontjaban és a 19/2020 (XII.18.) NMHH rendeletben meghatarozott
eltérd szabalyok vonatkoznak.
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2.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési és -elfogadasi eljaras alapjan az eléfizetdi szerz6dés
az alabbiak szerint jon létre:

a) jelenlévok kozott - kiilondsen ligyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses jognyilatkozatok
esetében az El6fizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, eldfizetdi szerzodés megkdtésére iranyuld
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kozott az Elofizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogado, eldfizetdi szerzodés megkotésére
iranyuld jognyilatkozatanak hatalyosuléséaval.

2.1.3.2. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzodéskotési feliilet, vagy
elektronikus levél utjan) torténd szerzodéskotés esetén a Szolgaltatod ésszerti idon beliil az eléfizetdi
szerzOdés 1étrejottét elektronikus Giton visszaigazolni €s az elfizetdi szerzédést maradandd modon
rogziteni Az eldfizetdi szerz6dést a Szolgaltatd koteles az Eldfizetdnek elektronikus levélben
megkiildeni, vagy az el6fizetdi szerzOdéshez torténd hozzaféréshez sziikséges adatokat
elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus uton megadni és amely esetben ezen megkiildés
vagy hozzaférés megadasa idopontjaban jon létre az eldfizetdi szerzodés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerz6déskotésre a Szolgaltato tigyfélszolgalatan kiviil (pl. El6fizetd lakasa,
munkahelye, atmeneti tartozkodasi helye) keriil sor, az El6fizetdt az igénybejelentés akkor koti, ha
a Szolgaltatdo — képviseldje Gtjan — azt nyomban elfogadja. Az tizlethelyiségen kiviil kotott és a
tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzddés esetén az Eldfizetd az eldfizetdi szerzddés
megkotésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkovetkezmények és indokolas nélkiil elallhat
az elofizetdi szerzodeéstdl. Ha a Szolgaltatd az elofizetdi szerzodés teljesitését mar az elallasi jog
gyakorlasdra nyitva allé hataridon beliil megkezdi, az Elofizetét az eldfizetdi szerzddés
megkdtésétol szamitott 14 napon belill indokolas nélkiili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti
meg. A jelen pont szerinti eldllds hataridOben érvényesitettnek mindsiil, ha az Elofizetd
nyilatkozatat a hataridd lejarta eldtt elkiildi (postara adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a
Szolgaltatd nem koteles a bekapcsolasi dij vagy a 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a
Szolgéltato az eléfizetdi szerzodés teljesitését mar megkezdte (a hozzaférési pont kiépitését, illetve
a csatlakozast megvaldsitotta) Amennyiben a csatlakozas megvalositasihoz a Szolgaltatd
kihelyezett hirkozlési berendezést biztosit, az El6fizetd altali elallas esetén az Eldfizetd koteles az
elallasra vonatkozd nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésdbb 3 munkanapon beliil a kihelyezett
hirkozlési berendezést a Szolgaltatd részére visszaszdrmaztatni, valamint kdteles megtériteni a
berendezés azon értékcsokkenését, mely az Elofizetdnek felréhatd. Nem mindsiil az Eléfizetonek
felrohato értékcsokkenésnek a rendeltetésszerli hasznalatbol eredd értékcsokkenés.

A Szolgaltatd ugyancsak koteles az Elofizetd altal fizetett rendszeres szolgéltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizetd altali €s jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az Eldfizetd a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltaté az eldfizetdi
szerzOdés teljesitését az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridon beliil megkezdte.

2.1.3.4. Ha a jelenlévo felek az eldfizetdi szerzddést irasban kotik meg, a Szolgaltato koteles a
szerz0dés megkotésével egyidejlileg az egyedi eldfizetdi szerzddést irasban —az Eldfizetd
rendelkezésére bocsatani. A Szolgaltato koteles tajékoztatni az El6fizetét az ASZF elérhetségérol.
A tavollévok kozott irasban megkotott eldfizetdi szerzodés létrejottét kdvetden a Szolgaltatd a
megkotott eldfizetdi szerzddés létrejottének iddpontjarol haladéktalanul, de ésszerti idon beliil
értesiti az El6fizetot.
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2.1.3.5. Réautald magatartassal csak akkor jon 1étre el6fizetdi szerz6dés, ha az El6fizetd szamara az
elfogad6 nyilatkozat megtételekor az ajanlat €s az eldfizetdi szerz6dés 1ényeges tartalma ismert
volt. A szerz6dés megkotése soran a Szolgaltatd az El6fizetd részérdl szerzodéskotésre iranyulo,
rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak azt a tevOleges magatartast fogadhatja el, amely
kétséget kizardan kifejezi az Elofizetd szerzddés megkotésére iranyuld akaratat. A Szolgaltatd a
nyilatkozattétel elmulasztasat, vagy valamilyen magatartastol tartozkodast nem tekintheti az
El6fizetdi szerzodés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az elbfizetdi szerz0dés szoban vagy rautalo magatartassal torténd megkotése esetén az
elofizetdi szerz6dés megkotését vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatdlybalépését
kovetden a Szolgaltatd legfeljebb 8 napon beliil az egyedi el6fizeti szerzodést - az egyedi
eléfizetdi szerzodés mellékletét képezd elofizetdi szerzodés adatainak dsszefoglaldja kivételével -
atadja az Elofizetonek, ha arra az eléfizetdi szerz6dés megkotését vagy az Eht. 129. § (1b)
bekezdése szerinti hatalybalépését megelézden nem keriilt sor. A Szolgaltatd a dokumentumot
ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartés adathordozén, megegyezés hianyaban papiron,
nyomtatott formaban bocsatja az El6fizetd rendelkezésére.

2.1.3.7. Az elbfizet6i szerz6dés megkotése soran a Szolgaltatd az Eléfizetot igazolhatdé modon
tajékoztatja arrdl, hogy az eldfizetdi szerzddés fenndllasa alatt, vagy annak megsziinését kovetden
az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idon beliil, az El6fizet6 kérheti, hogy az el6fizetdi
szerz6dés altala megjel6lt idépontjaban hatalyos tartalmarol szolo, legalabb az Eszr. /22/2020.
(XI1. 21.) NMHH rendelet/ 11. § szerinti elemeket tartalmaz6é dokumentumot a Szolgaltaté a
rendelkezésére bocsassa. A Szolgaltatdo e dokumentumot az El6fizetd részére a kérelem
beérkezésétél szamitott 8 napon belill a felek megegyezése szerinti tartds adathordozonm,
megegyezeés hidnydban papiron, nyomtatott formaban, évente egyszer ingyenesen rendelkezésre
bocsatja.

2.1.3.8. A Felhasznal6 vagy az Eldfizet0 a személyére €s elérhetségi adataira vonatkozé valtozast
haladéktalanul, lehetdség szerint a valtozast megel6zden, de legkés6bb a valtozas bekdvetkeztét
kovetd 3 munkanapon beliil kdteles a Szolgaltato részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti eléfizetékre vonatkozo kiilonds szabalyok

2.1.4.1. Azon Uzleti el6fizetd esetében, amely végfelhasznalonak mindsiild mikrovéllalkozas vagy
kisvallalkozas vagy kozhasznll szervezet, a Szolgaltaté eltérhet az Eht. 127. § (1a), (4b), (4c) és
(4g) bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (la)-(1c) bekezdésének, 134. § (14b)
bekezdésének, valamint az Eszr. /22/2020. (XI1. 21.) NMHH rendelet/ 5. § (1)-(7) bekezdésének,
12. §-anak, 26. § (11) bekezdésének rendelkezéseitdl, ha azon Uzleti eléfizetd, amely
végfelhasznalonak mindsiilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kozhasznu szervezet,
legkésdbb az eldfizetdi szerzodés megkotésekor kifejezetten hozzajarult ahhoz, hogy a szolgaltatd
e rendelkezésektdl részben vagy egészben eltérjen.

Ha a jelen pont szerinti rendelkezésektdl a Szolgaltato el kivan térni azon Uzleti eléfizetd esetében,
amely végfelhasznalonak mindsiildé mikrovallalkozas vagy kisvéllalkozas vagy kozhasznu
szervezet, az eléfizetdi szerz6dés megkotését megeldzden részletesen tajékoztatja az Elofizetot
arrol, hogy mely rendelkezésektdl torténd eltéréshez kéri az Eldfizetd hozzdjarulasat, megjelolve
az eltérés tartalmat is. E rendelkezések egy részétdl valo eltéréshez adott El6fizetdi hozzdjarulas
esetén az eldfizetdi szerzodés tartalmazza, hogy a szolgaltatdo mely rendelkezésektdl tér el.
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2.1.42. Az Uzleti eldfizetd esetében - ide nem értve azon iizleti eléfizett, amely
végfelhasznalonak mindsiilé mikrovallalkozéas vagy kisvallalkozas vagy kdzhasznu szervezet - a
Szolgaltatd egyoldaltan eltérhet a 2.1.4.1. pontban hivatkozott rendelkezésektol, azzal, hogy ha a
Szolgaltatd az Uzleti eléfizetd esetében alkalmazza az Eht. 129. § (1a) bekezdését, akkor az Eht.
127. § (1a) és a 129. § (1b) és (1c) bekezdését is alkalmaznia kell.

2.1.4.3. Az Uzleti eléfizetd esetében - a 2.1.4.1.-2.1.4.2. pontban foglalt eltéréseken kiviil - a Felek
egyezO0 akarattal eltérhetnek az Eht. és e rendelet eldfizetdi szerzodéssel kapcsolatos
rendelkezéseitdl, kivéve az Eht. 127. § (1), (2)-(2¢), (4d) bekezdésének, 128. § (1) bekezdésének,
128/A. §-anak, 129. § (2)-(2c) bekezdésének, 132. § (3)-(6) bekezdésének, 134. § (1a), (3)-(5), (8),
(9), (12), (15), (18) bekezdésének, 138. § (7) és (10) bekezdésének, 139. §-anak, 140. § (3)
bekezdés elsé fordulatanak, 141. § (1) és (2) bekezdésének, 142. § (1) bekezdésének, 143. § (1)-
(2) bekezdésének, 144. § (11) bekezdésének, 145. §-anak, 148. §-anak, 150. §-anak, valamint az
Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 15. § (2) bekezdése, a 15. § (8) bekezdése, a 19. §, a
21. § (5) bekezdése, a 30. §, a 31. § (3)-(4) bekezdése, a 32. § és a 33. § rendelkezéseit.

2.1.4.4. Az Elofizetének a mikro-, kisvallalkozasi és kozhaszni mindséggel kapcsolatos
nyilatkozatat az egyedi eldfizetdi szerzddés tartalmazza.

2.1.5. A hatarozott idejli el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo kiilonds szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott idejli eldfizetdi szerz6dés megkdtését megeldzden a Szolgaltatd igazolhatd
moddon tdjékoztatja az El6fizetét a hatarozott ideji eléfizetdi szerzodés teljes idétartama alatt 6t
minimalisan terheld valamennyi koltség Osszegérdl szolgaltatdsonként, szolgéltatiscsomag
esetében szolgaltataselemenként kiilon-kiilon, valamint dsszesitve. Koltség kiilondsen az eléfizetdi
szerzOdés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy id6szaki dija, az el6fizetdi szerzodéssel
Osszefiiggd elektronikus hirk6zld eszkozre vonatkozd polgari jogi jogviszony keretében
elektronikus hirkozl6 végberendezés vagy egyéb eszkodz értékesitése esetén a az elektronikus
hirk6z16 végberendezés vagy egyéb eszkdz ara, részletvétel esetén a kezddrészlet, a tovabbi
részletek, a kamatok és egyéb dijak megjeldlésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznélatanak
mas modon torténd atengedése esetén a hasznalati dij. A tdjékoztatds elmaradasa esetén az
eléfizetdi szerzddésben az Eldfizetdt érintd, a hatarozott idejii eldfizetdi szerzddésbdl eredd
barmilyen hatranyos jogkovetkezményt megallapitod szerzddéses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Hatarozott idejli el6fizetdi szerzodés esetén a Szolgaltato a hatarozott idtartam lejaratanak
napjarodl az eléfizetdi szerzodés megkotését, vagy a szolgaltatds nyujtdsanak megkezdését kovetd
8 napon beliil tdjékoztatja az E16fizetdt.

2.2. Az elofizet6i szerzodés megkotéséhez sziikséges el6fizetdi adatok listaja

2.2.1. Az elofizetdi szerzddéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi eléfizetdi
szerzOdésben rogzitésre keriild alabbi eldfizetdi adatokkal:

a) az Elofizeto adatai:

aa) az el6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizetd szamlazasi cime, pénzforgalmi szamlaszama,

ac) az el6fizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) az Elodfizeto képviseldjének a)-c) pont szerinti adatai pont szerinti adatai,

ae) az Elofizeto cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
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af) az Elofizeté személyazonossag igazolasara alkalmas hatosagi igazolvanyanak tipusa és szama,
ag) az Eléfizet6 lakcimet igazold hatosagi igazolvanyanak szama,

ah) az Eléfizet6 altal kapcsolattartasra, értesitésre megadott elérhetdségek,

b) az el6fizetdi szerz6dés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas,

C) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtol fiiggd dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy
tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltaté altal kiildott értesités modja,

e) a dijfizetés modja, f) az el6fizetdi szerz6dés hatalybalépése, idétartama,

g) természetes személy Felhasznalonak az egyéni eldfizetéi mindségre vonatkozo nyilatkozata,

h) a mikro-, kisvallalkozasi és kozhasznli mindségre vonatkozo nyilatkozat,

I) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogarol,

J) elektronikus szamlazasra vonatkozo nyilatkozat.

2.2.2. A Szolgaltaté az Elofizeto altal szolgaltatott adatok valodisaganak ellendrzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles mdasolatdnak bemutatdsat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségli tarsasdg, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatodi
munkako6zdsség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazé cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsdg altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirdsag vagy
IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot
tartalmaz6 elektronikus akta elektronikus Uton vald megkiildése a Szolgaltatdo altal
megjelolt email-cimre)

- alairdsi cimpéldany (kozjegyz6 altal hitelesitett), vagy aldirds minta (ligyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonositd okmanya, lakcimet igazold hatosagi

igazolvanya

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzeékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhdzak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodék, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birosag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése eldtt az alapszabaly
birosag altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet
nyilvantartési igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonositdé okmanya, lakcimet igazold hatdsagi

igazolvanya

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonositdo okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati forméban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- személyazonositdé okmany, lakcimet igazold hatosagi igazolvany
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- meghatalmazas teljes bizonyito erejii magéanokirati forméaban (abban az esetben, ha nem
az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozo6an:
Az Elo6fizetd az elofizetdi szerzoédésben koteles nyilatkozni, hogy az eldfizetdi hozzaférési
pontként megjeldlt ingatlannak jogszeri hasznélatdnak jogcimérél. Amennyiben az
Eldfizetd az altala a hozzaférési pont helyeként megjelolt ingatlant bérleti szerz6dés vagy
valamely hasznalati jog alapjan jogszerien hasznalja, koteles a szerzddéskotéshez az
ingatlan tulajdonosanak (kezel6jének, hasznéaldjanak) az ingatlan hirkozlési szolgaltatas
nyujtasa céli dijmentes igénybevételéhez torténd hozzajaruldsat tartalmazd nyilatkozatat
mellékelni. Az El6fizetd sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés aldirasaval adja meg a
hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kiilontulajdonu ingatlan és a kozos tulajdonu
ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az eldfizetdi szerzodés megkdtésével az
El6fizetd a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kiilontulajdont ingatlan és a k6zos
tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozodan kotelezettséget vallal arra, hogy:
- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkdzlési halozati elemeket, berendezéseket a
karokozo hatasoktol védi,
- amennyiben a halozat athelyezése, atépitése az Elofizetd érdekkorében mertiil fel, ugy
viseli annak koltségeit, valamint hozz4jarul ahhoz, hogy a Szolgéltato kiilon ellenérték
nélkil a halozatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eldfizeti szerzodés fennalltatol
fliggetleniil fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt dtvezesse tovabbi
elofizetok szamara torténd szolgaltatasnyujtds érdekében, valamint a barmikori
halozattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.2.3. Megfizetheté aron nyujtandd egyetemes telefon szolgaltatas esetén Szolgaltatdo a 19/2020
(XII.18) NMHH rendeletben meghatarozott egyéb, az igénylének a megfizetheté aron valo
egyetemes szolgéltatds igénybevételére jogositd koriilményei fennallasat igazolo igazolasokat és
nyilatkozatokat kérhet a természetes személy igénybejelent6tol.

2.2.4. A Szolgaltatd a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz6l6 megbizéds, beszedési megbizas esetén a
felhatalmazd6 levél eredeti példanyban a Szolgaltatd részére atadasra kertil.

2.3. Az elofizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az eldfizetdi szolgaltatasok igénybevételének maodja és feltételei

2.3.1.1. Elbfizetéi szolgaltatisok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irdsban megkotott
eldfizetdi szerzddés alapjan vehetdk igénybe.

Misorterjesztési szolgaltatds vonatkozasaban soros halozat esetén az Eldfizetd a Szolgaltatd altal
biztositott csatornakiosztast veheti igénybe, nem soros haldzat esetén az Eldfizetd dijcsomagok és
egyben csatornacsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) koziil valaszthat, valamint a dijcsomag
mellett kiilon eldfizethet kiegészité/prémium szolgaltatasra.

Az El6fizetd — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a Szolgaltatoval
val6 eltéré megallapodés hidnyaban — a szolgéltatdsokra vonatkoz6 barmely dijcsomagot igénybe
veheti, illetve a jelen ASZF feltételei szerint modosithatja valasztasat. Kiegészitd/prémium
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szolgaltatas igénybevételének feltétele valamely csatornacsomagra vonatkozo eléfizetdi szerz6dés
fennallta. A Szolgaltato 0j dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban
levo szolgaltatasokat vagy szolgaltatas elemeket (pl. médiaszolgaltatasok vagy csatornak) az
Elofizeto eldzetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldalu szerzodésmodositas szabalyai
szerint.

2.3.1.2. Egy elofizetdi hozzaférési pont 1étesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra vonatkozoan
elofizetdi jogviszony egyidejiileg csak egy Elofizetdvel 1étesithetd.

2.3.1.3. Az Elofizetok csoportjanak (tarsashdz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet
csoportos szerzodéskotésre is, mely soran a csoportot illetik az Eldfizetd jogai és terhelik az
Elofizetd kotelezettségei. A csoportos szerzodéskotésre a lakasszovetkezet esetén kozgytilési
hatarozat alapjan, tirsashdz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi k6zos képviseld
részére adott meghatalmazas tjan keriil sor. Az egylittes kotelezettség miatt a csoport barmely
tagja altali szerzOdésszegés a csoporttal kotott szerzédés megszegését jelenti és a
jogkdvetkezmények is a csoportra vonatkozoan allnak be azzal, hogy a Szolgaltatot a csoport tagjai
koziil csak azokkal szemben jogosult a szerzodéskotés megtagadasara a jovOben, akik a
szerzOdésszegd magatartast tanusitottak.

2.3.1.4. A Szolgaltatot az eldfizetdi szerz6dés megkdtése korében szerz0déskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az eldfizetdi szerzédés megkdtését indokolasi kotelezettség
nélkiil megtagadja kiilonosen, ha

a) az Elo6fizetonek hirkozlési szolgaltatds igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az El6fizetd kordbbi eldfizetéi szerzOdésének megsziinésére 1 éven beliil az Eldfizetd
érdekkorében felmertilt okbol eredd felmondas miatt keriilt sor, vagy

¢) a hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényl6 — személyazonositd okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskortiak védelmére vonatkozo szabalyainak megtarthatosaga
nem biztositott.

2.3.1.5. Az Elofizetd az eldfizetéi szerzdédés megkotése utan a szolgaltatds nyujtasanak
megkezdésére megjeldlt hataridon beliil — az iizlethelyiségen kiviil és a tavollévok kdzott megktott
szerzOdés kivételével — nem jogosult elallni.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett hirkozlési halozat, jogi feltétele
a megkotott elofizetdi szerzddés. A szolgaltatas igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti elektronikus
hirkozlési végberendezés is sziikséges, és amelynek hidnya vagy alkalmatlansaga esetén az
El6fizetd a sajat feleldsségére kot eléfizetdi szerzddést. A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki
a végberendezEs szolgaltatasara.

2.3.3. A szolgaltatasnak idobeli korlatja nincs, miisorterjesztés esetén az egyes médiaszolgaltatok
médiaszolgaltatasanak (csatorndjanak) sajatossagai kivételével.

2.3.4. A szolgaltatast — a kotelezden elérhetd egyetemes szolgéltatasra kijelolt 83-as szamozasi
korzetet ide nem értve - az El6fizetd nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkozlési hatosaghoz
tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon
foldrajzi teriileten (vételkorzet) kiviil, ahol a Szolgaltatd hirkozlési halozattal rendelkezik.
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Misorterjesztési Digitalis szolgaltatds a 4. sz. mellékletben megjelolt telepiilésen vagy
telepiilésrészen kiviil nem vehetd igénybe.

2.3.5. Minden Elo6fizet6 csak a rd vonatkozdan a Szolgaltatonal nyilvantartott eléfizetdi hozzaférési
ponton keresztiil veheti igénybe az éltala eldfizetett szolgaltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az Eléfizetd és a Felhasznalo illetve — ha az ezekkel
nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésdbb a
szerz6déskotéskor kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a
hirk6zlési halozat tovabbi ellenérték nélkiil - a halézat fennallasanak idejéig — elhelyezésre
kertiiljon.

2.4. Az eléfizet6i hozzaférési pont létesités

2.4.1. Az Eszr. /22/2020. (XI1I. 21.) NMHH rendelet/ 6. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak
esetén (azaz az igény teljesithetd) a Szolgaltatd az el6fizetdi szerzédés megkotésétdl vagy az Eht.
129. § (1b) bekezdése szerinti hatdlybalépés napjatol szamitott 15 napon beliil, vagy a felek
el6fizetdi szerzodésben foglalt megallapodésa szerinti késdbbi idépontban a szolgaltatds nyujtasat
megkezdi.

Ha a szolgaltatas nyjtasdnak megkezdése a fentiek szerinti iddpontban az Eldfizetd érdekkdrébe
tartozd ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének ujabb idépontjaban.

Az egyetemes szolgéltatds kivételével Szolgaltatd jogosult az eldéfizetdi hozzaférési pont
1étesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett
hozzaférési pont esetén a jeltovabbitds megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij
fizetendd.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizetd a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9. a) pontja szerint vallalt
hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni a 7.4.2.4. pont szerinti 0sszegben.

2.4.3. Ha a szolgéltatds nyujtdsdnak megkezdésére vallalt hataridd teljesitésére a Szolgaltatd
miiszaki okbdl nem képes, €s ezért az eldfizetdi szerzodést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint
felmondja, a Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen
elteltétdl a szerz6dés megsziinéséig kotbért koteles fizetni a 7.4.2.5. pont szerinti dsszegben.

2.4.4. Ha a Szolgaltato a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt hataridot tallépi, akkor az
eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitését megeldzden az Eldfizetd jogosult az eléfizetdi szerzodéstol
hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az Eléfizetd elallasa esetén a felek egymassal
elszamolnak. A Szolgaltaté az adott el6fizetdi szerzddés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az
elallast kovet6 30 napon beliil visszafizeti az El6fizetd részére atadott, a Szolgaltato tulajdonaban
levd eszkozoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatja.
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2.4.5. Az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésének dijat (belépési dij) a 4. sz. melléklet tartalmazza
¢s mely dij a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett
haldzathoz valo olyan 1j eléfizetdi hozzaférési pont létrehozasara vonatkozik.

Szamfiiggd személykozi szolgaltatas igénylése esetén a Szolgaltatd a belépési dij megfizetésére
legfeljebb 6 havi részletfizetést enged az igénylonek. A részletfizetés biztositasa, és annak
idotartama fliggetlen az eldfizetdi szerzOdés tartamatol, hatarozott idejétol. A részletfizetési
szerz0dés nem terjedhet ki az elektronikus hirk6z16 végberendezésre, és nem akadalyozhatja az
Elofizetot az eldfizetéi szerzodés iddtartamahoz ¢és megsziinéséhez kapcsolodod jogai
gyakorlasaban.

2.4.6. A bekapcsolasi dij a 4. sz. mellékletben megjelolt szdmu hozzaférési pont létesitését
tartalmazza. A fenti, el6fizetdi hozzaférési pont Iétesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltérd
mennyiségi vagy mindségi eléfizetdi igény esetén kiegészitd bekapcsolasi dij szamithato fel a 4.
sz. mellékletben foglaltak szerint.

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjeloltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési
pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazésért vallalhatja, illetve a
kiépitést egyéb feltételek fennallasatol teheti fliggdve.

2.4.8. A 2.4.5. ¢és 2.4.6. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb a 4. sz. mellékletben
megjeldlt szamu végberendezés muikodtetését biztositod csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha
az Elofizeto tobb késziiléket kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz 1étesitését, illetve az
esetlegesen sziikségessé valo erdsitd felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerzédésben rogzitett
tobbletdijazas ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az El6fizetd a normal
feltételek szerinti mindségi és kivitelll eszkdzoktdl eltérd mindségii vagy kiviteli eszkozoket
kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési technologia
munkaidd tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkoltségei felszamitasara vagy
az igénylés teljesitésétdl valo elallasra.

2.4.9. A Szolgaltato jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével a Felhasznalok vagy
Elofizetdk személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az
értékesitést eldsegitd ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés ¢€s
ezzel Osszefliggésben az elbfizetés feltételeit oly modon atmenetileg meghatarozni, amely a
Felhasznalok vagy Eléfizetok szamara osszességében jelen ASZF-ben foglalt elsédleges (alap)
feltételeknél kedvezdbb feltételeket tartalmaz és amely feltételeket ugyancsak az ASZF akcios
eljarasokra vonatkozo6 része tartalmazza.

2.4.10. El6fizetdi hozzaférési pont 1étesitését célzdo munkat és az internethasznalattal kapcsolatos
haldézaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az dltala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizasabdl kozremiikddd vallalkozot is) az eldfizetdi
hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai
eldirasok maradéktalan betartasa mellett a tdle elvarhaté gondossaggal jar el ugy, hogy a munka
végeztével gondoskodik a szerelés soran keletkezett nem haztartasi hulladénak mindsiilé hulladék
eltavolitasarol.

2.4.11. A kivitelezés soran a Elofizet6 kivitelezésre vonatkozo indokolt kéréseit el6zetes egyeztetés
mellett a Szolgaltato figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése és a
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szolgaltatas késobbi karbantarthatdosaga szempontjabol megfeleld és megvaldsithatd, tovabba ha
ennek esetleges tobbletkoltségeit az El6fizetd viseli.

2.4.12. A kivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkozelithetéségének, valamint a 220 V-0s
haldzati csatlakozas biztositasa az El6fizeto feladata. Az Elofizetot egytittmtikodési kotelezettség
terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezo ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés id6pontjarol a Szolgaltatd az Eldfizet6t értesiti. Amennyiben az Eléfizeté a
Szolgaltatd altal megadott kivitelezési idopontot nem fogadja el, az Eldfizetonek és a
Szolgéltatonak is megfeleld ) iddpontot kell egyeztetni a Szolgéaltatdé munkaidején beliili
idépontra. Haromszori eredménytelen idépont-egyeztetés utan, vagy ha az Elofizetd a kivitelezést
a Szolgéltaté munkaidején kiviili idépontra igényli, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzodéstol
elallni. Az El6fizetd hibajabol torténd és Szolgaltatd altali elallas esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat — az
elallasi dijjal csokkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az
Elofizetd szamara, az Eléfizetd pedig egyidejiileg koteles a Szolgaltatd altal részére atadott
eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jard, elkeriilhetetlen kdrokon
tulmend és bizonyithatoan altala okozott karért a Szolgaltatd felelds.

2.4.14. A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkozzel egyiitt a Szolgaltato tulajdonat képezi és azon sem az El6fizetd, sem az ingatlan
tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem mindsiil a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az eldfizetoi
hozzaférési pont 1étesités vagy szolgaltatds megkezdés, ha

a) a felek késdbbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizetd a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett idOpontban nem
biztositja, vagy

¢) az El6fizet6 vagy harmadik személy magatartasa, vagy érdekkorébe tartozo ok miatt a rendszerre
valo csatlakozas késve, vagy nem valosulhat meg, és mely esetekben a létesitésre vonatkozo
hatarid6 a Szolgaltatdé szdmara meghosszabbodik.

3. Az eléfizetdi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltato altal nyujtott elofizetdi szolgaltatas leirasa

3.1.1. A Szolgaltaté a nyilvanossag szdmara hozzaférhetd helyhez kotott telefon szolgaltatast nyujt
a Magyarorszag teriiletén a mindenkor hatalyos 4. sz. melléklet szerinti, szélessava hirkozlési
halozatokon, amelyet az El6fizetd az El6fizetdi Szerzddés idétartama alatt barmikor igénybe vehet
az El6fizetéi Hozzaférési Ponthoz (a halézaton biztositott interfészhez) csatlakoztatott telefon
Végberendezéssel. A helyhez kotott telefon szolgaltatds keretében lehetdség van belfdldi és
nemzetkozi, helyhez kotott vagy mobil radiotelefon hivasok kezdeményezésére, illetve hivasok
fogadasara.

Statisztikai besorolasa: 64.20.11.0 Nyilvanos helyi tavbeszél6 szolgaltatas
64.20.12.1 Nyilvanos belfoldi tdvolsagi tdvbeszéld szolgaltatas
15.4.1.1 Nyilvanos nemzetkdzi tdvolsagi tavbesz¢€ld szolgaltatas

HIR-SAT 2000 TELEFON ASZF 20240201



Készités/utolsd6 modositas idépontja: 2023.12.29 20. oldal, 6sszesen: 131

(NMHH ESZOR: helyhez kotott telefonszolgaltatas)

A fenti szolgaltatasok az elektronikus hirkozlésrél sz6lo 2003. évi C térvény fogalmi
meghatarozasa szerint ,,Helyhez kotott telefonszolgaltatas”nak mindsiilnek, amelybe
beletartoznak a kordbban az Adathaldzati szolgaltatasok (SZJ szdm: 64.20.16) korébe sorolt IP
alapt hang (VolP) szolgéltatasok is.

3.1.2. Alapszolgaltatasok

3.1.2.1. Az alapszolgaltatas keretében az Elofizetd belfoldi (helyi, helykodzi és tavolsagi),
nemzetkdzi €s mobil radiotelefon haldzatba irdnyuld hivast kezdeményezhet a végponthoz
csatlakozott végberendezésrol.

Halézaton beliili hivas: A Szolgaltaté haldzatan beliili hivasnak mindsiil a Szolgaltaté haldzatahoz
tartozo két eldfizetdi hozzaférési pont kozotti beszéd vagy fax forgalom.

Sikeres telefonhivéasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az mindsiil, ha a hivo és hivott
hozzaférési pontok kozott a beszédkapcesolat vagy az adatatvitel ténylegesen 1étrejott.

Helyi hivéas: Az azonos telepiilésen 1év6 helyhez kotott telefon allomasok kozotti hivas, kivéve a
halézaton beliili hivasokat.

Helykozi hivas: Az azonos foldrajzi szamozasu teriileten (korzeten) beliili helyhez kotott telefon
allomasok kozotti hivas, kivéve a haldzaton beliili hivasokat.

Tavolsagi hivas: A két kiilonb6zd foldrajzi szamozasi teriileten 1évé helyhez kotott telefon
allomasok kozotti hivas, valamint a halozaton beliili hivasok kivételével.

Nemzetkdzi hivas: A kiilfoldi helyhez kotott telefon allomasra, valamint a kiilfoldi mobil
radidtelefon allomasra irdnyuld hivds. Nemzetk6zi hivasnak mindsiil valamely kiilfoldi és a
Magyar Koztarsasag teriiletén 1évo eldfizetdi hozzaférési pont kozott 1étrejott beszéd vagy fax
forgalom. A hivas a nemzetkozi el6tét (00), az orszag hivo kod (1-3 szdmjegy), a haldzat azonositd
kod és elofizetdi vagy globdlis elofizetdi szam tarcsazasaval kezdeményezhetd.

A Szolgaltato eldfizetdinek allomésairdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke a
beszélgetés tényleges masodpercben, illetve percben mért id6tartamatol, a hivo €s a hivott kozotti
tavolsagtol (dijzonatol), valamint a dijazasi iddszaktol fligg.

Sikeres telefonhivasnak, illetdleg eredményes jelatvitelnek az mindsiil, ha a hivo és hivott
hozzaférési pontok kozott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejott.

Mobil radidtelefon haldzatba iranyuld hivas: A belfoldi mobil radidtelefon szolgéltatok kapcsolasi
szdmainak hivasa.

3.1.2.2. A Szolgaltat6 biztositja az El6fizet6i szdmara a segélyhivo szolgalatok elérését, valamint
a jelentds piaci erével rendelkezd €s az egyetemes telefon szolgéltatok altal miikodtetett orszagos,
minden helyhez kotott és mobil radidtelefon kapcsoldsi szdmara kiterjedd tudakozd szolgaltatas
igénybevételét.

Az Elo6fizetd helyhez kotott telefon allomasa telefonszammal rendelkezik, €s a nemzetkodzi €s
belfoldi helyhez kotott vagy mobil radidtelefon dllomasokrdl hivhato. A helyhez kotott telefon
allomas azon belfoldi helyhez kotott €s mobil radiotelefon allomasokrol hivhato, amelyek
szolgaltatdjaval a Szolgaltatd dsszekapcesolasi szerzOdést kotott. Ezen szolgaltatok pontos korét a
Szolgaltato az ligyfélszolgalatan kozzéteszi.

A Szolgaltatas alkalmas telefonbeszélgetések lebonyolitasara.

A hivas létrejon akkor is, ha tényleges beszélgetés nem torténik, azonban a hivott oldalon 1évo
Végberendezés (pl. hangposta, lizenetrogzitd, alkozpont) fogadja a hivast.
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3.1.2.3. A Szolgaltatdé biztositja Eldfizetdinek a szamhordozhatosdgot azon tarsszolgéltatok
tekintetében, amelyekkel erre 0sszekapcsolasi szerzodést kotott. Ha az Eléfizeté masik helyhez
kotott telefon szolgaltatot valaszt, akkor a Szolgéltatonal haszndlt telefonszamat atviheti az 1j
szolgaltatohoz, amennyiben ennek feltételei fennallnak.

3.1.3. Kiegészitd szolgaltatasok

A kiegészit szolgaltatasok az alapszolgaltatasokhoz kapcsolodoan egyéb tobblet (haldzati és/vagy
informéacios) szolgaltatasokat nyujtanak az Eléfizetonek.

A kiegészitd szolgaltatas igénybevételének feltételei:

A kiegészitd szolgaltatasok hatdrozott idére vagy hatdrozatlan iddre (visszavonasig) kérhetdek. A
kiegészitd szolgaltatasok kozott vannak olyanok, amelyek a jogositas utdn azonnal miikddnek, és
vannak amelyeket az El6fizetd aktivalassal és deaktivalassal tud be-, illetve kikapcsolni. Egyes
szolgéaltatasok igénybevételéhez meghatarozott funkcioval rendelkezd telefon-késziilék sziikséges.
Egyes kiegészitd szolgaltatasok nem vehetok egyidejlileg igénybe.

A kiegészitd szolgaltatas igénybevételének maodja:

A kiegészitd szolgaltatasok kiilon erre a célra rendszeresitett nyomtatvany (szerzodésmodositas)
alapjan vehetdk igénybe, mely tartalmazza az alapszolgéltatasoktol eltérd szerzddési feltételeket.
A kiegészit0 szolgaltatasok telefonon is megrendelhetoek. Az ligyfélszolgalat a megrendelés soran
tajékoztatja a megrendeldt az eltérd szerzddési feltételekrdl. A telefonon tortént megrendelés utan
az Elofizetd koteles megrendelési szandékat irasban, faxon vagy postai levél Gtjan megerdsiteni.

Az igénybe vehetd kiegészitd szolgaltatasokat az ASZF 3.1.3.1.-3.1.3.6. pontjai tartalmazzak.

3.1.3.1. Hivészamkijelzés

A hivoszamkijelzés szolgaltatas a hivott személy szamara lehetvé teszi, hogy a hivas felépitése és
id6tartama alatt a hivd vonal hivoszamat a telefonkésziilékbe beépitett vagy kiilonallo kijelzd
berendezésen megjelenitse, amennyiben a hivo fél a kijelzést megengedte.

A hivoszamkijelzés szolgaltatas dijmentesen igénybe vehetd a kijelzésre alkalmas végberendezés
segitségével, amely tudja fogadni és megjeleniteni a kdzpont altal kiildott jeleket. A kdzpont a
szabad elofizetdi vonalra érkez6 minden hivéasra a csengetéssel egyiddben kikiildi vagy azt a
hivoszamot, ahonnan a hivast kezdeményezték, vagy a hivoszam hianyat szovegesen. A hivoszam
vagy a hivoszam hianyanak oka a késziiléken az elsd csengetést kovetden jelenik meg.
Alkdzpontok esetén a szolgaltatas az alkdzpont analdg févonaléra csatlakoz6 kijelzd berendezésen
biztosithatd. A kikiildott informacid tovabbi felhasznalasa az alkalmazott alkbzpont és a kijelzd
berendezés képességeitdl fligg.

Ha a hivo fél masik szolgaltato telefon szolgaltatasanak eléfizetdje, vagy kiilfoldi telefon allomas,
a telefonszdma az El6fizetd szaméara nem minden esetben jelenik meg, mivel mas telefon
szolgaltatok eldfizetéi nem minden esetben rendelkeznek az azonositas letiltasanak lehetdségével,
illetve a kiilfoldi partnerek nem minden esetben tovabbitjdk a hivészamot. A Szolgaltatdo a
hivoszamkijelzés szolgaltatast, ha azt az alapszolgaltatdssal egyidejiileg rendelték meg, az
alapszolgaltatassal egyidejlileg, egyébként pedig a kérelem beérkezésétdl szamitott 3 munkanapon
beliil inditja.

A szolgaltatas dijmentes €s csatlakozasonként rendelhetd meg.

3.1.3.2. Hivészamkijelzés letiltasa
A hivoszamkijelzés letiltdsa szolgaltatas az Eldfizetd szamara dijmentesen lehetdvé teszi, hogy
hivoszamat a hivott allomason ne jelenitsék meg. A letiltas két tipusa Iétezik, az allando6 letiltas és
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a hivasonkénti letiltas. Az egységes segélyhivoszam (112) a Renddrség, a Tlizoltdsag, és a Mentdk
(segeélykérd hivasok) hivasa esetén a hivo fél kapcsoldsi szaménak kijelzése nem tilthato le. A
szolgaltatasért dijat nem kell fizetni.

A szolgaltatas csatlakozasonként rendelhetd meg.

3.1.3.3. Allando letiltas

Uzemeltetdi beallitds az Eléfizetd irasos nyilatkozata alapjan, amellyel a hivo hivoszamarol
kezdeményezett minden hivésra a kijelzés letiltasat tovabbitja a telefonkdzpont.

3.1.3.4. Tartos hivaskorlatozas

Az Elofizeto kérésére a Szolgaltatd lehetdvé teszi annak megakadalyozasat, hogy barmilyen, vagy
elére meghatarozott iranyu kimend hivast kezdeményezzenek az El6fizeté vonalardl. A tartos
hivaskorlatozas tipusai:

nemzetkdzi tavhivas (00 elotét) letiltasa,

emeltdijas hivoszamok (audiotex 06-90, audiofix 06-81) szamok hivasanak tiltasa,

segélykérd hivasok kivételével minden hivas letiltasa.

A Szolgaltaté a szolgaltatds megrendelése esetén garantalja, hogy korlatozas ald esd hivas
kozvetleniil szambeaddssal nem kezdeményezhetd a telefon allomasrol. Az alkdzpontokban
bedllitott hivaskorlatozasok ellenére létrejott sikeres hivasokért a Szolgaltatd nem vallal
felelosséget.

Az igénybevétel feltételei: A Szolgaltaté a tartdos hivaskorlatozas barmelyik tipusat, ha az
alapszolgaltatassal egyidejiileg rendelték meg, az alapszolgéltatassal egyidejiileg elérhetévé teszi,
egyébként pedig a kérelem beérkezését kovetd 3 munkanapon beliil.

A szolgéltatas csatlakozasonként rendelhetd meg.

3.1.3.5. Hivésatiranyitas

3.1.3.5.1. Hivasatiranyitas feltétel nélkiil

Az El6fizetd, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni az dllomasara érkezd hivasokat, atirdnyithatja
azokat egy aktivalaskor megadott masik telefon allomasra. Aktiv hivasatiranyitas alatt a bejovo
hivasokat a kozpont minden esetben a megadott telefon dllomasra kapcsolja. A hivasatirdnyitasra
a kozpont a szolgaltatast igénybe vevo Eldfizetdt specialis tarcsahanggal figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:

A szolgaltatds igénybevételére alkalmas elofizetdi késziilék (DTMF). A szolgaltatas
csatlakozasonként rendelheté meg.

Az igénybevétel korlatai:

A szolgéltatas telefonon nem rendelhetd meg.

A szolgaltatas forgalmi dijkoteles. Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivo az atirdnyitést
megrendeld Eldfizetd telefon allomasaig fizeti a hivast, az aktivaldskor megadott masik
telefonallomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast kérd Elofizetonek szamlazzak.

3.1.3.5.2. Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

Az El6fizetd, aki a telefon dllomasanak foglaltsdga miatt nem tudja fogadni az érkezd hivasokat,
atirdnyithatja azokat egy aktivalaskor megadott masik telefon allomésra. Aktiv atirdnyitas alatt a
kozpont csak azokat a hivasokat tovéabbitja az aktivalaskor megadott telefon dllomasra, melyek az
Elofizetd telefon allomasanak foglaltsdga alatt érkeznek, a tobbi hivast az Elofizetd telefon
allomasara kapcsolja. A hivasatiranyitasra a kozpont a szolgéltatast igénybe vevd Eléfizetot
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specidlis tarcsahanggal figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:

A szolgéltatds igénybevételére alkalmas eldfizetéi késziilék (DTMF). A szolgaltatas
csatlakozasonként rendelhetd meg.

Az igénybevétel korlatai:

A szolgaltatas telefonon nem rendelhetd meg.

Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivé az atiranyitast megrendeld Eléfizetd telefon
allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik telefonallomasig felépitett hivast pedig
a szolgaltatast kérd Eléfizetonek szamlazzak.

3.1.3.5.3. Hivéasatiranyitas ,,nem felel” esetén

Az Elofizeté azokat a hivasokat, amelyekre megadott idon beliil nem felel, atiranyithatja az
aktivalaskor megadott masik telefon allomésra. Aktiv atiranyitas alatt a kdzpont csak azokat a
hivasokat irdnyitja at az aktivalaskor megadott telefon allomasra, melyek csengetik az Eléfizetd
telefon allomasat, de a megadott idon beliil nem veszik fel a kézibeszEl6t.

A hivésatiranyitasra a kdzpont a szolgaltatast igénybe vevd Elofizetdt specidlis tarcsahanggal
figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:

A szolgéltatds igénybevételére alkalmas elofizetéi késziilék (DTMF). A szolgaltatas
csatlakozdsonként rendelhetd meg.

Az igénybevétel korlatai:

A szolgéltatas telefonon nem rendelhetd meg.

Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivé az atiranyitast megrendeld El6fizetd telefon
allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik telefon allomésig felépitett hivast pedig
a szolgaltatast kérd Elofizetonek szamlazzak.

3.1.3.6. Atalanydijas kiegészit6 telefon szolgéltatas

Az atalanydijas kiegészito telefon szolgaltatas kiilon dijazasért lehetdvé teszi, hogy az Eldfizetd a
kedvezményes iddszakban a belfoldi vezetékes - helyi, helykozi, tdvolsagi - haldzatba (foldrajzi
szamok) iranyul6 hivasokért forgalmi dijat ne fizessen. Az ettdl eltérd iddszak és hivasirany esetén
az Eldfizetd a 4. sz. mellékletben 1év6 forgalmi dijakat (percdij, kapcsolési dij, hivasdij) fizeti az
»igénybevétel korlatai” alcimnél részletezettek szerint.

A szolgaltatas havi rendszeres dijat az ASZF 4. sz. melléklete tartalmazza.

Az igénybevétel feltételei:

A Szolgaltatdo az atalanydijas kiegészité telefon szolgaltatast — ha azt az alapszolgaltatassal
egyidejlileg rendelték meg — az alapszolgaltatassal egyidejiileg, egyébként pedig a kérelem
beérkezését kovetd szamlazasi idOszak elsé napjan inditja. A szolgaltatasért havi dijat kell fizetni
¢és csatlakozasonként rendelhetd meg. A szolgaltatdsnak nincs egyszeri dija. A szolgaltatas
hatdrozatlan iddre (visszavonasig) kérheto.

Az igénybevétel korlatai:

Az atalanydijas kiegészit6 telefon szolgaltatas csucs idészakban (munkanapokon: 7.00 — 18.00)
nem vehetd igénybe. Nem terjed ki a szolgaltatds a nemzetkdzi (00), a mobil (06/20, 30, 70), az
emelt dijas (06/90, 91), a satelit, a halozaton beliili (az alap szolgaltatas része), tudakozo (szakmai
tudakozo — 197, belfoldi tudakozo - 198, nemzetkozi tudakozo - 199) és a specialis (kék szam —
06/40, zold szam — 06/80, hangos szdmla, pontos 1d6) hivasokra.

A fenti hivasok esetén az Elofizetd a Dijszabasban 1évd forgalmi dijat (percdij, kapcsolési dij,
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hivasdij) fizeti. Ugyanez 1ép életbe ha a kedvezményezett idészakban és irdnyokban a teljes
forgalom meghaladja a havi 50 6rat.
A szolgaltatas telefonon nem rendelheté meg.

3.1.4. A Szolgaltato ingyenesen biztositja az El6fizetd irasbeli kérelme alapjan

a) a hivo Eldfizetonek, hogy hivasonként letilthassa az azonositoja kijelzését a hivott késziiléken;
b) a hivo Eléfizetonek, hogy Eléfizetéi Hozzaférési Pontonként letilthassa az azonositdja kijelzését
a hivott késziiléken;

c¢) a hivo Eléfizetonek, hogy hivasonként - a b) pontban meghatarozott letiltas ellenére - lehetové
tegye azonositoja kijelzését a hivott késziiléken;

d) a hivott El6fizetonek, hogy késziilékén a hivé azonositoja ne jelenjék meg;

e) a hivott Eldfizetonek, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a hivé az
azonositoja kijelzését letiltotta.

Az a) és b) pontokban meghatarozott letiltas nem alkalmazhatd a 24/1997. (I11. 26.) BM-rendelet
szerinti - az allam miikodése, a lakossag ellatasa szempontjabol kiemelten fontos - 1étesitmények,
valamint a segélyhivo szolgalatok (a renddrség, a tlizoltdsag és a mentdszolgalat) hivoszamaira,
beleértve a "112" egységes eurdpai segélyhivoszdmra irdnyuld hivasok esetén. A segélyhivasok
megvalaszolasa céljabol a Szolgaltatd a hivo fél azonositasa tovabba a helymeghatarozasi adatok
kezelésére vonatkoz6 hozzdjaruldsanak hidnya vagy visszavonasa esetén is rendelkezésre bocsatja
a segélyhivo szolgalatok kérésére a hivo fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozé
adatokat.

A Szolgaltaté a nyomoz6 hatésagokkal torténd kdzremiikodés keretében jogosult figyelmen kiviil
hagyni ideiglenes jelleggel a hivé vonal azonositdsanak letiltdsat, amennyiben az El6fizetd olyan
rosszakarati vagy zaklato jellegli hivasok nyomon kovetése érdekében kéri ezt, amelyek esetén az
¢letet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés vagy zsarolds alapos gyanuja meriil fel.
Ebben az esetben a hivo El6fizetd azonositasat tartalmazo hivasadatokat a Szolgaltatod tarolja, és
az arra feljogositottak részére hozzaférhetové teszi.

A Szolgaltato ingyenesen biztositja a hivott El6fizetdje szamara, hogy annak kérésére az Eldfizetd
hivoszamara iranyuld hivasok esetén a hivott vonal azonositdja ne jelenjen meg a hivo fél
késziilékén (kapcsolt vonal azonosito kijelzésének letiltasa).

Hordozott szamrol, illetve hordozott szdmra torténd hivas esetén a hivd azonosito kijelzes, illetve
a kapcsolt azonosito kijelzés nem utalhat a hordozottsag tényére.

A Szolgaltatd az azonositokijelzéssel kapcsolatban fentiekben meghatdrozottakat nemzetkozi
hivasok esetén is biztositja azon Eldfizetok szdmara, amelyek Eldfizetéi Hozzaférési Pontja analog
kozpontokhoz kapcsolodik feltéve, hogy ez miiszakilag és gazdasagilag megvaldsithato.

A Szolgaltatod kiegészitd szolgéltatasként biztositja az Eléfizetok szamara, hogy amennyiben a
késziilékiikre érkezé hivasokat kérésiikre, a Szolgéltatd automatikusan egy madsik hivoszamu
késziilékre irdnyitja at, abban az esetben rendelkezhessenek, hogy a hivo késziiléken ne jelenjék
meg olyan adat, amely

— arra a hivoszdmra utalna, amelyre az atirdnyitas tortént, vagy

— annak az eldéfizetének a személyére utalna, akihez az atirdnyitas tortént.

A Szolgaltato kiegészitd szolgaltatasként biztositja, hogy az Eléfizeté megtilthassa az atiranyito
eléfizetd hivoszamara érkezd hivasoknak az atiranyito eléfizetd rendelkezése alapjan, az El6fizetd
sajat hivoszamara torténd automatikus atiranyitasat, amennyiben az miiszakilag megoldhato6.

3.1.5. A Szolgéltat6 évente legaldbb egy alkalommal valamennyi olyan telefon szolgaltatasat
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igénybe vevé elofizetdjérdl névjegyzéket készit, aki e névjegyzékben vald szerepeltetéséhez
hozzajarult. A névjegyzéket a Szolgaltatd koteles elektronikusan -legalabb interneten keresztiil -
hozzaférhetvé tenni, és legalabb havi rendszerességgel frissiteni.

A Szolgaltatdo koteles az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatonak az altala készitett
elofizetéi névjegyzék adatait téritésmentesen rendelkezésre bocsatani. Az adatszolgéltatasi
kotelezettség kiterjed a szdmozasi korzet valamennyi olyan Eléfizetdjének nevére, cimére és
el6fizetdi hivoszamara, akik az adataik eldfizetdi névjegyzékben torténd megjelenéséhez
hozzajarultak.

A Szolgaltaté minden El6fizetd szamara biztositja, hogy az eldfizetdi névjegyzékben kiilon térités
nélkiil feltiintethesse nevét, lakcimét (székhelyét) és elofizetéi hivoszamat, igény esetén az
el6fizetdi hivoszamhoz tartozod végberendezés felhasznalasi modjat (telefon/fax). Egyéni Eldfizetd
dijmentesen kérheti tovabba neve utan a foglalkozasa és iskolai végzettsége, szakképesitése
feltlintetését is, legfeljebb 24 karakter hosszisagig.

Az eldfizetdi névjegyzek természetes személynek nem mindsiild Eldfizetok esetében az eldfizetdi
névjegyzékben vald feltiintetéséhez hozzajaruld -Elofizetd nevét és legalabb egy eldfizetoi
hivészdmat tartalmazza.

Az orszagos belfoldi tudakozd szolgaltatds nyujtasahoz az adatainak abban torténd
felhasznalasdhoz hozzajarulasat ado Eldfizetd nevét, lakcimének a Szolgaltatéval nyilvanossagra
hozatal céljabol kozolt részét €s kapcesolasi szamat az egyetemes elektronikus hirk6zlési szolgaltato
téritésmentesen kapja meg az eléfizetéi hozzaférést nyjtd érintett telefonszolgaltatoktol. Az e
célbol atadott informaciok csak az egyetemes tudakozo szolgaltatdshoz hasznalhatok fel.

3.1.6. Forgalom-megfigyelést a Szolgaltato csak forgalmi, illetve méretezési és ellendrzési célbol
végezhet, de a hivast nem hallgathatja ki, és nem rogzitheti. A hivas adatokat a Szolgaltato
bizalmasan kezeli, €s kizardlag tervezési €s méretezési célokra hasznositja.

A Szolgaltatd a kozonségkapcsolati munkahelyeire (call center, ligyfélszolgalatok) iranyulo
hivasok tartalmat — az adatvédelemre vonatkoz6 rendelkezések megtartasdval —a Szolgaltatas
megfeleld teljesitése érdekében, megismerheti és rogzitheti.

Az elektronikus hirk6zl6 halozaton, vagy azt helyettesitd elektronikus hirk6zl6 rendszerek utjan
tovabbitott kozlés tartalmat csak az erre torvényben feljogositott szervek ismerhetik meg, illetve
rogzithetik technikai eszkozzel a torvény altal szabalyozott esetekben és modon.

3.1.7. Az El6fizet6 koteles a Szolgaltatast jogszerli €s torvényes célokra €s mddon hasznalni. Tilos
a Szolgaltatast a hatalyos vonatkozé magyar és nemzetkozi jogszabalyok alapjan tzleti és
magantitoknak  minésiild, szerz6i jogi védelemben részesiild stb. adatokkal vagy
blincselekménnyel kapcsolatosan vagy ilyenre alkalmas mdédokon haszndlni. Szolgaltato kizarja
ezzel kapcsolatban teljes feleldsségét harmadik személyekkel szemben is.

Az informacidvédettségért az Elofizeto tartozik feleldsséggel. Az Eldfizetd felelosséggel tartozik
minden olyan Szolgéltatas felhasznalasaért, amelyhez a hozzaférés az IP cimén keresztiil, vagy a
részére biztositott jelszo felhasznalasaval torténik.

3.1.8. Az Elo6fizetd az Elofizet6i Hozzaférési Pontjan kételes a Szolgaltatas igénybevételét masnak
dijmentesen lehetévé tenni, ha a személy vagy vagyon biztonsdg megdrzéséhez sziikséges
(segeélykéres).

Rendkiviili allapot és sziikségallapot esetén honvédelmi érdekbdl a telefon, és egyéb hirkozlési
berendezés hasznalatra valo atengedésére a Honvédelemrdl szolo 2004. évi CV. torvény alapjan
kertilhet sor.
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Egyéb esetekben az Eldfizetéi Hozzaférési Pont hasznélatinak atengedéséhez a Szolgaltato
hozzajarulasa sziikséges.

3.1.9. A Szolgaltato koltségellendrzés szolgaltatast biztosit oly modon, hogy az Eléfizetd altal az
egyedi eldfizetdi szerzédésben meghatarozott dsszeghatar elérése esetén a kimend hivas keretén
beliil hangbemondassal t4jékoztatja az El6fizetot a szamlaegyenleg Osszeghatart eléré mértékérol,
tovabba az FEl6fizetd barmikor jogosult koltségmértékérdl a Szolgaltatd iligyfélszolgalatanal
tudakozodni. A Szolgaltatd az egyéni Elotizetét ingyenes figyelmezteti az 6sszeghatar elérésekor

hangbemondassal, valamint az El6fizet6 altal megadott elektronikus uton (elektronikus levélben,
vagy SMS-ben).

3.1.10. Az Elo6fizetd kérésére a Szolgaltatd az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositja, hogy az Eldfizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetend6 dij kiszamitdsahoz és a dijvita eldontéséhez sziikséges mértékben azokat a forgalmazasi
¢és szamlazasi adatokat, amelyek annak érdekében sziikségesek, hogy az Eléfizeté megismerhesse
¢s ellendrizhesse a dijszamitds helyességét. Az eldfizetd kérésére Szolgaltato tételes
szamlamellékletet (hivasrészletezd) ad az el6fizetd részére, amely szdmfiiggd személykozi
hirkozlési szolgaltatds esetén tartalmazza a kovetkezoket:

. a hivott szama;

. a hivas kezd6 id6pontja;

. a hivas idGtartama;

. a hivas egységdija;

. a hivas dija.

. az emelt dijas telefonszamok szamhasznéldjanak, valamint az altala nyqjtott

szolgaltatdsnak a megnevezését, a kiszamlazott szolgéltatasok iddtartamat, vagy
adatforgalmat (kivéve, ha ezeket az eldéfizetd nem kéri)

A tételes szamlamelléklet eseti jelleggel, hatarozott idére vagy visszavonasig igényelhetd. Hacsak
az igénylés soran az el6fizetd nem nyilatkozik a hivoszdmok kozlésének a modjardl, a tételes
szamlamellékletben feltlintetett hivott telefonszamok utolsé négy szdmjegyét a személyes adatok
védelme érdekében a szolgaltatd nem tiinteti fel (,,kitakarja™).

A Szolgaltatd sem a szdmlan, sem a szamlamellékletben nem jeloli meg a hivé Eléfizetd szamara
ingyenes hivasokat, beleértve a hirkozlési hatosag altal ,nem azonosithaté hivoszamként”
megjeldlt hivoszamokra kezdeményezett hivasokat.

A tételes szamlamell€klet (hivasrészletezd) nem tartalmazhat a hivott fél egyértelmii azonositasara
alkalmas adatot, az alabbi kivétellel:

A Szolgaltatd tajékoztatja az El6fizetSt jelen ASZF-ben arrdl, egyben felhivia a figyelmét arra,
hogy amennyiben az Eldfizeté a Szolgéltatotol a fent meghatarozottaknal részletesebb adatokat
tartalmazo kimutatast kér és a kimutatassal egyiitt az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybe
vevd, az Elofizetdn kiviili természetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokéaba juthat,
ugy az ilyen személyes adatok megismerésére az El6fizetd kizarolag akkor jogosult, ha ahhoz az
érintett felhasznalok tdjékoztatasukat kdvetden kifejezetten, irdsban hozzajarultak.
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A Szolgaltatd nem koteles a hozzajarulas beszerzésére, tovabba a Szolgaltatd a hozzajarulas
meglétét vagy annak tartalmat nem vizsgalja, annak beszerzése az Elofizetd feladata és annak
hianyaért az El6fizet6t terheli a feleldsség. Errdl a Szolgaltatd az Eléfizetét a kimutatas
megrendelésével egyidejiileg tajékoztatja.

A hivasrészletez0 havonta egy alkalommal dijmentes. El6fizeté a hivasrészletez6t két évre
visszamendlegesen igényelheti, amelyet Szolgaltatd 15 napon beliil teljesit. A visszamendleges
igény esetén minden mar kidllitott szamldhoz egy alkalommal torténd hivasrészletezd igénylés
dijmentes.

Az Eldfizetonek az ugyanazon idészakra vonatkozé ismételt kérelme esetén a masodik alkalomtol
a Szolgaltatd az adatok nyomtatott formaban torténd kiszolgaltatasért oldalanként az ASZF 4.sz.
mellékletében meghatirozott adatkezelési és nyomtatasi dijat, elektronikus formaban torténd
kiadas esetén adatkezelési dijat szamithat fel.

3.1.11. Az el6fizetdi hivoszdmot a Szolgaltatd az alabbi esetekben valtoztathatja meg:

a) ha az El6fizet6 kéri;

b) ha a szamvaltoztatas miiszaki vagy forgalmi okbol elkeriilhetetlen, és ennek sziikségességét a
hirk6z1ési hatosag igazolta;

C) ha a modositast jogszabaly kotelezové teszi.

A Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére koteles az eldfizetdi hivoszamot megvaltoztatni, ha a szam
megvaltoztatasanak muszaki feltételei adottak. A felek eltéré6 megallapodasa hidnyaban a
megvaltozott hivoszamot a Szolgaltato valasztja ki a rendelkezésére allo szamtartomanybol.

Ha a Szolgaltat6 az Eldfizeto altal kért eléfizetdi hivoszam megvaltoztatasat miiszaki feltételek
hianyara hivatkozva megtagadja, koteles az elutasitast részletesen megindokolni.

A Szolgaltaté koteles b)-c) pontban meghatarozott esetekben az El6fizetdt az el6fizetdi hivoszam
megvaltozasardl legalabb 30 nappal eldre értesiteni, valamint az El6fizetdt tajékoztatni a hivoszam
mas el6fizetéhoz vald rendelésének koriilményeirdl és az 1) eldfizetdi hivoszamrol torténd
tajekoztatas feltételeirdl.

Az el6fizetdi hivoszam megvaltoztatasa esetén az Elofizetd igényelheti, hogy a Szolgéltaté a
hivoszamot ne rendelje mas eldfizetdhoz, a korabbi eldfizetéi hivoszamon az 1) el6fizetdi
hivoszamrol a Szolgéltato - a szolgaltatod altal meghatarozott szovegkészletbdl az Eldfizetd altal
valasztott szoveggel - tajékoztatast adjon. Amennyiben a valtozésra a b)-c) pontban meghatarozott
esetekben keriil sor, az El6fizetd kérésének megfeleld ideig, de legfeljebb 3 honapig a tdjékoztatas
dijmentes.

A Szolgaltatd az eldfizetéi hivoszdm megvaltozasarol itigyfélszolgalatan vagy tudakozo
szolgaltatas utjan koteles mindaddig tajékoztatdst adni, amig a hivészamot nem rendeli mas
eldfizetohoz, de legfeljebb az eldfizetdi hivoszdm megvaltozasatol szamitott egy évig.

A szolgaltat6 az eléfizetdi hivoszamot 60 nap utan rendeli mas eléfizetéhoz.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az El6fizetd csak a Szolgaltatonak a hirk6zlési hatésaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon {o6ldrajzi teriileten
(vételkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltato hirkozlési halozattal rendelkezik.
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3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz valo hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok
hasznaltara, valamint a hivé helyére vonatkozé informaciohoz valé hozzaférésre, és az
informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras

Az alabbiakban megjeldlt hivoszdmokon az Eldfizetd gyors és egyszeri modon adhat hirt
valamilyen valsagos helyzetrdl az erre szolgald szervezetnek: Mentdk: 104, Tlzoltdsag: 105,
Rendorség: 107, Eurdpai egységes segélyhivo: 112.

A Szolgaltatd biztositja az Elofizet6i szamara a segélyhivo szolgélatok elérését

Az egységes segélyhivoszam (112) a Renddrség, a Tlizoltosag, és a Mentdk (segélykérd hivasok)
hivasa esetén a hivo fél kapcsolasi szaménak kijelzése nem tilthat6 le. Kiegészitd szolgaltatasok
keretén beliil igénybe vehetd tartods hivaskorlatozas csak a segélykérd hivasokon kiviili minden
hivés letiltasara vonatkozik.

A hivo Eléfizetd jogosult annak igénylésére, hogy hivasonként letilthassa az azonositdja kijelzését
a hivott késziiléken, azonban a letiltds nem alkalmazhat6 a 24/1997. (111. 26.) BMrendelet szerinti
-az allam miikddése, a lakossag ellatasa szempontjabol kiemelten fontos Iétesitmények, valamint a
segélyhivo szolgalatok (a rendOrség, a tlizoltosag €s a mentOszolgalat) hivoszamaira, beleértve a
"112" egységes eurdpai segélyhivoszamra irdanyuld hivasok esetén. A segélyhivasok
megvalaszolasa céljabol a Szolgaltatod a hivo fél azonositasa tovabba a helymeghatarozasi adatok
kezelésére vonatkoz6d hozzdjaruldsanak hidnya vagy visszavonasa esetén is rendelkezésre bocsatja
a segélyhivo szolgalatok kérésére a hivo fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozé
adatokat.

A kabelhalozaton nyujtott telefonszolgaltatas miiszaki jellege miatt az aramszolgéltatas sziinetelése
idején nem biztosithato a segélyhivd szamok hivésa.

Az elofizetdr szolgaltatas korlatozasa esetén a Szolgéltatd az Eléfizetd szamara a segélykérd
szamok (104, 105, 107, 112) hivasat lehetové teszi.

A segélykérd hivasok dijmentesek.

3.4. A helyhez kotott hangatviteli szolgaltatas (telefon) egyetemes szolgaltatas tartalma:

3.4.1. A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag PS/24185-13/2022. sz. hatarozata alapjan
egyetemes szolgaltatas elérhetdségét Szolgaltatdo az ANFT 1. mellékletének 2.1.3. pontja alapjan
meghatarozott 83 korzetszamu foldrajzi szamozasi teriiletein biztositja. Az egyetemes szolaltatas
elérhetdségét a 83. korzetszdmu foldrajzi szdmozasi korzetben a Magyar Telekom Nyrt. mint
kijeldlt szolgaltatd is biztositja.

3.4.2. A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag PS/24187-13/2022. sz. hatarozata alapjan
megfizethetd art internet hozzaférési szolgaltatast Szolgaltatd az ANFT 1. mellékletének 2.1.3.
pontja alapjan meghatarozott 34, 83, 87, 88, 89, 94, 95, 96, 99 korzetszamu foldrajzi szamozasi
tertiletein biztositja.
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3.4.3. Az egyetemes el6fizetdi szolgaltatasok és egyéb a Szolgaltatd altal nyujtott szolgéltatasok
az egyetemes szolgaltatast igénybe vevd eldfizetovel kotott egyedi  szerzodésben
Osszekapcsolhatok.

3.4.4. Az egyetemes szolgaltatds dijazdsa korében meghatarozott hivasforgalomra vonatkozé
kedvezményes mennyiségre meghatarozott dijak csak a belfoldi helyhez kotott
telefonszolgaltatdsok kozotti hivasforgalom tekintetében értelmezhetéek. Ezt meghaladdan, az
egyetemes szolgéltatas korében is minden, a jelen ASZF-ben meghatérozott kiilonszolgaltatas és
funkcié elérhetd, de csak a jelen ASZF. 4. mellékletében a nem egyetemes szolgaltatasra vonatkozo
dijak ellenében.

3.4.5. Az egyetemes szolgaltatasra vonatkozo igénybejelentés és elintézése:

3.4.5.1. Az egyetemes szolgaltatds nyujtasara vonatkozd igénybejelentésének megtételére (a
tovabbiakban: igénybejelentés) a jelen altalanos szerzodési feltételekben meghatarozott barmely
modon lehetdség van.
3.4.5.2. Az igénybejelentd az igénybejelentésben nyilatkozik arr6l, ha alacsony jovedelmu
fogyasztoként vagy kiilonleges szocidlis helyzetli fogyasztoként megfizethetd aron igényli az
egyetemes szolgaltatast. A végfelhasznald ebben az esetben az igénybejelentéshez koteles
mellékelni azon, 30 napnal nem régebbi hatdrozat vagy hatdésagi bizonyitvany masolatat, amely
igazolja, hogy az igénybejelentd

o iddskortak jaradékaban részesiil
aktiv kortak ellatasara jogosult;
a lakhatashoz kapcsolddo rendszeres kiaddsok viseléséhez nyujtott
telepiilési tamogatasban részesiil;
gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil
apolasi dijban részesiil;
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult;
otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tamogatas megallapitdsatdl szamitott 3 éven
keresztiil; vagy
neveldsziilo, hivatasos neveldsziild, aki sajat haztartasdban neveli a gondozasaba helyezett
atmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermeket
o fogyatékossagi tAmogatasban részesiilo személy vagy
o vakok személyi jaradékaban részesiilo személy.

O O O O O O O

o

3.4.6. Szolgaltato a Digitalis Jolét Program keretében kialakitott mobil, illetve vezetékes Digitalis
Jolét Alapcsomag szolgéltatdsokat nyujt, ezért Szolgéltatd eldirja az igényldnek, hogy az
igénybejelentésben nyilatkozzon arrdl, hogy a Digitélis Jolét Program keretében kialakitott mobil,
illetve vezetékes Digitalis Jolét Alapcsomag szolgaltatasok elérhetdségét, feltételeit és lehetdségeit
megismerte €s az egyetemes szolgaltatas helyett azokat nem igényli.

3.4.7. Az igénybejelentést Szolgaltatd irasban, hangfelvétel utjan vagy elektronikus formaban
rogziti, és nyilvantartasba veszi. Ha az igénybejelentés hidnyos Szolgaltatdé - ha sziikséges -
legalabb 15 napos hataridé tiizésével az igénybejelentéssel azonos moédon felkéri az
igénybejelentdt az igénybejelentés megfeleld kiegészitésére, amelyet ugyanigy rogzit.
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3.4.8. Szolgaltatd az egyetemes szolgaltatas biztositdsan til az igénybejelentdé szdmara - az
igénybejelentés alapjan torténd elofizetdi szerz6déskotés soran - ajanlatot tehet egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra vagy szolgaltatascsomagra vonatkozodan is.

3.4.9. Szolgaltatd az igénybejelentés hidnytalan beérkezését kovetd 15 napon beliil igazolhatd
modon értesiti a végfelhasznalot az igény elfogadasardl vagy indokladssal ellatva az igény
elutasitasarol.

3.4.10. Szolgaltatd az igénybejelentést kizardlag az alabbi esetekben utasithatja el:

a) ha az egyetemes szolgaltato a végfelhasznalot az igénybejelentés kiegészitésére kéri fel, és
az a felkérésnek a hataridon beliil nem tesz eleget, és a hataridd meghosszabbitasat sem
kéri;

b) ha azigényelt el6fizetdi hozzaférési pont foldrajzi helyén elérhetd olyan nyilvanos helyhez
kotott elektronikus hirk6zlési szolgaltatas, amely lehetdvé teszi legalabb az egyetemes
szolgaltatasnak megfeleld tartalmu szolgaltatds (a tovabbiakban: alternativ szolgaltatas)
igénybevételét és Szolgaltatd az alternativ szolgaltatot egyidejiileg megjeldli az
igénybejelentd szamara.

€) ha a szolgaltatasnyujtashoz el6fizetdi hozzaférési pont kiépitésére van sziikség, de az
egyetemes szolgaltatd az igénybejelentéssel érintett telepiilésen nem rendelkezik
hozzaférési halozattal, az adott telepiilése ugyanakkor mas, hatésagi hatarozattal kijelolt
egyetemes szolgaltatd rendelkezik hozzaférési halozattal és Szolgaltatd az alternativ
egyetemes szolgaltatot megjeloli.

3.4.11. Ha az igény megfizethetd aru egyetemes szolgéltatasra vonatkozik, de az az adott szdmozasi
korzetet a 3.4.2. pont szerinti foldrajzi korzetekbe nem tartozik, akkor az egyetemes szolgaltatas
megfizethetd aron torténd nyujtasat Szolgaltatd elutasithatja. Az egyetemes szolgaltatdé az
egyetemes szolgaltatast ebben az esetben is koteles biztositani a fogyasztd szamara, az elutasitas
csak a megfizethetd ar biztositasara terjedhet ki.

3.4.10.A 3.4.10. és 3.4.11. pontokban meghatdrozott igénybejelentés elutasitdsi ok nem
alkalmazhat6 alacsony jovedelmi fogyasztd vagy kiilonleges szocidlis helyzetli fogyasztd altal
benyujtott, megfizethetd arti egyetemes szolgéltatasra vonatkozd igénybejelentés esetén, kivéve,
ha az alternativ szolgaltatast biztositd szolgéltatd az adott teriileten kijeldlt egyetemes szolgéltato
vagy ha a végfelhasznal6 igazolja, hogy 3.4.10. vagy 3.4.11. pontok szerinti alternativ szolgaltato
a szolgaltatasnyujtasra vonatkozo igénybejelentését mar elutasitotta.

3.4.12. Ha Szolgaltat6 az igénybejelentést elfogadja, az igénybejelentés elfogadasaval egyidejlileg
megjeldli, hogy az egyetemes szolgaltatas biztositdsara mikortol vallal kotelezettséget.

3.4.13. Az egyetemes szolgéltatds dijait a megfizethetdé &art szolgéltatdsokra jogosult
igénybejelentdkre és egyéb felhasznalokra elkiilonitetten a 4. melléklet tartalmazza.

3.4.14. Ha Sgzolgaltatdo az egyetemes szolgaltatds nyujtdsara iranyuld igénybejelentésben
meghatarozott hozzaférési pont a Szolgaltatd vételkorzetén kiviil esik, ott haldzattal Szolgaltato
nem rendelkezik — a megfizethetd aru egyetemes szolgaltatasi kotelezettség korén kivill és a
3.4.5.2. pontban meghatarozott igénybejelenték kivételével — Szolgaltatd a hozzaférési pont
1étesitését a kdzvetlen kivitelezési onkoltségek szerint hatarozza meg és kozli az igénybejelentdvel,
egyben felhivja az igénybejelentdt olyan tartalmu nyilatkozat megtételére, hogy az igénybejelentd
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vallalja-e a kivitelezési koltségek megtéritését. A Szolgaltatd az igénybejelentd nyilatkozatat
irasban, hangfelvétel itjan vagy mas elektronikus forméban rogzit.

3.5. A szolgaltaté felelosségi hatarat jelenté el6fizetdi hozzaférési pont helye

Elofizet6i hozzaférési pont (Eht. 188.§ 25. pont) azon héldzati végpont, amelyen keresztiil az
Eldfizetd vagy Felhasznalo egy -elektronikus hirkdzld végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa révén haldzati funkciokat €és a haldzaton nytjtott szolgaltatasokat vehet igénybe.
Az elofizetdi hozzaférési pont helye a Felhasznal6 altal igénybejelentésében megjelolt 1étesitési
helynek megfeleld ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgaltatd a haldzatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz sziikséges eldfizetdi interfészt biztositja. A Szolgéltato az eldfizetdi szolgaltatas
minds€gét a szolgaltatds atadasi pontig garantalja. Internet-szolgaltatds esetén Szolgaltato altal
biztositott kabelmodem esetén a szolgaltatds atadasi pont a kdbelmodem, acces point Internet
kimeneti pontjan értendd. Misorterjesztés esetén a szolgaltatds atadasi pont helye az interfész
kimeneti pontja, analoég szolgaltatas esetén a szolgaltatdi halozat részét képezd koaxialis kéabel
végpontja.

4. Az elofizet6i szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az eléfizet6i szolgaltatas szolgaltatasmindéségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgaltat6 az el6fizetdi szolgaltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott egyedi
szolgéltatasmindségi célértékeket biztositja az Elofizetd altal rendeltetésszeriien hasznalt
eléfizetdi hozzaférési ponton.

4.1.2. Ha a Szolgaltatd a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az eléfizetés id6tartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizet6 a 13./2011.(XI11.27.) NMHH és 22/2020. (XI1. 21.) NMHH rendelet szerinti
kotbérre jogosult.

4.1.3. A minGségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.14. A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célértek vallalt
paraméterektdl eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgéltatds nytjtasara. Ezen
szolgaltatasokat a Szolgéltato a 4. sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltatd
kiilon koteles tételesen feltiintetni a 3. sz mellékletben. Ezen szolgaltatas vonatkozasaban mindségi
reklamaciot az El6fizetd csak a csokkentett mindségi kovetelményeket el nem €ré mindség esetén
tehet.

4.1.5. A szolgéltatas mindségét a Szolgaltato ellendrzi

a) a fejalloméson szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel b) a gerinchalézaton meglevd
mérdpontokon keresztiil

C) az eldfizetdi hozzaférési pontokon iddszakonkénti szardprobaszerii méréssel, illetve

d) az El6fizetd6 mindségre vonatkozo panasza esetén az El6fizetd el6fizet6i hozzaférési pontjan a
panasztdl fiiggden objektiv mddon méréssel.

A méréshez a Szolgéltaté megfeleld miiszert és sziikség esetén ellendrzd végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgéltatdé dokumentalja.
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4.1.6. Ha az elofizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eléfizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az Eldfizetd jogosult a hirk6zlési hatosagtol mindség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatés
mindsége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatds mindségét a vallalt mindségi
célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az FEloéfizetd ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltatd jogosult a
hatdsdggal kdzosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatdéan indokolatlan volt, ugy
annak igazolt és indokoltan felmeriilt koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetovel szemben
érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a Szolgaltaté halozataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérhet6 mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé
hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése.

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltaté a halézat és a szolgaltatas
biztonsagat és a halozat egységét befolyasoléo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezheto pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszerli mikodését, igy kiillondsen, ha az Eléfizetd az eléfizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tantsitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgéltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az Elofizetd egyidejli értesitésével.

A Szolgaltatd jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitas esetén az eldfizetoi
szerzOdést az El6fizetd hibdjabol felmondani.

4.3.2. Ha a halozat egységességét €s a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, 1 biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd legalabb
tgyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tijékoztatja a Felhasznalokat a korabban
nem ismert, ) biztonsagi kockéazatrol, a védelem érdekében a Felhasznalo altal tehetd
intézkedésekrol, €s azok varhato koltségeirdl. A Szolgaltato altal nyujtott tajékoztatasért kiilon dij
nem kérhetd a Felhasznélotol.

4.4. Az eléfizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Elofizetd a halozathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleléségi tantsitvannyal rendelkezd és a
telefonszolgaltatds igénybevételére alkalmas végberendezést (analég telefonkésziilék)
csatlakozhat, és az elofizetdi hozzaférési ponton tul a héalézathoz kapcsolddd szerelést csak
szakemberrel végeztethet.

Az Elofizetd az eldfizetdi hozzaférési ponton til a haldézathoz kapcsolodd szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az El6fizetd nem csatlakoztathat vagy iizemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi
épségét €s biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a halézat zavartalan
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mikodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses dsszeférhetdségi (EMC)
kovetelményeknek.

Az eléfizet6i helyiségekben 1évo csatlakozo szerelvény (IEC tipusu radiofrekvencias csatlakozo)
¢s a halozathoz csatlakoztatott (El6fizetd tulajdondban 1évd) végberendezések kozotti csatlakozast
biztosito kabel hibajanak elharitasa kizarolag az El6fizet6t terheli.

Az eclofizetdi végberendezés kezelési utasitasaban, és annak mellékleteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti hasznalatdhoz sziikséges mukodési feltételeket (beleértve a mitkddéséhez
sziikséges elektromos energiat) az El6fizetd koteles biztositani.

4.4.2. A hélozat el6fizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a halézathoz az Eléfizeto altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartdsdért az Eldfizeté a felelés. Ha az
El6fizetd lizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az Eldfizetd
kdoteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltaté nem felelds a haldzat eldfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy
az Elofizetd végberendezésének barmilyen bedllitdsi hibdjaért, meghibasodasaért, részben vagy
egészben vald vételi alkalmatlansadgaért. Az esetleges végberendezési hiba elharitasa vagy a
végberendezés szolgaltatas igénybevételére alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok
elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Elofizetdt terhelik. A végberendezés
hib4jara vagy alkalmatlansagéara vagy hidnyéra val6 hivatkozéssal az El6fizetd nem mentesiil az
elofizetési dij megfizetése alol.

4.4.4. A bekotéskor a Szolgaltatd a 4. sz. melléklet szerinti dij ellenében elvégzi a szolgaltatas
El6fizetd altali igénybevételéhez sziikséges telefonkésziilék beilizemelését, azonban amennyiben
ez az eldfizetéi oldal hidnyossdga miatt bekotéskor, helyben miszakilag nem lehetséges, a
Szolgéltatot nem terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes kotelezettség.

A halozatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi telefonkésziilék betizemelést az E16fizeto kérésére
a Szolgaltato a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az Elofizetd végberendezésének hibajara vagy alkalmassdgara vonatkozé esetleges vitak
eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hatdsag jogosult. Amennyiben az El6fizetd ugyanazt
a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, gy a
Szolgéltatd jogosult a hatosaggal kozdsen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan
indokolatlan volt, ugy annak koltségeit a Szolgaltatd jogosult az El6fizetével szemben
érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltato jogosult az El6fizetdnél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halozatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése sordn hidnyossagokat tapasztal, az El6fizetot
felszolitja annak haladéktalan, de legkés6bb 3 napon beliili megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés lizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az Eldfizetd
a Szolgaltato irasbeli felszolitdsanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az el6fizetdi szerzodést
felmondhatja.

4.4.7. Az El6fizeto — ingatlanon beliil — eloszton keresztiil jogosult sajat feleldsségére masodik
telefonkésziiléket csatlakoztatni az el6fizetdi hozzaférési pontra
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5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az eléfizetoi szolgaltatas sziineteltetés

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltato érdekkorébe tartozo okbol, vagy

b) az El6fizetd kérésére, vagy

¢) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis major), vagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kiilondsen terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a
jogszabalyok altal eldirt modon,

e) misorterjesztési szolgaltatas esetén a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd okbol a hirkodzlési halozat atalakitasa,
felujitasa, cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést
nem igénylé mas gazdasagos miiszaki megoldds nem 4ll rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet
¢s mely szilineteltetés naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett
szlineteltetésr6l a Szolgaltatd az Eldfizetoket annak megkezdése eldtt legalabb 15 nappal
megeldzden értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti sziineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta
16 6ra a rendelkezésre allas idéalapjiba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban rendszeres
karbantartasnak mindsiil a Szolgaltato altal sajat hataskorében elére meghatarozott olyan tervszeru,
hibamegel6zd tevékenység, mely havonta a 16 ora idétartamot nem haladja meg. A Szolgaltato a
rendszeres karbantartast az alabbi idtartamokban végzi: minden naptari honap 20. napjan 0:00-
12:00 6ra kozotti idStartamban végzi. Az ASZF-ben megjeldlt idépontt] és idétartamtél eltérd
rendszeres karbantartds esetén a Szolgaltatd az Eldfizetoket a tevékenység megkezdése eldtt
legalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltato a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartds esetét — 48 oOraig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az Eldfizetét dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 o6rat, a
Szolgéltato koteles visszatériteni az egy honapra esé eldfizetési dijat.

A Szolgaltaté a halozat karbantartasat a szolgaltatdsmindség Szolgaltatd altali ellendrzésének
adatai vagy az El6fizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a haldzat vagy annak
része allapota miatt a karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgaltaté a rendszeres karbantartés
keretén beliil 4ltalanos ellendrzést is végez a hirk6z16 halozaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasdban rendszeres karbantartds a szolgaltato altal
iddészakonként visszatérden meghatarozott és az eldfizetdkkel legalabb 30 nappal kordbban kozolt
idépontban és idétartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatarozott minSségi célértékei
fenntartdsa, a tavkozlési halézat miszaki dallapotdnak fenntartdsa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkiviili karbantartds a hibaelharitason és rendszeres
karbantartason kiviil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgaltaté a szolgaltatast az Eléfizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az Eldfizetd a szolgaltatas sziineteltetését irasban, az esedékes eldfizetési dijak
megfizetése mellett, legalabb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezdd iddpontja eldtt kérheti a 4.
sz. mellékletben meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz
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helyszini intézkedés sziikséges. A sziineteltetés az Elofizet6 altal kért visszakapcesolasig vagy — ha
ezen koriilmények kordbban kovetkeznek be — a szerzddés felmondasaig tart. A visszakapcsolast
az Eldfizetd a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6zden legalabb 5
munkanappal, irasban kérheti.

A sziinetelés id6tartamara az Eléfizetd a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett
dijcsomagtol fliggd 6sszegli — csokkentett elofizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltato az El6fizetd altal kért sziinetelési idoszak végén a szolgaltatast visszakapcsolja és
err6l az Elofizetét haladéktalanul, de legkésObb 24 o6ran beliil értesiteni. A szolgaltatd a
visszakapcsolasért - ha ahhoz helyszini intézkedés nem sziikséges - kiilon dijat nem szédmithat fel.
Ha a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, ehhez kapcsoldddan a szolgaltatd
indokolt, méltanyos, egyszeri dijat szamithat fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtol fliggd Osszegli — csdkkentett eldfizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a Visszakapcsolasért fizetendo dij
megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltato a dijak kiegyenlitését kovetden legkésdbb az
El6fizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az Eldfizetd kérésére torténd sziineteltetés ideje a
rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az Eléfizet6 kérésére torténd sziinetelés leghosszabb iddtartama 6 honap. E szabaly alkalmazéasa
alol a Szolgaltato az Eldfizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

A szolgaltatas Elofizeto kérésére legfeljebb 6 honapig tart6 szlineteltetését a Szolgaltatd hatarozott
idejli eldfizetdi szerzOdéseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az eléfizetdi szerzddés
id6tartama a sziineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgaltatas kapcsan sziineteltetés eldfizetd altali kérésére nem kertiilhet sor.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kiviil 4116 elére nem lathatd és el nem harithato kiilsé okok
(vis major) miatt sziinetel, az El6fizetd annak idétartama alatt dijfizetésre koteles (eldre torténd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgéltato igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd
ok hataridon beliili megsziintetésére minden téle elvarhatot megtett. Az eléfizetdi szolgéltatasok
teljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil kiilondsen a haborus helyzet, sztrajk, természeti
katasztrofa, a halozat valamely elemét miikodésképtelenné tevd, természeti eré vagy harmadik fel
altal okozott er6hatas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon
alapul6 hatosagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az El6fizetSt dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltaté a
jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsdkkentés
Osszege a kies6 napok szamanak és a havi eldfizetési dij egy napra esd részének szorzata. Minden
megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaltatas ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre
allas iddalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabdlyai irdnyadok.

5.1.6. Uzleti elfizetdk esetében felszamolds, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltato jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
El6fizetd nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleld vagyoni biztositékot.
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5.1.7. Szolgaltatascsomag esetén a felek megallapodhatnak, hogy a sziineteltetés kizardlag az
Elofizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.2. Az eléfizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiillonosen az elofizeté altal inditott vagy az
elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetoi szolgaltatas mindségi vagy
mas jellemzo6i csokkentésének esetei és feltételei, tovabba megvaldsitasanak modjai

5.2.1. Az el6fizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eléfizetdi szolgaltatas mindségi
vagy mas jellemzOinek csokkentésére a Szolgéltatd az Elofizetd értesitésével a kovetkezo
esetekben jogosult:

a) az Elofizetd akadadlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszeri
mikodését, igy kiilondsen, ha az Eléfizetd az eldfizetdéi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tantsitdssal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott vagy a szolgaltatast a Halozathasznalati Elvekbe iitk6z6 modon
hasznalja (tiltott internet-hasznélat), vagy az El6fizetd veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel
val6 gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatas mindségét az Eldfizetd altal az adott csomaghoz rendelt
savszélességen atviheté adatmennyiség tullépésével, vagy az Elofizetd veszélyezteti a
Szolgaltatd hal6zatanak miikodését egyéb modon (extrém hasznalat).

b) a szolgéltatast igénybe vevd Eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgéltatd hozzdjarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja,
c) az Eléfizetonek a dijfizetésre vonatkozo, annak esedékessé valasat koveté 8 napon beliil
megkiildott felszolitasban megjeldlt - de legalabb 15 napos - hatarido elteltét kovetden is esedékes
dijtartozasa van, és az El6fizetd a dijtartozas megtizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak
nem adott az ASZF-ben meghatérozott vagyoni biztositékot,

e) a Szolgaltato rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valosziniisithetd, hogy az El16fizetd
a szerz0dés megkdtése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatdt Iényeges koriilmény
- igy kiilonGsen a személyes adatok - vonatkozasdban megtévesztette (csalds, megtévesztés),

f) misorterjesztés esetén az Elofizetd a misorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezé miisorjelet
harmadik személynek jogellenesen tovéabbitja, vagy a kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekodolja.

Az a)-c) pont szerinti esetekben a Szolgaltato a korlatozas legkorabbi iddpontjat legalabb 3 nappal
megeldzden értesiti az Elofizetdt azzal a tdjékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idOpontot
kovetden keriilhet sor. Az d)-f) pont szerinti esetben a korlatozésra az Eldfizetd egyidejii
értesitésével keriilhet sor. A Szolgaltatdo koteles felhivni az Elbfizetd figyelmét arra, hogy a
korlatozas az Eléfizetd 4ltal igénybe vett mas, az internet-hozzaférési szolgaltatasra épiild
elektronikus hirk6zlési szolgéltatas elérhetdségét €s mindségét is €rintheti.

Az 5.2.1.b) pont szerinti esetkor kapcsan

— amennyiben az Eldfizetd az Eldfizetéi Szerzédés megkotésekor ugy rendelkezett, hogy az
emeltdijas hivoszamok (audiotex 06-90, audiofix 06-81) hivasait nem kivanja korlatozni, az
Elofizetd az Egyedi Eléfizetdi Szerzédésben meghatarozza azt az Gsszeget, amelyet ha az emelt
dijas hivasok havi forgalma elér, a Szolgaltaté jogosult az El6fizetd emelt dijas hivasainak kimend
forgalmat az Elofizetd egyidejii értesitése mellett karmegel6zési okbol korlatozni. A Szolgaltatd
altali korlatozas vagy annak hidnya nem mentesiti az E16fizet6t a maximalt dijon tali forgalmi dij
megfizetése alol.

— amennyiben az El6fizetd az El6fizetéi Szerzddésben a havi forgalmi dij brutté Osszegét
maximalta, a Szolgaltatd az dsszeg elérésekor koteles a maximalt 6sszeg atlépését kovetd naptari
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naptol kezdddden a Szolgaltatast korlatozni. A korlatozast a Szolgdltatd megsziinteti, ha az
Elofizetd soronkiviili befizetést teljesit, vagy a megfeleld biztositékbol a forgalmi dij igényét
kielégitette a korlatozasig felmeriilt 6sszegre vonatkozoan. A Szolgaltato altali korlatozas vagy
annak hianya nem mentesiti az El6fizetot a maximalt dijon tali forgalmi dij megfizetése alol.

5.2.2. Amennyiben az El6fizetd kozremiikodd szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az
eléfizetdi hozzaférést biztositd Szolgéltatd a kozremiikdodd szolgaltatdé megkeresése esetén is
korlatozhatja az eldfizetoi hozzaférést biztositod szolgaltatas igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjaban
meghatarozott feltételek az Eldfizetd altal — a szolgaltatd-valasztds bevezetésének ¢és
alkalmazasanak feltételeirdl szolo jogszabaly szerint — valasztott kozremiikodd szolgaltatd
vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint — amennyiben az Eléfizetd tobb
eléfizetdi szolgaltatast egy egyedi eldfizetdi szerzddés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont c)
pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve — a muszakilag kivitelezheté mértékben, csak az
eléfizetdi szerzddésszegéssel €rintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A Szolgaltatd az eldfizetés korlatozasanak megkezdésekor az Elofizetét irasban értesiti. Az
eléfizetdi szolgaltatas korlatozasaként a Szolgaltato az El6fizetd szamara csak a segélykérd szamok
(104, 105, 107, 112), valamint a Szolgaltatd kozponti ligyfélszolgalati szamanak hivasat teszi
lehetdvé. A korlatozéas a bejovd hivasok Eloéfizetd altali fogaddsat nem érinti, a bejovd hivasok
fogadasa a korlatozasi idotartam alatt is lehetséges.

Amennyiben az eldfizetd a szerzddésszegést a szolgaltatd jogkdvetkezményekre torténd felhivasa
esetén sem sziinteti meg, a szolgaltatd jogosult a szerzédést felmondani.

A Szolgaltat6 a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizarolag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és
a 4. sz. mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az El6fizetd az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgéltato hitelt
érdeml6 mdodon tudomast szerez, a Szolgaltato koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72 dran beliil
a korlatozast megsziintetni.

Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okdnak megsziintetésekor az eldfizetdi szerzOdést
felmondja, és arr6l a Szolgaltatd a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a
felek az eldfizetdi szerzodés megsziintetésében kozdsen megegyeznek, a Szolgaltato - az Eldfizetd
ellentétes nyilatkozata hidnyéaban - a korlatozast az el6fizetdi szerz0dés megsziinéséig fenntartja.

A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgéltatot kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.4. pont szerint.

A Szolgaltatdé a szolgaltatds igénybe vehetdségének jboli biztositasaért a 4. sz. mellékletben
feltiintetett dijat szamit fel.

Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okdnak megsziintetésekor az eldfizetdi szerzOdést
felmondja, és errdl a Szolgaltato legkésobb a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez,
vagy a felek az el6fizetdi szerz6dés megsziintetésében kozdsen megegyeznek, a Szolgaltatd - az
Elofizetd ellentétes nyilatkozatanak hidnydban - a korlatozast az eléfizetd1 szerz0dés megsziinéséig
fenntartja.
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5.3. Az elofizetoi szolgaltatas felfiiggesztése

A szolgaltatds 15 napot meghaladd korlatozasat kovetéen, ha a Szolgaltaté az Eht. 134. § (7)
bekezdésében foglaltak szerint (dijtartozds miatt) nem mondja fel az eléfizetdi szerzédést a
szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfiiggesztheti. A Szolgaltato a szolgaltatas felfliggesztése alatt
dijat nem szamit fel. Ha a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgéltato a
szolgaltatas felfliggesztés iddtartamanak utols6 napjara 15 napos felmondasi idével az eléfizetoi
szerzédést felmondhatja.

A Szolgaltato jogosult az eléfizetdi szerzodést legalabb 15 napos felmondasi idével felmondani,
és ennek tartamara a szolgaltatast felfiiggeszteni, ha a rendelkezésre allo adatok, informaciok
alapjan valdszintsithetd, hogy az Eléfizetd az eldfizetdi szerz6dés megkotése vagy szolgéltatds
igénybevétele céljabol a szolgaltatot Iényeges koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok -
vonatkozasadban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata

6.1.1. A vallalt hibaelharitéasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltatd a halozat és az eldfizetdi szolgaltatdsok folyamatos ¢€s zavartalan
miikodésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti iigyfélszolgalat mellett
hibabejelentd szolgalatot is miikodtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.
Az Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatas meghibdsodasat a Szolgaltato altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltato az ligyfélszolgalatan keresztiil vagy kozvetleniil
koteles elérhetdvé tenni, az ligyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek szerint.

Az Eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott

- hibabejelentd szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az igyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az lgyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirk6zlés utjan jelentheti be.

Az El6fizeté azonosithatosdga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni sziikséges az
El6fizetd nevét, cimét és ligyfélazonositd szamat (szerz6désszamat).

A telefonhalozaton elérhetd tigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgélat elérhetdségét az 1. sz.
mellékletben megjeldlt idotartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az Elofizeto altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds nem eldfizetdi szerzddés szerinti teljesitésével, igy kiilonosen a szolgaltatas
mindségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének
megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltatd altal biztositott helyhez kotott telefonszolgaltatas ,,csucsidében” varakozassal
vehetd igénybe, azonban a vallalt célértéken beliil,

c) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kovetkezett be,
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d) az El6fizetd az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatis minéségétdl eltérd szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hataridok szamitasa szempontjabol kezdo
idépontnak, amikor abbol megallapithat6é a beazonosithaté eldfizetotdl vald szairmazasa, valamint
a hibajelenség megjelolése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltaté az Elofizetd altal bejelentett hibat a hiba tényleges okanak feltarasaval
behatérolja és az elvégzett vizsgalat alapjan a hibabejelentéstdl szamitott 72 6ran beliil.

a) a valos és a szolgaltato érdekkorébe tartozo hibat kijavitja vagy

b) értesiti az El6fizet6t arrol, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a
Szolgaltato érdekkorébe tartozo okbol meriilt fel.

A Szolgaltato a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kdzvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitaskor a munkalap El6fizetd
részére torténd ataddsa és az atadas Eldfizetd altali elismerése is.

6.1.1.4. Nem mindsiil valos hibanak az, ha az Elofizetdvel szemben a szolgaltatas korlatozasara
kertilt sor és a korlatozasrol a Szolgaltatod az Eléfizetot a hibabejelentéskor tajékoztatta.

A Szolgaltaté a hiba elhéritasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 oran beliil értesiti az
El6fizetot a hiba elharitasarol. A Szolgaltato a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének
a hibabejelentéssel, vagy a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Ha a bejelentett hiba behatarolasahoz, illetve kijavitdsdhoz tovabbi helyszini - az el6fizetdi
hozzaférési ponton vagy azt is érintdéen lefolytatand6 - vizsgalat sziikséges, a Szolgaltatdo az
Eldfizetdvel az év, honap, nap meghatarozasaval, 8 és 20 ora kozé esd, 4 oras iddszak megadasaval
idépontot egyeztet. A Szolgaltatd az Eloéfizetovel tortént egyeztetést és a helyszini vizsgalatra
kozosen megallapitott iddpontot igazolhaté modon rogziti.

Ha a bejelentett hiba behataroldsdhoz, illetve hiba kijavitdsdhoz harmadik személy, igy kiilondsen
hatosag, kozmiiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos hozzajarulasa sziikséges, a hozzajarulast a
Szolgaltatd megkéri. A hozzdjarulas beszerzése kezdeményezésének iddpontjat és a valasz
Szolgaltatohoz vald beérkezésének idOpontjat a Szolgéltatd rogziti. A hozzajarulas beszerzésének
idétartama nem szamit be a 6.1.1.3. pontban meghatirozott hataridobe. A Szolgaltaté a
hozzajarulas beszerzése kezdeményezésével egyidejiileg értasiti az El6fizet6t a hozzajarulas
sziikségességének okarol, valamint arr6l, hogy a hozzdjarulas beszerzésének iddtartama nem
szamit be a 6.1.1.3. pontban meghatarozott hatariddbe.

A Szolgaltato a hiba behatarolasaért, illetve a 6.1.1.3.a) pontban meghatarozott hiba kijavitasaért
dijat nem szamithat fel. A Szolgaltaté 6.1.1.3.a) pontban meghatarozott hiba behatarolasaval és
kijavitasaval osszefiiggésben felmeriild - igy kiilondsen javitasi, kiszallasi - koltséget sem harithat
az Elofizetore. Az El6fizetot a hiba behatarolasa, valamint elharitasa cé€ljabol a helyiségébe torténd
belépés biztositasan tul egyéb kotelezettség nem terhelheti.

6.1.1.6. Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitasa kizarolag a helyszinen, az El6fizetd
helyiségében lehetséges és a 6.1.1.5. pont szerinti egyeztetés soran a Szolgaltatd altal felajanlott
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idépont az Eloéfizetének nem megfeleld, akkor a Szolgaltatd altal felajanlott idOponttol az
Elofizetovel elézetesen egyeztetett jabb iddpontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre allo 6.1.1.3. pont szerinti hataridébe.

Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve a hiba kijavitasa idopontjaban a Szolgaltatd és az
Elofizetd megallapodott, és a hiba behatarolasa, illetve kijavitdsa a meghatarozott id6pontban a
Szolgaltato érdekkorén kiviil esd okok miatt nem volt lehetséges, gy a Szolgaltatd érdekkorén
kiviil es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult idoponttol a Szolgaltatdé kezdeményezésére a felek altal
kozosen meghatarozott uj, alkalmas idépontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.3. pontban
meghatarozott hataridobe.

6.1.1.7. Nem minésiil elharitottnak a hiba, haaz El6fizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasardl szolo szolgaltatdi értesitéstdl, annak elmaradésa esetén a
hibaelharitas idOpontjatdl szamitott 72 oran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre allo hataridébe a hiba elharitasarol szolo szolgaltatoi értesitéstdl, annak
elmaradasa esetén a hibaelhdritas idépontjatol az El6fizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt
idOtartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkoz6 eljarés

6.1.2.1. A Szolgaltat6 a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelhdritas
alapjan tett intézkedéseket visszakovetheté modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton
rogziti, és az adatkezelési szabdlyok betartasaval azt a hiba elharitasatol szamitott egy évig
megorzi.

6.1.2.2. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartidsba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrdl a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az Eléfizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségeét,

b) az el6fizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi azonositd szamot,
c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsanak modjat és id6épontjat (€v, honap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségeét
¢s annak okat),

h) az Eléfizetd értesitésének modjat €és idOpontjat, ezen beliil is kiilondsen az Eldfizetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat és
idépontjat. melynek a Szolgaltatd a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejtileg is
eleget tehet.( A Szolgaltato a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel,
illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltato az El6fizeto altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy tligyfélszolgalaton szoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozdan
rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos lizenetrogzitdre mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az Elofizetd altal
megadott telefonszdmon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett szoveg beolvasasaval.
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6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatdo haladéktalanul és
megfeleld indokoléssal koteles az Eldfizetot értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizeté érdekkorébe tartozo okbol
meriilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
El6fizetd részére kotbért fizet.

6.1.2.5. Az El6fizetd a hibaelharitas sordn kizarélag annyiban koteles a Szolgaltatoval
egylittmiikddni, hogy a hiba behatarolasa és elharitasa soran az El6fizetd helyiségébe torténd
belépést biztositja.

A Szolgéltato a hibaelharitas megkezdésérdl csak akkor koteles az Elofizetot eldzetesen értesitent,
ha a hiba elharitasahoz az El6fizetd helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgalasa sordn megallapitja, hogy a hiba oka az
Eléfizetd érdekkorébe tartozd okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Elofizetd altal
lizemeltetett sajat belsd halozati szakasz vagy azok beallitasi hib4ja miatt) meriilt fel, a Szolgaltato
a hiba elharitasara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltaté tevékenységi kore ¢és
kapacitéasa azt lehetdvé teszi — egyedi megéllapodas szerinti dijazésért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltatd az Elbfizetd altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatarold eljarasa
eredményeként valos, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel,
a Szolgaltatonal felmeriild (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behatarolasa, valamint elharitasa
céljabol az Elofizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan til egyéb kotelezettséget nem
harithat az Eldfizetore.

Az Eldfizetd kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjel6lt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgélat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizetd érdekkdrébe
tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitas idopontjdban a Szolgaltatdo és az Eldfizetd megallapodott,
azonban az Eléfizetd az ingatlanba vald bejutast vagy az eldfizetdi hozzaférési ponthoz vald jutést
nem biztositotta,

c) az Eldfizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valos hibara irdnyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltat6 érdekkorében meriilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El6fizetd kéri és a Szolgéltato azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga
miatt, ugy a Szolgaltato a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 6ran beliil megkezdi
a helyszini hibaelharitast a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékli expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti mdédon és mértékben
a)a6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedd
id6szakra.
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Mentesiil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az Elo6fizetd az Eldfizetonek
felréhato okbol nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltato altali elharitasa utan jelentette be, tovabba a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az El6fizet6 nem jogosult a halozatot érintd javitdsi vagy karbantartdsi munkalatokat
Onmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hiba behatarolasa vagy elharitasa soran megallapitasra keriil, hogy az Eléfizet6 a
Szolgaltatd tulajdonat képezd halozatot vagy halozati berendezést az Elofizeté 6nmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott,
ugy koteles az okozott kart (beleértve a mas eléfizetdket is érintd hibaelharitds meghiusitasabol
ered6 kart is), valamint a hibaelhdritassal kapcsolatban felmeriilt kdltséget a Szolgaltatd részére
megtériteni.

6.2. Az eléfizetdi jogai az elofizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az eldfizetdi szerzddések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében a Szolgaltaté a
Felhasznal6 vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleldssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelésség alol,
ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében tigy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altalaban elvarhatd. Az altalanos elvarhatosag szempontjabol a Szolgaltatd
feltételezi a gazdasagi ¢letben koriiltekintd, megfelelden informalt Eldfizetdt és Felhasznalot, aki
a rendelkezésére all6 informaciok birtokaban képes ésszerti vasarloi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltaté megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbol
szarmazott, hogy az Eldfizetd a kar elharitasa, illetleg csokkentése érdekében nem ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhatd. A karmegeldzési és karenyhitési kotelezettseg
teljesitéseként az El6fizetd kotelezettsége a Szolgaltatdé haladéktalanul értesitése arrdl, hogy a
Szolgéltato szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen miikodik. A Szolgaltatdo nem felel
azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az El6fizetd karenyhitési
kotelezettsegét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az elbfizet6i szerzodésekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
eléfizetdi szerzOdések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

6.2.3. Az Eléfizet6t megilletd kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.4. Az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének modja

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az Eldfizetd dijreklamécioja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a
Szolgaltatoval szembeni egyéb jogvitija vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet
szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.
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6.2.4.3. A Szolgéltatd az Eldfizetdvel szembeni igényével, valamint az Eléfizetével szembeni
egy¢b jogvitaja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatdsdgnak van
hataskore az tigy elbiralasara.

6.2.4.4. Az eldfizetdi szerzddéssel kapcsolatos hatosagi ligy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel)
a hirkozlési hatdsdg eljarasa a hatosagi eljaras kezdeményezésére okot add koriilmény
bekdvetkezésétdl szamitott hat honapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmez6 a jelen pontban foglalt hatosagi eljaras kezdeményezésére okot ado
koriilmény bekovetkezésérdl csak késobb szerzett tudomadst, vagy a kérelem, bejelentés
el6terjesztésében akadalyoztatva volt, Gigy a jelen pontban foglalt hatarid6é a tudomasszerzéstol
vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az eléfizetdi szerzodéssel kapesolatos hatdsagi
ligy tekintetében egy éven tul hatdsagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hataridé jogveszto.

6.2.4.5. Az eldfizetdi jogviszonybol eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a 2. sz. melléklet
szerinti birésagok kizarolagos illetékességét azzal, hogy az Eléfizetdt a Szolgaltatoval szemben
terhel0 fizetései kotelezettségekre vonatkozd jogvita esetén az altalanos hataskori és illetékességl
birdsag jar el.

6.2.5. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyado hataridé be nem tartasa esetén,

b) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva alld hataridé eredménytelen elteltétol
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd iddszakra,

C) a hiba kijavitasara nyitva allé 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen elteltétdl minden
megkezdett késedelmes nap utdn a hiba elharitasaig terjedd idészakra,

d) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes nap
utan,

e) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban foglalt esetekben,

f) az ASZF 9.15.5. pontjaban foglalt és halozat-fliggetlenitésre vonatkoz6 szolgaltatéi kotelezettség
késedelmes vagy nem teljesitése esetén.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.6. Az Eldfizetét az elofizetéi szerzddésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan
megilletd kotbér az arra okot add szerzOdésszegd magatartas bekovetkezésének napjatol a
szerz8désszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan fennallo
kotbérfizetési kotelezettségének a szerzodésszegd magatartas megsziinésétdl szamitott 30 napon
beliil - az Eldfizetdt megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerzddésszegd
magatartasrol és a kotbér teljesitésének modjarol szolo tajékoztatassal egyiitt - tesz eleget. A
Szolgaltatd a kotbér dsszegének meghatarozasara alkalmazott szamitast a tdjékoztatdsban olyan
modon tiinteti fel, hogy az El6fizetd szdmara lehetdvé valjon a szamitas helyességének ellendrzése.
A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az E16fizetd kdtbérre vonatkozo
igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy tesz eleget, hogy

a) a kotbért az El6fizetd egyenlegén egy Osszegben jovairja, vagy
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b) az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
El6fizeto részére egy Osszegben fizeti meg.

rrrrrr

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban el6fizetSi panasz: eldfizetdi szerz6dés alapjan igénybevett
elektronikus hirkozlési szolgéltatds nyujtasaval Osszefliggésben az eldfizetd altal tett olyan
bejelentés, amely az eldfizetét érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek. A Szolgaltato a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1.
pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltato az FElofizetoktdl szarmazod panaszokat €s a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethetdé moédon nyilvantartdsdban rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjelolt szerinti idétartamig megorzi.

6.3.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgélni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
El6fizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
Eléfizetonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltat6é a panaszrol
haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy madsolati példanyat koteles
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Eléfizetének atadni, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgéltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén az Eldfizetonek
legkésébb a 30 napon beliili érdemi vélasszal egyidejiileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhaszndldsaval kozolt szobeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az Eléfizet6 neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

c) az El6fizet6 panaszanak részletes leirasa, az E16fizet6 altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltat6 nyilatkozata az El6fizeté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - az El6fizetd alairasa,

f) a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositoszama.

A Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
meg0rizni, és azt az ellendrz6 hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgéltatd egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdéan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd - ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazando6 jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - harminc napon beliil koteles irdsban érdemben megvélaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hatariddt torvény
allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A Szolgéltato a
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jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat ot évig koteles megodrizni, s azt az ellendrzd
hatosadgoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az Elofizetot irasban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti.A tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a
fogyasztd lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy
a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.
Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem
elegendd, a Szolgaltatdo — a 30 napon beliil — koteles irasban értesiteni az Eldfizetét az iigy
elintézésének varhato idépontjarol.

Ha a panasz kivizsgalasa kizardlag a helyszinen, az Eldfizetd helyiségében lehetséges, ¢és a
Szolgaltato altal a fentiek szerinti értesitésben javasolt idopont az Eldfizetének nem megfeleld,
akkor a Szolgaltat6 altal javasolt iddponttol az EldfizetOvel eldzetesen egyeztetett Gjabb idépontig
eltelt idétartam nem szamit be a hataridobe.

Ha a panasz kivizsgaldsa idOpontjaban az elézoek szerint a Szolgaltatdé és az Elofizetd
megallapodott, és a panasz kivizsgaldsa a meghatarozott iddpontban a Szolgaltato érdekkdrén kiviil
esO ok miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgaltaté érdekkorén kiviil esé okbdl alkalmatlannak
bizonyult idOponttol a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott 0,
alkalmas id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be a hataridébe.

Ha a helyszini vizsgélat az El6fizetd érdekkorébe tartozo okbol meghitsul, az Eldfizetdt kiszallasi
dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgéltatbhoz — nem tigyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktdl eltéréen az
tigyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az iligyfélszolgalat minden esetben koteles a
Szolgéltato panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irdsba foglalni,
¢s az El6fizetd a panasz beérkezését kovetd tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve, ha az El6fizetd
panaszat szoban kozli €s a Szolgaltato az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az ligyfélszolgalatra vonatkozd 15 napos valaszadasi hataridd helyszini vizsgalat vagy valamely
hatosdg megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt nappal
meghosszabbithato. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasarol és annak indokardl az Eldfizetot
irasban, a valaszadasi hataridd letelte eldtt tajékoztatni kell.

Az lgyfélszolgalat az el6fizetdi panaszok intézése €s a fogyasztok tajékoztatisa soran koteles
egylittmiikddni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiiletekkel.

6.3.3. Ha az Eldfizetd a Szolgaltatoé altal felszamitott dij 0sszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és szobeli bejelentés esetén lehetdleg
azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltato a
bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi szerzddést dijtartozas miatt a
jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltato jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklaméciora vonatkozoé nyilvantartést
egységes nyilvantartasként kezelni.
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Ha az El6fizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta eldtt nyujtja be a Szolgaltatohoz, és a
dijreklamacidt a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon beliil, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridd a dijreklamaciéd
megvizsgalasdnak idOtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Elofizeté a vitatott dij
eredeti fizetési hataridére torténd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon
(dijtételen) kiviili dijakra nincs halaszt6 hatélya.

Ha a Szolgaltat6 a dijreklamacidnak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi
Elofizeto valasztasa szerint — a dijkiilonbdzetet és annak a dij befizetésének napjatol jaré kamatait
az Elofizetd szamldjan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az
Elofizeto részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiillonbdzet jovairasa vagy visszafizetése esetén
az Elofizetot megilletd kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Eldfizetd dijfizetési késedelme
esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a halozata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.3.4. Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az Elofizeto a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetend6 dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatast.

Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az El6fizetk részére a 12 honapon beliili masodik alkalomtol a Szolgaltatd
az adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatirozott adminisztracios dijat
szamithat fel.

Amennyiben az El6fizetd az adatokat nyomtatott formaban vagy mas tartds adathordozon kéri, ugy
az adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatds vagy adathordoz6 koltségét is.

6.3.5. Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irdsban bejelenti, a Szolgaltatdé a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossdgat szdbeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja €s postai tton kézbesitett
tértivevényes levélben értesiti az El6fizetot a vizsgalat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az Elofizetd az eldre
egyeztetett idOpontban koteles a Szolgaltatod részére a bejutést €s a hozzaférést biztositani. Ha ez
az Elofizet6 hibajabol meghitsul, a Szolgaltatd az Eldfizetét j idépont egyeztetésére valod
felhivassal értesiti, és az iigy elintézésének hatarideje az 10 idOpontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik, tovabba az Elofizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4. Az ligyfélszolgalat miikodése, az iigyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgéltato az Eldfizetdk és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasara és orvoslasara, az Eléfizetok és Felhaszndlok tdjékoztatasara iigyfélszolgalatot
miikodtet, melynek elérhetéségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja, valamint az 1. sz. melléklet
tartalmazza.
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A Szolgaltato biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.
Az tigyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tul — 6sszesen
10 munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizarolag telefonos hibabejelentd szolgalat
érhetd el. Az tgyfélszolgalat ezen zarva tartdsardl a Szolgéltatdé a naptari datum szerinti
megjeldléssel legalabb 15 nappal kordbban tajékoztatja az eldfizetdket az iigyfélszolgalaton
kifliggesztett hirdetmény Utjan, valamint internetes honlapjan.

6.4.2. A Szolgaltato a nyilvanos elektronikus hirk6z16 halozaton elérhetd tigyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb dij hivas dijanal nem magasabb dijazasa hivhatdsaggal is
biztositani. E szabalyt a belfoldi haldzatbol inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltaté altal
mikddtetett telefonos ligyfélszolgalat emelt dijas szolgéltatdssal nem miikddtethetd.

Az elofizetdi hozzaférést nyGjté Szolgaltatdo — a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —
sajat halozatabol dijmentesen koteles biztositani igyfélszolgalatanak elérhetdségét.

6.4.2.1. Egyéni elofizetd esetén a Szolgaltatd telefonos ligyfélszolgalatara érkezd eldfizetoi
jogviszonyt érintd megkereséseket, valamint a Szolgaltato és az Egyéni Eldfizetd kozotti telefonos
kommunikaciot kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és
visszakereshetd modon legalabb egy évig meg kell driznie.

A telefonos tligyfélszolgalatra érkezd el6fizetéi panaszrol és hibabejelentésrdl a szolgéltato
hangfelvételt készit, amelyet visszakeresheté modon — a hibaelhdritassal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozd bejelentés kivételével, melyet a Szolgaltatd a hibaelharitastol szamitott
egy éves eléviilési idotartam végéig koteles megdrizni — a bejelentés iddpontjatdl szamitva 2 évig
megoriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjelolt és panaszfelvételi jegyzokonyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz el6terjesztésének helyét, az El6fizetd altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyzOkonyvet felvevd személy alairasat, valamint a jegyzokonyv
felvételének helyét és idejét -, a jegyzOkonyv felvétele az Elofizetd beleegyezésével melldzhetd. A
hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig meg kell Orizni, és az El6fizetd
kérésére, a jelen pont szerinti modon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltato a
hangfelvétel készitésével, megorzésével ¢€s rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos
kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositészdmrol az Eloéfizetdt a telefonos ligyintézés
kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informdcidés Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé torvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltaté koteles az ligyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett Eldfizetd altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltato altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben lehetové
tenni az erre vonatkozo kérelem beérkezésétol szamitott 5 munkanapon beliil, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltato koteles az El16fizetd kérelmére 30 napon beliil rendelkezésre
bocsatani. A Szolgéltatdo a hangfelvétel kiadasat az Eldfizetd azonositasan til egyéb feltételhez
nem kotheti. Az El6fizetd részére el6fizet6i hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a
masolatot biztositani.

6.4.2.2. Uzleti eléfizetd esetén a telefonos iigyfélszolgalatra érkezd eléfizetdi panaszrol a
Szolgéltatd hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetdé modon, a bejelentés iddpontjatol
szamitva 1 évig megOriz.
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Az Uzleti eléfizeté erre irdnyuld kérésérdl torténd tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon beliil a
Szolgaltatd a jelen pont szerinti hangfelvétel visszahallgatasat tligyfélszolgalati helyiségében
biztositja az Uzleti eléfizetd részére.

A jelen pont szerinti hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd az tizleti el6fizetd kérésére 30 napon
beliil rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltato a hangfelvétel kiadasat az Uzleti eléfizeté azonositdsan
tal egyéb feltételhez nem kotheti.

A Szolgaltato a visszahallgatast és a masolatot az Uzleti eléfizetd részére hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen biztositja.

Uzleti eléfizetd esetén az eléfizetdi szerzédéssel kapesolatban érkezd elfizetdi panasz masolatat,
vagy az eléfizetdi panasz elintézéshez sziikséges adatokat az Uzleti el6fizetd kérésére a szolgaltatd
az iizleti el6fizetd rendelkezésére bocsatja

6.4.3. Az tigyfélszolgalat Gitjan a Felhasznalo illetve az Eldfizetd szolgaltatas iranti igényt jelenthet
be, szerzddést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti
igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban t4jékozodhat ¢és informaciot kérhet,
hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal €lhet.

6.4.4. Az tigyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje az ligyfél igényének kielégitéséhez
sziikséges folyamatok lebonyolitdsanak iddigényétdl fligg, valamint az adott idépontban az
tigyfélszolgalaton megjelend ligyfelek szdmatol. A Szolgaltatdo minden téle elvarhatot megtesz az
tigyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és tobb ligyfél egyideji megérkezése esetén az
ligyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az ligyfelek mieldbbi kiszolgalasa érdekében. A
Szolgaltatd torekszik arra, hogy az tgyfél és az iligyfélszolgalati munkatirs kozvetlen
kommunikécidja soran az iddintervallum minimalizalasra keriiljon az tigyfélszolgalati
munkatarsak felkésziilt tigyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa utjan.

6.4.5. Az El6fizet nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltato értesitéseinek, tdjékoztatdsainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint kertilhet sor:

6.4.5.1. Az Eléfizetdé nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
tgyfélszolgalatara irasban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve
vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF mésként nem rendelkezik.

Az elbfizetér szerzddést az Eldfizetdé minden olyan formaban (irdsban, szoban, stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltato a szerzédés megkdtésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatdsadg valamely tdjékoztatasnak, altalanos szerzodési
feltételnek (jelen pontban a tovabbiakban: tajékoztatds) a Szolgaltatd iigyfélszolgalatan torténd
kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltatd a kovetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az iigyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan
kozzéteszi, és

b) az abban foglaltakrél a hangszolgaltatas igénybevételével elérhetd tigyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha elektronikus hirk6zlésre vonatkozo szabaly az El6fizetd értesitésének modjat nem

hatarozza meg, a Szolgaltatd értesitési kotelezettségének valasztasa szerint — a jelen pontban
foglaltakra figyelemmel - a kovetkezé modon tehet eleget:
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a) tartos adathordozé utjan, azzal, hogy a tartdos adathordozo elérhetové tételérdl az El6fizetot
igazolhaté modon kiilon értesiteni kell, kivéve, ha az alkalmazott tartdos adathordozo jellege azt
nem indokolja;

b) az El6fizetd kozvetlen értesitésével, személyesen, postai tton, sajat kézbesités utjan vagy az
elektronikus hirkozlési szolgéltatas jellegéhez igazodé mddon;

C) egyéb elektronikus hirk6zIés utjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal, vagy
d) az értesitendd El6fizetok korétdl fiiggden orszagos vagy megyei napilapban és honlappal
rendelkez0 média szerkesztdség, internetes Ujsag vagy hirportal utjan legalabb két alkalommal
feladott kozlemény 1tjan, amellyel egyidejiileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az
tigyfélszolgalatan is hozzaférhetové tenni.

6.4.5.4. A 6.453. a)-c) pontban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatd akkor
alkalmazhatja, ha maradandé modon rogziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az E16fizeté tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadéasarol elzetesen nyilatkozo Eldfizetonek igazolhaté mdédon megkiildték, vagy

C) a postai levélben foglalt vagy sajat kézbesités ttjan tovabbitott értesitést az El6fizetonek
igazolhaté mdédon megkiildték.

A 6.4.5.3. d) pontjaban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatd kizardlag az Eht. 136. § (1)
bekezdése szerinti, az eldfizetdi szolgaltatds sziineteltetésére vonatkozd értesitések esetén
alkalmazhatja.

6.4.5.5.

A 6.4.5.3. @) pontja szerinti tartds adathordozon torténd értesitést a Szolgaltatod altal megkiildottnek
kell tekinteni, ha a Szolgaltatd biztositotta, hogy az értesitéssel érintett informacié az Eléfizetd
szdmara hozzaférhetéveé valjon.

A Szolgaltatd 6.4.5.3. @) pontja szerinti tartds adathordozon torténd értesités esetén a tartds
adathordozo elérhetdvé tételérdl az elérési ut megjelolésével értesiti az Eldfizetdt, kivéve, ha az
alkalmazott tartos adathordoz6 jellege ezt nem indokolja.

6.4.5.6. Az Elo6fizetd jogai gyakorlasara nyitva allo hatdridoket a legkésdbbi értesitéstol kell
szamitani.

6.4.5.7. Ha az Elo6fizetd kifejezetten kéri, a Szolgaltatdé a szamlat elektronikus levélben vagy
elektronikus szdmla bemutatasi rendszer helyett postai Uton kiildi meg az El6fizetd részére. A
Szolgaltato az elektronikus levélben vagy elektronikus szdmla bemutatasi rendszeren megkiildott
szamla esetében az El6fizetd részére dijkedvezményt adhat.

6.4.5.8. A Szolgaltatod az eléfizetdi szerz6dés idOtartama alatt biztositja az Eldfizetd szamara az
elektronikus tarhelyen tarolt informécidokhoz valé hozzaférést.

Ha az el6fizetéi szerzddéssel kapcsolatos informdaciok elektronikus tarhelyen érhetdek el, az
el6fizetdi szerz6dés megsziinését kovetd egy évig a Szolgaltatod biztositja az Elofizetd részére az
elektronikus tarhelyhez val6 hozzaférést.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele
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A Szolgaltatd tudakoz6 szolgaltatast nem tart fenn. A Szolgéltatd — az El6fizetd hozzéjarulasatol
fliggben — az Elofizetd nevét, lakcimének a szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt
részét és kapcsolasi szdmat koteles a tudakozd szolgaltatast nytjtdé egyetemes elektronikus
hirk6zlési szolgaltato részére atadja és amely igy atadott informaciok csak az egyetemes tudakozo
szolgéaltatashoz hasznalhatok fel.

A telefonszolgaltatd koteles biztositani, hogy az eldfizetd igénybe vehessen barmely orszagos
tudakoz6 szolgaltatast, valamint hogy az orszagos belfoldi tudakozo szolgaltatds az Europai
Gazdasagi Térség mas végfelhasznaléi szdmara hanghivas vagy SMS utjan kozvetlentil
hozzaférhetd legyen.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal osszefiiggé jogvitak peres ¢és peren Kiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirol, a békélteto testiilethez, hatosagokhoz és
egyéb szervezetekhez valo fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatéosagok, békélteto testiilet
és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetoségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség)
feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltaté az Eldfizetot az ligyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint
az ASZF-ben tajékoztatja arrdl, hogy

a) az el6fizet6i szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes szervezeteknél, illetve az illetékes hatosagoknal,

b) az tgyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérél mennyi idon beliil €s milyen modon értesiti az eléfizetot,

C) az el6fizet6i szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az el6fizeté mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat a 6.3.
pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér, kompenzacio

7.1. Az elofizet6i szolgaltatasokért fizetendo dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében
a dijesomagokhoz kapcsolodo osszeghatarok, adatmennyiség esetén az igénybevétel felso
korlatjaként meghatarozott osszeghatarok, adatforgalom mennyisége, tovabbi egyedi
dijszabasu egységek, szolgaltatasok dijai; az egyszeri dijak, a szolgaltatasnyujtas
megkezdéséhez kapcsolodo dijak, kiillonosen belépési, csatlakozasi, bekapcsolasi dij,
hibajavitashoz kapcsolodo dijak, az eléfizetoi szerzodés megsziinése, ido elotti felmondasa,
modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valé dijak,
minden egyéb egyszeri dij; a szolgaltatovaltassal és egyéb azonositok hordozhatosagaval
kapcsolatos dijak; a kiilonleges és célzott dijszabasi rendszerekre, kedvezményes feltételekre
vonatkozo altalanos rendelkezések, az akciok, kedvezményes ajanlatok részletes leirasa, igy
kiilonosen azok idétartama, feltételei, dijai és a nyujtott kedvezmények; dijazasi idoszakok,
dijazasi feltételek, ideértve az elektronikus hirkozlé végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is

7.1.1. Az Eléfizetd az el6fizetoi szolgaltatasokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak kiillondsen: havi eldfizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett
elofizetési dij. Az Elofizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért
alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.
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A 4./b) sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az egyszeri dijakat, a hibajavitashoz kapcsolodo
dijakat, a szerzddés megsziinése, szlineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval
esedékessé valo dijakat.

A Szolgaltaté a naprakész dijszabasanak elérhetdségét az elektronikus honlapjan biztositja.

Amennyiben a 4./a) sz. melléklet szerinti dij alapjat képezé szerzédés internet-hozzaférési
szolgaltatason kiviil mas szolgaltatast is tartalmaz, a 4./a) sz. mellékletben kiilon keriil feltiintetésre
az internet-hozzaférési szolgaltatas dija, valamint a tovabbi szolgaltatasok dijai.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet
tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres el6fizetési dijak és az eldfizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a
kiegészitd belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij eldre, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltato tevékenységével egyidejlileg, vagy utolag esedékesek. Az eldfizetési dijak kdzvetitett
szolgéltatést is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el6fizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisdga az El6fizetd véalasztasa szerint
a) naptari havi eldfizetés esetén a targyhonap 14. napjaig

b) naptéri negyedéves eldfizetés esetén az elsé honap végéig

¢) naptari féléves eléfizetés esetén az elsé honap végéig

d) naptari éves eldfizetés esetén az elsé honap végéig

esedékes.

A szerzddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az El6fizeto legkésébb az elso
modositott dijfizetési gyakorisagu idszakot megel6z6 honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgaltatdo az esedékes, illetve jovoben esedékessé vald dijakrol— az Eldfizetd altal
igényelt dijfizetési gyakorisagnak megfeleld — papiralapi (nyomtatott) szdmlat postai Giton vagy
sajat kézbesité utjan avagy — az El6fizetd igénye esetén a 7.1.12. pont szerint — e-szamlat
elektronikus uton bocsat ki az Elofizetd részére és amely szamla 0sszegét az azon feltiintetett
fizetési hataridon beliil koteles az Eldfizetd kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb
a szamla keltétdl szamitott 13 naptari napnal.

Az olyan, internet-hozzaférés szolgaltatast is tartalmazo szolgaltatascsomag esetén - ideértve azt
is, ha a szolgéltatd az internet-hozzaférés szolgaltatast nem el6fizetdi szolgaltatassal értékesiti -,
amelyben az internet-hozzaférés szolgaltatas dija forgalomtol fliggetlen, vagy az adatmennyiség
elore meghatarozott, a Szolgaltatd a szamlan és a hivasrészletezGben az internet-hozzaférés
szolgaltatas dijat - ideértve a szolgaltatas dijara vonatkoz6 kedvezményeket is - a tobbi, szdmldban
foglalt szolgaltatas dijatol elkiilonitetten is feltiinteti.

A Szolgaltato a szamlat postai tton kiildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az El6fizetd ehhez
hozzajarul, a Szolgaltato a szamlat postai tt helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla
bemutatdsi rendszer Utjan is megkiildheti az El6fizetd részére. Az elektronikus levélben
megkiildott, de papiralapiként eldallitott szamla nem mindsiil elektronikus szamlanak. A
Szolgaltatd ebben az esetben az Eldfizetd részére dijkedvezményt adhat.

Ha az El6fizeté a szamlat — az El6fizetd altal igényelt dijfizetési gyakorisdgnak megfeleld —
szamlazasi idGszakra és 7.1.3 pont szerint iranyadd idépontot kdvetd 15 napon beliil nem kapja
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meg, ugy ezt a Szolgaltatd iigyfélszolgalatinak koteles haladéktalanul bejelenteni és
szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbol kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezo
munkanap.

A Szolgaltato a fel nem szamitott vagy tévedésbol be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil jogosult az Eléfizetd felé szamlazni és
érvényesiteni. A Szolgaltato irdsbeli fizetési felszolitasa a tartozasra iranyuld kovetelés eléviilési
1dejét megszakitja.

Amennyiben az Eléfizetd havi dijfizetést valasztott, ugy a Szolgaltaté altal meghatarozott
1dokozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejlileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési idejii
szamla megoOrzése az Elofizetd kotelezettsége ¢€és a Szolgaltatd szamlamasolatot vagy
csekkmadsolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracios dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltato az Elofizetd altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi eldfizetdi szerzédésben az Elofizetdvel
tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriil6 szdmla 0sszege a
bruttd 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése els6sorban az El6fizetd altal az eldfizetdi szerzédésben megjelolt
modon, vagy a jogszabalyban megallapitott barmely fizetési mod igénybevételével torténhet. A
Szolgéltatd az Osszeg folydszdmlajara keriilését — a befizetés azonositdsdhoz sziikséges adatok
rendelkezésre allasa esetén — ellendrzi és nyilvantartasdban kimutatja, ligyfélszolgalata utjan az
Eléfizetot érdeklddése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltato altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az El6fizetd részérdl
torténd pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti 0sszeg a Szolgaltatbhoz
megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra keriil, pénzintézeti teljesités
esetén a Szolgaltatd bankszamlajan jovairjak). A Szolgaltaté jogosult késedelmi kamat
felszamitasara abban az esetben, ha az Eldfizetd a szamlan feltlintetett iddpontig a szamla 6sszegét
nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett fizetési
hataridét kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fenndll, amig az
Elofizetd a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha
a kotelezett késedelmét kimenti.

Az El6fizet6t alaptalan szamlareklamécio esetén - a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett sszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az Eloftizetd fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedékes fizetési kotelezettség fizetési
hataridejét kovetd naptodl szamitott 8 nap utdn bocsat ki elsé alkalommal fizetési felszolitast az

Eldfizetd fele.

7.1.7. A Szolgaltato a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltatd az 5.1.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) 0sszegét a 6.2.6. pont szerinti
fizetési modon teljesiti az El6fizetd részére.
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A Szolgaltato késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szdmla befizetésének a
napja, végs0 napja az Osszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az El6fizeto €és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatdlyos Ptk. 6:48.§-aban meghatarozott késedelmi kamat mértékével
azonos.

A Szolgaltato és az El6fizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitds utjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltatdo az Elofizeto altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 6:46. §-a szerinti mdédon
szamolja el, igy ha az Eldfizeté kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett Osszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsdsorban a koltségre, azutdn a kamatra és végil a
fotartozasra kell elszamolni. Az El6fizetd eltéré rendelkezése hatalytalan. A jelen pont szerinti
elszdmolasi és egyben beszamitdsi sorrendet kovetden fenndlld talfizetést vagy az Eldfizetd
dontésén alapul6 elérefizetést a Szolgaltato az Eldfizetd ligyfélszdmahoz rendelten nyilvantartja az
Eléfizetd folyoszamlajan. A Szolgaltato — az FElofizetd érdekkorében bekovetkezett okt —
elérefizetés vagy tulfizetés utan nem fizet kamatot az El6fizetd részére.

Amennyiben az Eldfizetd nem teljesiti a Szolgaltatoval szemben fennalld barmely fizetési
kotelezettségét Onkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kiillondsen: koveteléskezelés koltsége, illetékek, végrehajtasi dijak,
munkadijak) az El6fizet6t terhelik.

7.1.10. A Szolgaltato jogosult az El6fizet6tdl vagyoni biztositékot kérni,

- a szerzO6dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az Eldfizetd
olyan szerz8désszegd magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltatd jogosult az el6fizetdi szerzodés
felmondasara vagy a szolgaltatasok korének illetve hasznalatanak korlatozasara, vagy

- Uzleti eldfizetdk esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingdn vagy ingatlanon alapitott jelzdlogjog, amelynek alapitdsaval kapcsolatos koltségek az
El6fizetdt terhelik.

b) pénzbeli dvadek.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset koriilményei fliggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12
havi dijanak megfeleld osszeget.

Amennyiben az El6fizetd egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot add fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az Eldfizet6t pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék
nyujtasara felhivni és amely 6vadék 6sszege megegyezik az El6fizetd el6fizetdi szerzddése alapjan
egy honapra vetitett 0sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a Szolgéltato
jogosult dijigényét az 6vadékbol kielégiteni. Az El6fizetd koteles a szerzédés iddtartama alatt az
ovadék Osszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben az 6vadék
Osszegébdl a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Elofizetd koteles az dvadék
Osszegét a levont 0sszeggel a levonasrol szolo irasbeli értesités kézhezvételét kdvetd tizendt napon
beliil kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizetdi jogviszony megsziinik, a Szolgaltatd az dvadéknak a tartozésokkal
csokkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az El6fizetd altal megjeldlt
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pénzforgalmi szamldara, vagy azt tigyfélszolgalati pénztarabdl kifizeti, vagy postai Gton megkiildi
az El6fizetd részére.

7.1.11. Az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
(kiilonosen a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdz amortizacios értékcsokkenése) nem harithato at
az Elofizetore, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgéltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idSpontban az El6fizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges €s a felek nem allapodnak meg a szolgéltatas
nyujtdsa megkezdésének ujabb iddpontjdban, és emiatt az eldfizetdi szerzddés az eldfizetdi
szerz6dés megkotésétdl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol
szamitott 16. napon, vagy a felek el6fizetdi szerzodésben foglalt megallapodasa szerinti késdbbi
idépontban megjeldlt napot kovetd napon megsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben (El6fizetd altali szerz6désszegés
¢s Elofizetd terhére dijtartozas).

7.1.11. Az elektronikus szamlazas

7.1.12.1. A Szolgaltatd az Eldfizetd igénye esetén elektronikus ton bocsatja ki a szamlat. Az
elektronikus szamla legalabb fokozott biztonsagu elektronikus aldirassal és idoébélyegzovel ellatva
kertil kibocsatasra. A Szolgaltatd a kibocsatott elektronikus szamla eredetének hitelességét,
tartalmanak  teljességét, = megvaltoztathatatlansdgat,  sértetlenségét,  értelmezhetdségét
(olvashatosagat), a jogosultak 4altali hozzaférhetdségét, valamint a jogosulatlan hozzaférés,
modositas, torlés vagy megsemmisités elleni védelmét a kibocsataskor és a szdmla megdrzésére
kiilon jogszabaly altal eldirt idétartam alatt is biztositja. Az elektronikus szamla adoigazolasra
alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon kibocsatott szamla.

7.1.12.2. Az elektronikus szamla igényelheto:
a) az eléfizetdi szerz6dés megkotésekor, vagy
b) az el6fizetdi szerz6dés modositasa keretében (Id.: eldfizetdi szerz6dés modositasara
vonatkoz6 szabalyok).

7.1.12.3. Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az Eléfizetd rendelkezzen egy
allandé és 1étezé e-mail cimmel, tovabba, hogy az Elbfizeté irasban nyilatkozzon az ASZF
elektronikus szamlazasra vonatkozd részei megismerésérdl. Elektronikus szdmla csak a targyhot
kovetd honaptol igényelhetd.

7.1.12.4. Az El6fizetd tartozik felelosséggel azért, hogy 1étezd, szdmara hozzaférhetd, illetéktelen
személyek eldl védett e-mail cimet adjon meg a Szolgaltatonak, melyre a Szolgéltatd a szadmlazas
rendjére vonatkozé ASZF rendelkezéseknek és egyéb jogszabalyoknak megfelelden elkiildi az
Eléfizeto elektronikus szamlajat. Az Elofizeto szavatol azért, hogy az altala megadott e-mail cimet
megsziinésérol, vagy az e-mail cim megvaltoztatasarol 15 nappal korabban koteles a Szolgaltatot
irasban értesiteni az adatvaltozasra vonatkozo szabalyok szerint, a modositott e-mail cim egyidejii
megadasaval.

7.1.121.5. A Szolgaltatét semminemi felelésség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus
szamlat az El6fizetd a Szolgaltato érdekkorén kiviil es6 koriilmény — kiilondsen a megadott e-mail
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cim megsziinésérdl vagy modosulasardl valo értesités elmaradasa, illetve a sziikséges beallitasi
modositasok elmaradasa — miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonl6é okbol nem fér hozza.

7.1.12.6. Az elektronikus szdmlanak a megadott e-mail cimre torténd elkiildésekor az elektronikus
szamla kézbesitettnek mindstil.

7.1.12.7. Az El6fizeto a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,,xml” kiterjesztésli formatumban
kapja meg. Adoigazgatasi azonositasra csak ez a fajl alkalmas valtozatlan, elektronikus formaban
tarolva.

Az Elofizet6 ,,.xml” kiterjesztésu elektronikus szamla mellé kap egy .pdf kiterjesztésti fajlt is,
melyben a szdmlan szerepld adatok megtalalhatdak, azonban adodigazgatasi azonositisra ez nem
alkalmas.

Az Elofizetd a részére kibocsatott elektronikus szamlakrol mésolat kibocsatasat a 1. sz. melléklet
szerinti szamlamasolati dij megfizetése esetén igényelheti.

7.1.12.8. Az elektronikus szdmlazas esetén - a szamlazas jellegébdl adodoan - az Eldfizetd postai
uton szamlat és mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki
atutalassal, postai atutalassal (r6zsaszinili csekken) torténhet, valamint a Szolgaltaté kizarolag az
tigyfélszolgalati helységében elfogad kézpénzes teljesitést is.

Elektronikus szamlazast valaszto Eldfizetd részére - a szamla nem megfeleld teljesitése esetén -
kiildott fizetési emlékezteto is elektronikus tton keriil a Szolgaltatd részérél megkiildésre.
Hasonl6an az elektronikus szamlahoz, az emlékezteto is kézbesitettnek mindsiil az Elofizeto altal
megadott e-mail cimre torténd tovabbitassal.

7.1.12.9. Az elektronikus szamldzasi moéd lemondésara csak személyesen, a Szolgaltatd
tigyfélszolgalati helységeiben van lehetdség. A lemondas feltétele, hogy az Eldfizeté més alkalmas
szamlazasi modot valasszon, melyet a Szolgaltatd az Elofizetd altal igénybe vett szolgaltatasokra
¢s az elo6fizetdi szerzddésre tekintettel elfogad.

7.2. A Kiilonbo6zo fizetési modokbdl adodo, elofizetot érinto eltérések

7.2.1. Az Elofizet6 az egyedi eléfizetéi szerzodésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezOk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban, dijbeszeddnél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltato altal biztositott vagy az Elofizetd altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

¢) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlardl pénzintézeti atutalas,

d) El6fizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagy bankkartyaval torténd
utalas utjan),

e) felhatalmaz6 levél alapjan az Eldfizetd pénzforgalmi szamldja terhére azonnali beszedési
megbizas,

f) a személyi jovedelemadorol szolo 1995. évi CXVII térvény szerint a munkaltatd altal a
munkavallalonak vagy a magénszemély szamdra dallamhéztartasi forrasbol, palyazat utjan
biztositott, adomentesen nytjthatd szamitdégép- €s internethasznalatra fordithatd pénzhelyettesitd
eszkoz (igy kiilondsen utalvany vagy egyedi kod) felhasznalasa.

A Szolgéltatd altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési modnal az FElofizetd
kotelezettsége a befizetés azonositasdhoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztasabol
vagy hianyos teljesitésébdl eredd kovetkezmények az Eldfizetot terhelik.
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7.2.2. A Szolgaltatd lehetdséget teremt arra, hogy az el6fizetdi szerzédés alapjan az egyéni
Elofizeto és a szolgaltatas dijanak fizetdje (Szamlafizetd) eltérd személy legyen. Ebben az esetben
a Szamlafizetd lehet olyan természetes vagy jogi személy vagy mas szervezet aki, vagy amely az
elofizetdi szerzédésben foglalt fizetési feltételeket teljesiti.

Amennyiben az egyéni Eldfizetd (természetes személy) és a Szamlafizetd (természetes vagy jogi
személy, mas szervezet) személye az eléfizetdi szerzodésben elvalik, tigy arrol a Szamlafizetonek
kiilon irasban a Szolgaltato felé nyilatkoznia kell vagy az el6fizetdi szerzodést a Szamlafizetonek
is ala kell irnia. Ebben az esetben az egyéni El6fizetd a Szamlafizetdvel egyiitt a szolgaltatas
dijanak megfizetéséért egyetemlegesen felel. A Szolgéltatd a jelen pont szerinti esetben is a
tajékoztatasokat, értesitéseket, kozléseket az El6fizeto felé teszi meg, valamint dijtartozas esetén a
szolgaltatassal 0sszefliggd jogkdvetkezményeket az Eléfizetdvel szemben alkalmazza, és csak a
dijkovetelését érvényesiti az Eléfizetdvel és Szamlafizetdvel egyetemlegesen.

7.2.4. A kedvezmények, akciok és akcios dijak elérhetésége

7.2.4.1. A Szolgaltatonak jogaban 4ll az El6fizetOk egyes rétegei, csoportjai szdmara az értékesitést
elésegitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a kedvezményes akcioban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltéréen, az E16fizetd részére sszességében az ASZF altalanos szabélyaitol eltérd
¢és a 4. sz. melléklet szerinti dijaktol elénydsebben, az azonos helyzetben levok szaméra azonos
feltételekkel, akcionként eltérden szabalyozza. A Szolgéltatd ezen akciok nyilvanossagat sajat
érdekében biztositja. A Szolgaltato az akcié ideje alatt is koteles az Eléfizet6vel az ASZF éltaldnos
szabalyainak és a 4. sz. melléklet szerinti dijaknak megfeleld szerzodést kotni, ha az El6fizeto az
akcioban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2. Akcios kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csdkkentett dijjal
torténd, hatarozott idére szo6lo biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akcio keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozott idére igénybe vett szolgaltatas dijat
Osszekapcsolhatja.

A Szolgéltatd az akcioba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcioban részt
vevok szdmat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.2.4.3. Akcid meghirdetése esetén a Szolgaltato jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcio
keretén beliil megkotott szerzodése felmondasa esetére szolo jogkdvetkezményeket meghatarozni.

7.2.4.4. A Szolgéltatd jogosult a Felhasznalot az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcios
szabalyoknak. A kizaras okai kiillondsen az, ha

a) az El6fizetd akcids igényével egyidejiileg, illetve az akcidt megel6zd és kovetd, pontosan
meghatarozott idétartam alatt meglévo eldfizetdi szerzodését felmondja,
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b) az Elofizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkovetelése van.

7.2.4.5. Valamely akcid keretében megkotott eldfizetdi szerzodést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerzodésként kezelni, ha utobb kideriil, hogy az El6fizet6 az igény beadasakor nem
felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot
megtévesztette. A Szolgaltatd ezen Elbfizet6tdl a kedvezményt megvonja, a mar megkotott
elofizetéi szerzédést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfelelden médositjak és az
Eléfizetd a dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a
Szolgéltato jogosult a szerzddést felmondani.

7.2.4.6. Negyedéves, féléves vagy éves dijfizetési gyakorisag esetén — amennyiben a dijfizetéssel
ily modon rendezett id0szakon beliil az El6fizet az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely
alacsonyabb dijcsomag iranyaba (lefelé) modositja - az Elofietd koteles az el6fizeti
dijkedvezményt az el6fizetdi szerz6dés modositasaval egyidejiileg megfizetni. Felfelé modositas
esetén az El6fizetonek a dijkiilonbozetet az id6szakbol hatralevé honapokra kell megfizetni.

7.2.4.7. Az ASZF 6. sz. melléklete tartalmazza az akciok részletes leirasat, igy kiilonosen azok
id6tartamat, feltételeit, dijait és a nyljtott kedvezményeket.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.

7.4. Az elofizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

7.4.1. A Szolgaltato altal — a Szolgaltatod altali szerzddésszegés esetén - fizetendd kotbér esetei
meghatarozasat és megfizetése modjat a 6.2.5.-6.2.6., 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pont tartalmazza. Az
El6fizetdt az eldfizetdi szerzOdésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan megilletd kotbér
az arra okot add szerzddésszegd magatartas bekovetkezésének napjatdl a szerzOdésszegés
megszlinésének napjaig jar.

A Szolgaltatot az eldfizetdi szerzodésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan terheld
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltato a szerzodésszegd magatartas megsziinésétdl szamitott
30 napon beliil - az Eldfizetdt megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot ado
szerzOdésszegd magatartasrol és kifejezetten a kotbér teljesitésének modjarol szolo tajékoztatassal
egyiitt - tesz eleget. A Szolgaltatd a kotbér Osszegének meghatarozasara alkalmazott szamitast a
tajékoztatasban olyan modon tiinteti fel, hogy az Eldfizetd szamara lehetévé valjon a szadmitas
helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltaté nem kotheti az
El6fizetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének oly modon tesz eleget, hogy

a) a kotbért az El6fizet6 egyenlegén egy Gsszegben jovairja, vagy

b) az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
El6fizetd részére egy Osszegben fizeti meg.

7.4.2. Az FElofizet6t az Eht. és az eldfizetdi szerzddésekre vonatkozo6 NMHH elnoki rendelet
alapjan megilletd kotbér mértéke az alabbi:
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7.4.2.1. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltatd altali elfogadasa esetén a meghatarozott
hataridok be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért fizet. A kotbér dsszege minden késedelmes
nap utdn az athelyezés dijanak egyharmada, athelyezési dij hidnydban minden megkezdett
késedelmes nap utdn az eldfizetdi szerzddés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzddési
feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi eldfizetési dij, vagy eldre fizetett
szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

7.4.2.2. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva
allo hataridé eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen
elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd idészakra a
Szolgaltato kotbértfizet, melynek dsszege az alabbi vetitési alaposszegével egyezik meg.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol
minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedd id6szakra a Szolgaltatd
kotbértfizet, melynek sszege az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az eléfizet6i szolgaltatast az el6fizetdi szerz6dés szerinti
mindség romlasaval vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatdrozadsahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozd
szolgaltatasra vagy szolgaltatdscsomagra az altaldnos szerzddési feltételekben meghatarozott
kedvezmények nélkiili havi eléfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra
vetitett 0sszeg, elore fizetett diju szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egyharmincada.

7.4.2.3. A korlatozads megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbért fizet. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes
nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltato visszakapcsolasi dijat nem szamit
fel, a kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan az eléfizetdi szerzédés alapjan az
adott eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas iddpontja szerinti honapra
vonatkoz6 havi eldfizetési dij, vagy eldre fizetett diji szolgéltatas esetén az eldre fizetett dij egy
harmincad részének négyszerese.

7.4.2.4. A szolgéltatas nyujtasa megkezdésének 2.4.2. pont szerinti késedelme esetén a Szolgaltatd
kotbért fizet. A kotbér dsszege minden késedelmes nap utan

a) az altalanos szerz6dési feltételekben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egytizenotod
része,

b) az eldfizetdi szerz6dés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzodési feltételekben meghatarozott
kedvezmények nélkiili havi el6fizetési dijak koziil a magasabb 6sszeg, vagy

c) eldre fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egyharmincad részének nyolcszorosa.

7.4.2.5. A szolgéltatas nyujtdsa megkezdésének 2.4.3. pont szerinti késedelme esetén a Szolgaltatd
a szolgaltatasnyujtds megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl az eléfizetdi
szerz6dés megsziinéséig a 7.4.2.4. pont szerinti kotbér felének megfeleld 6sszegli kotbért fizet az
Elofizetd részére.

7.4.3. Az Elofizet6t a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
mindségének az eldfizetdk és felhasznalok védelmével osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a
dijazas hitelességérdl szolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet alapjan illeti meg kotbér.
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7.4.4. Ha a Szolgaltatdo a 9.18. pont szerinti haldzat-fiiggetlenitést az El6fizetd kérelmérdl vald
tudomasszerzést kovetden haladéktalanul, de legkésébb 5 munkanapon beliil nem végzi el, Ggy e
hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért fizet, melynek 6sszege minden késedelmes nap
utan az elektronikus hirk6zl6 végberendezés kedvezmény nélkiili vételaranak egy hatvanad része.
A kotbér 6sszege nem lehet magasabb az El6fizeto altal az elektronikus hirk6z16 végberendezésért
fizetett vételar 6sszegénél.

Ha a halozat-fiiggetlenitést a Szolgéltatd nem tudja végrehajtani, akkor a 9.16. pont szerint
megtéritendd késziilékkedvezményt fizeti meg az Elofizetd részére. A késziilékkedvezmény
megfizetésének elmulasztasa, vagy késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd a 9.16. pont szerinti
kotbért fizeti az El6fizet6 részére..

7.4.5. A kotbérfizetés modjat a 6.2.6. és 7.4.1. pont tartalmazza.

7.5. Az Elofizet6t megilleté6 kompenzacio

7.5.1. Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén a Szolgaltatd, mint atvevd szolgaltatd az
El6fizeto részére kompenzaciot fizet,

a) ha a szolgaltatovaltas soran a megallapodasban rogzitett szolgaltatisra vagy a
szolgéltatascsomag barmely elemére a szolgaltataskiesés meghaladja az egy munkanapot, vagy

b) ha a szolgaltatovaltas és szamhordozas késleltetve - ideértve a karbantartasi és beszerelési
idépontok elmulasztasanak esetét is -, nem a megallapodas szerinti napon torténik meg.

7.5.2. A kompenzaci6é megallapoddsonként szdmitandd, mértéke nem fiigg a szolgaltatovaltasban
érintett szolgaltatasok szdmatol.

A kompenzacio 0sszege szolgaltataskiesés esetén az egy munkanapot meghaladé minden tovabbi
napra 10 000 Ft, de legfeljebb 50 000 Ft.

Késleltetés esetén a kompenzacio osszege 5000 Ft naponként, de legfeljebb 25 000 Ft.

7.5.3. A szolgaltatas atado szolgaltatonal vald visszaallitasaig okozott szolgaltataskiesésre az
eldfizetét az atadd szolgaltatotol a 7.5.2. pont szerinti kompenzacio illeti meg, ha az internet-
hozzaférési szolgaltatovaltas szolgaltatovaltasi megallapodas nélkiil, vagy nem az atado szolgaltato
eléfizetdi szerz6désében szerepld elofizetd kérésére tortént meg, €s emiatt az atvevd szolgaltatonal
a szolgaltatast meg kell szlintetni, valamint az atadd szolgaltatdo eléfizetdjének kérésére a
szolgaltatast az 4tado szolgaltatonal haladéktalanul vissza kell allitani.

7.5.4. Nem jogosult az El6fizetd kompenzaciora, ha a szolgaltataskiesést vagy késleltetést az
Eldfizetd, vagy harmadik személy okozta azzal, hogy a miiszaki megvaldsitdshoz sziikséges
tevékenységet a Szolgaltato részére nem tette lehetové.

7.5.5. Az atvevl szolgaltatdo a kompenzacid 0sszegét - a (4) bekezdésben foglalt kivétellel - az

elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzodések részletes szabalyairdl szol6 Eszr. /22/2020. (XI1. 21.)
NMHH rendelet/ 3. § (4) bekezdésének alkalmazasaval (kotbérfizetés szabalyai szerint) tériti meg.
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8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a kozvetitovalasztassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

A Szolgaltato biztositja El6fizetdinek a szamhordozhatdsagot azon tarsszolgaltatok tekintetében,
amelyekkel erre 0sszekapcsolasi szerzodést kotott. Ha az Elofizetd masik helyhez kotott telefon
szolgaltatot valaszt, akkor a Szolgaltatonal hasznalt telefonszamat atviheti az 01j szolgaltatohoz,
amennyiben ennek feltételei fennallnak.

8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szaimhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai

A szamhordozas altalanos szabalyai

A szamhordozas olyan el6fizet6i szdm hordozasat jelenti, amelynek sordn az el6fizetd megtarthatja
a) foldrajzi el6fizetdi szamat,

b) nem foldrajzi szammal elérhetd szolgaltatas esetén nem foldrajzi el6fizetdi szamat,
amennyiben az el6fizetd a felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatdsa nélkiil valtoztat
eléfizetdi hozzaférést nytjtd Szolgaltatot.

Fogalmak:

¢) Atadé Szolgaltatd: az az el6fizetéi hozzaférést nyujtd Szolgaltatd, amelynek eléfizetdje az
eléfizetdi szerzddés megsziintetését, illetve modositasat kovetden az eldfizetdi szdmat egy masik
Szolgéltatohoz viszi at;

d) Atvevé Szolgaltatd: az az eldfizetdi hozzaférést nyijtdé Szolgaltatd, amelynek jovobeni
eldfizetdje az eldfizetéi szerz8dés megkotésének keretében eldfizetdi szdmat egy masik
Szolgéltatotol hozza at;

e) Szamatadasi idGablak: megadott hosszlisagu idétartomany, amelyben az atadd Szolgaltatoval
kotott elofizetdi szerzddés alapjan a hordozott szamon nyujtott szolgaltatas az atado Szolgaltatonal
megsziinik, €s az atvevé Szolgaltatoval megkdtott ) elofizetdi szerzOdés alapjan az atvevo
Szolgéltatondl megkezdddik. Ezen idOtartam alatt a szolgaltatds részben vagy egészben
szlinetelhet;

8.1.2 A szamhordozasi eljaras

Az eldfizetdnek a szamhordozési igényét — az uj eldfizetdi szerzédés megkdtésére vonatkozo
igénybejelentésével egyidejlileg — az atvevd Szolgaltato részére kell irasban bejelentenie.

8.1.2.1 El6fizetd azonositasa
Az elbfizetdt az atvevo Szolgaltatd azonositja.

Az atvevl Szolgaltato az elofizetét az eldfizetdi szaman kiviil a kovetkezé okiratokban,
okmanyokban meghatarozott médon azonositja:

8) természetes személy esetében:
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aa) magyar allampolgar: személyazonositd igazolvany és lakcimet igazold hatosagi
igazolvany,

ab) nem magyar allampolgar: ttlevél és lakcimét igazolo tartdzkodasi engedély vagy mas
hatosagi igazolvany, valamint az el6fizet6 dontése és hozzajarulasa alapjan olyan hatosagi
igazolvany vagy engedély, amely alapjan az atado Szolgaltatd 6t az eredeti eldfizetoi
szerz6dés megkdtésekor azonositotta;

8) gazdalkodé szervezet, valamint oktatéi munkak6zosség esetében:
ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozoi igazolvany,
bb) a cégjegyzésre jogosult alairasi cimpéldanya,
bc) az eljard képviseld személyi igazolvanya, és
bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;

8) koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:
ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevé birésag vagy hatdsag
altal kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a
hatosaghoz beadott 1étesité okirat(ok), amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv,
illetve tarsashaz nevét, székhelyét és képviseldjét, a képviselet modjat, amennyiben ilyen
adatot nyilvantartanak,
ch) a szervezet adohatdsagi nyilvantartasba vételét igazolo eredeti okirat, amennyiben e
nyilvantartasba vétele kotelezo,
cc) az eljard képviseld személyi igazolvanya,
cd) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

Az azonositashoz hasznalt okiratokrél, okmanyokrol az eldfizetd irasbeli engedélye nélkiil masolat
nem készithetd a Szolgaltato altal.

8.1.2.2 Eljaras menete

Az eldfizetd az atadd Szolgaltatonal fennalld eldfizetdi szerzOdésében szerepld Osszes szémra,
illetéleg kiilon szamokra, vagy eldfizeti szerzddésben értékesitett szdmtartomany egységekre
egészben kérheti a szdmhordozast.

Az 4tvevd Szolgaltatd legkésdbb az eldfizetdi szerz0dés megkotésekor felajanlja az eléfizetdnek a
lehetséges szamatadasi idéablakokat, amelyek koziil az eléfizet6 elzetesen valaszt.

Az atvevé Szolgaltatd koteles az eléfizetd szamhordozasi igényének megfelelden az atado
Szolgaltatonal az el6fizetdi szerz6dés megsziinése, illetve modositasa és a szamhordozasi eljaras
lebonyolitdsanak ligyében az eldfizetd képviseletében eljarni. A szdmhordozast Szolgaltatd a
tarsszolgaltatoval egyiittmiikddve — ha ez miiszakilag megvalodsithaté — tavoli konfiguracidval
végzi el.

Az atvevl Szolgaltato koteles elfogadni az eléfizetéi szam megtartasara vonatkozo el6fizet6i
igényt, amennyiben az eldfizeté megfelel az atvevé Szolgaltatd altalanos szerzodési feltételeiben
foglaltaknak.

8.1.2.3 Szamhordozasi igény megtagadasa

Az atado Szolgaltatd a szamhordozasi igényt kizardlag az alabbi esetekben tagadhatja meg:
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a) az eldfizetének az atadod Szolgaltatoval szemben tobb mint 30 napja lejart szamlatartozasa
van, amelynek atvallalasara nézve az atvevé Szolgaltaté nem nyilatkozott, vagy

b) az eldfizetdnek az atado Szolgaltatd és az eléfizetd kozotti, a szolgaltatashoz kapcesolddo
egyéb, igy kiilonosen kedvezményesen értékesitett késziilékkel kapcsolatos szerzé6désbol eredo
lejart tartozasa van, amelynek atvallalasara nézve az atvevo Szolgaltatd nem nyilatkozott, vagy
) a szamhordozast kér6 eléfizet6 nem azonosithat6 a 8.2.1 a), b), ¢) pontban meghatarozott
dokumentumok alapjan, vagy

8.1.2.4 Szamlatartozas (egyéb kovetelések) rendezése

Az elofizetébnek az ataddo Szolgaltatoval szemben a szamhordozas igénybejelentésének
idépontjaban tobb mint 30 napja lejart szamlatartozas, illetve a hatarozott iddtartamra
kedvezményesen, illetve egyéb mddon kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolddo
kovetelés ellenértékét

a) az elofizetd a szamhordozas kezdeményezésekor egyenlitheti ki, illetve
b) a ki nem egyenlitett ellenértékrdl az eléfizeté képviseletében az atadd Szolgaltatonal eljard
atvevo Szolgaltato ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja.

Az atvevo Szolgaltatd jogosult az el6fizetd részére e bekezdés szerinti tartozasat tovabbértékesitett
szolgaltatas gyanant kiszamlazni, vagy annak kiegyenlitésérél, rendezésérdl az eldfizetével egyéb
moddon megallapodni.

Amennyiben az atvevé Szolgaltatdo nyilatkozik a kedvezményesen értékesitett késziilékhez
kapcsolodo kovetelés kiegyenlitésérdl, az atadé Szolgaltaté a hordozast jovahagyo nyilatkozat
kiadasat nem tagadhatja meg. Ebben az esetben az atvevd Szolgaltatd, a szamhordozasi eljarast
kovetd havi elszamolas keretében koteles az atvallalt kovetelést az atadd Szolgaltatonak
kiegyenliteni.

Amennyiben a szamlatartozas, vagy a kedvezményesen értékesitett késziilékhez tartozo kovetelés,
a hordozast jovahagyo nyilatkozat kiallitasat kdvetden jut az atadd Szolgaltatd tudomasara, lesz
esedékes, illetve keletkezik, az atvevo Szolgaltato koteles — az atadd Szolgaltatoval egyiittmitkodve
— az elofizet6 atadd Szolgaltatoval szembeni tartozasat az tovabbértékesitett szolgaltatas gyanant
az elofizetd részére kiszamlazni. Ebben az esetben az atvevo Szolgaltatod a szamhordozasi eljarast
kovetd havi elszamolas keretében koteles a kiszamlazott tartozast az atadd Szolgaltatonak
kiegyenliteni. A Szolgaltatok e bekezdés szerinti egyiittmiikodésérdl az eléfizetdt a szamhordozasi
eljaras kezdeményezésekor tajékoztatni kell.

8.1.2.5 Eljaras menete I1.

Az atvevo Szolgaltatd koteles a hordozott szamokkal kapcsolatos, 16 6raig befogadott el6fizetdi
igényrdl, az igénybejelentés napjan 20 oraig értesiteni az dtadd Szolgaltatot.

Az atado Szolgaltato koteles a szamhordozasi igény elfogadasarol, illetéleg annak elutasitasarol és
indokairdl az atvevé Szolgaltatonak a fenti értesités kézhezvételét koveté munkanapon 20 oraig
valaszolni.
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Az atvevl szolgaltatd az elofizetdt az elutasitasrol, annak indokardl és a tovabbi teendOkrdl a
munkanapon 16 o0rdig benyljtott szamhordozasi igény esetén a benyujtastél szamitott 2
munkanapon beliil, egyéb esetben 3 munkanapon beliil, azaz az elutasitast kovetd munkanapon
értesiti.

Az atvevo szolgaltatonak a munkanapon 16 oraig befogadott el6fizetdi igényt, az igénybejelentés
napjatol szamitott 2. munkanapon kell teljesiteni, kivéve, ha a felajanlott id6ablakok koziil az
eléfizetd ennél késobbi idopontot jeldl meg.

Az eléfizetd jogosult a hordozott szamot mas Szolgaltatdhoz tovabb hordozni, beleértve barmely
el6z6 Szolgaltatot.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkez6 el6fizetok a Szolgaltatok szolgaltatasait
azonos feltételekkel vehetik igénybe, a szamhordozas miatt megkiilonboztetés nem alkalmazhato.

A Szolgaltatok kotelesek biztositani a szolgaltatdsok folyamatossagat a szamatadasi idéablak
kezdetéig.

A szamhordozas a szamra vonatkozo6 el6fizetdi szerz6dés el6fizetd altali felmondasa esetében az
eléfizetdi szerz8dés megsziinését kovetd 31 napon beliil is kérelmezhetd, kivéve, ha e jogarol az
el6fizetd lemond.

9. Az elbfizetdi szerz6dés idotartama, megsziinése

9.1. Az eldfizetdi szerz6dés idbtartama a felek megallapodéasa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott.

9.2. A hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerzédés —a 9.2.1. pontban megjelolt kivétellel - legfeljebb
12 honapra kothetd meg azzal, hogy a szerzédés megkotését megeldzden fel kell ajanlani a
hatarozatlan idétartalmu el6fizet6i szerzodés megkdtésének lehetségét, és be kell mutatni annak
részletes feltételeit.

9.2.1. Az eldfizetd kérésére a hatarozott idotartam el6fizetdi szerzodés 24 honapra is megkotheto,
ha az eldfizetdi szerz6dés megkotéséhez — az Eht.127.§.(4c)bek.-e szerinti - késziilékvasarlas is
kapcsolodik. Az ilyen modon 24 honapra megkotott hatarozott ideji eldfizetdi szerzodésnek a
késziilék vasarlasdhoz kapcsolodo torlesztd részletek nélkiil szamitott eldfizetési dija nem lehet
magasabb a 9.2. pont szerinti 12 honapra kotott, azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott ideji
szerzOdések eldfizetési dijatol.

922. A 9.2. é 9.2.1 pontokban rdgzitett maximalis idOtartam nem vonatkozik az olyan
részletfizetési szerz6dés idotartamara, amelyben az El6fizetd vallalta, hogy kizarolag az eléfizetoi
hozzaférési pont létesitését részletekben fizeti. Az eldfizetdi hozzaférési pont létesitésére
vonatkoz6 részletfizetési szerz6dés nem terjedhet ki az elektronikus hirk6zl6 végberendezésre, és
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nem akadalyozhatja az el6fizetét az eléfizetdi szerz6dés idOtartamdhoz és megsziinéséhez
kapcsolddo jogai gyakorlasaban.

9.3. A hatarozott idejii szerz0dés legrévidebb idétartama legalabb a szerzodéskotés honapjanak
utolsé napjatol szamitott 12 honap. Az Eldfizetd kérésére kotott hatarozott idejli szerzddés
megkdtésének feltétele az Elofizetd altali tudomésul vétel arrol, hogy az eldfizetett dijcsomag
tartalma és dija a szerz6dés idGtartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint médosulhat. A
Szolgaltato jogosult a hatarozott idotartamra fizetendo dijat egy 6sszegben igényelni.

9.4. A Szolgaltat6 az altala szervezett ideiglenes akcio keretében a 9.3. pont szerinti idOtartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimalis el6fizetési iddszakot is megallapithat valamely
szolgaltatas(ok)ra vonatkozd kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az akcidoban
részt vevo Elofizetore az akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatd mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektsl
kedvezoébb feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan modon lehetdvé tenni, hogy az
Elofizetd altal vallalt kotelezettségvallalas (an.”hiiségnyilatkozat™) ellenében a Szolgaltatod
feltételes kedvezmény biztosit meghatarozott id6tartamra (Un. ,,hliségidd”), hatarozott idétartamra
kotott elfizetdi szerzodés alapjan.

9.6. Az Elofizet6 ugy a hatarozatlan, mint a hatdrozott id6tartamu el6fizetdi szerzodés alapjan az
adott szolgaltatast a szerzddés idOtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a héalézaton
biztositott elofizetdi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6zld
végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgaltatd a szolgaltatds korlatozasara jogosult tgy a hatarozatlan, mint a hatarozott
id6tartamu el6fizetéi szerz6dés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal,
hogy a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerzédés idGtartama a korlatozas idétartamaval
meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint gy a hatdrozatlan, mint a
hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerzodés vonatkozéasaban sor kertilhet azzal, hogy amennyiben a
Szolgéltato az Elofizetd kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, gy a hatarozott idétartamu eléfizetoi
szerz8dés iddtartama a legfeljebb 6 honapig tartd sziinetelés id6tartamaval meghosszabbodik.

9.9. A hatarozatlan ideju el6fizetdi szerzodés megsziinik

a) valamelyik fél altali felmondéassal,

- El6fizet6 felmondasa esetén azonnali hatallyal,

- az Elo6fizetd felmondasa esetén az El6fizetd altal megjeldlt hatarnapra torténd felmondassal
a9.13.2. pont szerint,

- Szolgaltaté felmondasa esetén 60 napos felmondasi idovel a tovabbiakban megjeldlt kivételekkel,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerzodésszegd magatartasa miatti felmondassal

- a Szolgaltato altal az El6fizetd szerz6désszegése cimén torténd felmondas 8 nap hataridével a 9.12.1
pont szerint,

- a Szolgaltato altali és az Elofizetd dijtartozasa miatti felmondas 15 napos felmondasi iddvel, a 9.12.2.
pont szerint

- a Szolgaltatdo 4ltal masik szolgaltatd kérelmére9.12.1. és 9.12.2. pont szerinti koriilmény
bekovetkeztekori felmondds, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zld halozatat masik szolgaltatd
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hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, és a harmadik szolgaltatdo nem jogosult vagy
nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére,

- az Elofizeto altali és a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatti felmondds, ha a Szolgaltatdé a hiba
kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,
- az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondas, ha az eldfizetdi szolgaltatas
vonatkozasaban az El6fizetd a felmondasat megel6zo 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- El6fizet6 altali és a Szolgaltato szerzédésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltato a szolgaltatast 30
napig nem az el6fizetdi szerz0dés szerint teljesiti, ,

¢) a Szolgaltatd halalaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy Eldfizetd jogutodd nélkiili megsziinése esetén,

e) a nem természetes személy El6fizeto jogutodd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi elofizetdi szerzOdésben megjeldlt szolgéltatas (beleértve az egyes
szolgéltatdscsomagokat, értéknovelt ¢és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy
Osszességiikben) Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatdo a
megsziinés idodpontjat megel6zd legalabb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizetot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek k6zos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a réutalé magatartassal kotott elofizetdi szerzodést rautald magatartdssal, kifejezett szobeli
vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett szobeli vagy irasos
nyilatkozattal, mig az irdsban kotott eldfizetdi szerzédést kifejezett irdsos nyilatkozattal
szlintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az El6fizeté érdekkorébe
tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa
megkezdésének jabb idépontjaban, az eldfizetdi szerzddés az eldfizetdi szerzddés megkotésétol
vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol szamitott 16. napon, vagy a felek
eléfizetdi szerzOdésben foglalt megallapodasa szerinti kés6bbi idépontban megjeldlt napot
kovetdnapon megsziinik,j) ha az tlizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott
eléfizetdi szerzOdés esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés teljesitését mar az elalldsi jog
gyakorlasara nyitva 4ll6 hataridon beliill megkezdi, az Eléfizet6t az eldfizetéi szerzddés
megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hataly felmondasi jog illeti
meg,

k) ha a Szolgaltato az eldfizetdi szerzddést egyoldalian modositja, az Eldfizetd az az egyoldali
szerz8désmaodositasrol szo610 értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal,
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizetdi szerz6dést, a 10.1.2. pontban
megjelolt felmondasi jogot kizard koriilmények hidnyaban,

) internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az atadd szolgaltatoval fennalld eldfizetéi szerzodés a
szolgaltatovaltasra, illetve a szamhordozéasra vonatkozd szabdlyok szerint a szolgéltatovaltas
megvalosulasaval, amennyiben az nem modosul,

m)  megszinik az El6fizetdvel kotott eldfizetdi szerzédése az eldfizetdi hozzaférést nyhjtd
Szolgaltatonak a mas szolgaltatoval kotott - olyan, az adott eldfizetdi hozzaférésen az Eldfizetd
szamara elofizetdi szolgéltatds nyujtasa céljabol igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre
vonatkoz6 - szerzddésének hatalybalépésével egyidejlileg, amelyrdl a Szolgaltatd az eldfizetot
értesiteni koteles a megsziinés eldtt 15 nappal.

9.10. A hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés megsziinik
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a) a hatarozott id6 leteltével, ha az E16fizet6 egyoldaltian - vagy az El6fizeto €s a Szolgaltato kozos
akarattal - a hatarozott id6 lejartat megeléz6en irasban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott id6
leteltével a szerz6dést megsziinteti,

b) a Szolgaltatd halalaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a nem természetes személy Elofizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi elofizetdi szerzddésben megjelolt szolgaltatds (beleértve az egyes
szolgaltatdscsomagokat, értéknovelt ¢és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy
Osszességiikben) Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatdo a
megsziinés idopontjat megeldzo legalabb 60 nappal korabban értesiti az Elofizetot,

f) a Szolgaltatdé valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkoz6 szolgaltatasi
jogosultsdganak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére €s azzal a feltétellel,
hogy a réutalé magatartassal kotott elofizetdi szerzddést rautald magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irasos nyilatkozattal, a széban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett szobeli vagy irasos
nyilatkozattal, mig az irasban kotott el6fizetdi szerzodést kifejezett irasos nyilatkozattal
szlintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltato altali és az El6fizetd szerz8désszegése miatti felmondas esetén,

- a Szolgaltato altal az E16fizet szerzodésszegése cimén torténd felmondas 15 nap hataridovel, a9.12.1.
pont szerint,

- a Szolgaltat6 altali és az El6fizeto dijtartozasa miatti felmondas 15 napos felmondasi iddvel, a 9.12.2.
pont szerint

- a Szolgaltato altal masik szolgaltatd kérelmére a 9.12.1. és 9.12.2.pont szerinti koriilmény
bekovetkeztekori felmondas, ha a Szolgaltatd elektronikus hirkozld halozatat masik szolgaltato
hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, és a harmadik szolgaltaté nem jogosult
vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére,

1) az El6fizeto altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti felmondas esetén

- az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti felmondds, ha a Szolgaltatdo a hiba
kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja elhéritani,
- az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha az el6fizet6i szolgaltatas
vonatkozasdban az El6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a Szolgaltatd valos, érdekkorébe tartoz6 hibat haritott el,

- El6fizeto altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltato a szolgaltatast 30
napig nem az eléfizetdi szerz0dés szerint teljesiti,

- Elbfizetd altali hatarozott idejii eldfizetéi szerzddés felmondadsa a szolgaltatds nyujtasdnak
megkezdésétdl szamitott 14 napon beliil azonnali hatallyal, ha az el6fizetdi szerz6dés tovabbi
teljesitéséhez fiz6do érdeke azon okbdl sziint meg, hogy az eléfizetdi szerzOdésben megjeldlt
eléfizetdi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szam szerint megjeldlt igénybevételi helyen a
szolgaltatds mindsége nem felel meg az eldfizetdi szerzOdésben foglaltaknak vagy nem vehetd
igénybe

j) a Szolgaltato altali felmondas esetén60 napos felmondasi iddvel,

k) ha a szolgaltatas nytjtasanak megkezdése az ASZF szerinti idSpontban az Eléfizet$ érdekkdrébe
tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének ujabb idOpontjaban, az eldfizetdi szerzddés az eldfizetdi szerz6dés megkotesétol
vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol szamitott 16. napon, vagy a felek
eldfizetdi szerzédésben foglalt megallapodasa szerinti késdbbi iddpontban megjeldlt napot kdvetd
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napon megsziinik,l) ha az iizlethelyiségen kiviil kotott €s a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi
szerzOdés esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodés teljesitését mar az elallasi jog gyakorldsara
nyitva all6 hataridén beliil megkezdi, az Eldfizetdt az el6fizetdi szerz6dés megkdtésétdl szamitott
14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalya felmondasi jog illeti meg,

m) ha a Szolgaltatd az el6fizetdi szerzodést egyoldaluan modositja, az Elofizetd az az egyoldalu
szerz6désmodositasrol szolo értesités kézhezvételétol szamitott 45 napon beliil, azonnali hatéllyal,
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizetdi szerzodést, a 10.1.2. pontban
megjelolt felmondasi jogot kizard koriilmények hianyaban,

n) ha a hatdrozott idétartamu el6fizetdi szerz0dés idotartama alatt az egyéni El6fizetd lakcimének
Szolgaltatd az athelyezési igényt rajta kiviil all6 okbol teljesiteni nem tudja, az El6fizetd a

Szolgaltatd _err6l szO0lo  értesitését  kovetd 15 napon  belill azonnali  hatallyal, tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil felmondhatja a hatdrozott idétartamu szerzédést

0) helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén az atado szolgaltatoval fennalld eléfizetéi szerzodés a
szolgaltatovaltasra, illetve a szdmhordozasra vonatkozo szabdlyok szerint a szolgaltatovaltas
megvalosulasaval, amennyiben az nem maddosul,

p) megszlinik az Eldfizetdvel kotott eldfizetdi szerzddése az eldfizetdi hozzaférést nyujtd
Szolgéltatonak a mas szolgaltatoval kotott - olyan, az adott el6fizetdi hozzaférésen az Eléfizetd
szdmara el6fizetdi szolgaltatas nyujtasa céljabol igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre
vonatkozo - szerzOdésének hatalybalépésével egyidejiileg, amelyrdl a Szolgaltaté az eldfizetot
értesiteni koteles a megszilinés eldtt 15 nappal.

9.11. A hatéarozott iddtartamu eldfizetdi szerz6dés helyébe a meghatirozott id6 elteltével
hatarozatlan id6tartamu eléfizetéi szerz6dés 1ép, amely hatdrozatlan idejii szerzddésben
meghatarozott, az el6fizeti szolgéltatdsra vonatkoz6 szerzddési feltételek nem lehetnek az
El6fizetdre nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejii szerzddésben szerepld szerzddési
feltételeknél. A hatdrozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a Szolgaltaté harom alkalommal koteles
az Elétizetét az Elofizetdt egyértelmiien tartdés adathordozo utjan tijékoztatni a hatarozott idejti
szerzOdés hatarozatlan id6tartamuva 4talakulasardl. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerzddés
megsziintetésének lehetséges maddjaira, a szolgéltatas tekintetében legkedvezObb dijszabasra. A
hatarozott idejli el6fizetdi szerzdés megsziinését megeldz06 tajékoztatas kiterjed:

a) a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzodés helyébe 1€p0 11, hatarozatlan idejii szerzodés olyan
lényeges tartalmi elemeire, amely az igénybe vett szolgaltatis esetében értelmezhetd, igy
kiilonosen az alapvetd dijszabasra, az adatforgalmi korlatozasra, az adatatviteli sebességekre, a
lefedettségre, a miisorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak osszetételére;

b) a legkedvezObb dijszabasra vonatkozd tajékoztatds tekintetében az Elofizetd felhasznalasi
szokasainak figyelembevételével a hatarozott idétartami eldfizetdi szerzOdéssel igénybe vett
szolgaltatas paramétereihez 0sszességében leginkabb hasonld legkedvezdbb dijazésu dijcsomagra,
tovabba

¢) a hatarozott idejli szerz6dés megsziintetésének altalanos szerzddési feltételekben meghatérozott
lehetséges modjaira.

A jelen, 9.11. pont €l6z0 rendelkezéseitdl eltéréen nem Iép hatarozatlan idOtartami eldfizetdi
szerzddes a hatarozott idétartamu szerz8dés hely€be

a) ha az Elofizetd egyoldaluan - vagy az Elofizetd és a Szolgaltatdo kozos akarattal - a hatarozott
id6 lejartat megel6zOen irdsban nyilatkozik arrol, hogy a hatdrozott id6 leteltevel a szerzddést
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b) ha a felek koz0s akarattal kizartak annak lehetéségét, hogy a hatarozott idotartamu el6fizet6i
szerz0dés helyébe a meghatarozott id6é elteltével hatarozatlan idétartamu eldfizetdi szerzodés
1épjen.

A felek a hatdrozott idejli szerz0dés idétartamanak meghosszabbitasarol az Elofizetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6zoen szerzodésmoddositassal donthetnek. Nem
hosszabbithaté meg a szolgéltatdscsomagra vagy szolgaltatasokbol és végberendezésekbdl alld
csomagra vonatkozé hatarozott idejli el6fizetdi szerzodés idétartama, ha a szerzodés modositasara
azért keriil sor, mert az El6fizetd ugyanazon internet-hozzaférési szolgaltatast nyujto szolgaltatotol
ujabb elektronikus hirk6zlési szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus hirk6zl6
végberendezést igényel, kivéve, ha az elofizetd a szerz6dés modositasakor a meghosszabbitashoz
kifejezetten hozzajarul.

9.12. A Szolgaltaté altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei
Az elbfizetdi szerzodés felmondasara a Szolgaltatd az alabbi esetekben jogosult:

9.12.1. A Szolgaltat6 az el6fizetdi szerz6dés megszegése cimén az el6fizetdi szerzédést legfeljebb
15 nap felmondasi iddvel felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Elofizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerii
miikodését, és az Eldfizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eldfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdveé a
Szolgaltatod szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elodfizeté az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatdé a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzédjaruldsa nélkiill harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Elofizetd a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetSen is az ASZF 6. sz.
mellékletét képezé Halozathasznalati iranyelvekbe iitkozden jar el.

Amennyiben az Eléfizet6 a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz6dést az ebbol eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a szerzOdést a hatarozott idOtartam lejarta
eldtt — szerzodésben biztositott felmondasi joga kivételével - felmondja, vagy a szolgaltato jelen
pont szerinti felmondasara szerzodésszegésével okot szolgaltat, igy ebben az esetben a szerzddeés
felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

9.12.2. A Szolgaltat6 az el6fizetdi szerzodést 15 napos felmondéasi idével felmondassal
mondhatja fel, amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
elso értesitést legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatol szamitott 3 napon beliil sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerz8dést, ha az Eldfizetd a dijtartozas dsszegszeriiségét
vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult szervhez
kérelmet terjesztett eld, amelyrdl méasolatban tajékoztatta a Szolgaltatot, feltéve, hogy az Eldfizetd
a szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, és a szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat
folyamatosan megfizeti.
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9.12.3. A Szolgéltato - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eldfizetdi szerzodést,
ha a Szolgaltato elektronikus hirk6zlé halozatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik
szolgaltatd helyett szedi be, és

a) a 9.12.1.a)-f) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9.12.4. A Szolgaltato jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznélatat. Amennyiben
az Elofizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozds nem akadalya a
felmondésnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

9.12.5. A Szolgaltato az eldfizetdi szerz6dés felmondasat az Eldfizetovel tartds adathordozo utjan
kozli azzal, hogy a tartos adathordozé elérhetdvé tételérdl az Eldfizet6t igazolhaté modon kiilon
értesiti, kivéve, ha az alkalmazott tartds adathordozo jellege ez nem indokolja.

9.12.6. Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzodésszegése, és az Elofizetd a felmondasi ido alatt
a szerzOdésszegést megsziinteti és a Szolgaltato errdl tudomast szerez, az el6fizetdi szerz6dés nem
sziinik meg. Errdl a Szolgaltato az El6fizetot haladéktalanul értesiti.

9.13. Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

9.13.1. A hatarozatlan ideji el6fizet6i szerz6dés megsziinésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.

A hatarozatlan idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az E16fizet6t a szerzodés hatdlya alatt
felmertilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 4. Sz.
mellékletben megjelolt dijak megfizetésének kotelezettsége alol, jogszabalyban vagy az ASZF-
ben megjelolt kivételekkel.

9.13.2. Az Eléfizet6 a hatarozatlan idejli elofizetdi szerzodést azonnali hatallyal barmikor jogosult
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani. A felmondéds azon a napon hatalyosul, amikor
irasbeli felmondas esetén a felmondas azonositdsahoz sziikséges adatokat tartalmazé dokumentalt
informacié (irat) a Szolgaltaté tigyfélszolgalatihoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt
lehetdvé teszi — mas forméban tett felmondas esetén a felmondds azonositdsdhoz sziikséges
informaciok a Szolgaltato ligyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

Felmondasnak mindsiil az E16fizetd részérdl az is, ha a haldzat miiszaki koriilményeinek valtozéasa
(pl. atépités) esetén az El6fizetd nem kivanja igénybe venni a halozaton a Szolgaltaté altal nyujtott
szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltato ez irdnyl szerz6désmodositasi ajanlatat.

Az Elo6fizetd az eldfizetdi szerzOdést egy altala megjelolt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az Elofizet6 a felmondasrol sz616 nyilatkozataban megjeldli azt a hatarnapot, amely naptol
a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy
megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgéltato e hatarnapon a
szolgaltatas nyujtasat megsziinteti.

9.13.3. Amennyiben az Eldfizetd a hatarozott iddtartamu eldfizetdi szerzodést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, tigy a szerz8dést a hatarozott idOtartam lejarta
elott — jogszabalyban vagy elofizetdi szerzédésben biztositott felmondasi joga kivételével — nem
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jogosult felmondani. Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idotartamu el6fizetéi szerzédést az
ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzodést a hatarozott idotartam
lejarta el6tt — jogszabalyban vagy el6fizetdi szerzdédésben biztositott felmondasi joga alapjan -
felmondja, vagy a szolgaltato jelen pont szerinti felmondasara szerzodésszegésével okot szolgéltat,
ugy ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

9.13.4. Az Elo6fizetd a hatarozott idejli elofizetdi szerzédést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltat6 a hiba kijavitasara nyitva allo hatarid6 eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elhdritani,

b) az el6fizet6i szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valds, érdekkorébe tartozo hibat haritott
el,

C) a Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerz6dés szerint teljesiti,

és mely 9.13.4. a)-c) pontok szerinti esetben az eldfizetéi szerzddés a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon szlinik meg.

9.13.5. Amennyiben a Szolgaltat6 az eléfizet6i szerzoédést egyoldalian modositja az Elofizeto az
egyoldalu szerzdédésmodositasrol szold értesitéstdl kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil
azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu
eléfizetdi szerzddést a 10.1.2. pontban megjeldlt felmondasi jogot kizard koriilmények hidnyaban.

9.13.6. Az Eldfizetdé a hatarozott idejii eldfizetéi szerzOdést a szolgéltatds nyuUjtasanak
megkezdésétdl szamitott 14 napon beliil azonnali hatallyal felmondhatja, ha az el6fizetdi szerzodés
tovabbi teljesitéséhez fliz6dd érdeke azon okbdl szlint meg, hogy az eldfizetdi szerzédésben
megjelolt eléfizetdi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szam szerint megjelolt igénybevételi
helyen a szolgaltatds mindsége nem felel meg az eldfizetdi szerzddésben foglaltaknak vagy nem
vehetd igénybe

9.13.7. Ha az tizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzodés
esetén a Szolgaltato az elofizetdi szerzOdés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo
hataridon beliil megkezdi, az El6fizetdt az el6fizetdi szerzodés megkdtésétdl szamitott 14 napon
beliil indokolés nélkiili, azonnali hatalyl felmondési jog illeti meg,

9.14. Egyéb elofizetdi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik

9.14.1. Az elofizetdi szerzOdés a Szolgaltatd vagy az Elofizeto altali felmondason kiviil megsziinik
az alabbi esetekben:

a) a Szolgaltatd haldlaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

b) a természetes személy El6éfizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

C) a nem természetes személy Eldfizetd jogutodd nélkiili megsziinése esetén,

d) az egyedi elofizetdi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes csomagokat,
értéknovelt és kiegészitd szolgaltatdsokat is kiilon-kiilon vagy Osszességiikben) Szolgéltato altali
végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idopontjat megel6z6 legalabb
60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

ge a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkozd megsziinésével,

f) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautal6 magatartassal kotott elofizetdi szerzOdést rautald magatartassal, kifejezett szobeli
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vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott eldfizetdi szerzddést kifejezett szobeli vagy irasos
nyilatkozattal, mig az irasban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett irasos nyilatkozattal
szlintethetik meg a felek,

0) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az El6fizetd érdekkorébe
tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének jabb idOpontjdban, az eléfizetdi szerzodés az eldfizetdi szerzddés megkdtésétol
vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol szamitott 16. napon, vagy a felek
elofizetdi szerzodésben foglalt megallapodasa szerinti késdbbi idopontban megjeldlt napot kdvetd
napon megsziinik,

h). helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén az atado szolgaltatoval fennallo el6fizetdi szerz6dés a
szolgaltatovaltasra, illetve a szamhordozasra vonatkozo szabalyok szerint a szolgaltatovaltas
megvaldsulasaval, amennyiben az nem maédosul,

1)  megszlinik az El6fizetével kotott eldfizetéi szerzédése az eldfizetdi hozzaférést nyujto
Szolgéltatonak a mas szolgaltatoval kotott - olyan, az adott eléfizetdi hozzaférésen az Eloéfizetd
szamara el6fizet6i szolgaltatas nyujtasa céljabol igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre
vonatkozo6 - szerzédésének hatalybalépésével egyidejlileg, amelyrdl a Szolgaltatd az eldfizetdt
értesiteni koteles a megsziinés elott 15 nappal.

9.14.2. A jelen ASZF vonatkozasaban természetes személy Elofizetd jogutod nélkiili
megsziinésének mindsiil az, ha a természetes személy torvényes vagy végintézkedésen alapuld
6rokos nélkiil hal meg és az elhunyt Eléfizetd vonatkozasaba kizarélag a Magyar Allam mindsiil
orokosnek. Az Elofizetd jogutddnak kérelme esetén a Szolgaltatdé és az Eldfizetd jogutdda az
eléfizetdi szerzddést a kétoldala szerz6désmodositas szabalyai szerint modositja a 4.sz. melléklet
szerinti szerz0désmodositasi dij jogutdd altali megfizetése esetén.

9.15. Az elédfizetdi szerz6dés megsziinésének szabalyai, kovetkezményei

9.15.1. Amennyiben az El6fizeté a hatarozott idotartamt eléfizet6i szerz6dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzOdést jogosult a hatirozott id6tartam
lejarta el6tt felmondani jogszabalyban vagy eldfizetdi szerzddésben biztositott felmondasi joga
alapjan, a Szolgaltatd kizarolag a késziilékvasarlasbol eredd kedvezményeket koveteli, ha az
Elofizetd a késziiléket a felmondast kdvetden is meg kivanja tartani, a felmondashoz egyéb
hatranyos jogkdvetkezményt nem fiiz.

9.15.2. Amennyiben az El6fizeté a hatarozott id6tartamt eléfizet6i szerz6dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a szerzddést a hatarozott idotartam lejarta elott
- jogszabalyban vagy el6fizet6i szerzodésben biztositott felmondasi joga hianyaban - felmondja,
vagy a Szolgaltat6 9.12.1., 9.12.2. pont szerinti felmondasara szerz6désszegésével okot szolgaltat,
a Szolgaltatod kizarolag az Eldfizetd altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti - ideértve a
késziilékvasarlasbol eredd kedvezményeket is -, a felmondashoz egyéb hatranyos
jogkovetkezményt nem fiiz.

A jelen pont szerinti jogkovetkezményt a Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésétdl az
eléfizetdi szerz6dés megsziinéséig (a felmondo nyilatkozat Szolgaltatdhoz torténdé megérkezését
kovetd napig) jogosult felszamitani. Ha az El6fizetd altal megtéritendd Osszeg csak a szerzodés
megsziinése utan allapithaté meg, akkor az E16fizetd eldzetes érdeklodésére a Szolgaltatd ismerteti
az Osszeg megallapitasahoz alkalmazott, az el6fizetd szerzddésére vonatkozd szdmitasi modot
olyan részletességgel, hogy az Elofizetd az 6sszeget eldre ki tudja szdmitani.
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9.15.3.. Ha az Eléfizet6 a 9.13.4. pont szerinti esetkdrben mondja fel a hatarozott idejii el6fizetdi
szerzOdést, az El6fizetd altal megtéritendd késziilékkedvezmény 6sszege nem haladhatja meg sem
az eldfizetdéi szerzdédés megsziinésétdl (a felmondd nyilatkozat Szolgéltatohoz torténd
megérkezését kovetd nap) a hatarozott id6 lejartaig fizetendé havi vagy idOszaki dijak Osszegét,
sem a késziilékkedvezménynek a hatdrozott idétartam hatralevo részére esé idéaranyos részét.

9.15.4. Az elektronikus hirkozlésre vonatkoz6 szabdlyoknak és az eldfizetdi szerzédésnek
megfeleld elofizetéi felmondéas esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az elofizetdi szerzodés
megsziinése feltételeként a Szolgaltatod tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az Elofizetd felmondasa, az eléfizetdi szerzodés megsziinése az eldfizetodi
szerzOdéssel Osszefliggd elektronikus hirkdzld eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrol szo616 térvény szabalyai az iranyadok.

A miisorterjesztés szolgaltatast nyujtd Szolgaltatdo az altala rendelkezésre bocsatott digitélis
televiziokésziilék visszavételét az el6fizetdi szerzddés megsziinésekor a 14.6. pont szerinti médon
biztositja az Eldfizetd szamdra, kivéve, ha bizonyitja, hogy a digitalis televiziokésziilék teljes
kortien alkalmas mas miisorterjesztési szolgaltatdsok - ha van ilyen, kiilonosen az El6fizeto altal
valasztott 1) misorterjesztési szolgaltatds - keretében terjesztett digitalis televizid-
médiaszolgaltatasok vételére.

A digitélis televiziokésziilékekre vonatkozo, jelen pont szerinti alkalmassagi kovetelményeket a
digitalis médiaszolgaltatasok vételére alkalmas késziilékek egyiittmiikodo képessége érdekében
sziikséges intézkedésekrdl sz616 NMHH rendelet hatarozza meg.

9.15.5. Amennyiben az Eléfizet6 kérésére a hatarozott idtartamu el6fizetdi szerzédés 24 honapra
keriil megkotésre, mivel az eléfizetdi szerzodés megkdtéséhez késziilékvasarlas is kapcsolodik,
ugy a hatarozott idejii eld6fizetdi szerzddés lejartat vagy az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti
elszdmolast kdvetden a Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére kiilon dijazas nélkiil gondoskodik arrol,
hogy az e szerzddéssel egylitt vasarolt késziilék barmely szolgaltatd eldfizetdjeként hasznalhatd
legyen (héalozat-fliggetlenités).

A halozat-fiiggetlenités Szolgaltato altali megvalositdsdnak szabalyai az alabbiak:

A Szolgaltatd a jelen pont szerinti halozat-fliggetlenitést az Elofizeté kérelmérdl valo
tudomasszerzést kovetden haladéktalanul, de legkésObb 5 munkanapon beliil elvégzi, ugy, hogy a
halozat-fliggetlenitésre legkésdbb az elszdmolassal egyidejlileg keriiljon sor.

E hataridé elmulasztdsa esetén a Szolgaltatd kotbért fizet, melynek 6sszege minden késedelmes
nap utan az elektronikus hirk6zld végberendezés kedvezmény nélkiili vételaranak egy hatvanad
része. A kotbér Osszege nem lehet magasabb az Eloéfizetd altal az elektronikus hirk6zlé
végberendezéseért fizetett vételar osszegénél.

Ha a halozat-fiiggetlenitést a Szolgaltato nem tudja végrehajtani, akkor a 9.14.3. pont szerint
megtéritendd késziilékkedvezményt fizeti meg az Eldfizetd részére. Errdl a Szolgaltato a
kérelemrdl vald tudomadsszerzéstdl szamitott 5 munkanapon beliil az Eléfizetét értesiti. A
késziilékkedvezmény megfizetésének elmulasztasa, vagy késedelmes teljesitése esetén a
szolgaltatd a jelen pont szerinti kotbért fizeti az E16fizet6 részére.

A jelen pont alkalmazasiban késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatds, illetve a
médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl szolo torvényben meghatarozott audiovizualis
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médiaszolgaltatas igénybevételét lehetdveé tevd, kép és hang megjelenitésére alkalmas késziiléket
kell érteni.

9.15.6. Az eldfizetdi szerzdédés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi tigyfélszolgalatan
lehetdvé teszi az Elofizetd szamara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott
eszk0Oz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizeto részére.

9.16. Szolgaltatascsomag kiilonos szabalyai

9.15.1. Ha az Eléfizetonek kinalt szolgaltatascsomag vagy szolgaltatasokbol és végberendezésbol
allo csomag tartalmaz legalabb egy internet-hozzaférési szolgaltatast, a csomag minden elemére
alkalmazni kell az Eht. 127. § (4g) bekezdését, a 132. § (3)-(6) bekezdését, a 134. § (14) bekezdését,
a 144. § (10) bekezdését és a 150. § (2) és (3) bekezdését.

9.16.2. Ha az Eldfizetd hatarozott idStartamu eldfizetdi szerzddéssel szolgéltatdscsomagot vesz
igénybe, és a Szolgaltato szerzodésszegése vagy egyoldalu szerz6désmodositasa miatt a hatarozott
id6tartam lejarta eldtt jogosultta valik az el6fizetdi szerzodést a szolgaltatascsomag részét képezd
barmely elektronikus hirkozlési szolgaltatas tekintetében felmondani, a szolgéltatdscsomag
valamennyi elektronikus hirkdzlési szolgéltatasa tekintetében jogosulttd valik a szerzddés
felmondasara.

9.16.3. Az Elofizeto jogosult a hatarozott idétartam lejarta elott felmondani az Eht. 134. § (15)
vagy (15b) bekezdése szerint az elektronikus hirkozlési szolgéltatas vagy szolgéltatdscsomag
igénybevételére kotott elofizetdi szerzddést az érintett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas vagy a
szolgaltatdscsomag valamennyi elektronikus hirkdzlési szolgaltatasa tekintetében, ha:

a) a szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kvetden a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az eldfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az eléfizetd a felmondéasat megel6z6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltatd valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott
el, vagy

¢) a szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerzddés szerint teljesiti.

9.165.4. Ha a fogyasztonak kinalt szolgéltatdscsomag vagy szolgaltatasokbol és végberendezésbol
allé csomag tartalmaz legalabb egy internet-hozzaférés szolgaltatast, a szolgaltatdscsomag minden
elemére alkalmazni kell az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 26.§ (3), (4) és (7)-(9)
bekezdésben foglaltakat, ideértve e rendelkezések azon elemekre torténd értelemszerti
alkalmazasat is, amelyek egyébként nem tartoznanak a hatalyuk ala.

9.16.5. A felek a hatarozott idejii szerz6dés idétartamanak meghosszabbitasarol az Eldfizetd
kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6zéen szerz6désmodositassal
donthetnek. Nem hosszabbithatd meg a szolgaltatdscsomagra vagy szolgaltatdsokbdl és
végberendezésekbdl alld6 csomagra vonatkozo hatarozott idejli eléfizetdi szerzodés iddtartama, ha
a szerzOdés modositasara azért keriil sor, mert az El6fizetd ugyanazon helyhez kotott
telefonszolgaltatast nyujtod szolgaltatotdl ujabb elektronikus hirkozlési szolgaltatast rendel meg,
vagy tovabbi elektronikus hirk6zlé végberendezést igényel, kivéve, ha az Eldéfizetd a szerz6dés
modositasakor a meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.
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9.16.6. Szolgaltatascsomag esetén a felek megéllapodhatnak abban, hogy a sziineteltetés kizarolag
az Elofizeto altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

9.16.7. Az olyan, internet-hozzaférés szolgaltatast is tartalmazo szolgaltatascsomag esetén -
ideértve azt is, ha a Szolgaltaté az internet-hozzaférés szolgaltatast nem eléfizetdi szolgaltatassal
értékesiti -, amelyben az internet-hozzaférés szolgaltatas dija forgalomtol fliggetlen, vagy az
adatmennyiség elére meghatarozott, a Szolgaltaté a szdmlan és az Eht. 142. § (1) bekezdésében
meghatarozott szamlamell€kletben az internet-hozzaférés szolgaltatas dijat - ideértve a szolgaltatas
dijara vonatkozo6 kedvezményeket is - a tobbi, szamlaban foglalt szolgaltatas dijatol elkiilonitetten
is feltiinteti.

10. Az elofizetoi szerzodés modositasanak esetei és feltételei

10.1. A szolgaltato altal kezdeményezett szerzodésmaodositas esetei

10.1.1. A Szolgaltaté az elbfizetdi szerzGdést az ASZF-re és az egyedi el6fizetdi szerzbdésre is
kiterjedden jogosult egyoldaltian mddositani.

A Szolgéltatd egyoldalu szerzédésmodositas esetén koteles a moddositasrol a hatalybalépését
megeldzden legalabb 30 nappal az adott modositassal érintett eléfizetdket tartds adathordozon, az
Eszr.-ben meghatarozott tartalommal értesiteni, az el6fizetdket megilletd felmondas feltételeirdl és
a felmondas jogkdvetkezményeirdl szo616 tajékoztatassal egyiitt.

A Szolgaltatd nem koteles a jelen pontban foglalt értesitési hataridét az ASZF azon modositasaira
alkalmazni, amikor az ASZF modositasa 01j szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a
modositds a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkoz6 altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti.
Ha a Szolgaltaté a mar megkotott elofizetdi szerzodéseket nem érintd 0 szolgaltatas vagy feltételek
bevezetése vagy modositasa miatt modositja az ASZF-et, a médositasokkal egységes szerkezetbe
foglalt ASZF-et legkés6bb a modositas hatalybalépésekor kozzéteszi.

10.1.2. A Szolgaltatd egyoldalu szerzédésmodositasarol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott
45 napon beliil az El6fizetd azonnali hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult
felmondani az eldfizetdi szerzOdést.

Nem jogosult az Eléfizet6 a jelen pont szerint felmondani az el6fizet6i szerz6dést, ha a modositas
a) kovetkeztében az eldfizetdi szerzddes, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd feltételek
az Eléfizetd szamara kizarolag elényos modon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jellegli €s nem tartalmaz az El6fizetd szdmara hatranyos rendelkezést, vagy

c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatdsagi vagy birdsagi dontésen alapul.

10.1.3. A 10.1.2. a) pont vonatkozasdban nem tekinthetd az El6fizetdé szdmara eldnyos
modositasnak a dijak, a dijcsomagok, az adatforgalmi korlatozasok, az adatatviteli sebességek, a
lefedettség, a miisorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak dsszetételének modositasa -
ide nem értve az csatornasorrend megvaltoztatasat, valamint azt, ha a médositast megelézéen kinalt
csatorndk a modositast kovetden is elérhetdek az Elofizetd szamdra -, vagy a személyes adatok
kezelésének az el6fizetd szamara nem egyértelmiien elényds megvaltoztatasa, még akkor sem, ha
azok elényos valtozasokkal jarnak egyiitt.
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A 10.1.2. b) pont vonatkozasaban nem tekinthetd adminisztrativ jellegli modositasnak valamely
szerzOdési feltétel olyan valtozasa, amely a szerzddésbol eredd jogokat és kotelezettségeket
érdemben modositja.

10.1.4. Ha az El6fizetonek kinalt szolgaltatascsomag vagy szolgaltatasokbdl és végberendezésbol
allo csomag tartalmaz legalabb egy internet-hozzaférési szolgaltatdst vagy egy nyilvanosan
elérhetd, szamfiliggd személykozi hirkozlési szolgaltatast, a csomag minden elemére alkalmazni
kell — tobbek kozt — az Eht. 132. § (3)-(6) bekezdését, illetve az ASZF 10.1.1. és 10.1.2. pontjaban
foglaltakat.

10.1.5. Ha Szolgaltatd helyébe (a tovabbiakban: régi szolgaltatd) - a Szolgaltatonak a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény szerinti atalakuldsa, egyesiilése, szétvalasa, vagy a
szolgaltatds nyujtdsdnak adott teriileten torténd megsziintetése kovetkeztében vagy szerzddés
alapjan - mas szolgaltato (0j szolgaltatd) 1ép, az érintett eldfizetok felé a régi szolgaltatd az Eht.-
nak és az ASZF-nek az eldfizetdi szerzodés szolgaltato altali egyoldald modositasara vonatkozo
szabalyai szerint jar el, amennyiben az el6fizetdi szerzodés Szolgaltato altali felmondasara nem
keriil sor.

10.2. Az eléfizeto altal kezdeményezett szerzodésmaodositas esetei

10.2.1. Az egyedi el6fizetéi szerz6dés modositasara az eldfizetdi szerz6dés megkdtésének
szabalyai vonatkoznak.

10.2.2. Az eldfizetdi hozzaférési pont tulajdonos FEloéfizetd athelyezés cimén kérheti a
Szolgéltatotol az eldfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi
szolgaltatasi teriiletén beliil (tovabbiakban: athelyezési igény), ha egyidejileg az FEloéfizetod
személye nem véltozik.

Az Eht, és a jelen ASZF vonatkozasaban athelyezés: A helyhez kotott eléfizetéi elektronikus
hirkdzI¢si_szolgaltatds eldfizetdi hozzaféresi pontjanak a Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi
tertiletén beliil masik foldrajzi helyre athelyezese.

A_Szolgaltato az El6fizetd kérésére a helyhez kotott elektronikus hirkozlési szolgaltatas
igénybevételehez sziikséges el6fizetdi hozzaféresi pontot a foldrajzi szolgaltatasi teriiletén belil

athelyezi kivéve a jelen pontban megjelodltesetkoroket A Szolgaltatd nem koteles az athelyezési
1génvt teljesiteni, ha az ElofizetOnek az athelyezési igény benyujtasakor az Eht.137.8(1) bekezdés

ontia szerinti dijtartozésa all fenn, vagy a szolgaltatis az ASZF 5.3. pontja szerint felfiiggesztés
alatt 4ll, vagy a Szolgdaltaton kiviili ok miatt nem teljesithatd.

Az athelyezési igény akkor mindsiil hianytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbol
megfeleldnek, ha tartalmazza:

- az El6fizetd altal alairt nyilatkozatot az athelyezés igénylésérdl, és

- az Igényl6/Elbfizetd, valamint az ) hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eléfizetoi
szerz8dés megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgald tények vagy az athelyezés okdnak hitelt érdemld
dokumentummal val6 igazolasat.
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A Szolgaltatd a valamennyi sziikséges adatot tartalmazo athelyezési igény Sszolgéltatohoz valo
beérkezését kovetd 15 napon beliil elvégzi az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges
vizsgalatait, és ezen idon beliil irdsban értesiti az Igényl6t arrdl, hogy

a) az athelyezési igényt elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridében, legfeljebb
azonban az athelyezési igény beérkezését kovetd 30 napon belill, vagy az Eldfizetd altal az
athelyezési igényben megjeldlt késobbi idopontban teljesiti,

b) az eldfizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igényt elfogadja és ezzel egyidejlleg év,
hoénap, nap pontossaggal megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi idopontjat,

C) az athelyezési igényt rajta kiviil all6 ok miatt elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt az El6fizetd- a dijtartozasrol szo616 felszolitasban megjeldlt, de legalabb 15
napos hatarido elteltét kovetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja, vagy

e) az athelyezési igényt az el6fizetdi szolgaltatas az 5.3. pont szerinti felfiiggesztése miatt elutasitja.
Az a)-b) pontban foglaltak esetén el6fizetéi hozzaférési pont megsziintetésétél a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eléfizetéi szolgaltatds sziinetel. Erre az
1ddszakra a Szolgaltaté dijfizetési kotelezettséget nem allapit meg.

Az athelyezési igény Szolgaltato altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére iranyadoként
meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltatod kotbért koteles fizetni a 7.4. pontban
foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 honapon beliil
nem keril sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hidnyaban vagy a Szolgaltaton kiviil
all6 ok miatt a Szolgaltato elutasitja az el6fizetdi szerzddés az El6fizetd — a kiépités hianyarol szolo
— eldzetes irasbeli értesitésével megsziinik azzal, hogy jogkovetkezmények szempontjabol
hatarozott idejii szerzddés esetén az Eldfizetd altali felmondas szabélyai az irdnyadok.

Ha a hatarozott idGtartamu eléfizetdi szerz6dés idotartama alatt az egyéni El6fizetd lakcimének
vagy tartozkodasi helyének valtozdsa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartozkodasi helyérél uj
lakcimére, vagy tartozkodési helyére kéri az eldfizetdi hozzaférési pont éathelyezését, és a
Szolgéltato_az athelyezési igényt rajta kiviil all6_okbol teljesiteni nem tudja, az Eléfizetd a

Szolgaltatd _errdl szolo értesitését kovetd 15 napon beliil azonnali hatéllyal, tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil felmondhatja a hatarozott idétartamu szerz0dést.

Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizetdi hozzaférési pont mar
kiépitésre kertilt, az El6fizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eldfizetdi hozzaférési
pont esetén pedig kizarolag belépési dij fizetésére koteles az Elofizetd. Az athelyezés dijat a 4. sz.
melléklet tartalmazza.

10.2.3. Az Elo6fizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltaté egyoldaltian valtoztatja a
csomagot és/vagy annak eldfizetési dijait — mely igényt a Szolgéltato legkésobb

a) a Szolgaltatd egyoldalu szerzédésmodositasa miatt, amennyiben az El6fizetd a modositasi
igényét a Szolgaltatonak a szerz6désmodositasra vonatkozo értesitése kozlését kovetd 15 napon
beliil a Szolgéltatohoz irasban bejelenti, a Szolgéltato altali szerz6désmoddositas hatalybalépésével
egyidejiileg

b) a csomag mas szolgaltatasi szintli csomagra torténd modositasa esetén legkésdbb a megrendelés
napjat kovetd honap elsdé napjatol
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c) kiegészitd vagy értéknovelt szolgéltatdis megrendelése esetén annak bekapcsolasat a
megrendelés napjatol szamitott 2 munkanapon beliil,

d) kiegészitd vagy értékndvelt szolgaltatas lemonddsa esetén annak kikapcsolasat a bejelentés
napjat kovetd honap elsé napjatol

teljesiti.

A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az El6fizetd altal inditvanyozott szerz6désmodositas feltétele, hogy az Eléfizetdnek — az ASZF
eltér6 rendelkezése hidnydban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas
idOpontjaban nem 4all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgéltat6 az egyedi eléfizetdi szerzodés Elofizetd inditvanyara torténd modositasaért a 4. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetével szemben.

10.2.4. Az egyedi elofizetdi szerzOdésnek az Eldfizetd egyoldalti nyilatkozataval torténd
modositasara a kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetének — az
ASZF eltérd rendelkezése hidnyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a médositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozésa a Szolgéltatoval szemben:

10.2.4.1. Az El6fizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatdl megvaltoztathatja
eléfizetdi mindségét (egyéni, lizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése elott
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatdo az Eléfizetd kérésére rovidebb bejelentési 1dot is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi. A Szolgaltatdé az eléfizetdi mindség
modositasa hatalyba 1€pésétdl kezdddden a modosult eldfizetdi kategoridra vonatkozd dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az Eléfizetd eldfizetdi mindségét iizleti eldéfizetdre olyan csomag vonatkozasaban
igényli, melyben levd szolgéltatas vonatkozasdban a Szolgaltatdo nem jogosult lizleti elofizetdk felé
torténd értékesitésre, Ugy a szerzédésmaodositas nem jon 1étre, vagy az Elofizetd altal egyidejiileg
modositott csomag igénybevételre vonatkoz6 modositott tartalommal jon 1étre.

10.2.4.2. Az Elé6fizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatdl megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba lépése eldtt legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetdveé teszi.

Foly6szamlas fizetési modra torténd modositas esetén az Eldfizetd koteles az eldfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgéltatonak megadni.

A Szolgaltato a dijbeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni
a modositas hatalyba 1épésétdl kezdédden. Ha ez a Szolgéltaton kiviili okbol (pl. banki elutasitas
megbizas hidnya vagy hibas pénzforgalmi szamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltato
— az Elofizetd egyidejii értesitésével — visszatérhet a modositas elotti fizetési modhoz. Ha a
dijbeszedés folyamatossagéban a pénzforgalmi szamlés fizetésre vald atdllas sordn kimaradas
torténik, a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetd elso sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt
kovetden az aktualis dij mellett az id6kozben kialakult dijhatralék osszegének leemelésére is.

10.3. A kétoldalu szerzodésmodositas esetei

10.3.1. Az el6fizetdi szerzddés kétoldalu, kozos megegyezésen alapuld modositasat barmelyik fél
kezdeményezheti.
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10.3.2. A kétoldalu szerz6désmoddositasra vonatkozo szolgéltatoi ajanlat csak akkor tekinthetd
elfogadottnak, ha azt az El6fizet6 kifejezett, tevOleges magatartassal elfogadta.

Nem tekinthet6 az E16fizet6 tevileges és kifejezett elfogadd magatartasanak az eléfizetdi szerzodés
teljesitéséhez kapcsolddo alapvetd eldfizetdi jog gyakorldsa, vagy kotelezettség teljesitése, igy
kiilondsen a szolgéltatds tovabbi igénybevétele, illetve a szolgaltatas ellenértékének megfizetése,
ettdl érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az Eldfizetd a kétoldalt szerz6désmodositasra
vonatkoz6 szolgaltatoi ajanlatot kifejezett, tevoleges magatartassal nem fogadja el, a szerzdés
valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

10.3.3. A Szolgaltat6 szerzédésmodositasra vonatkozo ajanlatdban kozérthetden és attekinthetéen
rogziti, hogy az El6fizet6i szerz6dés modositasa esetén a szerz6dés mely feltételei milyen modon
valtoznak meg, tovabba tajékoztatji az E16fizetét a szerz6désmodositas menetérol.

10.3.4. A kétoldalt szerzédésmodositasra vonatkozd eldfizetéi ajanlat csak akkor tekinthetd
elfogadottnak, ha azt a Szolgaltato kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta. Nem mindsiil a
Szolgaltato tevdleges és kifejezett elfogadd magatartasanak az eldfizetdi szerz6dés teljesitéséhez
kapcsolodo alapvetd eldfizetdi jog biztositasa, vagy kotelezettség teljesitése, igy kiilondsen a
szolgaltatas tovabbi nyujtasa, illetve az El6fizeté kérelme megvalaszolasanak hianya.

10.3.5. A felek a hatarozott idejii szerzddés iddtartamanak meghosszabbitisarol az Eldfizetd
kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6zéen szerz6désmodositassal
donthetnek. Nem hosszabbithatd meg a szolgéltatdscsomagra vagy szolgaltatasokbdl ¢&s
végberendezésekbdl alld6 csomagra vonatkozo hatarozott idejli elofizetdi szerzodés iddtartama, ha
a szerz6dés modositasara azért keriil sor, mert az El6fizetd ugyanazon internet-hozzaférési
szolgéaltatast vagy nyilvanosan elérhetd szamfiiggd személykozi hirkodzlési szolgaltatast nyujtd
szolgaltatotol tjabb elektronikus hirkdzlési szolgéltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus
hirkdzld végberendezést igényel, kivéve, ha az Eléfizetdé a szerzoédés modositasakor a
meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

11. Adatkezelés, adatbiztonsag

11.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama

11.1.1. A Szolgaltaté altal nyilvantartott, az Eldfizetére vonatkozo személyes adatok korét, azok
részletes felhasznalasi €s nyilvantartasi szabalyait az Eldzetes Tajékoztatas €s az Adatkezelési
Téjékoztato tartalmazza, mely utdbbi a Szolgaltatd internetes honlapjan talalhaté meg.

11.2. Az elofizeto tajékoztatiasa az adatbiztonsagi szabalyokrél, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

11.2.1. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott személyes adatokrol az Eldfizetdnek kérésére az
Elofizeto sajat adatairdl felvilagositast ad.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltaté altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast a Szolgaltato
felé nem jelenti be, Gigy az El6fizetd mulasztasdnak idotartamara a Szolgaltaté mentesiil az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése aldl.

11.2.2. A Szolgaltatdo az altala nyilvantartott adatokat csak az Adatkezelési Tajékoztatoban
megjelolt idotartamig tarolhatja, drizheti, kezelheti.
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11.2.3. A Szolgaltaté az Eldfizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak az
Adatkezelési Tajékoztato szerint teljesithet.

11.2.4. A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli
Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

11.2.5. A Szolgaltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott
elektronikus hirk6zl6 eszkozoket ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

b) hitelessége ¢és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

¢) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

A Szolgéltato olyan miiszaki, szervezési €s szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsdganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockéazatoknak
megfeleld védelmi szintet nytjt.

A miszaki és szervezési intézkedések - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot, a legujabb
eredményeket ¢és a meghozandd intézkedések koltségeit - a Szolgéltatonal, a halozat
egységességével és a szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatban jelentkezd kockazatok mindenkori
mértékének megfeleld biztonsagi szintet nyljtanak a kockézatok felhasznaldkra, egyéb halozatokra
¢s szolgaltatasokra gyakorolt hatdsanak megeldzése €¢s minimalizalasa érdekében.

A Szolgaltato tajékoztatja az E16fizetot és indokolt esetben a Felhasznalot a haldzat egységességét
és a szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a Szolgaltatd altal megtett miiszaki és szervezési
intézkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatokrol és a védelem érdekében az Elofizeto, a
Felhasznalo altal tehetd intézkedésekrol.

Ha a halozat egységességét és a szolgaltatds biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, 1 biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd legalabb
ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul t4jékoztatja a Felhasznalokat a korabban
nem ismert, j biztonsagi kockéazatrol, a védelem érdekében a Felhasznalé 4altal tehetd
intézkedésekrol, €s azok varhato koltségeirdl.

11.2.6. A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén - ha a személyes adatok megsértése
varhatéan hatranyosan érinti az El6fizetd vagy més maganszemély személyes adatait vagy
maganéletét — a Szolgaltatd errdl az Eléfizetdt vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem
nélkiil értesiti. Nem keriil sor az érintett El6fizetd vagy maganszemély értesitésére a személyes
adataival val6 visszaélésrdl, ha Szolgaltaté a hirkozlési hatésagnak kielégitden igazolni tudja, hogy
végrehajtotta a megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket
alkalmaztdk a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében.

11.2.7. Az El5fizetd vagy mas maganszemély, mint érintett (tovabbiakban: Erintett) 4ltal tapasztalt
jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet a Szolgaltatod, mint Adatkezeld ellen. A
per elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztisa szerint — a
lakohelye szerinti torvényszek elott is megindithato.
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Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden Erintett jogosult arra,
hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatésagnal — kiilondsen a szokasos tartozkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az Erintett megitélése
szerint a ra vonatkoz6 személyes adatok kezelése megsérti a GDPR-t.

12. Az eléfizeté jogszabalyban meghatirozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak feltételei

12.1. Azon tizleti El6fizetd esetében, amely végfelhasznalonak mindsiilé mikrovallalkozés vagy
kisvallalkozas vagy kozhasznu szervezet, a Szolgaltatd eltérhet az Eht. 127. § (1a), (4b), (4¢c) és
(4g) bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (la)-(1c) bekezdésének, 134. § (14b)
bekezdésének, valamint az 5. § (1)-(7) bekezdésének, 12. §-anak, 26. § (11) bekezdésének
rendelkezéseitdl, ha azon iizleti El6fizetd, amely végfelhasznalonak mindsiild mikrovallalkozas
vagy kisvallalkozas vagy kozhasznu szervezet, legkésobb az eldfizetdi szerzédés megkotésekor
kifejezetten hozzajarult ahhoz, hogy a Szolgaltatd e rendelkezésektdl részben vagy egészben
eltérjen.

Az Eléfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a Szolgaltatd a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil 4tvezeti.

12.2. A természetes személy El6fizetének vagy a 12.1. pont szerinti végfelhasznalonak mindsiilé
mikrovallalkozasnak vagy kisvallalkozasnak vagy kozhasznu szervezetnek a szerzédéskotéskor
kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eldfizetdi szolgdaltatast egyéni eldfizetoként vagy nem egyéni
(lizleti) eléfizetéként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igényld olyan szolgaltatdscsomagot kivan igénybe venni iizleti eEdéfizetdként,
mely vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult lizleti el6fizetdk felé torténd értékesitésre, ugy a
szerz8dés nem jon létre, vagy az Eléfizetd 4ltal egyidejilileg modositott szolgaltatdscsomag iranti
igényre vonatkozd modositott tartalommal jon 1étre.

Az elbfizetdi mindség modositasara egyebekben a 10.2.4.1. pont szabdlyai az irdnyadok.

12.3. Az Elo6fizetd jogosult a szerzddés megkdtésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasarol.

Az Elodfizetd az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozo nyilatkozatat a 10.2.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult modositani.

12.4. Az El6fizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni arrdl, hogy
adatai kozvetlen tizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIIL térvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatdlya ald nem tartozd kozvetlen lizletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem mindsiild tajékoztatas céljabol felhasznalasra keriiljenek.

Az Elo6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult mddositani és a Szolgéltatdo a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.
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13. Az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Elo6fizetét egyiittmiikddési kotelezettség terheli a szolgdaltatds igénybevételével
kapcsolatban. Az El6fizetd koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozo intézkedést, ami a
szolgéaltatas igénybevételéhez sziikséges és ami a Szolgaltato hibas teljesitésének nem mindsiilo,
azonban hibabejelentést eredményez6 koriilmény elhéritasdhoz sziikséges. Igy kiilonosen koteles
az Elofizeté a hibabejelentés el6tt meggy6z6dni arrol, hogy a végberendezés, a modem/stbox
aramellatasa biztositott, valamint a hal6zati elemek egységessége és épsége, az 0sszekotd kabelek
csatlakozésa biztositott .

13.1.2. Az El6fizetdt tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat és
informacié vonatkozisiban, mely a szolgéltatisra vagy a Szolgaltatora kihatassal lehet. igy
kiilondsen koteles az Eldfizetd tdjékoztatni a Szolgaltatét varhatd fizetési késedelmérol,
fizetésképtelen allapotarol.

13.1.3. Az Eldfizeté és a Felhasznaldo minden tdle elvarhatot koteles elkovetni az ingatlanaban
talalhatd haldzati elemek megoOrzéséért és épségének biztositasaért.

Az Eléfizetd a Szolgaltatd tulajdonat képezd halozatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltato altal az El6fizetd rendelkezésére bocsatott hirkozlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltato altali szolgaltatds igénybevétele) hasznalni,
vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelhdritas, a hiba okéanak kivizsgaldsa ¢és az iizemelés, valamint szolgéltatasnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgélas, vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges -
, az ingatlan tulajdonosa (hasznaloja) tirni koteles, hogy eldzetes értesités alapjan a Szolgaltato
erre felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgalds, karbantartds és hibaelharitas
c€ljabol belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitdsa masként nem oldhaté meg, az
ingatlanon, épiileten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetdleg abban a szolgaltatas céljara
szolgald eszkozt (pl.: hirkozlési berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

13.1.5. Az Eléfizetot/Igénylot egytittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges
kornyezd ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az Eloéfizet6t bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban és az elérhetdségi
adataiban bekovetkez valtozas esetén a2.1.3.8..és 13.4.1. pont szerint.

13.1.7. Az eldfizetdi szerz6dés barmely okbdl torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az
El6fizeté koteles — az ASZF eltérd rendelkezése hianyaban — a Szolgéltatd részére legkésébb a
szerz6dés megszlinésének vagy megsziintetésének napjat kovetd 3 munkanapon beliil
visszaszolgaltatni a kihelyezett hirk6zlési berendezést (kiilonosen modemet) és amely
visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltato tigyfélszolgalatahoz) az Eléfizetdt
terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbol valo kikapcsolaskor nem keriil sor az eszkoz
Szolgéltato altali atvételére és elszéllitasara. A hatdridd tullépése az eszkozok Eldfizetd altali
elvesztésének mindsiil és az Eldfizetét a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgéltato a visszaadasi kotelezettségrol
tajekoztatja az Eldfizetét irasban (a Szolgaltatd altali felmondas esetén a felmondasban, az
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eléfizetdi szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgéltato
altal kibocsatott, jogviszonyt lezard elszamolas vagy hasonld iratkiildés esetén), azonban a
tajékoztatastol és annak idopontjatdl fiiggetleniil az El6fizetot a visszaadasi kotelezettség a jelen
pont szerinti hataridén beliil terheli.

Az el6fizetdi szerz0dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan lehetdvé
teszi az Elofizetd szdmara a Szolgaltatd tulajdonat képezo, az Eldfizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgéltatasrol az Elofizetd részére.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkoz6 szabalyoknak €s az eléfizetdi szerzodésnek megfeleld
elofizet6i felmondas esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az eldfizetdi szerzodés megsziinése
feltételeként a Szolgaltato tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott eszkozok
visszaszolgaltatasat. Az El6fizeté felmondasa, az eléfizetdi szerz6dés megsziinése az eldfizetdi
szerzOdéssel Osszefiiggd elektronikus hirk6zld eszkozre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrél sz616 torvény szabdlyai az irdnyadok.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

13.2.1. Az Elé6fizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszeriien hasznalni. Az Eldfizetd koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi eléfizetdi szerzédés és az Eldzetes
Tajékoztatas alapjan eljarni. Az Eldfizeto felel6sséggel tartozik a Szolgaltatd felé¢ az eldfizetoi
szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmeriilt kdrokért (kiilondsen nem megteleld
végberendezés meghibasodasabol, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, szolgaltato
ellenérzési joganak megakadalyozasabol, szolgéltaté 4altali hibaelhdritds biztositdsanak
elmulasztasabol, harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbol,
illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd karokért).

13.3. A végberendezéssel, vagy az elofizetonek atadott, de a szolgaltato tulajdonat képez6 mas
elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az Elofizetot a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozoan a 4.4.
pont szabalyai az iranyadok.

13.3.2. Az El6fizetdt az Eléfizetonek atadott, de a Szolgaltato tulajdonat képezd mas elektronikus
hirk6z16 eszkozokkel kapesolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kételezettségek terhelik.

Az El6fizetd masrészrl a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozoket a jo gazda gondossagaval
koteles meglrizni és kezelni, valamint azokat az elofizetdi szerzddés barmely okbodl torténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjelolt
id6tartamon beliil koteles a Szolgaltatd birtokaba visszaadni.

13.3.3. A hatérozott idejli el6fizetdi szerzédés lejartat kovetden a szolgaltatd az eldfizetd kérésére
kiilon dijazas nélkiil koteles gondoskodni arrdl, hogy az e szerzddéssel egyiitt vasarolt késziilék
barmely szolgaltato eléfizetéjeként hasznalhato legyen (halozat-fiiggetlenités).

A jelen pont alkalmazasaban késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a
médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol szolo tdérvényben meghatarozott audiovizualis
médiaszolgaltatas igénybevételét lehetové tevo, kép €és hang megjelenitésére alkalmas késziiléket
kell érteni.
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13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1. Az Eléfizetdé a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozo valtozast haladéktalanul,
lehetdség szerint a valtozast megel6zden, de legkésébb a valtozas bekovetkeztét kovetd 3
munkanapon beliil koteles a Szolgaltatd részére bejelenteni.

13.4.2. Ha az Igényld vagy El6fizeté valamely, az igénybejelentésben vagy az eldfizetoi
szerzOdésben szerepld személyes adata megvaltozik, koteles azt eldzetesen, de legkésobb a
valtozast kovetd 3 munkanapon beliil a Szolgaltaté tigyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy
meghatalmazott képviselje Gtjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas
bejelentése €s annak a Szolgaltatd altali tudomasulvétele visszaigazoldsa esetén az eléfizetoi
szerzOdés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Igényl6 vagy az El6fizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridon tal
teszi meg, az Igénylé vagy El6fizet6 ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért
a Szolgaltato nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget a
Szolgaltato az Igényldvel vagy Elofizetével szemben jogosult érvényesiteni.

Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igényld vagy Elofizetd személyvaltozasa,
melyre a szerz6désmodositas szabalyai az iranyadok.

13.4.3. Ha az El6fizetd valamely, a szerz6désben szereplo €s kapcsolattartasra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésdbb a valtozast kdvetd
3 munkanapon beliil a Szolgaltat6 ligyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgéltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget a
Szolgéltatd az Eldfizet6tol kovetelheti.

13.4.4. Az Elodfizetd koteles a Szolgaltato altal indokoltan igényelt és az Elofizeté személyes
adatainak sérelmével nem jard, a szolgaltatasnyujtassal Osszefliggd adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.

14. A Kkiskoruak védelmét lehetévé tevé, konnyen telepitheté és hasznalhato szoftverek és
azokkal egyezd célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara vonatkozo
tajékoztatas

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

15. Miisorterjesztési elofizetéi szolgaltatas nyudjtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint a kiegészito médiaszolgaltatasok felsoroliasa és
meghatarozasa.

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd.

16. A fogyatékossaggal él6 végfelhasznalok szamara nyujtott termékek és szolgaltatiasok
részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhetoségérol
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A Szolgaltato altal a fogyatékossaggal ¢l6 végfelhasznalok részére nyujtott termékek és
szolgaltatasok részletei €s az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhetOségérdl szolo
tajékoztatas a Szolgaltatd internetes honlapjan talalhaté meg.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelentd szolgalat elérhetsége (cim, telefonszam,

nyitvatartasi id6)

1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime

Nyitvatartasi ideje

Elérhetéségek:

8360 Keszthely, Bercsényi M.
u. 35.

Hétfo: 8:00-20:00
Kedd-Csiitortok: 8:00-16:30
Péntek: 8:00-12:00
Szombat, Vasarnap: zarva

telefonszama: 83/311-136,
85/343-999, 06-80-778-888
emailcime:
iroda@keszthelynet.hu

9021 Gyor, Kagylo utca 1.

Hétfé-Péntek: 08:00-16:00

telefonszama: 96/526-407
e-mail cime:
irodagyor@hirsatmail.hu

2. Hibabejelentd szolgalat

Teriilet megjelolése

Elérhetéségének
id6tartama

Elérhet6ségek:

Alsopahok, Alsou;jlak,
Balatonszentgyorgy, Bérbaltavar,
Csehi, Csehimindszent, Csipkerek,
Egervolgy, Felsopahok, Gyorvar,
Hegyhatszentpéter, Kam, Keszthely,
Mikosszéplak, Nagytilaj, Pacsony,
Petdmihalyfa, Plispokmolnari,
Rabahidvég, Rezi, Sarfimizdo,
Sarmellék, Szemenye, Telekes,
Varvolgy, Vors, Zalaapati

A nap 24 6rajaban
hivhato hibabejelentd

telefonszama: 83/311-136,
06-80-778-888

Bakonypéterd, Bakonyszentlaszlo,
Boény, Csot, Dunaremete, Ecs,
Feketeerdd, Gydrsag, Gydrujbarat,
Hédervar, Kimle, Kisbodak, Lipot,
Lovaszpatona, Mdriakalnok,
Nagyszentjanos, Nyalka, Nyul,
Pannonhalma, Pépateszér,

Toltéstava, Veszprémvarsany

Pazmandfalu, Piiski, Ravazd, Romand,
Sokordpatka, Tapszentmiklos, Tényd,

A nap 24 érajaban
hivhat6 hibabejelentd

telefonszama: 96/526-407,
30/9292-997
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2. sz. melléklet: Az Elofizeto felszolamlasi lehetdségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. Az Enht. 21.§ (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus hirkozlésre
vonatkozo szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali megsértése esetén NMHH
Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Helyi illetéséggel rendelkez6 tigyfélkapcsolati pontok:
NMHH Debreceni Hatésagi Iroda

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Telefon: (+36 52) 522 122

NMHH Miskolci Hatoséagi Iroda
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

NMHH Pécsi Hatosagi Iroda
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

NMHH Soproni Hatésagi Iroda
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

NMHH Szegedi Hatosagi Iroda
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok ¢és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalokat, eléfizetéket, nézdket,
hallgatokat, fogyasztokat megilleté, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos meéltanylast
érdemlé érdekek érvényesiilésének eldsegitése érdekében, valamint valamely elektronikus
hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az
elektronikus hirkozlési szolgaltatiasra vonatkozo szabaly megsértésének nem mindsiil, illetve
nem tartozik a Médiatanacs, az Elnok vagy a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus
hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalok, eléfizetok, fogyasztok, valamint a nézék
vagy hallgatok méltanyolando érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és
Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos
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Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761
web: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu/

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

3. Az iigyfélszolgalattal, az eléfizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato6
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban vagy
az Eht. végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. § (14)
bekezdésének els6 mondatiaban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az eléfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltatéo altali
tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények - az egyedi eléfizetéi szerzodés és az
altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményeket ide nmem értve -
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy iigyében) [Eht.
21.§ (6)-(8), Fttv. 10.§ (1)], a 387/2016.(XI1.2.) Korm.sz. rendelet szerinti illetékességi szabalyok
szerint:

Innovacids és Technologiai Minisztérium

Cim: 1011 Budapest, F6 u. 44-50.

Postacim: 1440 Budapest, PF: 1.

Tel: +36-1-795-6766; +36-1-795-3832; +36-1-795-8455, +36-1-896-0513, fax:
+36-1-795-0697

E-mail: ugyfelszolgalat@itm.gov.hu

Budapest Fovaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. Ill. em.
Telefon: (1) 450-2598

E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gyor, Ttrr Istvan u. 7.

Telefon: (96) 795-950

Fax: (96) 795-955

E-mail: fogyasztovedelem[kukac]gyor.gov.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly
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Cim: 7400, Kaposvar, Vasartéri u. 2.
Telefon: 06 (82) 510-868
E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Vas Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi €s Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.

Postacim: 9701 Szombathely, Pf. 29

Telefon: 94/505-220, 94/ 505-219

Fax: 94/506-984

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Veszprém Megyei Kormanyhivatal

Hatosagi Féosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim, Térkép: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.
Telefon: (88) 550-510

Fax: -

E-mail: veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Zala Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8900 Zalaegerszeg, GOcseji ut 24.

Telefon: 92/510-530

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2008. évi XLVIIL torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolo
1996. évi LVII. torvénybe iitk6z6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az elofizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények — az egyedi eléfizetdi szerzédés és az
altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.) Tel: (1) 472-8900, E-
mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
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1996. évi LVIL. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Keszthely Varos Onkormanyzat jegyzdje
8360 Keszthely, F6 tér 1. Tel.: 83/505-500

r_r r e

Ertékhatarto] fiiggden a Keszthelyi Jarasbirosag (cim: 8360 Keszthely, Georgikon u. 16.; telefon:
+36 83 515 400), illetve a Zalaegerszegi Torvényszék (cim: 8900 Zalaegerszeg, Varkor utca 2.;
telefon: +36 92 501 000)

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1952. évi III. térvény, 2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. tdrvény a Polgari Torvénykonyvrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrdl

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

7. Az elofizetéo és a szolgaltatéo kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birosagi eljarason kiviili
rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén
pedig az iigyben dontés hozatala (amennyiben az el6fizeté a szolgaltatéval mar kozvetleniil
megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén az illetékes Békélteto Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Szolgéltato székhelye szerinti Békéltetd Testiilet:
Név: Zala Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.

Telefon: (92) 550-513

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefon: (76) 501-525, (76) 501-532, (70) 7028-403
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefon: (72) 507-154, (20) 283-3422
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Békés Megyei Békeltetd Testiilet
Cim: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefon: (66) 324-976
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E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: (46) 501-091 (1j tigyek), (46) 501-871 (folyamatban levo tigyek)
E-mail: bekeltetes @bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: (1) 488-2131, (1) 488-2186 (fax)
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békeélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: (62) 554-250/118 mellék
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefon: (22) 510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Gyoér-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gy®r, Szent Istvan ut 10/a.

Telefon: (96) 520-217
E-mail:bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefon: (52) 500-710, (52) 500-735
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint
Telefon: (36) 416-660/105

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emelet 305.-306. szoba.
Telefon: 20/373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.

Telefon: (34) 513-010

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Noégrad Megyei Békélteto Testiilet
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Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Ut 9/a
Telefon: (32) 520-860
E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 11. emelet 240.
Telefon: (1) 269-0703

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefon: (82) 501-000

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: (42) 420-180
E-mail:bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: (74) 411-661, (30) 6370-047
E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc u. 23.
Telefon: 30/9566-708 (Dr. Kovesdi Zoltan elnok)
E-mail: bea@vmkik.hu (Pergel Bea munkatars)

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Telefon: (88) 412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefon: (92) 550-513

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

A panaszok ¢és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrdl

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

8. Fogyasztovédelmi iigyben altalaban
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Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1068 Budapest, Varosligeti fasor 44.
Telefon: 06-1-880 7642

A panaszok és bejelentések madjat tartalmazé jogszabalyok, szabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas minéségi mutatoi

Az eldfizetdi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

93. oldal, 6sszesen: 131

e , , ASZF e
Mindségi mutaté megnevezése hivatkozAs Célértek
1./ A szolgaltatds igénybevételét lehetové tevd 1) eldfizetdi
hozzaférési  pont létesitésének és a  szolgaltatdsnyujtas 2.3. 15 nap
megkezdésének hatérideje
2:/ Az Eszr 2. §’C) pqntja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott 6.114. 72 6ra
hibaelharitas hatarideje
3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje 6.2.2. 30 nap
4./A szolgaltatas éves szintli rendelkezésre allasa 4.1.1. 95 %
5./ A szolgaltatd telefonos ligyfélszolgalati tigyintézéjének 60
masodpercen beliili ¢ldhangos bejelentkezésének szazalékos ardanya - 75 %
az uigyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén

Egyedi szolgaltataismindségi kdvetelmények célértékei
6./ Sikertelen hivasok aranya - 5%
7./ Sikeres hivasok aranya - 95 %

8./ Hivas felépitési 1d6

25 masodperc

Minéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz vald 0j hozzaférési pont létesitési ideje: a szolgaltatdshoz létesitett Uy
hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal rovidebb hataridé

esetén oraban kifejezve.

Uj hozzaférés 1étesitésnek mindsiil az elsd hozzaférés létesités, az athelyezés, az eléfizetonél
tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott eldfizetoi
hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltato és az eléfizeté megegyezik, hogy tobb
vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes
jovahagyott szallitasi idépont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol. Amikor egy
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igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgéltatdsnak az egyes
helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiilondsen:

- visszavont megrendelések,

- az1j elofizetdi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas,

- azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

- ha a létesités az eldfizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fligg €s ez nem lehetséges a
megkivant idében,

- haaz igényl6 halasztast, vagy késébbi idopontot kért a Iétesitésre.

2./ A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje: a mindségi panaszok alapjan inditott
hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje oraban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitandok az linnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgaltato hibabehatdrolo eljarasa eredményeként valos, az érdekkorébe tartozo,
szolgaltatasmindséggel dsszefliggd hibakra vonatkozo eléfizetdi hibabejelentés.

Hibabejelentés: a szolgaltatds igénybe nem vehetdségérdl, vagy csdkkent mindségérdl szolo
bejelentés, amelyet az elofizetd tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus
hirk6z16 halozatnak, illetéleg annak meghibasodésanak tulajdonithat6. Tobbvonalas, tobbcesatornas
el6fizetdi hozzaférésrol bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett
vonalak, csatorndk szamatol fiiggetlentiil. A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik,
ahol a szolgaltato az eldfizetével az ASZF szerinti hibaelhéritasi feltételekkel szerzodik.

Kizart esetek kiilonosen:

— elbfizetdi végberendezés hibija,

— ha a javitas az elofizetd telephelyének elérésétdl fligg €s ez a hozzaférés — a szolgaltato
érdekkdrén kiviil esé okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— ha az el6fizetd kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi €s elintézési hatarideje: a bejelentett dijreklamaciok
(szamlapanaszok) kivizsgalasanak ¢és elintézésének az esetek 80%-4ban teljesitett hatarideje
megkezdett naptari napban kifejezve.

Dijreklamacio a szolgaltatas igénybevételérdl kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamécio,
melyben az eléfizetd a felszamitott dij(ak) dsszegét vitatja.

Kizart esetek kiilonosen:

- aszamldra irdnyul6 lekérdezéssel (informaciokéréssel),

- anem a szamldban szerepld dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kidllitasaval),
- nem a szamlazassal 0sszefiiggd panaszok.

4./ A szolgaltatds idObeli rendelkezésre alldsa: a szolgéltatas-igénybevehetdség tényleges

idGtartamanak ardnya az adatgyiijtési iddszak teljes elvi szolgéltatdsi idejéhez viszonyitott
szézalékban kifejezve.
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Szolgaltatds igénybevehetéség tényleges idOtartama az az iddszak, amikor az eléfizetdk a
szolgaltatast valoban igénybe vehetik, fliggetleniil attél, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes
elofizetok érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizetd
szamara nem igénybe veheto.

A szolgaltatas-kiesés idOtartamaba tartozik:

- aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,

- aszolgaltatas tervezett atalakitas, feltjitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilonosen:

- aszolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

- a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi ¢és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal eléirt modon torténd sziinetelése

- az Eldfizetd szerz6désszegése miatti szolgaltatas korlatozas

- a 230 v-os halozati fesziiltség kimaraddsabol eredd sziinetelés,

- elharithatatlan kiilsé okbdl (vis maior) eredd sziinetelés

- a Szolgaltato érdekkorén kiviil esdé egyéb okbol (kiilondsen: iddjarasi viszonyok, baleset,
tlizeset, sulyos energia ellatasi zavar, rongalés, lopas) eredo sziinetelés.

5./ Az ugyfélszolgalati ligyintéz6 60 masodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgaltato
ASZF-ben kozzétett telefonos tigyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az ligyintézd altal 60
masodpercen beliili bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos aranya az tigyfélszolgalat felé
inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az Osszes beérkezett hivashoz képest, szdzalékban
kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgaltaté az ligyfélszolgalatra iranyuld hivasok megfeleld kezelése érdekében
hivassorolo, illetve meghatdrozott meniirendszer alapjan csoportositd és a hivé fél valasztasat
kiszolgald hivaskezeld rendszert (a tovabbiakban: call center) lizemeltet, a bejelentkezést az
ugyfélszolgalati ligyintéz0 eléhangos elérhetdségét biztositdé meniipont hivo altali vélasztasat
kovetden kell szamitani.

6./ Sikertelen hivasok aranya

SHA =100 — NER (%)

A sikertelen hivasok valosziniiségének (100-NER) értéke magyarorszagi hivasvégzddtetés,
magyarorszagi hivasvégzddtetés €s tranzit szolgaltatds esetén nem lehet rosszabb, mint a fent
megjeldlt %.

A Szolgaltatd a hivasok sikerességének értékeléséhez a ,,NER” — Network Effectiveness Ratio —
paramétert hasznalja.

A NER paraméter jelzi a haldzat képességét a tdvolvégi terminal felé torténd hivasvégzddtetésre.
A NER fejezi ki a kapcsolatot az 6sszes hivasi kisérlet €s az 6sszes olyan hivas kozott, amely vagy
valasz, vagy foglalt, vagy csengetés/nincs valasz jelzésben végzddott, illetve ISDN esetében a
terminal elérhetetlen volt, vagy visszautasitotta a hivaskezdeményezést. Az ASR-t61 eltéréen a
NER kizérja az el6fizetd és a terminal viselkedésébdl adodo tényezdket.

NER = Véalaszban vagy felhasznal6i hibdban végzddd hivas * 100

A sikeres hivasfelépités azt jelenti, hogy a hivast kezdeményezd €s a hivott eléfizetdkhoz tartozo
telefonkozpont kozotti jelzéskapcsolat ill. kommunikacié eredményeként az eldfizetdi
beszédkapcsolathoz sziikséges aramkori ut rendelkezésre all €s a hivott eldfizetd allapotara
vonatkozd jelzést a hivo Eléfizetohoz tartozo telefonkdzpont nyugtazta.

A sikeres hivasok valdszinliségét (E.425 - NER) egy teljes napra (24 6rara) vonatkozd megfigyelési
1ddszak alapjan kell meghatarozni.
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7./ Sikeres hivasok aranya

A sikeres hivasok ardnya a megkisérelt 6sszes hivasok szdmahoz képest belfoldi illetve nemzetkozi
halozatba iranyulo hivasok esetén %-ban kifejezve.

A mindségi mutatd szarmaztatdsa a szolgéltatd rendszerében keletkezett adatok alapjan torténik
akként, hogy a vizsgalt id0szakban megfigyelt forgalom vonatkozéasaban a sikeres hivasok szama
osztasra keriil a megkisérelt hivas szamaval és szorzasra keriil 100-zal [%].

8./ Hivas felépitési id6 masodpercben, a leggyorsabban felépiild 95%-nyi hivas atlagos felépitési
ideje. A hivas felépitési ideje azon iddtartam, amely alatt a hivas felépiil, azaz a hivashoz
sziikséges informacio elkiildése és a valasz vagy foglaltsagi jelzés kozott eltelt idotartam. Az
alapadatokat dedikalt mérési rendszer szolgélta

HIR-SAT 2000 TELEFON ASZF 20240201



Készités/utolsd6 modositas idépontja: 2023.12.29 97. oldal, 6sszesen: 131

4. sz. melléklet: Elofizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
dijmeghatarozasok

Ervényes: 2024.02.01-t61

a.) sz. melléklet: Helyhez kotott telefonszolgaltatas és dijai:

¢ Teriileti megjelolés: Keszthely

Alsépahok, Balatonszentgyorgy, Fels6pahok, Rezi, Sarmellék,
Varvolgy, Vors, Zalaapati

Alsoujlak, Bérbaltavar, Csehi, Csehimindszent, Csipkerek, Egervolgy,
Gydrvar, Hegyhatszentpéter, Kam, Mikosszéplak, Nagytilaj, Pacsony,
Petémihalyfa, Sarfimizdé Szemenye, Telekes

Piispokmolnari, Rdbahidvég

Bakonypéterd, Bakonyszentlaszl6, Boény, Dunaremete, Ecs,
Feketeerdd, Gyo6rsag, Gyorujbarat, Hédervar, Kimle, Kisbodak, Lipot,
Lovéaszpatona, Mariakalnok, Nagyszentjdnos, Nyalka, Nyul,
Pannonhalma, Péapateszér, Pazmandfalu, Piiski, Ravazd, Romand,
Sokoropatka, Tapszentmiklos, Tényd, Toltéstava, Veszprémvarsany

Super dijesomag

Super dijesomag
Belépési dij 12 700 Ft
Kapcsolasi dij 0Ft
Havi eldfizetési dij 1 600 Ft
Percdijak (Ft/perc)
Hivésiranyok Csucsidoben Csucsidon kiviil
Haldzaton beliili hivasok 0,00 Ft 0,00 Ft
Helyi, helykozi 1. hivas 6,25 Ft 6,25 Ft
Egyéb belfoldi hivas 6,25 Ft 6,25 Ft
Mobil telefon hivasa 20,00 Ft 20,00 Ft
Nemzetkozi dijzonak percdijai
1. dijzéna 33,66 Ft 33,66 Ft
2. dijzéna 103,51 Ft 103,51 Ft
3. dijzéna 143,73 Ft 143,73 Ft
4. dijzéna 159,60 Ft 159,60 Ft
5. dijzéna 332,11 Ft 332,11 Ft
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6. dijzona
7. dijzona
8. dijzona

9. dijzona

636,91 Ft
2.248,00 Ft
33,66 Ft
76,20 Ft

98. oldal, 6sszesen: 131

636,91 Ft
2.248,00 Ft
33,66 Ft
76,20 Ft

2019. majus 15-t6] jogszabalyi szabalyozas miatt az EU orszagokba iranyulo mobil és
vezetékes hivasdijak nem haladhatjdk meg a 60,00 Ft+Afa=76,2 Ft-ot.

- A tablazatban feltiintetett dijak a 27 % Altalanos forgalmi adot tartalmazoé brutté dijak.

- Ezen dijcsomag esetén a tablazatban szerepld hivasok mérése masodperces egységekben
torténik, minden megkezdett masodperc dijkoteles.

- Csucsid6: hétfo-péntek 07 — 18 ora kozott

- Csucsidon kiviili id6: hétfé-péntek 18 - 07 ora és péntek 18 — hétfé 07 ora kozott, valamint
munkasziineti nap esetén az azt megel6zd nap 18 ora és az azt kdvetd nap 7 ora kozotti
id6szak.

Extra dijcsomag: egyéni el6fizetdk részére

HIR-SAT 2000 TELEFON ASZF 20240201

Extra dijcsomag
Belépési dij 12 700 Ft
Kapcsolasi dij 0Ft
Havi el6fizetési dij 3700 Ft
Kedvezményes eldfizetési dij
kabeltelevizi6 vagy internetszolgaltatds = 3 200 Ft
igénybevétele esetén
Kedvezményes eldfizetési dij
kabeltelevizio és internetszolgaltatas 2700 Ft
igénybevétele esetén
Percdijak (Ft/perc)
Hivésiranyok Csucsidoben Csucsidon kiviil
Hal6zaton beliili hivasok 0,00 Ft 0,00 Ft
Helyi, helykozi I. hivas 12,45 Ft 6,60 Ft
Egyéb belfoldi hivas 21,34 Ft 11,05 Ft
Mobil telefon hivasa 61,81 Ft 45,72 Ft
Nemzetkozi dijzonak percdijai
1. dijzéna 33,66 Ft 33,66 Ft
2. dijzéna 103,51 Ft 103,51 Ft
3. dijzona 143,73 Ft 143,73 Ft
4. dijzona 159,60 Ft 159,60 Ft




Készités/utolsd6 modositas idépontja: 2023.12.29 99. oldal, dsszesen: 131

5. dijzona 332,11 Ft 332,11 Ft
6. dijzona 636,91 Ft 636,91 Ft
7. dijzoéna 2.248,00 Ft 2.248,00 Ft
8. dijzéna 33,66 Ft 33,66 Ft
9. dijzona 76,20 Ft 76,20 Ft

Havidijban foglalt dijmentes tartalmak

Havonta 50 6ra erejéig 0 Ft-os percdijon

hivhatdk az alapdijas belfoldi vezetékes - -
telefonszamok.

2019. majus 15-t6] jogszabalyi szabalyozas miatt az EU orszagokba iranyulo mobil és
vezetékes hivasdijak nem haladhatjdk meg a 60,00 Ft+Afa=76,2 Ft-ot.

- A tablazatban feltiintetett dijak a 27 % Altalanos forgalmi adot tartalmaz6 brutté dijak.

- Ezen dijcsomag esetén a tablazatban szerepld hivasok mérése egyperces egységekben
torténik, minden megkezdett egység dijkoteles.

- Csucsid6: hétfé-péntek 07 — 18 ora kozott

- Csucsidon kiviili id6: hétfo-péntek 18 - 07 ora és péntek 18 — hétfé 07 ora kozott, valamint
munkasziineti nap esetén az azt megel6zo nap 18 ora és az azt kdvetd nap 7 ora kozotti
id6szak.

2024.02.01-t61 NEM ERTEKESITETT CSOMAGOK:

¢ Teriileti megjelolés: Keszthely

Alsopéhok, Balatonszentgyorgy, Felsépahok, Sarmellék, Vors,
Zalaapati

Kimle

Gold dijcsomag

HIR-SAT Gold dijcsomag
Belépési dij 12 700 Ft
Kapcsolasi dij 0 Ft
Havi eldfizetési dij 1 600 Ft
Percdijak (Ft/perc)
Hivasiranyok Csucsidoben Csucsidon kiviil
Halozaton beliili hivasok 0,00 Ft 0,00 Ft
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03 OO O WN -

Helyi, helykozi 1. hivas

Egyéb belfoldi hivas

Mobil telefon hivasa
Nemzetkozi dijzondk percdijai
. dijzona
. dijzona
. dijzona
. dijzona
. dijzona
. dijzona
. dijzéna
. dijzéna
9.

dijzéna

12,45 Ft
21,34 Ft
61,81 Ft

33,66 Ft
103,51 Ft
143,73 Ft
159,60 Ft
332,11 Ft
636,91 Ft
2.248,00 Ft
33,66 Ft
76,20 Ft

100. oldal, 6sszesen: 131

6,60 Ft
11,05 Ft
45,72 Ft

33,66 Ft
103,51 Ft
143,73 Ft
159,60 Ft
332,11 Ft
636,91 Ft
2.248,00 Ft
33,66 Ft
76,20 Ft

2019. majus 15-t8l jogszabalyi szabalyozas miatt az EU orszagokba iranyuld6 mobil és

vezetékes hivasdijak nem haladhatjak meg a 60,00 Ft+Afa=76,2 Ft-ot.

Eco dijcsomag

A tablazatban feltiintetett dijak a 27 % Altaldnos forgalmi adét tartalmazé brutto dijak.

Ezen dijcsomag esetén a tablazatban szerepld hivasok mérése egyperces egységekben
torténik, minden megkezdett egység dijkoteles.

Cstcsido: hétfo-péntek 07 — 18 ora kozott

Csucsidon kiviili id6: hétfo-péntek 18 - 07 ora és péntek 18 — hétfo 07 ora kozott, valamint
munkasziineti nap esetén az azt megel6zo nap 18 ora és az azt kdvetd nap 7 ora kozotti

1d6szak.

HIR-SAT Eco dijcsomag

HIR-SAT 2000 TELEFON ASZF 20240201

Belépési dij

Kapcsolasi dij

Havi el6fizetési dij

Percdijak (Ft/perc)
Hivasiranyok

Halozaton beliili hivasok
Helyi, helykozi I. hivas

Egyéb belfoldi hivas

Mobil telefon hivasa
Nemzetkozi dijzonak percdijai

12 700 Ft
0 Ft
2990 Ft

Csucsidoben
0,00 Ft
9,53 Ft
15,24 Ft
49,53 Ft

Csucsidon kiviil
0,00 Ft
9,53 Ft
15,24 Ft
49,53 Ft
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. dijzona
. dijzona
. dijzona
. dijzona
. dijzona
. dijzona

. dijzéna

0 3 o OB~ W N -

. dijzona

9. dijzéna

33,66 Ft
103,51 Ft
143,73 Ft
159,60 Ft
332,11 Ft
636,91 Ft
2.248,00 Ft
33,66 Ft
76,20 Ft

2.248,00 Ft

101. oldal, 6sszesen: 131

33,66 Ft
103,51 Ft
143,73 Ft
159,60 Ft
332,11 Ft
636,91 Ft

33,66 Ft
76,20 Ft

2019. majus 15-t6l jogszabalyi szabalyozas miatt az EU orszagokba iranyul6 mobil és
vezetékes hivasdijak nem haladhatjadk meg a 60,00 Ft+Afa=76,2 Ft-ot.

- A tablazatban feltiintetett dijak a 27 % Altalanos forgalmi adot tartalmaz6 brutté dijak.

- Ezen dijcsomag esetén a tablazatban szerepld hivasok mérése masodperces egységekben

torténik, minden megkezdett masodperc

dijkoteles.

- Csucsid6: hétfé-péntek 07 — 18 ora kozott

- Csucsidon kiviili id6: hétfé-péntek 18 - 07 dra és péntek 18 — hétfo 07 ora kozott, valamint
munkasziineti nap esetén az azt megel6zd nap 18 ora és az azt kdvetd nap 7 ora kozotti

1d6szak.

TRIO dijcsomag

TRIO programcsomag
A telefon szolgaltatdson feliil tartalmazza a Csaladi TV és Silver internet programcsomagot

Belépési dij
Kapcsolasi dij

Havi el6fizetési dij
- Melybdl helyhez kotott telefon
szolgaltatas (27%-os AFA)

- Melybdl kabeltelevizids
szolgaltatas (27%-o0s AFA)

- Melybdl internet hozzaférési
szolgaltatas (5%-os AFA)

1 éves kedvezményes elofizetési dij

HIR-SAT 2000 TELEFON ASZF 20240201

Brutté 12 700 Ft
0 Ft
Netto dij
14227 Ft

1260 Ft

5157 Ft

7810 Ft

Netté dij
10217 Ft

AFA
2123 Ft

340 Ft

1393 Ft

390 Ft

AFA
1533 Ft

Brutto dij
16350 Ft

1600 Ft

6550 Ft

8200 Ft

Brutto dij
11750 Ft
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Melybdl helyhez kotott telefon

szolgaltatas (27%-o0s AFA) 898 Ft

Melybdl kabeltelevizios

szolgaltatas (27%-os AFA) 3748 Ft

Melybdl internet hozzaférési

szolgaltatas (5%-os AFA) 5571 Ft
Percdijak (Ft/perc)
Hivasiranyok Csucsidoben
Haldzaton beliili hivasok 0,00 Ft
Helyi, helykozi I. hivas 12,45 Ft
Egyéb belfoldi hivas 21,34 Ft
Mobil telefon hivasa 61,81 Ft
Nemzetkozi dijzonak percdijai
1. dijzéna 33,66 Ft
2. dijzona 103,51 Ft
3. dijzona 143,73 Ft
4. dijzéna 159,60 Ft
5. dijzoéna 332,11 Ft
6. dijzona 636,91 Ft
7. dijzéna 2.248,00 Ft
8. dijzona 33,66 Ft
9. dijzona 76,20 Ft

102. oldal, 6sszesen: 131

242 Ft 1140 Ft
1012 Ft 4760 Ft
279 Ft 5850 Ft

Csucsidon kiviil
0,00 Ft
6,60 Ft
11,05 Ft
45,72 Ft

33,66 Ft
103,51 Ft
143,73 Ft
159,60 Ft
332,11 Ft
636,91 Ft
2.248,00 Ft
33,66 Ft
76,20 Ft

2019. majus 15-t8] jogszabalyi szabalyozas miatt az EU orszdgokba iranyuld6 mobil és
vezetékes hivasdijak nem haladhatjdk meg a 60,00 Ft+Afa=76,2 Ft-ot.

- A tablazatban feltiintetett percdijak a 27 % Altalanos forgalmi adot tartalmazo brutté dijak.

- Ezen dijcsomag esetén a tablazatban szerepld hivasok mérése egyperces egységekben
torténik, minden megkezdett egység dijkoteles.

- Csucsidd: hétfo-péntek 07 — 18 ora kozott

- Csucsidon kiviili id6: hétfo-péntek 18 - 07 ora és péntek 18 — hétfé 07 ora kozott, valamint
munkasziineti nap esetén az azt megel6z6 nap 18 ora és az azt kdvetd nap 7 ora kozotti

1d6szak.

TRIO 60 dijesomag

TRIO 60 programcsomag

HIR-SAT 2000 TELEFON ASZF 20240201
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A telefon szolgaltatason felill tartalmazza a Csaladi TV és NET 60 internet
programcsomagot
Belépési dij Brutté 12 700 Ft
Kapcsolasi dij 0Ft
Netto dij AFA Brutté dij
Havi eldfizetési dij 16703 Ft 2247 Ft 18950 Ft
- Melybdl helyhez kotott telefon
szolgaltatas (27%-os AFA) 1260 Ft 340 Ft 1600 Ft
- Melybdl kabeltelevizids
szolgaltatas (27%-os AFA) 5157 Ft 1393 Ft 6550 Ft
- Melybdl internet hozzaférési
szolgaltatas (5%-0s AFA) 10286 Ft 514 Ft 10800 Ft
Netto dij AFA Brutté dij
1 éves kedvezményes el6fizetési dij 10904 Ft 1446 Ft 12350 Ft
- Melybdl helyhez kotott telefon
szolgaltatas (27%-os AFA) 748 Ft 202 Ft 950 Ft
- Melybdl kabeltelevizios
szolgaltatas (27%-o0s AFA) 3346 Ft 904 Ft 4250 Ft
- Melybdl internet hozzaférési
szolgaltatas (5%-os AFA) 6810 Ft 340 Ft 7150 Ft
Percdijak (Ft/perc)
Hivasiranyok Csucsidoben Csucsidon kiviil
Hal6zaton beliili hivasok 0,00 Ft 0,00 Ft
Helyi, helykozi I. hivas 12,45 Ft 6,60 Ft
Egyéb belfoldi hivas 21,34 Ft 11,05 Ft
Mobil telefon hivasa 61,81 Ft 45,72 Ft
Nemzetkozi dijzondk percdijai
1. dijzéna 33,66 Ft 33,66 Ft
2. dijzéna 103,51 Ft 103,51 Ft
3. dijzoéna 143,73 Ft 143,73 Ft
4. dijzéna 159,60 Ft 159,60 Ft
5. dijzona 332,11 Ft 332,11 Ft
6. dijzona 636,91 Ft 636,91 Ft
7. dijzoéna 2.248,00 Ft 2.248,00 Ft
8. dijzéna 33,66 Ft 33,66 Ft
9. dijzéna 76,20 Ft 76,20 Ft

HIR-SAT 2000 TELEFON ASZF 20240201
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2019. majus 15-t8l jogszabalyi szabalyozis miatt az EU orszdgokba iranyuld6 mobil és
vezetékes hivasdijak nem haladhatjdk meg a 60,00 Ft+Afa=76,2 Ft-ot.

- A tablazatban feltiintetett percdijak a 27 % Altalanos forgalmi adot tartalmazo brutté dijak.

- Ezen dijcsomag esetén a tablazatban szerepld hivasok mérése egyperces egységekben
torténik, minden megkezdett egység dijkoteles.

- Csucsido: hétfo-péntek 07 — 18 ora kozott

- Csucsidon kiviili id6: hétfé-péntek 18 - 07 ora és péntek 18 — hétfé 07 ora kozott, valamint
munkasziineti nap esetén az azt megeldz6 nap 18 o6ra és az azt kovetd nap 7 ora kozotti

1d6szak.

TRIO 100 dijcsomag

TRIO 100 programcsomag
A telefon szolgaltatason feliil tartalmazza a Csaladi TV és NET 100 internet
programcsomagot

Belépési dij
Kapcsolasi dij

Havi eldfizetési dij
- Melybdl helyhez kotott telefon
szolgaltatas (27%-os AFA)

- Melybdl kabeltelevizids
szolgaltats (27%-os AFA)

- Melybdl internet hozzaférési
szolgéltatas (5%-os AFA)

1 éves kedvezményes eldfizetési dij
- Melybdl helyhez kotott telefon
szolgaltatas (27%-o0s AFA)

- Melybdl kéabeltelevizios
szolgaltatas (27%-o0s AFA)

- Melybdl internet hozzaférési
szolgaltatas (5%-os AFA)

Percdijak (Ft/perc)
Hivasiranyok

HIR-SAT 2000 TELEFON ASZF 20240201

Brutté 12 700 Ft
0 Ft
Nett6 dij
17750 Ft

1260 Ft

5157 Ft

11333 Ft

Netté dij
11728 Ft

752 Ft

3500 Ft

7476 Ft

Csucsidoben

AFA Brutté dij
2300 Ft 20050 Ft
340 Ft 1600 Ft
1393 Ft 6550 Ft
567 Ft 11900 Ft

AFA Brutté dij
1522 Ft 13250 Ft
203 Ft 955 Ft
945 Ft 4445 Ft
374 Ft 7850 Ft

Csucsidon kiviil
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Halozaton beliili hivasok 0,00 Ft 0,00 Ft
Helyi, helykozi 1. hivas 12,45 Ft 6,60 Ft
Egyéb belfoldi hivas 21,34 Ft 11,05 Ft
Mobil telefon hivasa 61,81 Ft 45,72 Ft
Nemzetkozi dijzondk percdijai

1. dijzéna 33,66 Ft 33,66 Ft
2. dijzéna 103,51 Ft 103,51 Ft
3. dijzéna 143,73 Ft 143,73 Ft
4. dijzéna 159,60 Ft 159,60 Ft
5. dijzéna 332,11 Ft 332,11 Ft
6. dijzona 636,91 Ft 636,91 Ft
7. dijzéna 2.248,00 Ft 2.248,00 Ft
8. dijzéna 33,66 Ft 33,66 Ft
9. dijzéna 76,20 Ft 76,20 Ft

2019. majus 15-t61 jogszabalyi szabalyozas miatt az EU orszagokba iranyulo mobil és vezetékes
hivéasdijak nem haladhatjdk meg a 60,00 Ft+Afa=76,2 Ft-ot.

- A tablazatban feltiintetett percdijak a 27 % Altalanos forgalmi adot tartalmazo brutté dijak.

- Ezen dijcsomag esetén a tablazatban szerepld hivasok mérése egyperces egységekben
torténik, minden megkezdett egység dijkoteles.

- Csucsidd: hétfo-péntek 07 — 18 ora kozott

- Csucsidon kiviili id6: hétfo-péntek 18 - 07 ora és péntek 18 — hétf6 07 ora kozott, valamint
munkasziineti nap esetén az azt megel6zd nap 18 ora és az azt kdvetd nap 7 ora kozotti
1d6szak.

TRIO 200 dijcsomag

TRIO 200 programcsomag
A telefon szolgaltatason feliil tartalmazza a Csaladi TV és NET 200 internet
programcsomagot

Belépési dij Brutté 12 700 Ft
Kapcsolasi dij 0 Ft

Netto dij AFA Brutté dij
Havi eldfizetési dij 18369 Ft 2331 Ft 20700 Ft

- Melybdl helyhez kotott telefon
szolgaltatas (27%-o0s AFA) 1260 Ft 340 Ft 1600 Ft

HIR-SAT 2000 TELEFON ASZF 20240201
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- Melybdl kébeltelevizios
szolgaltatas (27%-o0s AFA)

- Melybdl internet hozzaférési
szolgaltatas (5%-os AFA)

éves kedvezményes elofizetési dij
- Melybdl helyhez kotott telefon
szolgaltatas (27%-o0s AFA)

- Melybdl kabeltelevizids
szolgaltatas (27%-os AFA)

- Melybdl internet hozzaférési
szolgéltatas (5%-os AFA)

Percdijak (Ft/perc)
Hivasiranyok

Haloézaton beliili hivasok
Helyi, helykozi I. hivas

Egyéb belfoldi hivas

Mobil telefon hivasa
Nemzetkozi dijzonadk percdijai
. dijzoéna

. dijzoéna

. dijzoéna

. dijzéna

. dijzéna

. dijzéna

. dijzéna

. dijzéna

9.

dijzéna

5157 Ft

11952 Ft

Nett6 dij
12220 Ft

830 Ft

3580 Ft

7810 Ft

Csucsidoben
0,00 Ft
12,45 Ft
21,34 Ft
61,81 Ft

33,66 Ft
103,51 Ft
143,73 Ft
159,60 Ft
332,11 Ft
636,91 Ft
2.248,00 Ft
33,66 Ft
76,20 Ft

1393 Ft
598 Ft
AFA

1580 Ft
224 Ft

966 Ft

390 Ft

Csucsidon kiviil

106. oldal, 6sszesen: 131

6550 Ft

12550Ft

Brutt6 dij
13800 Ft

1054 Ft

4546 Ft

8200 Ft

0,00 Ft
6,60 Ft
11,05 Ft
45,72 Ft

33,66 Ft
103,51 Ft
143,73 Ft
159,60 Ft
332,11 Ft
636,91 Ft
2.248,00 Ft
33,66 Ft
76,20 Ft

2019. majus 15-t01 jogszabalyi szabalyozas miatt az EU orszagokba iranyulo mobil és
vezetékes hivasdijak nem haladhatjadk meg a 60,00 Ft+Afa=76,2 Ft-ot.

A tablazatban feltiintetett percdijak a 27 % Altalanos forgalmi adét tartalmazé brutto dijak

Ezen dijcsomag esetén a tablazatban szerepld hivasok mérése egyperces egységekben
torténik, minden megkezdett egység dijkoteles.

Csticsidd: hétfo-péntek 07 — 18 6ra kozott

HIR-SAT 2000 TELEFON ASZF 20240201
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- Csucsidon kiviili id6: hétfo-péntek 18 - 07 ora és péntek 18 — hétfdé 07 ora kdzott, valamint
munkasziineti nap esetén az azt megel6zd nap 18 ora és az azt kdvetd nap 7 ora kozotti
iddszak.

% Teriileti megjelolés: Rezi, Varvolgy

TRIO dijcsomag

TRIO programcsomag
A telefon szolgaltatason feliil tartalmazza a Bévitett TV és Silver* internet

programcsomagot
Belépési dij Brutté 12 700 Ft
Kapcsolasi dij 0Ft
Netto dij AFA Brutté dij
Havi eldfizetési dij 14054 Ft 2076 Ft 16130 Ft
- Melybdl helyhez kotott telefon
szolgaltatas (27%-o0s AFA) 1260 Ft 340 Ft 1600 Ft
- Melybdl kébeltelevizids
szolgaltatas (27%-o0s AFA) 4984 Ft 1346 Ft 6330 Ft
- Melybdl internet hozzaférési
szolgaltatas (5%-os AFA) 7810 Ft 390 Ft 8200 Ft
Netto dij AFA Brutté dij
1 éves kedvezményes el6fizetési dij 10217 Ft 1533 Ft 11750 Ft
- Melybdl helyhez kotott telefon
szolgaltatas (27%-os AFA) 898 Ft 242 Ft 1140 Ft
- Melybdl kébeltelevizios
szolgaltatas (27%-o0s AFA) 3748 Ft 1012 Ft 4760 Ft
- Melybdl internet hozzaférési
szolgaltatas (5%-os AFA) 5571 Ft 279 Ft 5850 Ft
Percdijak (Ft/perc)
Hivésiranyok Csucsidoben Csucsidon kiviil
Haldzaton beliili hivasok 0,00 Ft 0,00 Ft
Helyi, helykozi I. hivas 12,45 Ft 6,60 Ft
Egyéb belfoldi hivas 21,34 Ft 11,05 Ft
Mobil telefon hivasa 61,81 Ft 45,72 Ft

Nemzetkozi dijzonak percdijai

HIR-SAT 2000 TELEFON ASZF 20240201
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. dijzona
. dijzona
. dijzona
. dijzona
. dijzona
. dijzona

. dijzéna

I O 01 W N

. dijzéna

9. dijzéna

33,66 Ft
103,51 Ft
143,73 Ft
159,60 Ft
332,11 Ft
636,91 Ft

2.248,00 Ft

33,66 Ft
76,20 Ft

108. oldal, 6sszesen: 131

33,66 Ft
103,51 Ft
143,73 Ft
159,60 Ft
332,11 Ft
636,91 Ft
2.248,00 Ft
33,66 Ft
76,20 Ft

2019. majus 15-t6l jogszabalyi szabalyozas miatt az EU orszagokba iranyul6 mobil és
vezetékes hivasdijak nem haladhatjadk meg a 60,00 Ft+Afa=76,2 Ft-ot.

- A tablazatban feltiintetett percdijak a 27 % Altalanos forgalmi adot tartalmazo brutté dijak.

- Ezen dijcsomag esetén a tdblazatban szerepld hivasok mérése egyperces egységekben
torténik, minden megkezdett egység dijkoteles.

- Csucsid6: hétfé-péntek 07 — 18 ora kozott

- Csucsidon kiviili id6: hétfo-péntek 18 - 07 ora és péntek 18 — hétfé 07 ora kozott, valamint
munkasziineti nap esetén az azt megel6zo nap 18 ora és az azt kdvetd nap 7 ora kozotti

1d6szak.

TRIO 60* dijcsomag

TRIO 60* programcsomag
A telefon szolgaltatason feliil tartalmazza a Bévitett TV és NET 30* internet

HIR-SAT 2000 TELEFON ASZF 20240201

programcsomagot
Belépési dij Brutt6 12 700 Ft
Kapcsolasi dij 0Ft
Netto dij AFA Brutté dij
Havi el6fizetési dij 16068 Ft 2177 Ft 18245 Ft
- Melybdl helyhez kotott telefon
szolgaltatas (27%-o0s AFA) 1260 Ft 340 Ft 1600 Ft
- Melybdl kébeltelevizios
szolgaltatas (27%-o0s AFA) 4984 Ft 1346 Ft 6330 Ft
- Melybdl internet hozzaférési
szolgaltatas (5%-0s AFA) 9824 Ft 491 Ft 10315 Ft
Netto dij AFA Brutto6 dij
1 éves kedvezményes el6fizetési dij 10904 Ft 1446 Ft 12350 Ft
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- Melybdl helyhez kotott telefon
szolgaltatas (27%-o0s AFA) 748 Ft 202 Ft 950 Ft
- Melybdl kabeltelevizids
szolgaltatas (27%-os AFA) 3346 Ft 904 Ft 4250 Ft
- Melybdl internet hozzaférési
szolgaltatas (5%-os AFA) 6810 Ft 340 Ft 7150 Ft
Percdijak (Ft/perc)
Hivasiranyok Csucsidoben Csucsidon kiviil
Haldzaton beliili hivasok 0,00 Ft 0,00 Ft
Helyi, helykozi I. hivas 12,45 Ft 6,60 Ft
Egyéb belfoldi hivas 21,34 Ft 11,05 Ft
Mobil telefon hivasa 61,81 Ft 45,72 Ft
Nemzetkozi dijzonak percdijai
1. dijzéna 33,66 Ft 33,66 Ft
2. dijzéna 103,51 Ft 103,51 Ft
3. dijzéna 143,73 Ft 143,73 Ft
4. dijzéna 159,60 Ft 159,60 Ft
5. dijzéna 332,11 Ft 332,11 Ft
6. dijzona 636,91 Ft 636,91 Ft
7. dijzéna 2.248,00 Ft 2.248,00 Ft
8. dijzona 33,66 Ft 33,66 Ft
9. dijzona 76,20 Ft 76,20 Ft

2019. majus 15-t8] jogszabalyi szabalyozas miatt az EU orszdgokba iranyuld6 mobil és
vezetékes hivasdijak nem haladhatjdk meg a 60,00 Ft+Afa=76,2 Ft-ot.

- A tablazatban feltiintetett percdijak a 27 % Altalanos forgalmi adot tartalmazo brutté dijak.

- Ezen dijcsomag esetén a tablazatban szerepld hivasok mérése egyperces egységekben
torténik, minden megkezdett egység dijkoteles.

- Csucsidd: hétfo-péntek 07 — 18 ora kozott

- Csucsidon kiviili id6: hétfo-péntek 18 - 07 ora és péntek 18 — hétfé 07 ora kozott, valamint
munkasziineti nap esetén az azt megel6z6 nap 18 ora és az azt kdvetd nap 7 ora kozotti
1d6szak.

TRIO 100* dijesomag

TRIO 100* programcsomag

HIR-SAT 2000 TELEFON ASZF 20240201
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A telefon szolgaltatason felill tartalmazza a Bdvitett TV és NET 50* internet
programcsomagot
Belépési dij Brutté 12 700 Ft
Kapcsolasi dij 0Ft
Netto dij AFA Brutté dij
Havi eldfizetési dij 17063 Ft 2227 Ft 19290 Ft
- Melybdl helyhez kotott telefon
szolgaltatas (27%-os AFA) 1260 Ft 340 Ft 1600 Ft
- Melybdl kabeltelevizids
szolgaltatas (27%-os AFA) 4984 Ft 1346 Ft 6330 Ft
- Melybdl internet hozzaférési
szolgaltatas (5%-0s AFA) 10819 Ft 541 Ft 11360 Ft
Netto dij AFA Brutté dij
1 éves kedvezményes el6fizetési dij 11252 Ft 1498 Ft 12750 Ft
- Melybdl helyhez kotott telefon
szolgaltatas (27%-os AFA) 752 Ft 203 Ft 955 Ft
- Melybdl kabeltelevizios
szolgaltatas (27%-o0s AFA) 3500 Ft 945 Ft 4445 Ft
- Melybdl internet hozzaférési
szolgaltatas (5%-os AFA) 7000 Ft 350 Ft 7350 Ft
Percdijak (Ft/perc)
Hivasiranyok Csucsidoben Csucsidon kiviil
Hal6zaton beliili hivasok 0,00 Ft 0,00 Ft
Helyi, helykozi I. hivas 12,45 Ft 6,60 Ft
Egyéb belfoldi hivas 21,34 Ft 11,05 Ft
Mobil telefon hivasa 61,81 Ft 45,72 Ft
Nemzetkozi dijzondk percdijai
1. dijzéna 33,66 Ft 33,66 Ft
2. dijzona 103,51 Ft 103,51 Ft
3. dijzoéna 143,73 Ft 143,73 Ft
4. dijzéna 159,60 Ft 159,60 Ft
5. dijzéna 332,11 Ft 332,11 Ft
6. dijzona 636,91 Ft 636,91 Ft
7. dijzoéna 2.248,00 Ft 2.248,00 Ft
8. dijzéna 33,66 Ft 33,66 Ft
9. dijzéna 76,20 Ft 76,20 Ft

HIR-SAT 2000 TELEFON ASZF 20240201
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2019. majus 15-t8l jogszabalyi szabalyozis miatt az EU orszdgokba iranyuld6 mobil és
vezetékes hivasdijak nem haladhatjdk meg a 60,00 Ft+Afa=76,2 Ft-ot.

- A tablazatban feltiintetett percdijak a 27 % Altalanos forgalmi adot tartalmazo brutté dijak.

- Ezen dijcsomag esetén a tablazatban szerepld hivasok mérése egyperces egységekben
torténik, minden megkezdett egység dijkoteles.

- Csucsido: hétfo-péntek 07 — 18 ora kozott

- Csucsidon kiviili id6: hétfé-péntek 18 - 07 ora és péntek 18 — hétfé 07 ora kozott, valamint
munkasziineti nap esetén az azt megeldz6 nap 18 o6ra és az azt kovetd nap 7 ora kozotti

1d6szak.

TRIO 100 dijcsomag

TRIO 100 programcsomag
A telefon szolgaltatason feliil tartalmazza a Bévitett TV és NET 100* internet
programcsomagot

Belépési dij
Kapcsolasi dij

Havi eldfizetési dij
- Melybdl helyhez kotott telefon
szolgaltatas (27%-os AFA)

- Melybdl kabeltelevizids
szolgaltats (27%-os AFA)

- Melybdl internet hozzaférési
szolgéltatas (5%-os AFA)

1 éves kedvezményes eldfizetési dij
- Melybdl helyhez kotott telefon
szolgaltatas (27%-o0s AFA)

- Melybdl kéabeltelevizios
szolgaltatas (27%-o0s AFA)

- Melybdl internet hozzaférési
szolgaltatas (5%-os AFA)

Percdijak (Ft/perc)
Hivasiranyok

HIR-SAT 2000 TELEFON ASZF 20240201

Brutté 12 700 Ft
0 Ft
Nett6 dij
18530 Ft

1260 Ft

4984 Ft

12286 Ft

Netté dij
11681 Ft

752 Ft

3500 Ft

7429 Ft

Csucsidoben

AFA Brutté dij
2300 Ft 20830 Ft
340 Ft 1600 Ft
1346 Ft 6330 Ft
614 Ft 12900 Ft

AFA Brutté dij
1519 Ft 13200 Ft
203 Ft 955 Ft
945 Ft 4445 Ft
371 Ft 7800 Ft

Csucsidon kiviil
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Halozaton beliili hivasok 0,00 Ft 0,00 Ft
Helyi, helykozi 1. hivas 12,45 Ft 6,60 Ft
Egyéb belfoldi hivas 21,34 Ft 11,05 Ft
Mobil telefon hivasa 61,81 Ft 45,72 Ft
Nemzetkozi dijzondk percdijai

1. dijzéna 33,66 Ft 33,66 Ft
2. dijzéna 103,51 Ft 103,51 Ft
3. dijzéna 143,73 Ft 143,73 Ft
4. dijzéna 159,60 Ft 159,60 Ft
5. dijzéna 332,11 Ft 332,11 Ft
6. dijzona 636,91 Ft 636,91 Ft
7. dijzéna 2.248,00 Ft 2.248,00 Ft
8. dijzéna 33,66 Ft 33,66 Ft
9. dijzéna 76,20 Ft 76,20 Ft

2019. majus 15-t6] jogszabalyi szabalyozas miatt az EU orszagokba iranyulo mobil és
vezetékes hivasdijak nem haladhatjdk meg a 60,00 Ft+Afa=76,2 Ft-ot.

A tablazatban feltiintetett percdijak a 27 % Altalanos forgalmi adét tartalmazé brutto dijak

Ezen dijcsomag esetén a tablazatban szerepld hivasok mérése egyperces egységekben
torténik, minden megkezdett egység dijkoteles.

Csticsidd: hétfo-péntek 07 — 18 6ra kozott

Csticsidon kiviili id6: hétf-péntek 18 - 07 ora és péntek 18 — hétfo 07 ora kozott, valamint
munkasziineti nap esetén az azt megel6zd nap 18 ora és az azt kdvetd nap 7 ora kozotti
1d6szak.

2024.02.01-t61 NEM ERTEKESITETT CSOMAGOK

¢ Teriileti _megjelolés: Bakonyszentlaszlo, Bakonypéterd, Bony, Dunaremete, Ecs,

Feketeerdd, Gyodrsdg, Gyorajbarat, Hédervar, Kisbodak, Lipot, Mariakalnok,
Nagyszentjanos, Nyalka, Nyul, Pannonhalma, Péapateszér, Pazmandfalu, Piiski, Ravazd,
Romand, Sokoropatka, Tapszentmikds, Tényd, Toltéstava, Veszprémvarsany

FALUTEL dijcsomag
FALUTEL dijcsomag
Belépési dij 12 700 Ft
Kapcsolasi dij 0 Ft
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Havi eldfizetési dij 1 850 Ft

Percdijak (Ft/perc)

Hivasiranyok Csucsidoben Csucsidon kiviil
Halozaton beliili hivasok 0,00 Ft 0,00 Ft
Helyi, helykozi I. hivas 7,00 Ft 5,20 Ft
Egyéb belfoldi hivas 12,00 Ft 8,30 Ft
Mobil telefon hivasa 34,00 Ft 34,00 Ft
Nemzetkozi dijzondk percdijai

1. dijzéna 33,66 Ft 33,66 Ft
2. dijzona 103,51 Ft 103,51 Ft
3. dijzona 143,73 Ft 143,73 Ft
4. dijzéna 159,60 Ft 159,60 Ft
5. dijzona 332,11 Ft 332,11 Ft
6. dijzona 636,91 Ft 636,91 Ft
7. dijzoéna 2.248,00 Ft 2.248,00 Ft
8. dijzona 33,66 Ft 33,66 Ft
9. dijzona 76,20 Ft 76,20 Ft
Szamlarészletezés 300 Ft /ho

Atiranyitas, konferencia, hivastartas 300 Ft /ho

2019. majus 15-t8] jogszabalyi szabalyozas miatt az EU orszdgokba iranyuld6 mobil és
vezetékes hivasdijak nem haladhatjak meg a 60,00 Ft+Afa=76,2 Ft-ot.

- A tablazatban feltiintetett percdijak a 27 % Altalanos forgalmi adot tartalmazo brutté dijak

- Ezen dijcsomag esetén a tablazatban szerepld hivasok mérése masodperces egységekben
torténik, minden megkezdett masodperc dijkoteles.

- Csucsid6: hétfo-péntek 07:00 — 18:00 o6ra kozott
- Cstcsiddn kiviili 1d6: minden egyéb idében
A helyhez kotott hangatviteli (telefonos) hirkozlési egyetemes szolgaltatas dijai:

Egyszeri dij a csatlakozas 1étesitése esetén: 0 Ft;

Helyhez kotott telefon szolgaltatas 6nallo igénybevétele esetén a havi el6fizetési dij: brutto 899 Ft,
amelyben a kiilon forgalmi dij nélkiil igénybe vehetd belfoldi hivasforgalom mennyisége 105 perc;

A Szolgaltato a belfoldi hivasforgalmat az ANFT 1. mellékletének 2.2., 2.3., 2.4. pontja szerinti
szamokra iranyuld hivasok esetén koteles biztositani.
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b.) Nemzetkozi dijzonak

1. DiJZONA — Nemzetkozi vezetékes

Alaszka, Amerikai Egyesiilt Allamok, Amerikai Virgin-szigetek, Ausztralia, Gibraltar,
Guadeloupe, Hawaii, Hong-Kong, Izland, Izrael, Japan, Kanada, Kina, Kolumbia, Koreai
Koztarsasag, Martinique, Mexikd, Monaco, Norvégia, Oroszorszag, Puerto Rico, Svajc, Szingapur,
Torokorszag, Uj-Zéland, Vatikan

2. DIJZONA — Nemzetkozi mobil, egyéb

Alaszka, Amerikai Egyesiilt Allamok, Amerikai Virgin-szigetek, Gibraltar, Guadeloupe, Hawaii,
Hong-Kong, Izland, Izrael Japan, Kanada, Kina, Kolumbia, Koreai Koztarsasag, Macedonia
vezetékes, Martinique, Mexikd, Monaco Norvégia, Oroszorszag, Puerto Rico, Réunion vezetékes
és mobil, Szingapur, Torokorszag, Uj-Zéland, Vatikan

egyéb: Algéria vezetékes, Andorra vezetékes és mobil, Bosznia-Hercegovina vezetékes, Brazilia
vezetékes €s mobil, Kanada (NWT), Kazahsztan vezetékes és mobil, Bulgaria Network WiMax,
Gruzia vezetékes, Koszovo vezetékes, Libia vezetékes és mobil, Montenegro vezetékes ¢s mobil,
Marokko6 vezetékes, Palesztina vezetékes és mobil, Torokorszag (DIRECTORY ASSISTANCE)

3. DIJZONA — Nemzetkozi vezetékes, egyéb

Afganisztan, Amerikai Szamoa, Angola, Anguilla, Antigua és Barbuda, Aruba, Argentina
vezetékes és mobil, Azerbajdzsan, Bahama-szigetek, Bahrein, Banglades, Barbados, Belize, Benin,
Bermuda, Bhutan, , Bolivia, Botswana, Brit Virginszigetek, Brunei, Burkina Faso, Chile, Comore-
szigetek, Costa Rica, Dominikai K6z6sség, Dominikai Koztarsasag, Dzsibuti, Ecuador, Egyesiilt
Arab Emirségek, Egyiptom, Elefantcsontpart, Eritrea, Etiopia, Eszaki-Mariana-szigetek, Fidzsi-
szigetek, Francia Polinézia, Francia Guyana, Fiilop-szigetek, Gabon, Ghana, Grenada, Guatemala,
Guam, Guyana, Haiti, Holland Antillak, Honduras, India, Indonézia, Irak, Iran, Jamaika, Jemen,
Kajman-szigetek, Kambodzsa, Kamerun, Katar, Kenya, Kina, Kirgizisztan, Kuvait, Kelet Timor,
Kong6, Kongoi Demokratikus Koztarsasag, Koreai NDK, Laosz, Lesotho, Libanon, Luxemburg
prémium, Makao, Malajzia, Malawi, Mali, Marshall-szigetek, Mauritius, Mauritdnia, Mayotte,
Mianmar, Midway szigetek, Mikronézia, Mongo6lia, Montserrat, Mozambik, Namibia, Nepal,
Nicaragua, Niger (7), Nigéria, Oméan, Orményorszag, Panama, Paraguay, Peru, Pitcairn-szigetek,
Ruanda, Saint-Pierre és Miquelon, Saint Vincent és a Grenadine-szigetek, Salvador, Sdo Tomé és
Principe, Sierra Leone, Sri Lanka, Saint Kitts és Nevis, Saint Lucia, Surirame-(5), Szatd-Arabia,
Szamoa, Szenegal, Szomadlia, Sziria, Szuddn, Szvazifold, Tadzsikisztan, Thaif6ld, Tajvan,
Tanzéania, Togo, Tiirkmenisztan, Turks- és Caicos-szigetek, Tonga, Trinidad és Tobago, Uj-
Kaledonia, Uganda, Uruguay, Uzbegisztan, Venezuela, Vietnam, Wake-sziget

Egyéb: Antillak vezetékes és mobil, Ausztria personal, Bosznia-Hercegovina mobil, Belgium
(VOXBON), Fehéroroszorszag vezetékes, Franciaorszag VAS, Gruzia mobil, Gronland vezetékes
és mobil, Jordania vezetékes és mobil, Moldova vezetékes és mobil, Monaco-Mobile, Montenegro
mobil, Marokkd mobil, (4), Russia Mobile (MVNO), Ukrajna vezetékes és mobil, United Kingdom
—NTS

4. DIJZONA — nemzetkozi mobil, egyéb

Afganisztan, Amerikai Szamoa, Angola, Anguilla, Antigua és Barbuda, Aruba, Azerbajdzsan,
Bahama-szigetek, Bahrein, Banglades, Barbados, Belize, Benin, Bermuda, Bhutan, Bolivia,
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Botswana, Brit Virginszigetek, Brunei, Burkina Faso, Chile, Comore-szigetek, Costa Rica,
Dominikai K6z0sség, Dominikai Koztarsasag, Dzsibuti, Ecuador, Egyesiilt Arab Emirségek,
Egyiptom, Elefantcsontpart, Eritrea, Etidpia, Eszaki-Mariana-szigetek, Fidzsi-szigetek, Finland-
Service-Numbers, Francia Polinézia, Francia Guyana, Fiilop-szigetek, Gabon, Ghana, Grenada,
Guatemala, Guam, Guyana, Haiti, Holland Antillak, Honduras, India, Indonézia, Irak, Iran,
Jamaika, Jemen, Kajman-szigetek, Kambodzsa, Kamerun, Katar, Kenya, Kina, Kirgizisztan,
Kuvait, Kelet Timor, Kongd, Kong6i Demokratikus Koztarsasag, Koreai NDK, Laosz, Lesotho,
Libanon, Makao, Malajzia, Malawi, Mali, Marshall-szigetek, Mauritius, Mauritania, Mayotte,
Mianmar, Midway szigetek, Mikronézia, Mongo6lia, Montserrat, Mozambik, Namibia, Nepal,
Nicaragua, Nigéria, Oméan, Orményorszag, Panama, Paraguay, Peru, Pitcairn-szigetek, Ruanda,
Saint-Pierre és Miquelon, Saint Vincent és a Grenadine-szigetek, Salvador, Sdo Tomé és Principe,
Sierra Leone, Sri Lanka, Saint Kitts és Nevis, Saint Lucia, Szaud-Arabia, Szamoa, Szenegal,
Szomadlia, Sziria, Szudan, Szvazifold, Tadzsikisztdn, Thaifold, Tajvan, Tanzania, Togo,
Tiirkmenisztan, Turks- és Caicos-szigetek, Tonga, Trinidad és Tobago, Uj-Kaledénia, Uganda,
Uruguay, Uzbegisztan, Vanuatu, Venezuela, Vietnam, Wake-sziget, Zambia, Zanzibar, Zimbabwe

Egyéb: Albania vezetékes ¢és mobil, Dél-afrikai Koztarsasag vezetékes €s mobil, Koszovo
vezetékes és mobil, Lichtenstein vezetékes és mobil, Libéria vezetékes és mobil, Macedonia mobil,
Guinea vezetékes és mobil, Svajc vezetékes és mobil, Szerbia vezetékes és mobil,

5. DIJZONA - nemzetkozi vezetékes és mobil, egyéb
Kook-szigetek, Kuba, Diego Garcia, Nauru, Salamon szigetek, Szent Ilona, Tokelau, Wallis és
Futuna, Zambia, Zanzibar, Zimbabwe, Z61d-foki Koztarsasag,

Egyéb: Albania-Mobil (EAGLE-VAS), Algéria mobil, Burundi, Burundi, Csad, Chile rural,
Elefantcsontpart VAS , Esztorszag (NG), Fehéroroszorszag mobil, Grizia (SPECIAL SERVICES)
, Nagy-Britannia VAS, Kazahsztan (PREMIUM) és (SVC), Kirgizisztan (PREMIUM), Korea
DPR, Litvania(SPECIAL SVC), Luxemburg (SPECIAL SERVICES), Madagaszkar vezetékes és
mobil, Maldiv-szigetek vezetékes és mobil, Moldova PRS, Monaco (VAS), Palau vezetékes és
mobil, San Marino vezetékes és mobil, San Marino spec SVC, Seychelles szigetek, Suriname,
Spanyolorszag VAS, Tunézia vezetékes és mobil, Térokorszag Mobil (GLOBALSTAR), , Bissau

6. DIJZONA - nemzetkozi

Algéria mobil, Azerbajdzsan prémium, Ascescion, Norfolk, Australian External Territories,
Falkland szigetek, Comoros-VAS, Kameron (SPECIAL SERVICES), Kozép-afrikai Koztarsasag,
Congo DR (Zaire) PREMIUM, Gambia, Indonézia-Mobil (SATELLITE), Madagaszkar VAS,
Niger (SPECIAL SERVICES), Oroszorszag-Mobil (GLOBALTEL), Oroszorszag-Mobil (GTNT),
Oroszorszag-Mobil (IRIDIUM), Tuvalu,

7. DIJZONA - nemzetkozi
Antarktisz, Garuda Satellite, Global Int ATM, Global Office, Global Star, Kiribati, HIS Satellite,
Lengyelorszag (PREMIUM), Niger, Niue, Vanuatu

8. DIJZONA - nemzetkézi EU-vezetékes

Ausztria, Belgium, Bulgéaria, Ciprus, Csehorszag, Dania, Egyesiilt Kiralysag, Esztorszig,
Finnorszag, Franciaorszag, Gorogorszag, Hollandia, Horvétorszag, [rorszag, Lengyelorszag,
Lettorszadg, Litvania, Luxemburg, Malta, Németorszag, Olaszorszag, Portugilia, Romadnia,
Spanyolorszag, Svédorszag, Szlovakia, Szlovénia,
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9. DiJZONA - nemzetkozi EU-mobil

Ausztria, Belgium, Bulgéaria, Ciprus, Csehorszag, Dania, Egyesiilt Kiralysag, Esztorszig,
Finnorszag, Franciaorszag, Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag, [rorszag, Lengyelorszag,
Lettorszadg, Litvania, Luxemburg, Malta, Németorszag, Olaszorszag, Portugilia, Romadnia,
Spanyolorszag, Svédorszag, Szlovakia, Szlovénia

c¢.) Emeltdijas hangszolgaltatasok dijai

. . . . . . HIVO FEL | HiVO FEL

LA (5 SZOLGALTATO / SZOLGALTATAS ELSZAMOLAS ~ ALTAL = ALTAL
SZAMHASZNALO TiPUSA TIPUSA | FIZETENDO | FIZETENDO

DiJ (netté) | DiJ (bruttd)
90/636-0ef Magyar Telekom Nyrt. Audiofix Ft / hivas 125.98 160
90/636-1ef Magyar Telekom Nyrt. Audiofix Ft / hivas 153.54 195
90/636-2ef Magyar Telekom Nyrt. Audiofix Ft / hivas 200.00 254
90/636-3ef Magyar Telekom Nyrt. Audiofix Ft / hivas 259.84 330
90/636-4ef Magyar Telekom Nyrt. Audiofix Ft / hivas 400.00 508
90/636-5ef Magyar Telekom Nyrt. Audiofix Ft / hivas 452.76 575
90/636-6ef Magyar Telekom Nyrt. Audiofix Ft / hivas 755.91 960
90/636-7ef Magyar Telekom Nyrt. Audiofix Ft / hivas 1,000.00 1,270
90/636-8ef Magyar Telekom Nyrt. Audiofix Ft / hivas 1,500.00 1,905
90/636-9ef Magyar Telekom Nyrt. Audiofix Ft / hivas 4,000.00 5,080
91/636-0ef Magyar Telekom Nyrt. Audiofix Ft / hivas 125.98 160
91/636-1ef Magyar Telekom Nyrt. Audiofix Ft / hivas 153.54 195
91/636-2ef Magyar Telekom Nyrt. Audiofix Ft / hivas 200.00 254
91/636-3ef Magyar Telekom Nyrt. Audiofix Ft / hivas 259.84 330
91/636-4ef Magyar Telekom Nyrt. Audiofix Ft / hivas 300.00 381
91/636-5ef Magyar Telekom Nyrt. Audiofix Ft / hivas 400.00 508
91/636-6ef Magyar Telekom Nyrt. Audiofix Ft / hivas 452.76 575
91/636-7ef Magyar Telekom Nyrt. Audiofix Ft / hivas 500.00 635
91/636-8ef Magyar Telekom Nyrt. Audiofix Ft / hivas 755.91 960
91/636-9ef Magyar Telekom Nyrt. Audiofix Ft / hivas 787.40 1,000
90/603-0ef Magyar Telekom Nyrt. Audiotex Ft / perc 755.91 960
90/603-1ef Magyar Telekom Nyrt. Audiotex Ft / perc 1,000.00 1,270
90/603-2ef Magyar Telekom Nyrt. Audiotex Ft / perc 1,244.09 1,580
90/603-3ef Magyar Telekom Nyrt. Audiotex Ft / perc 259.84 330
90/603-4ef Magyar Telekom Nyrt. Audiotex Ft / perc 300.00 381
90/603-5ef Magyar Telekom Nyrt. Audiotex Ft / perc 400.00 508
90/603-6ef Magyar Telekom Nyrt. Audiotex Ft / perc 500.00 635
90/603-7ef Magyar Telekom Nyrt. Audiotex Ft / perc 400.00 508
90/603-8ef Magyar Telekom Nyrt. Audiotex Ft / perc 400.00 508
90/603-9ef Magyar Telekom Nyrt. Audiotex Ft / perc 500.00 635
90/444-0ef Yettel Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 122.05 155
90/444-1ef Yettel Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 161.42 205
90/444-2ef Yettel Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 200.00 254
90/444-3ef Yettel Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 240.16 305
90/444-4ef Yettel Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 322.83 410
90/888-0ef Yettel Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 381.89 485
90/888-1ef Yettel Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 400.00 508
90/888-2ef Yettel Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 600.00 762
90/888-3ef Yettel Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 800.00 1,016
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90/888-4ef Yettel Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 1,600.00 2,032
91/555-0ef Yettel Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 66.93 85
91/555-1ef Yettel Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 122.05 155
91/555-2ef Yettel Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 161.42 205
91/555-3ef Yettel Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 200.00 254
91/555-4ef Yettel Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 240.16 305
91/555-5ef Yettel Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 300.00 381
91/555-6ef Yettel Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 322.83 410
91/555-7ef Yettel Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 381.89 485
91/555-8ef Yettel Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 400.00 508
91/555-9ef Yettel Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 600.00 762
91/777-0ef Yettel Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 787.40 1,000
90/602-0ef Yettel Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 381.89 485
90/602-1ef Yettel Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 122.05 155
90/602-2ef Yettel Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 161.42 205
90/602-3ef Yettel Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 381.89 485
90/602-4ef Yettel Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 200.00 254
90/602-5ef Yettel Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 240.16 305
90/602-6ef Yettel Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 322.83 410
90/602-7ef Yettel Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 381.89 485
90/602-8ef Yettel Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 381.89 485
90/602-9ef Yettel Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 800.00 1,016
90/982-0ef Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 19.69 25
90/982-1ef Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 39.37 50
90/982-2ef Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 122.05 155
90/982-3ef Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 59.06 75
90/982-4ef Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 157.48 200
90/982-5ef Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 236.22 300
90/982-6ef Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 400.00 508
90/982-7ef Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 787.40 1,000
90/982-8ef Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 1,181.10 1,500
90/982-9ef Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 1,574.80 2,000
90/985-0ef Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 362.20 460
90/985-1ef Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 400.00 508
90/985-2¢ef Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 400.00 508
90/985-8ef Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 300.00 381
90/985-9ef Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 381.89 485
91/115-0ef Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 86.61 110
91/115-1ef Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 600.00 762
91/115-2¢f Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 400.00 508
91/115-3ef Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 19.69 25
91/115-4ef Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 39.37 50
91/115-5ef Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 59.06 75
91/115-6ef Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 196.85 250
91/115-7ef Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 400.00 508
91/115-8ef Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 590.55 750
91/115-9ef Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiotex Ft / perc 787.40 1,000
91/125-0ef Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 600.00 762
91/125-1ef Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 600.00 762
91/125-2ef Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 600.00 762
91/125-3ef Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 122.05 155
91/125-4ef Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 236.22 300
91/125-5ef Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 400.00 508
91/125-6ef Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 629.92 800
91/125-7ef Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 629.92 800
91/125-8ef Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 787.40 1,000

HIR-SAT 2000 TELEFON ASZF 20240201



Készités/utols6 modositas idépontja: 2023.12.29 118. oldal, 6sszesen: 131

91/125-9ef Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 787.40 1,000
90/985-3ef Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 400.00 508
90/985-4ef Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 400.00 508
90/985-5ef Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 1,181.10 1,500
90/985-6ef Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 1,574.80 2,000
90/985-7ef Vodafone Magyarorszag Zrt. Audiofix Ft / hivas 1,968.50 2,500
90/188-0ef 4\Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 362.20 460
90/188-1ef 4\Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 362.20 460
90/188-2ef 4\Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 362.20 460
90/188-3ef 4\Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 362.20 460
90/188-4ef 4\Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 362.20 460
90/188-5ef 4\oice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 2,000.00 2,540
90/188-6ef 4\oice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 600.00 762
90/188-7ef 4\oice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 900.00 1,143
90/188-8ef 4\oice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 1,500.00 1,905
90/188-9ef 4\oice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 4,000.00 5,080
90/900-00f 4\oice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 78.74 100
90/900-01f 4\oice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 161.00 204
90/900-02f 4\oice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 161.00 204
90/900-03f 4\oice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 200.00 254
90/900-04f 4\oice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 200.00 254
90/900-05f 4\oice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 122.05 155
90/900-06f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 259.00 329
90/900-07f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 259.00 329
90/900-08f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 400.00 508
90/900-09f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 400.00 508
90/900-10f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 800.00 1,016
90/900-11f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 800.00 1,016
90/900-12f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 800.00 1,016
90/900-13f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 800.00 1,016
90/900-14f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 240.16 305
90/900-15f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 1,600.00 2,032
90/900-16f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 1,600.00 2,032
90/900-17f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 1,600.00 2,032
90/900-18f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 1,600.00 2,032
90/900-19f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 1,600.00 2,032
90/900-20f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 4,000.00 5,080
90/900-21f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 4,000.00 5,080
90/900-22f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 4,000.00 5,080
90/900-23f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 4,000.00 5,080
90/900-24f 4\oice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 314.96 400
90/900-25f 4\oice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 600.00 762
90/900-26f 4\oice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 787.40 1,000
90/900-27f 4\oice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 393.70 500
90/900-28f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 2,000.00 2,540
90/900-29f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 2,000.00 2,540
90/900-30f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 472.44 600
90/900-31f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 472.44 600
90/900-32f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 472.44 600
90/900-33f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 2,500.00 3,175
90/900-34f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 2,500.00 3,175
90/900-35f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 708.66 900
90/900-36f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 3,000.00 3,810
90/900-37f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 3,000.00 3,810
90/900-38f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 3,500.00 4,445
90/900-39f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiofix Ft / hivas 3,500.00 4,445
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90/900-40f 4\oice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 78.74 100
90/900-41f 4\Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 400.00 508
90/900-42f 4\Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 400.00 508
90/900-43f 4\Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 1,181.10 1,500
90/900-44f 4\Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 1,181.10 1,500
90/900-45f 4\Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 1,417.32 1,800
90/900-46f 4\Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 1,417.32 1,800
90/900-47f 4\Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 118.11 150
90/900-48f 4\Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 118.11 150
90/900-49f 4\Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 118.11 150
90/900-50f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 1,574.80 2,000
90/900-51f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 1,574.80 2,000
90/900-52f 4\oice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 157.48 200
90/900-53f 4\oice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 157.48 200
90/900-54f 4\oice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 157.48 200
90/900-55f 4\oice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 196.85 250
90/900-56f 4\oice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 196.85 250
90/900-57f 4\oice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 196.85 250
90/900-58f 4\oice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 196.85 250
90/900-59f 4\oice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 196.85 250
90/900-60f 4\oice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 236.22 300
90/900-61f 4\oice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 236.22 300
90/900-62f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 236.22 300
90/900-63f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 236.22 300
90/900-64f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 236.22 300
90/900-65f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 275.59 350
90/900-66f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 275.59 350
90/900-67f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 275.59 350
90/900-68f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 275.59 350
90/900-69f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 275.59 350
90/900-70f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 314.96 400
90/900-71f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 314.96 400
90/900-72f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 314.96 400
90/900-73f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 314.96 400
90/900-74f 4\oice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 314.96 400
90/900-75f 4\oice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 360.63 458
90/900-76f 4\oice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 360.63 458
90/900-77f 4\oice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 360.63 458
90/900-78f 4\oice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 360.63 458
90/900-79f 4\oice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 360.63 458
90/900-80f 4\oice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 393.70 500
90/900-81f 4\oice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 393.70 500
90/900-82f 4\oice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 393.70 500
90/900-83f 4\oice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 393.70 500
90/900-84f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 393.70 500
90/900-85f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 472.44 600
90/900-86f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 472.44 600
90/900-87f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 472.44 600
90/900-88f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 472.44 600
90/900-89f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 472.44 600
90/900-90f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 590.55 750
90/900-91f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 629.92 800
90/900-92f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 629.92 800
90/900-93f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 708.66 900
90/900-94f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 708.66 900
90/900-95f 4Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 787.40 1,000
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90/900-96f 4\oice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 787.40 1,000
90/900-97f 4\Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 944.88 1,200
90/900-98f 4\Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 944.88 1,200
90/900-99f 4\Voice Tavkozlési Kft. Audiotex Ft / perc 1,181.10 1,500
90/555-00f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 393.70 500
90/555-01f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 19.69 25
90/555-02f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 39.37 50
90/555-03f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 59.06 75
90/555-04f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 78.74 100
90/555-05f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 98.43 125
90/555-06f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 118.11 150
90/555-07f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 137.80 175
90/555-08f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 157.48 200
90/555-09f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 181.10 230
90/555-10f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 196.85 250
90/555-11f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 216.54 275
90/555-12f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 236.22 300
90/555-13f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 275.59 350
90/555-14f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 314.96 400
90/555-15f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 354.33 450
90/555-16f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 393.70 500
90/555-17f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 433.07 550
90/555-18f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 472.44 600
90/555-19f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 511.81 650
90/555-20f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 551.18 700
90/555-21f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 590.55 750
90/555-22f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 629.92 800
90/555-23f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 669.29 850
90/555-24f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 708.66 900
90/555-25f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 748.03 950
90/555-26f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 787.40 1,000
90/555-27f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 866.14 1,100
90/555-28f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 944.88 1,200
90/555-29f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 1,181.10 1,500
90/555-30f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 1,574.80 2,000
90/555-31f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 360.63 458
90/555-32f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 400.00 508
90/555-33f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 600.00 762
90/555-34f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 161.00 204
90/555-35f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 161.00 204
90/555-36f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 200.00 254
90/555-37f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 200.00 254
90/555-38f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 259.00 329
90/555-39f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 259.00 329
90/555-40f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 400.00 508
90/555-41f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 400.00 508
90/555-42f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 472.44 600
90/555-43f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 472.44 600
90/555-44f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 800.00 1,016
90/555-45f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 800.00 1,016
90/555-46f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 1,600.00 2,032
90/555-47f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 1,600.00 2,032
90/555-48f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 1,600.00 2,032
90/555-49f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 2,000.00 2,540
90/555-50f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 2,000.00 2,540
90/555-51f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 2,000.00 2,540
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90/555-52f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 4,000.00 5,080
90/555-53f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 4,000.00 5,080
90/555-54f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 4,000.00 5,080
90/555-55f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 196.85 250
90/555-56f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 216.54 275
90/555-57f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 236.22 300
90/555-58f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 944.88 1,200
90/555-59f Calgo Kft. Audiotex Ft / perc 1,181.10 1,500
90/555-60f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 78.74 100
90/555-61f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 90.55 115
90/555-62f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 122.05 155
90/555-63f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 125.98 160
90/555-64f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 153.54 195
90/555-65f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 157.48 200
90/555-66f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 161.42 205
90/555-67f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 200.00 254
90/555-68f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 240.16 305
90/555-69f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 259.84 330
90/555-70f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 300.00 381
90/555-71f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 314.96 400
90/555-72f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 322.83 410
90/555-73f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 381.89 485
90/555-74f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 393.70 500
90/555-75f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 400.00 508
90/555-76f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 452.76 575
90/555-77f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 472.44 600
90/555-78f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 500.00 635
90/555-79f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 555.12 705
90/555-80f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 600.00 762
90/555-81f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 708.66 900
90/555-82f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 755.91 960
90/555-83f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 787.40 1,000
90/555-84f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 800.00 1,016
90/555-85f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 900.00 1,143
90/555-86f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 1,000.00 1,270
90/555-87f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 1,181.10 1,500
90/555-88f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 1,500.00 1,905
90/555-89f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 1,574.80 2,000
90/555-90f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 1,600.00 2,032
90/555-91f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 1,968.50 2,500
90/555-92f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 2,000.00 2,540
90/555-93f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 4,000.00 5,080
90/555-94f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 2,500.00 3,175
90/555-95f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 3,000.00 3,810
90/555-96f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 3,500.00 4,445
90/555-97f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 2,362.20 3,000
90/555-98f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 3,149.61 4,000
90/555-99f Calgo Kft. Audiofix Ft / hivas 3,937.01 5,000

d.) Rovid szamok hivasdijai

ROVIDSZAM | SZAMHASZNALO | DiJAZAS

12cd

1201 | Comnica Kft. \ dijmentes
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1202 KeviWLAN Informatikai Kft. dijmentes
1203 ViDaNet Zrt. dijmentes
1204 Remicro Kft. helyi hivas dijazas
1210 Eurolnternet Kft. helyi hivas dijazas
1211 Antenna Hungéria Zrt. helyi hivas dijazas
1213 NOVI-COM Kft. dijmentes
1214 Canal+ Luxemburg S.a.r.l. helyi hivas dijazas
1218 Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltatd Zrt. dijmentes
1219 DUNAKANYAR-HOLDING Kft. dijmentes
1220 Yettel Magyarorszag Zrt. dijmentes
1221 KABELMEDIA Kft. helyi hivas dijazas
1222 KAPULAN Kft. dijmentes
1223 TARR Kft. dijmentes
1224 PICKUP Kft. dijmentes
1225 Internet Dunaujvaros Kft. helyi hivas dijazas
1231 PR-TELECOM Zrt. dijmentes
1232 NET-TV Zrt. dijmentes
1233 3C Kft. dijmentes
1234 Calgo Kft. dijmentes
1235 Kalasznet Kft. dijmentes
1236 Wavecom Informatikai Kft. helyi hivas dijazas
1240 EuroCable Magyarorszag Kft. helyi hivas dijazas
1242 42NETMedia helyi hivas dijazas
1245 Naracom Informatikai Kft. helyi hivas dijazas
1246 Gelka Hirtech Kft. helyi hivas dijazas
1248 ACE Telekom dijmentes
1250 Netfone Telecom Kft. (2014.08.01-t6l) helyi hivas dijazas
1251 JuPiNet Kft. dijmentes
1252 WLA Interservice Szolgaltatd Kft. dijmentes
1255 Income Technologies Kft. helyi hivas dijazas
1256 NET-PORTAL Kft. dijmentes
1258 Last-Mile Kft. helyi hivas dijazas
1259 Oros-Com Kft. helyi hivas dijazas
1260 GERGI HALO Kft. helyi hivas dijazas
1266 Antenna Kft. helyi hivas dijazas
1270 Vodafone Magyarorszag Zrt. dijmentes
1271 FONIO-VOIP Kft. helyi hivas dijazas
1272 DIGI Kft. helyi hivas dijazas
1275 Satelit Kft. helyi hivas dijazas
1276 OPTICON Telekommunikacioés Haldzati Szolgaltato Kft. helyi hivas dijazas
1277 ZNET-MIKRONET Kft. dijmentes
1280 Rendszerinformatika Zrt. helyi hivas dijazas
1282 Nokia Solutions and Networks TraffiCOM Kft dijmentes
1290 Deltakon Kft. helyi hivas dijazas
1298 Dogunet Kft. helyi hivas dijazas
1299 BT Limited Magyarorszagi Fioktelepe mas haldzatbdl nem hivhatd
ROVIDSZAM | SZAMHASZNALO DiJAZAS
13cde
13700 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes
13770 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes
13777 Comnica Kft. dijmentes
13737 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes
ROVIDSZAM | SZAMHASZNALO DiJAZAS
14cd(e )
1400 | Magyar Telekom Nyrt. dijmentes
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1401 Vodafone Magyarorszag Zrt. dijmentes
1402 Yettel Magyarorszag Zrt. dijmentes
1403 ZNET Telekom Zrt. dijmentes
1404 DIGI Kft. dijmentes
1405 INVITECH ICT Services Kft. dijmentes
1410 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes
1411 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes
1413 NISZ Zrt. dijmentes
1414 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes
1415 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes
1416 Invitech ICT Services Kft. dijmentes
1417 Invitech ICT Services Kft. - Pannonjob tgyfélszolgalat dijmentes
1418 Invitech ICT Services Kft. dijmentes
1420 Vodafone Magyarorszag Zrt. dijmentes
1423 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes
1424 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes
1432 3C Kft. dijmentes
1433 Invitech Zrt. - NN Biztosité Zrt. Ugyfélszolgalat dijmentes
1434 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes
1440 INVITECH ICT Services Kft. dijmentes
1442 Yettel Magyarorszag Zrt. dijmentes
1443 DIGI Kft. dijmentes
1444 Invitech ICT Services Kft. dijmentes
1445 DIGI Kft. dijmentes
1446 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes
1447 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes
1448 Magyar Telekom Nyrt. - E.ON Ugyfélszolgalat dijmentes
14500 Yettel Magyarorszag Zrt. dijmentes
14541 INVITEL Zrt. dijmentes
14567 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes
ROVIDSZAM | SZAMHASZNALO DiJAZAS
18¢(d)
180 Pontos id6 (Magyar Telekom Nyrt.) 10 Ft / perc
185 EgyszerUsitett foglalkoztatas bejelenté vonal (NISZ Zrt.) 10 Ft / perc
188 Autoklub (Magyar Telekom Nyrt.) normal hivas dijazas
1811 MAK (NISZ zrt.) normal hivasdijazas
1812 Nemzeti Népegészségligyi Telefonos Ugyfélszolgdlat (NISZ Zrt.) dijmentes
1817 Vizi ment6k informacids és bejelent6 szama (Magyar Telekom normal hivasdijazas
Nyrt.
1818 K?)/rm)ényzati tgyfélvonal (NISZ Zrt.) dijmentes
1819 NAV altaldnos tajékoztatd rendszer (NISZ Zrt.) dijmentes
1820 Orszagos Mentdszolgdlat (Magyar Telekom Nyrt.) dijmentes
1824 Betegszallitds (Magyar Telekom Nyrt.) normal hivas dijazas
1828 Szabalyozott Tevékenységek Felligyeleti Hatésaga (NISZ Zrt.) dijmentes
1830 Haziorvosi ligyelet (Magyar Telekom Nyrt.) dijmentes
ROVIDSZAM | SZAMHASZNALO DiJAZAS
112 ‘ Eurdpai Egységes Segélyhivd (Magyar Telekom Nyrt.) normal hivas dijazas
ROVIDSZAM | SZAMHASZNALO DiJAZAS
116de
116000 Segélyvonal a bantalmazott és eltlint gyerekekért (Comnica) dijmentes
116111 Gyermekek segélyvonala (Comnica) dijmentes
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| 116123 \ Lelki segélyvonal (Magyar Telekom Nyrt.) \ dijmentes
ROVIDSZAM | SZAMHASZNALO \ DilAZAS
118de
Orszagos Belf6ldi Egyetemes Tudakozd Szolgaltatas (Magyar 182,00 Ft / hivas
11800 Telekom Nyrt.)
11818 Belféldi Tudakozé (Magyar Telekom Nyrt.) 140,00 Ft/hivas
11824 Tudakozd Plusz — Nemzetk6zi Tudakozd (Magyar Telekom Nyrt.) 218,00 Ft/perc

e.) Kiegészito és specialis szolgaltatasok és dijai, kapcsolodo dijak és koltségtéritések

Kiegészito szolgaltatasok Szolgaltatas dija (brutto)
Sziineteltetési dij 1016 Ft
Segélykérd hivas Dijmentes
21-es korzetii, helytdl fliggetlen telefonszam hivas Egyéb belfoldi hivas dija
Titkos szam Dijmentes
Rejtett szam Dijmentes
Tételes szamlamelléklet (hivasrészletezd) 762 Ft
Hivoszamkijelzés engedélyezése (CLIP) Dijmentes
Hivoszamkijelzés tiltas (CLIR) (allando tiltassal) Dijmentes
Hivészamkijelzés tiltas (CLIR) .
. r e Tt N . , Dijmentes
(allando tiltas hivasonkénti engedélyezéssel)
Hivoszamkijelzés tiltas (CLIR) .
. , . 1 i1 aetes Dijmentes
(4lland6 engedélyezés hivasonkénti letiltassal)
Hivésvarakoztatas Dijmentes
Hivéaskorlatozas Dijmentes
Azonosito kijelzés nélkiili bejovo hivas tiltasa Dijmentes
Netto dij AFA Brutté dij
Adminisztracios dij
Eseti adminisztracios dij 787 Ft 213 Ft 1000 Ft
Szamlamasolat, egyenlegkivonat 0 Ft 0 Ft 0 Ft
Vallalkozasi feltételekr6l masolat 8 Ft 2 Ft 10 Ft /oldal
Athelyezési dij 3937 Ft 1062 Ft 5000 Ft
Atirési dij 2362 Ft 638 Ft 3000 Ft
Belépési dij 10000 Ft 2700 Ft 12 700 Ft
Csokkentett el6fizetési dij 800 Ft 216 Ft 1016 Ft
E-mail értesités dijmentes dijmentes dijmentes
Elallasi dij 3150 Ft 850 Ft 4000 Ft
Expressz kiszallasi dij 9449 Ft 2551 Ft 12000 Ft
Fizetési felszolitas dija 780 Ft 210 Ft 990 Ft
Halozat igénybevételi dij 787 Ft 213 Ft 1000 Ft
Hivas atiranyitas 236 Ft 64 Ft 300 Ft
Hivas rogzités 1969 Ft 531 Ft 2500 Ft
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Hivoszam kijelzés

Installalasi dij

Kébelmodem bérleti dij havonta

Kiegészitd belépési bekapcsolasi dij (2. vételi hely)

Kihelyezett hirk6zlési berendezés hasznalati dija
havonta
Kihelyezett hirkdzlési berendezés megtéritési dija

- Kabelmodem Innbox G21 ONT

- Kabelmodem Innbox G22 ONT

- Kabelmodem Innbox G67 ONT

- Kabelmodem Innbox G69 ONT

- Kabelmodem Docsis 2.0

- Telefonos kdbelmodem Docsis 2.0
- Kébelmodem Docsis 3.0

- Telefonos kdbelmodem Docsis 3.0

- Telefonos kabelmodem Docsis 3.1

- Tapegység

- UTP-USB kabel, telepit6 lemez

Kihelyezett hirkdzlési berendezés dvadek
Kikapcsolasi dij

Kiszallasi dij

Konfiguralasi dij

Korlatozasi dij

Plusz telefon csatlakozo hely utélagos kiépitése /db
Részletes szamla, egyszeri (papir, e-mail) /db
Siirgdsségi kiszallasi dij

Szamhordozasi dij

Szamlabontasi dij

Szolgaltatas-csomag modositasi dij

Telefonszam csere tigyfél kérésére

Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija
(/db)

Visszakapcsolasi dij

Vizsgalati dij

236 Ft
5511 Ft
1181 Ft
Egyéni ajanlat
alapjan

787 Ft

12598 Ft
27559 Ft
35433 Ft
47244 Ft
15748 Ft
20472 Ft
23622 Ft
29921 Ft
39370 Ft
2362 Ft
472 Ft

7874 Ft
3150 Ft
6299 Ft
6299 Ft
3937 Ft
6299 Ft
236 Ft
9449 Ft
3937 Ft
394 Ft
2362 Ft
3937 Ft

Egyéni ajanlat
alapjan
5512 Ft
7874 Ft

¢és a mindenkori

hatosagi dij

64 Ft
1489 Ft
319 Ft

213 Ft

3402 Ft
7441 Ft
9567 Ft
12756 Ft
4252 Ft
5528 Ft
6378 Ft
8079 Ft
10330 Ft
638 Ft
128 Ft
2126 Ft
850 Ft
1701 Ft
1701 Ft
1063 Ft
1701 Ft
64 Ft
2551 Ft
1063 Ft
106 Ft

638 Ft
1063 Ft

1488 Ft

2126 Ft

125. oldal, 6sszesen: 131

300 Ft
7000 Ft
1500 Ft

Egyéni ajanlat alapjan

1000 Ft

16000 Ft
35000 Ft
45000 Ft
60000 Ft
20000 Ft
26000 Ft
30000 Ft
38000 Ft
50000 Ft
3000 Ft
600 Ft/db

10000 Ft
4000 Ft
8000 Ft
8000 Ft
5000 Ft
8000 Ft
300 Ft

12000 Ft
5000 Ft

500 Ft /ho

3000 Ft

5000 Ft

Egyéni ajanlat alapjan
7000 Ft

10000 Ft és a
mindenkori hatésagi dij

Nevezetes szdmok dijazasa
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Nevezetes szam tipusa Egyszeri dij

Netto Brutté
Nevezetes szam 90 000 Ft 114 300 Ft
Nagyon konnyli szam 45 000 Ft 57 150 Ft
Konnyl szam 15 000 Ft 19 050 Ft

Amennyiben a szolgdltatdas nyujtasa nem honap elején kezdddik, vagy végzddik, a “tort” honap
minden egyes napjdra, amelyen a szolgadltatas rendelkezésre dllt, az adott honap eqy napjdara esé
részt kell fizetni.

g.) Az elofizeto altal fizetend6 hibaelharitasi illetve javitasi dijak

Javitasi/szerelési munka 6radija ora/fo 10000 Ft + AFA 12700 Ft

h.) Dijmeghatarozasok:
Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet, valamint
az ASZF vonatkozo része hatarozza meg:

1. Adminisztracios dij

Az Eléfizeté kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szamlamasolat, szdmlazasi adatokra
vonatkozé kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben
amasolat szamatol fiiggd dij, mely utobbi megfizetése aldl a Szolgaltatd az El6fizetd részére évente
1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracios dij mértékét nodveli nyomtatott
adatszolgaltatds esetén az oldalanként szamitott nyomtatdsi koltség, tartdés adathordozon vald
adatszolgaltatas esetén az adathordozé koltsége.

2. Athelyezési dij

Amennyiben az Eldfizetd érvényes szerzOdéssel rendelkezik, tartozdsa nincs, és a szolgaltatast
olyan mas el6fizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatd szolgaltatasa
elérhetd, azonban a szolgéltatds igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolds sziikséges, a
Szolgaltato az elofizetdt az 0 elofizetdi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkiil, athelyezési dij
ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi eléfizetd esetén eltérd lehet.

3. Atirasi dij
A Szolgaltato altal az atiras esetén alkalmazandé egyszeri dij.

4. Belépési dij

A szolgiéltatas igénybevételének lehetdve tétele érdekében, amennyiben a csatlakozés az igényldnél
nincs kiépitve, az Elofizetd bekapcsolasi dijat koteles fizetni. A dij fejében a Szolgaltatd egy
eldfizetdi hozzaférési pontot (eldfizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az
eléfizetd tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az Eldfizetd,
ha az Eléfizetd az elofizetdi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a
csatlakozas. A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés elsd konfiguraldsa vagy annak
megkisérlése dijat is.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.
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5. Csokkentett eldfizetési dij
Az Elodfizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eldfizetési dij.

6. Elallasi dij
Az El6fizetdnek a szolgaltatdsnyujtas megkezdésének hatarideje eldtt jogszeriitlen elalldsa esetén
a Szolgaltato részére fizetendo dij

7. Elofizetési dij (helyhez kotott telefonszolgaltatas eldfizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az eldfizetdi szerz6dés alapjan havonta (illetve a szamlazasi
gyakorisdgnak megfelelé gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a Szolgaltaté a
szolgaltatasnak az el6fizetéi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyljtasaért és a rendszer
uzemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért.

A havi eléfizetési dij mértéke eléfizetdi kategorianként (egyéni és lizleti/intézményi), fejallomasi
terliletenként, szolgéltatott csomagonként és a halozat miiszaki dllapota szerint kiilonbdzhet.

Az elofizetési dijak alapjaul szolgald csomagtartalmakat, az El6fizetok altal fizetendd eldfizetési
dijakat a jelen ASZF 4. szamua melléklete tartalmazza.

8. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltato a hozzaférési pont helyén valé megjelenést (un:
kiszallast) az Eléfizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgéltatd az Eldfizetd
kérésének elfogadasatol szamitott 6 6ran beliil a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

9. Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesitd Eldfizetd részére megalapozottan kiildott
levél koltsége és a Szolgaltatonal a fizetési felszolitds kibocsatasaval kapcsolatban felmertilt
tovabbi koltségek és dijak egyiittesen.

10. Halozat igénybevételi dij:

Azon Eléfizetok altal fizetendd havidij, akiknél az internetes szolgaltatas dijtartozas miatt 30 napon
tuli id6tartamra korlatozéasra keriilt, vagy a szolgaltatds sziineteltetése esetén a modem az
Elo6fizetdnél marad.

11. Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozon

Amennyiben az El6fizetd az altala és a Szolgaltatd kozott folytatott telefonbeszélgetésrdl masolatot
kér, hangfelvétel masolati dijat koteles megfizetni. A Szolgaltatd hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen biztositja a hangfelvétel mésolatot az El6fizeto részére.

12. Installalasi dij
A bekotéskor a szolgaltatas igénybevételének lehetéveé tétele érdekében ezen dij ellenében a
Szolgaltat6 az Elofizetd szamitogépére telepiti az El6fizetd altal rendelkezésre bocsatott szoftvert,
ennek hianyaban mads, ingyenesen hozzaférhetd szoftvert és elvégzi a szamitégépen a sziikséges
beallitasokat.
A dij magéaban foglalja a kiépités utan a végberendezés elsd konfigurdlasa vagy annak megkisérlése
dijat is.
Az installalasi dij mértéke az egyéni €s lizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

13. Kabelmodem bérleti dij
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Az internet és/vagy telefon szolgéltatds igénybe vételéhez sziikséges kabelmodem (Docsis vagy
ONT) eszkozt a szolgaltato bérleti dij fejében biztositja az eléfizetonek.

14. Kiegészito belépési dij

Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektél eltéré csatlakozas kiépités
esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az Igényld és a Szolgaltatdo kiilon megallapodasban
rendelkezik.

15. Kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Elofizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltato az eszkdzt az Eldfizetd rendelkezésére
bocsatja. Az eldfizetdi szerzddés hatalya alatt a hirkozlési eszkoz hasznalataért a Szolgaltatd — a
kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggden eltéréd mértékli — hasznalati dij megfizetését irhatja eld.

16. Kihelyezett hirk6zlési eszkdz megtéritési dij

A szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkdz elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az Elofizet6t terheld — a kihelyezett eszkdz fajtajatol fliggden eltérd
mértékll — dij. A kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij 6sszege eszkdzonként eltérd.

17. Kihelyezett hirk6zlési eszk6z dvadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Eldfizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltato az eszkozt az El6fizetd rendelkezésére
bocsatja. Az Eloéfizetd ezen szolgaltatds megsziinése esetén a kihelyezett hirkdzlési eszkozt
rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas dallapotban koteles a Szolgaltatonak visszaadni. E
kotelezettség teljesitésének biztositékaul az Eldfizetd — a kihelyezett eszkdz fajtajatol fliggden
eltéréd mértékll — kihelyezett hirkozlési eszkoz ovadékot koteles fizetni a szolgéltatd részére az
eszkoz atadasakor.

Az 6vadékot a Szolgaltatd a kapcsolodo szolgaltatas megsziinésekor visszafizeti az Eléfizetonek,
kivéve, ha az El6fizetd az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszerii hasznélatra alkalmas allapotban
szolgaltatja vissza, mely esetben az dvadék Osszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

18. Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkorében esd okbol
kifolyolag sziinetel és ennek megvalositdsdhoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése sziikséges,
kikapcsolasi dij fizetendd.

19. Kiszallasi dij

Az Elofizet6t kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az eléfizetoi
hozzaférési ponton vagy hazhaldzaton vald tevékenység végzése érdekében a Szolgaltato helyszini
jelenléte sziikséges az Elofizetd hibajabol vagy az Eloéfizetd érdekében felmeriilt okbol vagy az
Eléfizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizarolag:

— Ha a Szolgaltato az Eldfizetd kérésére az eldfizetovel egyeztetett idépontban a tulajdondban allo
vagy altala iizemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgéltat6 az El6fizet6 hib4jabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés
esetén, amennyiben a hiba oka az FEléfizetd érdekkorében meriilt fel (pl. Eloéfizetd hibés
végberendezése, rongalésa, stb.),
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— ha a Szolgaltato az eléfizetdi végberendezést az El6fizetd kiilon kérésére konfiguralja,

— ha a szolgaltatas nyGjtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az El6fizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatés
nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idépontjdban, és emiatt az eléfizetdi szerzodés a
megkdtésétol szamitott 90. napon megsziinik,

— az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,

— az ASZF-ben megjelolt esetekben.

Az El6fizeté nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltatd érdekkorében
felmertilt okbdl keriil sor, valamint az Eldfizetd altali jogszeri felmondas esetén, tovabba
kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

20. Konfiguralési dij

Az Elofizetd végberendezésének az igényelt szolgaltatds igénybevehetdségéhez sziikséges
konfiguralds miatt fizetendd dij, amely — a kiépitést kovetd elsd konfigurdlds vagy annak
megkisérlése — kivételével minden esetben az El6fizetd altal fizetendd.

21. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatds korlatozasara keriil sor és ennek megvalositdsdhoz a Szolgaltato
helyszini intézkedése sziikséges, korlatozasi dij fizetendd.

22. Racsatlakozasi dij

Récsatlakozasi dij megfizetésére az Eldfizeté abban az esetben koteles, ha a csatlakozés az adott
eldfizetdi hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas sziikséges (sziikség szerint tovabbi hirkozlési eszkoz kihelyezésével). Igy példaul
racsatlakozasi dij fizetendd amennyiben a szolgaltatd a mar kiépiilt rendszeren 0j szerzddés
megkdtése alapjan teljesiti a szolgaltatast, vagy a szolgaltatd altal nyujtott korabbi hirkozlési
szolgaltatas mellett az el6fizetd masik szolgaltatast kivan igénybe venni.

A récsatlakozasi dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi eldfizetd esetén eltérd lehet.

23. Siirgdsségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltato kiilsé hazhalozat épitési, oszlopsorrdl torténd
hazbeallasi, az elsd csatlakozasi pontig torténd belsé hazhaldzat épitési, tovabbi hozzaférési pont
kialakitasi, szabvanyositasi, kabelmodem tjra installalasi igény esetén a kiszallast — amennyiben
az eléfizetd az ligyfélszolgalat altal a munkalatok elvégzésére felajanlott idépontot nem fogadja el,
ugy — az elofizetd kérésére soron kiviil teljesiti.

24. Szamlabontasi dij

Amennyiben az Eldfizetd a Szolgaltatotol igénybe vett tobb szolgaltatasra vonatkozd szdmlat
szolgaltatdsonként megbontva, kiilon szamlaban igényli, az erre vonatkozo el6fizetdi bejelentéstol
szamitott 12 honapra fizetendd és a bejelentéskor esedékes éves dij, mely minden évfordulot
kovetben ismételten esedékessé valik a hatalyos ASZF szerinti mértékben.

25. Szolgaltatas-csomag modositasi dij
Az Elo6fizetd altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modositasi lehetdséget kdvetd ismételt

csomag modositas teljesitéséért fizetendo dij.
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26. Telefonszam csere tigyfél kérésére

Szolgéltatd az eldfizetd kérésére az eldfizetéi hivoszdmot megvaltoztatja, amennyiben a
szamvaltozas miiszaki feltételei adottak. Az eléfizetd kérésére torténd hivoszam valtoztatasért az
eléfizetd szamesere dij fizetésére koteles.

27. Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija

A szolgaltatasi cimen 1év6 ingatlanba az eléfizetd kérésére egynél tobb, de legfeljebb tovabbi két
vételi hely is 1étesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az
elofizetd tovabbi csatlakozasonként koteles. Amennyiben ennél tobb tovabbi vételi hely
kialakitasara van sziikség, akkor a megfeleld jelszint biztositasa érdekében — kiilon térités ellenében
— elofizetdi erdsitd felszerelésére kertil sor.

28. Tovabbi vételi hely (mas altal korabban kialakitott) lizemeltetési koltségének egyszeri
megvaltasi dija

Ha az eldfizetonél mar més éltal kordbban kialakitasra keriilt a hdzhalézat, tigy az szabvanyossagi
szempontbol feliilvizsgalatra kertil és a jelszintek dokumentalt megfeleldsége esetén torténhet meg
a rendszerre kapcsolas. Ebben az esetben a racsatlakoztatott vételi helyek ilizemeltetési és
karbantartési koltségének téritéseként egyszeri megvaltasi dij keriil kiszamlazasra. A szolgaltatasi
cimen 1évd ingatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum ketté darab tovabbi vételi hely
tizemeltethetd hazhalozati erdsités nélkiil. Ha ennél tobb vételi helyre van sziikség, akkor a
megfeleld jelszint biztositasa érdekében — kiilon térités ellenében — eldfizetdi erdsitd felszerelésére
keriil sor.

29. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kérésére, vagy egyéb, az Eldfizetd érdekkorébe esdé okbol
kifolyolag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az El6fizetd a szolgaltatas helyreallitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsolashoz a Szolgéltatd helyszini intézkedése
sziikséges.

30. Vizsgalati dij

Amennyiben az FEl6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak
koltségeit, valamint a hatosadg altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a
Szolgaltato jogosult az El6fizetére atharitani.
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6. sz. melléklet: Akciok részletes leirasa

Sorszam: 2023/01
AKkci6 targya: Kedvezmény e-szamléra torténd valtas esetén
Ervényesség: Hatarozatlan, visszavonasig érvényes
1. Az akcid leirasa
Aktiv vezetékes miisorjel-elosztasi, internet elérési vagy helyhez kotott telefonszolgaltatas
esetén, az e-szamlara torténd attérés vagy e-szamla valasztasa esetén havi maximum 1
szamla erejéig 300 Ft kedvezményt biztositunk.

2. Az akcioban valo részvétel feltétel, az érintett teriiletek

Az akcioban ALSOPAHOK, ALSOUJLAK, BAKONYPETERD,
BAKONYSZENTLASZLO, BALATONSZENTGYORGY, BERBALTAVAR, BONY,
CSEHI, CSEHIMINDSZENT, CSIPKEREK, CSOT, DUNAREMETE, EGERVOLGY,
ECS, FEKETEERDO, FELSOPAHOK, GYORSAG, GYORUJBARAT, GYORVAR,
HEDERVAR, HEGYHATSZENTPETER, KAM, KESZTHELY, KIMLE, KISBODAK,
LIPOT, LOVASZPATONA, MARIAKALNOK, MIKOSSZEPLAK,
NAGYSZENTJANOS, NAGYTILAJ, NYALKA, NYUL, PACSONY,
PANNONHALMA, PAPATESZER, PAZMANDFALU, PETOMIHALYFA, PUSKI,
PUSPOKMOLNARI, RAVAZD, RABAHIDVEG, REZI, ROMAND, SARFIMIZDO,
SARMELLEK, SOKOROPATKA, SZEMENYE, TAPSZENTMIKLOS, TELEKES,
TENYO, TOLTESTAVA, VARVOLGY, VESZPREMVARSANY, VORS, ZALAAPATI
teriileteken azon EldfizetOk vehetnek részt, akik még nem e-szamlat kapnak.

3. Kapott kedvezmények

Havi maximum 1 szdmla erejéig 300 Ft kedvezményt biztositunk. Az akcio keretében,
egyéb szolgaltatasként nyujtott e-szdmla kedvezmény AFA tartalma 27 %.

Egy év hatarozott idejli helyhez kotott telefon szolgaltatasi szerzddés kotése esetén, a
belépési (bekapcsolasi dij) 12.700,- Ft megfizetése elengedésre kertil.
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