Kozzététel

Az HIR-SAT 2000 Kft. ezton tajékoztatja eldfizetdit, hogy a 2021. év soran 13/2011.
(XII.27.) NMHH rendelet szerint meghatarozott szolgéltatismindségi mutatok tiikrében
vizsgaltuk és értékeltiik misorterjesztési szolgaltatdsunkat és ezek alapjan szolgéltatdsunk
megfelelonek bizonyult.

A fentieket 6sszefoglaloan a kovetkezd tablazatban mutatjuk be:

HIR-SAT 2000 Kft. miisorterjeszté6 DVB-C szolgaltatasara vonatkozo
minoségi mutatok teljesiilése a 2021. évben

Mutat’O’ Mindségi mutato neve Célérték Te!‘l esrltes1 M.e gfe’le'l es
azonosito érték minaositese
1 Uj hozzaférés 1étesitési ideje (nap) 15 nap 7 nap megfeleld
5 Mlnosegl panasz hibaelharitasi ideje 72 éra 27 éra megfelelé
(6ra)
3 Szolgaltatas rendelkezésre allasa (%) 95 % 99,63 % megfeleld
Ugyfélszolgalat 60 mp-en beliili o o ,,
4 jelentkezésének aranya (%) 5% 90,07 % megfeleld
5 Modulacids hibaarany, MER (dB) 28 dB 34,9dB megfeleld
Egyéb tajékoztatd adatok a szolgaltatas tekintetében:
El6fizetdi panaszok szdma (db/ezer el6fizetd) 74,76 db/ezer el6fizetd
Mindéségi panaszok szama (db/ezer el6fizetd) 74,76 db/ezer elbfizetd
A jogos mindségi panaszok szama (db/ ezer el6fizetd) 36,13 db/ezer eldfizetd
Az ligyintézés elleni panaszok szama (db/ezer el6fizetd) 0 db/ezer elbfizetd
A szolgaltatasmindség megfelelség igazolasanak modja: Megfeleloségi nyilatkozat

A fentiek kozzétételére az emlitett Kormanyrendelet kotelez benniinket.
A kozzététel azonositd szama: DVB Eves kozzetetel 2021

Koszonjlik eldfizetdink bizalmat szolgaltatasunk irant!
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