Kozzététel

A HIR-SAT 2000 Kft. 8360 Keszthely, Kossuth L. u. 45. ezaton tajékoztatja eléfizetdit, hogy a
2010. év soran a 229/2008(IX.12).Korm.rendelet szerint meghatarozott szolgaltatismindségi
mutatok tiikkrében vizsgaltuk és értékeltiik internet szolgéltatasunkat és ezek alapjan
szolgaltatasunk megfelelonek bizonyult.

A fentieket 0sszefoglaldan a kovetkezd tdblazatban mutatjuk be:

HIR-SAT 2000 Kft. internet szolgaltatasara vonatkozo minéségi mutatok
teljesiilése a 2010. évben

Mutat’O’ Mindségi mutaté neve Célérték Te!‘l esrltes1 M-e gf e}e’l ©s
azonosito érték minositese

1. Uj hozzaférés étesitési ideje (nap) 30 nap 7 nap megfeleld

2. Mindségi panasz hibaelharitasi ideje (6ra) 72 ora 5 ora megfeleld

3. Szolgaltatas rendelkezésre allasa (%) 90 % 99% megfelelé

Ugyfélszolgalat 120 mp-en beliili 0 0 .

4 |iclentkezésének ardnya (%) 5% 95% megfeleld

5. Hal6zaton beluile g:rzslgtalt le- és feltoltési Célérték Te!]isrllt{ESl
55¢8 erte Megfelelés
névleges Letoltési | Feltoltési | Letoltési | Feltoltési | ningsitése
Szolgaltatds megnevezése le- / feltoltési sebesség | sebesség | sebesség | sebesség
sebesség kbit/s Kbit/s kbit/s kbit/s kbit/s

Mini 1024 /128 128 32 983 109 megfeleld

Alfa 2048 /128 256 32 1946 114 megfeleld

Béta 4096 / 256 512 64 3832 235 megfeleld

Delta 8192/ 256 1024 64 7683 241 megfeleld

Mini Force 2 év 2048 / 256 1024 64 2007 238 megfeleld
Mini Force 3 év 4096 /512 1024 64 3955 476 megfeleld
Alfa Force 2 év 3072 /384 1024 64 2920 364 megfeleld
Alfa Force 3 év 6144 / 640 1024 64 5861 590 megfeleld
Béta Force 2 év 6144 / 640 2048 128 5877 594 megfeleld
Béta Force 3 év 12288 /1152 2048 128 11698 1022 megfeleld
Delta Force 2 év 12288 /1152 4096 128 11843 1058 megfeleld
Delta Force 3 év 24576 1 2048 4096 128 22610 1833 megfeleld

Hir Force 60 61440/ 6144 20480 3072 56402 5668 megfeleld

Hir Force 120 122880710240 | 30720 4096 111206 | 9027 megfeleld
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Egyéb tajékoztatd adatok a szolgaltatas tekintetében:

Elé6fizet6i panaszok szama (db/ezer el6fizetd)

108,79 db/ezer el6fizetd

Mindségi panaszok szama (db/ezer el6fizetd)

108,79 db/ezer el6fizetd

A jogos mindségi panaszok szama (db/ ezer el6fizetd)

28,47 db/ezer eldfizetd

Az ligyintézés elleni panaszok szama (db/ezer el6fizetd)

0 db/ezer elofizeto

A szolgaltatasmindség megfeleldség igazolasanak modja:

Megfeleldségi nyilatkozat

A fentiek kozzétételére az emlitett Korméanyrendelet kotelez benniinket.

A kozzététel azonositod szama: INT_Eves_kozzetetel 2010.

Koszonjiik eldfizetdink bizalmat szolgéltatasunk irdnt!

Keszthely, 2011.01.31.

2/2

Hir-Sat 2000 Kft.

INT_Eves_kozzetetel 2010




