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1A SZOLGALTATO NEVE, CIME

HIR-SAT 2000 Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. székhely: 8360 Keszthely, Kossuth Lajosi u. 45.
(cégjegyzékszam: Cg. 20-09-062084) hatarozatlan idére alakult korlatolt felelosségii tarsasag.

A szolgdltato telephelye a jelen ASZF 3. sz. mellékletét képezik.

Az ASZF az Elektronikus hirkozlésrél szol6 2003. évi C. torvény és az elektronikus hirkozlési
eldfizetSi szerzédésekre és azok megkotésére vonatkozo részletes szabalyokrol szolo 16/2003.
(XI1.27). IHM rendelet alapjan 2004. julius 01-t6l hatarozatlan ideig hatalyos.

2AZ UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGE

A szolgaltato altal miikodtetett tigyfélszolgalati irodak cimét, elérhetoséget, nyitvatartasi
Idejét, jelen ASZF 5. sz. melléklete tartalmazza.

3ASZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK
MEGHATAROZASA

A szolgaltatas a miisoreloszto halozatokon és IP protokollon keresztiili kapcsolodas az

internet hadlozatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat, hang-tovabbitas) lehetosége az
internet halozaton beliil. Az Eldfizeto végberendezésével meghatarozott idore létesit
osszekottetést a miisoreloszto halozaton keresztiil a Szolgaltato szerverével (kiszolgadlo
szamitogeép) annak TCP/IP adatatviteli protokollt biztosito portjan (csatlakozdsi pont) keresztiil.
A Szolgaltato az eldfizetot erre az idore sajat egyedi IP cimmel latja el. Az Eldfizeto az internet
alkalmazasait a sajat végberendezésén futtatott megfeleld programok segitségével veszi igénybe.

4 A LETESITESRE VONATKOZO ELJARAS, MODJA ES FELTETELEIL, ES
ANNAK ESETLEGES IDOBELI ES FOLDRAJZI KORLATAI

A miisoreloszto halozatokon nyujtott adatatviteli szolgaltatast a Szolgaltato meghatarozott,
helyeken biztositja, melyekrol az vigyfélszolgalaton tajékoztatast ad. A szolgaltato a létesitési
szerzodés megkotésekor megkiilonbozteti az egyéni és az iizleti (koziileti) igénylot.

4.1.1 Az igenylo személyesen, irasban (fax, levél, e-mail) vagy telefonon jelezheti a
szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szandékat.

4.1.2 Az igénybejelentés tartalmi elemei

Az igénybejelentesnek tartalmaznia kell az igény teljesitésehez és az eldfizetoi szerzodeés
megkotésehez sziikséges elengedhetetlen adatokat. Amennyiben az igénybejelentés a
sziikséges adatokat nem tartalmazza, a szolgaltato az igénybejelentés megérkezesét kéveto
15 napon beliil hatarido megadasaval irasban vagy szoban felhivja az igénybejelentot az
igénybejelentés megfelelo kiegészitésére. Ebben az esetben az igénybejelentés idopontja a
hianytalan igénybejelentés szolgaltatohoz valo beérkezésével keriil nyilvantartasba.



Az Igénybejelentéshez az alabbi adatok sziikségesek:

az igenylo neve (cégszerii megnevezése), elofizetoi kategoriaja (egyeéni, koziileti),
allando cime, és tartozkodasi helye, (értesitési cime)

a hozzaféreési pont létesitésének helye és darabszama (az igénylo az eldfizetoi
hozzaférési pont létesitését olyan ingatlanba vagy ingatlanrészbe kérheti, amelyet
tulajdonoskent birtokol, vagy annak hasznaloja és rendelkezik

a tulajdonos irdasos hozzajarulasaval, és ahol a szerzédésbol fakado
kotelezettségeinek eleget tud tenni),

az igénybejelentés helye, idopontja

igenylo kiilonleges igényei a létesitéssel kapcsolatban.

nyilatkozata, a kozolt adatok valodisagarol

nem természetes személy esetén a felelds iigyintézé neve telefonszama

A szolgaltato a hianytalan igénybejelentést a bejelentés napjaval (a szolgaltato telephelyére
torténo megerkezés napja) nyilvantartasba veszi.

A szolgaltato az igénybejelentés nyilvantartasba vételetol szamitott 30 napon beliil nyilatkozik a
szolgaltatas biztositasanak lehetoségerol.

5AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT LETESITESENEK ES A SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELRE VALO RENDELKEZESRE ALLASANAK VALLALASI IDEJE
(CELERTEKE)

5.1 Eldfizetoi hozzaférési pont

Eldfizetoi hozzaférési pont a szolgaltato altal igénybejelentés alapjan kiépitett elsd
adatatviteli hozzaferési pont, halozati vegpont, amelyen keresztiil az eldofizeto egy
elektronikus végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén halozati

funkciokat és a halozaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

5.1.1 Elofizetoi hozzaférési pont létesitésének hatarideje

Az eldfizetdi szerzodés alapjan az eldfizetdi hozzaférést nyujto szolgaltato - a felek
eltéro megallapodasa hianyaban legfeljebb az igénybejelentéstol szamitott 30
napon beliil — a halozatdahoz kapcsolodo elofizetoi hozzaférési pontot létesit,
amelyen az elofizeté a halozaton nyujtott adatatviteli szolgaltatasokat a szerzodeés
idotartama alatt a szerzodes feltételei szerint igénybe veheti.

Nem mindsiil a szolgaltato késedelmes teljesitésének, ha a felek ettol eltero idopontban
allapodnak meg, illetve ha az eldfizeto a szolgaltatoval elozetesen egyeztetett idopontban
a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja, vagy a belépési dijat hataridore nem fizeti
be. Ilyen esetben az eldfizetoi hozzaférési pont létesitésének hatarideje az igénybejelentés
alapjan létrejott létesitési szerzodésben meghatarozott belépési dij befizetésétol szamitott
30 nap.



5.3.1 Az eldfizetdi hozzaférési pont kialakitasanak esetei

A szolgaltato az ingatlanon beliili elofizetoi hozzaférési pont kiépitésével kapcsolatban az
igénybejelentovel dallapodik meg. A belépési dij egy hozzaférési pont kiépitését
tartalmazza olyan modon, hogy a kabeleket az eldfizeto altal biztositott befogado
létesitmeényben elhelyezi, vagy ennek hianyaban a falon kiviil, vezeték csatorna nélkiil
vezeti.

A szolgaltatashoz sziikséges egy kabelmodem, ami a szamitogépet kéti ossze a
miisoreloszto halozattal. A kabelmodemet a Szolgaltato biztositia az eldfizetonek a
szolgaltatas igénybevételének teljes idotartama alatt, az eszkoz a szolgaltatas része. E
kabelmodem a Szolgaltato tulajdona és a szolgdltatas részét képezi. A halozatra kizardlag
ilyen eszkézzel lehet csatlakozni.

A kabelmodem energia ellatasardl az eldfizeto gondoskodik.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges minimalis hardver és szoftver kovetelményeket
a 2. szamu melléklet tartalmazza.

A szolgaltato az eldfizetoi végberendezés alkalmassaga tekintetében nem tartozik
felelosséggel, azt nem koteles vizsgalni.

Ha az igénylé nem engedélyezi a szolgaltato szamara a lakashadlozat, illetve a hazhalozat
kialakitasat, a szolgaltato megtagadhatja a létesiteést.

54 Rendelkezésre dllas:
A szolgaltato biztositja, az eldfizeto részére a szolgaltatas 90%-os rendelkezésre
dllasata szerzodes teljes tartama alatt. A rendelkezésre dllas szamitasi modja:

1-  Osszes hibds teljesitett ordk szama*
8736 X elofizetok szama

o Szamitasi modja: A szolgaltato statisztikaja alapjan torténik. Az adott évben a
szolgaltatohoz érkezo hibabejelentések (a szolgaltato érdekkorében
bekovetkezo hibak esetén) idépontjai és a hibaelharitasok kozott eltelt osszes ido.

A rendelkezésre allas szamitasanadl nem kell figyelembe venni, ha hibabejelentés
o clofizeto érdekkorében keletkezo ok miatt tortént
e vis maior miatt tortént (jelen ASZF 13.7. pontja szerint)
® a szolgaltato érdekkoreén kiviil eso egyéb ok miatt (kiilonosen: idojardsi
viszonyok, baleset, tiizeset, energia ellatasi zavar,) tortént
e a sziinetelés idejét, ha az eldfizetd kérése alapjan tortent,
e az elore bejelentett karbantartas miatti sziinetelést,
e az eldfizetoi szerzodésszegés miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét
o Szolgaltato érdekkorén kiviil jelentkezo tizemzavart illetve iizemsziinetet
o A rendelkezésre allas szamitasakor - felrohatosag fiiggvenyében — kel
figyelembe venni a hibdkat.



6 AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES ELOFIZETOI
ADATOK LISTAJA, AZ ELOFIZETOI JOGVISZONY LETREJOTTE, A
LEGROVIDEBB SZERZODESI IDOSZAK

A szolgaltato az eldfizetdi szerzédés megkotésekor megkiilonbozteti az egyéni és az
tizleti (koziileti) elofizetot.

Az eldfizetdi szerzodés megkotésekor a természetes személy eldfizeto koteles nyilatkozni arrol, hogy a
szolgaltatast egyéni eldfizetoként vagy nem egyéni eldfizetoként kivanja igénybe venni. Az eldfizeto
ezen nyilatkozatadt az eldfizetoi szerzodés hatalya alatt az iigyfélszolgalat igénybevételével
visszavonhatja vagy modosithatja.

A miisoreloszto halozatokon nyujtott adatatviteli szolgaltatdsa kizarolag a korlatozasmentes
kabeltelevizios eldfizetése esetén rendelheté meg.

A szerzodés létrejottenek feltétele, hogy a kabeltelevizios eldfizetés a miisoreloszto halozatokon
nyujtott adatatviteli szolgaltatasi csomag Elofizetojének tulajdonaban legyen.

Azokon a helyeken, ahol a mozgaskorlatozottak akaddly mentesitése nem megoldhato, a szolgaltato
az igénylé altal meghatarozott helyen és idében kéti meg a szerzodést kiilon dij felszamitdsa nélkiil.

6.1 Az elbfizetdi szerzodés megkotéséhez az alabbi adatok sziikségesek:

a) Eldfizetd neve, allando lakcime, szamlazasi cime, illetve székhelye, telefonszama

b) Természetes személy eldfizeto esetén:
az eldfizetd leanykori neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje, személyi igazolvany
szama. Korlatozottan cselekviképes személy esetén a torvényes képviselo fenti adatai is
sziikségesek.

c) Nem természetes személy eldfizeto esetén:
adoszama vagy mas nyilvantartasi szama és bankszamlaszama

c) A létesités cime

e) Az igényelt fizetési modok és szolgaltatas szint megjelolése.

f) Az eldfizeto nyilatkozata adatainak kezelésérdl

g) Az eldfizeto hozzdjarulasa a Szolgaltato dltal jogszabadly alapjan kezelt kételezd
adatallomanyon tuli adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepld
adatainak az e torvényben meghatarozott céloktol eltérd felhasznalasahoz.

A szolgaltato fenntartia maganak a jogot, hogy a megadott adatok valodisagat ellendrizze.
Amennyiben az eldfizetoi szerzodés megkotéschez sziikséges adatokat az eldfizetd nem vagy hamisan

adja meg, tovabba ha az egyéni eldfizetéi minéségre vonatkozo nyilatkozatat nem adja meg, ugy a
szolgaltato az eldfizetdi szerzodést érvenytelennek tekinti.

6.2 Az eldfizetoi jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzédési idoszak

Az eldfizetdi szerzodés hatarozatlan vagy hatarozott idore jon létre.



6.2.1

6.2.2

6.2.3

Legrovidebb szerzodési idoszak hatarozott idejii szerzodés esetén: természetes személy
eldfizetok esetén 6 honap, egyéb eldfizetok esetén egyedi megallapodas szabalyozza.
Ett6l a rendelkezéstol a szolgadltato az eldfizetok igényei kielégitése érdekében
eltérhet.

A szolgaltato egy példanyt biztosit az eldfizetonek az eldfizetdi szerzodésbol.
A szolgaltatas igénybevételérdl szolo egyedi eldfizetdi szerzodés a jelen ASZF-el
egylitt érvényes.

Ha a felek az eldfizetoi szerzédeést irasban kotik meg, a szolgaltato koteles a szerzodés
megkotésevel egyidejiileg az egyedi eldfizetdi szerzodést, az altalanos szerzodési
feltételek kivonatat, valamint - az eldfizeti kérése esetén - az daltalanos szerzodési
feltételek egy példanyat az eldfizetd rendelkezésére bocsdtani.

Az eldfizetdi szerzodés megkotése/létrejotte: A szolgaltato és az eldfizeté (a
tovabbiakban egyiitt: felek) az eldfizetdi szerzédést szoban, irasban vagy rautalo
magatartassal - igy kiilonosen az eldfizetoi szolgaltatasra iranyulo igény
bejelentésével - kothetik meg.

Szoban megkétott elofizetdi szerzodes esetén az eldfizetdi szerzodes létrejotte a
szerelési munkalap, vagy az igény-bejelentési lap, mint teljesitési igazolds aldirdsaval
bizonyithato.

Nem tekinthet6 rautalé magatartasnak a szolgaltatas jogosulatlan igénybevétele.

Az elbfizetdi szerzédés megkotését kovetden az abbol fakado jogok és kotelezettségek
hatalyosuldasa: Az eldfizetdi szerz6désbol fakado jogok és kotelezettségek teljesitése
akkor hatalyosul, amikor a szolgaltato a szerzédés altala aldirt példanyanak
megkiildésével/atadasaval igazolja a szolgaltatoi jogviszony létrejottét

(,, visszaigazolas”).

A szerzodésbol fakado jogokat és kitelezettsegeket az eldfizetdi szerzodés
hatalyosulasat kévetden kell teljesiteni, amelynek napja, a visszaigazolas eldfizeto
részeére torténd rendelkezésre bocsdatasanak a szolgadltato altali megkiildésének a

napja.

A szoban illetve rautalo magatartassal létrejott szerzodés esetén az igénylo koteles
bizonyithatoan megadni mindazokat az adatokat, amelyeket az irasban megkotott
egyedi elofizetdi szerzodések megkotese esetére kotelezéen eldirnak.

A szolgaltato fenntartia maganak a jogot, hogy egyedi déntés alapjan
megtagadhassa uj elofizetdi szerzodeés megkotesét, ha:

a) az eldfizetonek tavkoziési szolgaltatas igénybevételébdl eredo dijtartozasa van,

b) a korabbi eldfizetdi szerzodés megsziinését az elofizeté érdekkorében felmeriild
okbol eredd, 1 éven beliili felmondas okozta.

c) jelen igénylonek a Ptk. 685. § szerinti kozeli hozzatartozoja vagy vele kozos
haztartasban él6 személy korabbi eldfizetoi szerzddése megsziinésé, ugyanazon vételi



hely vonatkozasaban az eldfizeto érdekkorében felmeriilo okbol eredd 1 éven beliili
felmondas okozta.

6.2.4  Ha az eldfizetd tartozasat csak jelentos késedelemmel egyenlitette ki, és a szerzodést a
szolgaltato a dijfizetési kotelezettség megszegése miatt sziintette meg, ugy a
szolgaltato jogosult arra, hogy az ujabb szerzédéskotést az eldfizetd korabban
fenndllo tartozasanak, illetve annak legfeljebb kétszeres dsszegének megfeleld eloleg
megfizetésehez kosse, vagy hatarozott idejii szerzédést kosson.

6.2.5 A szolgaltato fenntartia maganak a jogot, hogy az igénylo fizetoképességét mas
tavkozlesi szolgaltatoknal ellendrizze.

6.3 A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, foldrajzi, idobeli és esetleges
egyéb korlatai

A szolgaltatas kizardlag a szolgaltatonak a hirkozlési hatosag nyilvantartasa szerinti
haszndlatba vételi vagy fennmaradasi engedéllyel rendelkezé meghatdarozott halozatin érheto
el. A szolgaltatasi teriiletrdl az iigyfélszolgalat tajékoztatast ad. A szolgaltatas a szerzodés
hatalyosulasa, az eldfizetoi hozzaférési pont létesitése, illetve a kabeltelevizios
programcsomag bekapcsolasa utan az el6fizeté és a szolgaltato kézott megkotott elofizetdi
szerzédés alapjan azonnal igénybe veheto.

A szolgaltatashoz sziikséges egy kabelmodem, ami a szamitogépet kéti 0ssze a miisoreloszto
halozattal. A kabelmodemet a Szolgaltato biztositia az eldfizetének a szolgaltatas
igenybevételének teljes idotartama alatt, az eszkoz a szolgaltatas része. E kabelmodem a
Szolgaltato tulajdona és a szolgaltatas részét képezi. A halozatra kizarolag ilyen eszkozzel
lehet csatlakozni. A kabelmodem hasznalatahoz és telepitéséhez sziikséges minden informdacio
a hozzaféresi pont létesitésekor dtadott CD ROM-on talalhato. Az Eldfizetd a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges haszndlatara bocsatott technikai eszkozok Szolgaltato altali
felszerelesében koteles egyiittmiikodni és a szerzédés hatdalya alatt felelosséget, vallalni a
hivatkozott eszk6zok rendeltetésszerii hasznalatiért és épségben valo megorzéséért. Az
Eldfizetd a kabelmodemet felelds Srzésre dtveszi, és azért az Ovadéki megallapoddsban (1/d
melléklet) meghatarozott ovadeki dijat a kabelmodem tizembe helyezésekor készpénzben
kifizeti. Az ovadéki dij a szerzodés megsziinésekor az Elbfizetonek visszafizetésre keriil. Az
Elofizetd a szerzddés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltato
altal felszerelt végberendezések és technikai eszkozok teljes vagy részleges meghibdsoddsaért,
megrongalodasaért, rendeltetésszerii hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért,
megsemmisiiléséért — a felrohatosagtol fiiggetleniil —feleldsséggel tartozik.

6.4 Az eldfizetd szolgaltatdsi csomagok koziil valaszthat. Az eldfizeté — ellenkezd
megallapodas hianyaban - a szolgaltatasi csomagok koziil barmelyiket igénybe
veheti, az eldfizetdi szerzodés fenndllta alatt. Az eldfizetd a szerzodésének keretein
beliil jelen ASZF 7.7 pontja szerint vélaszthat mdsik szolgdltatdsi csomagot. A
szolgaltato a szolgaltatasi csomagok tartalmat az eldfizeto elozetes értesitése mellett
megvdaltoztathatja, és uj szolgaltatdsi csomagokat alakithat ki.

6.5 Az elbfizeté nem jogosult arra, hogy az eldfizetdi szerzodés megkotésével az 6t
megilleté jogokat harmadik személyre atruhdzza. Az eléfizeto teljes korii



7.2

feleldsséggel tartozik minden olyan szolgaltatas haszndlataért, amelynek soran a
hozzaférés az ingatlanadn kiépitett elofizetoi hozzadférési ponton keresztiil torténik.

6.6 Amennyiben a szolgaltatasi szerzédés fenndllta alatt az eldfizetd a halozati elemek
athelyezését keri, azt a szolgaltato csak a miiszaki feltételek megléte esetén teljesiti.
Ebben az esetben az eldfizeto az eszkozok, kabelek athelyezéséért a 4.sz. melléklet
szerinti dijat koteles fizetni.

6.7 Az eldfizetoi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a szolgaltato a
felhasznadlo vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon
kivételével.

6.8 Az eldfizetdi szerzédésekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a

késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezesétol kell szamitani.

7 AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK EGYES ESETEI
ES A SZERZODESMODOSITAS FELTETELEI, A SZOLGALTATO JOGA
EGYOLDALU SZERZODESMODOSITASRA, AZ ELOFIZETOT A
SZOLGALTATO EGYOLDALU SZERZODESMODOSITASANAK
ESETEIBEN MEGILLETO JOGOK, EGYOLDALU
SZERZODESMODOSITAS ESETEN AZ ELOFIZETO
TAJEKOZTATASANAK MODJA, A DIJFIZETESHEZ KOTOTT
SZERZODESMODOSITAS ESETEI ES A FIZETENDO DIJ MERTEKE, AZ
ATHELYEZES ES AZ ATIRAS TELJESITESENEK HATARIDEJE

7.1 A szerzédés altalaban a felek egyez6 akarataval modosithato. A szerzodés
modositasara a
szerzodéskotésre vonatkozo altalanos szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a
szolgaltato az eldfizeté modositasi kérelmét 30 napon beliil teljesiti, kivetel az atiras.
Ettél a szolgaltato és az eldfizetd egyezd akarata esetén el lehet térni.

Az eldfizetd szerzédés modositasi szandékat jelezheti telefonon is. A szolgdltato ebben az
esetben a bejelentéssel egy idoben postazza a modositashoz sziikséges nyomtatvanyt. A
nyomtatvany egy példanyadt az eldfizeto koteles a szolgaltatohoz visszakiildeni a modositas
végrehajtasa érdekében.

Az ASZF médositdsa

A szolgdltaté jogosult az ASZF-et egyoldaliian médositani. Ekkor a szolgdltaté kiteles az
dltalanos szerzodeési feltételek megvaltozasat a modositds hatalyba lépését megelozden az
ASZF 19. fejezet szerint az eldfizetdt értesiteni kivéve, ha az ASZF médositdsa 1ij szolgaltatds
bevezetése miatt valik sziikségessé, és az nem érinti a mar megkotott elofizetdi szerzodéseket,
vagy a modositassal kizarolag valamely eldfizetdi dij csékken.

10



b)
¢)

d)

7.2.1 Az elbfizetdi szerzédés egyoldalu modositasanak esetei

A szolgaltato az eldfizetdi szerzédést csak az alabbi esetekben jogosult egyoldaliian
modositani:
az egyedi eldfizetdi szerzodésben vagy altalanos szerzodési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkozo szabdaly maskeént nem rendelkezik — a modositas nem eredményezheti a szerzédés
feltételeinek lényeges modositasat,
Jjogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés indokolja; vagy
a koriilményekben bekdvetkezett lényeges valtozas indokolja, igy példaul, ha az elofizetoi
szerzodésben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének koriilményei miiszaki okbol
megvdaltoznak
A szolgdltaté jogosult negyedévente egy alkalommal az ASZF-et egyoldaliian médositani, ha
a szolgaltatdas mindségi javitasa érdekében a beérkezett iigyféligények alapjan ez sziikséges,
azzal, hogy a modositdas nem eredményezheti a szerzodés feltételeinek lényeges modositdsat.

ha az eldfizetdi szerzédésben vallaltakhoz képest a szolgadltatas igénybevételi feltételei
miiszaki okbol megvaltoznak (pl. fejallomas cseréje, a halozat jellégének megvaltozasa).

Ha a szolgaltato az dltalanos szerzodési feltételekben meghatarozott esetekben jogosult az
altalanos szerzodeési feltételeket egyoldaluan modositani, koteles a modositisrol a
hatalybalépését megelozoen legalabb 30 nappal az eldfizetoket 19.2. pontban foglaltak szerint
értesiteni, az elofizetoket megilletd felmondas feltételeirdl szolo tajékoztatassal egyiitt. Ebben
az esetben az eldfizetd jogosult a modositas targydaban megkiildott értesitést kovetd 8 napon
beliil a szerzodés azonnali hatalyu felmondasara.

Amennyiben jogszabaly, vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabaly masképp nem
rendelkezik, a modositas nem eredményezheti a szerzodés lényeges modositasat. Lényeges
modositasnak mindsiil kiilonosen a Szolgaltatas igénybevételének feltételeire, vagy mindségi
célertékeire vonatkozo valtoztatas. A Szolgaltato a fentiekben meghatarozott esetekben az
Elbfizetot a modositas hatalybalépését megelézoen legalabb 30 (harminc) nappal kételes
értesiteni, az alabbi tartalommal:

a) pontos utalds az ASZF médositott rendelkezéseire

b) a médositasok lényegének révid leirdsa

¢) a modositasok hatalybalépésenek idopontja

d) a médositott és kozzétett ASZF elérhetésége

e) a modositas indokolasa

1) az eldfizetot az egyoldalu modositasra tekintettel megilletd jogositvanyok

A szolgaltato nem koteles az értesitési hataridoket az altalanos szerzodési feltételek azon
modositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzodési feltételek modositasa uj
szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositds a mar nyujtott
szolgaltatasokra vonatkozo dltalanos szerzodéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarolag valamely eldfizetéi dij csékken.

7.2.2 Az el6fizetoi szerzédés kétoldalu modositasa

Lényeges modositasnak mindsiil kiilonosen a szolgdltatas igénybevételének feltételeire
vagy minoségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.
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7.3

7.4

Amennyiben a modositas az eldfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
eldfizetd az értesitéstol szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil
jogosult felmondani az eldfizetdi szerzodést. Nem mondhatja fel az eldfizetd az
eldfizetdi szerzodést ilyen esetben, azonban akkor, ha kételezettséget vallalt arra,
hogy a szolgaltatast meghatarozott idotartam alatt igénybe veszi és az elofizetoi
szerzodést az ebbol eredo kedvezmények figyelembevételével kététte meg, és a
modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott
kedvezményeket érinti, és az elofizetd felmondja az eldfizetdi szerzodést, a szolgaltato
az eléfizetotol nem kovetelheti a szerzédés felmondasat kovetd iddszakra esd
kedvezmény dsszegét.

A nyilatkozattetel elmulasztdsa - mint rautalo magatartds - a kiilon jogszabalyban
meghatarozott esetek kivételével elfogadasnak mindsiil, ha a felek errdl az egyedi
elofizetoi szerzodésben elozetesen megallapodtak. Vita esetén a szolgaltatot terheli
annak bizonyitasa, hogy a modositdsrol az eldfizetot a torvényben eléirt modon és
idopontban értesitette.

A szolgaltato az eldfizeto (vagy elhaldlozas esetén az orokos) kérésére csak az
dltalanos szerzodesi feltételekben foglaltak szerint modosithatia az egyedi eldfizetdi
szerzodést, ha az eldfizeto személyében szerzodes, oroklés vagy egyéeb jogcimen
tortend jogutodlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atirds).

Dijmodositas

A szolgaltatas eldfizetési dijért veheto igénybe, a dijazds szabadaras.

A szabaddaras adatatviteli szolgaltatasok dijat a szolgaltato koltség és megtériilés
elemzéssel az igénybevett szolgaltatdsi csomag tartalmatol fiiggden hatdarozza meg.
Az elbfizetési dijak minden év januar 1. napjatol a Kozponti Statisztikai Hivatal altal
megallapitott elozd évi fogyasztoi arindex mértékének figyelembe vételével
modosulhatnak, valamint ezen tulmenden a szolgaltatas dijat a szolgadltato jogosult
modositani, amennyiben azt a gazdalkodasat, illetdleg a kabeltelevizids szolgaltatast
befolyasolo koriilmények indokoljak. Ezek kiilonésen az alabbiak lehetnek:

o iizemeltetési, mitkodési koltségek emelkedeése,

o tartalom modositasa,

® halozat miiszaki korszeriisitése,

e jogszabaly modosulasa.

A szerzédésmodositdas a masik fél tudomdsulvételével valik elfogadotta.
Amennyiben az eldfizeté a szerzédésmodositas ellen az arrol valo tudomdasszerzéstol
(kézhezvételtol) szamitott 8 napon beliil a szolgaltatondl nem él észrevétellel, vagy
esedékességhkor befizeti a megvaltozott mértékii dijat, a modositas elfogadottmak
tekintendo.

Ellenkezd esetben a felek kérhetik az eldfizetdi szerzddés birdsdgi uton térténd
modositdsat.

Valtozas az eldfizeté adataiban
Az eldfizetod koteles az adataiban, valamint képviselojenek személyében, tovabba

jogallasaban, gazdalkodasaban bekévetkezett valtozasokrol a szolgaltatot a valtozas
bekdvetkeztétol szamitott 8 napon beliil irdsban tajékoztatni. Az eldfizetd koteles az
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ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csddeljardsrol a szolgaltatot az
eljaras meginditasat kovetoen haladéktalanul irasban tajékoztatni. A szolgaltato az
eldfizetoi adatok megvaltozdsdara vonatkozo bejelentés elmulasztasabol eredo karokert
nem vallal feleldsséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriilo karanak
megtéritéset kovetelheti az elofizetotol.

7.5 Atirds

A szolgdltato az eldfizetd kérésére az dltalanos szerzodési feltételekben foglaltak szerint
modosithatja az eldfizetdi szerzédést, ha az eldfizeto személyében valtozas vagy jogutodlas
kovetkeztében viltozds kovetkezik be (Gtirds). Atirds esetén az eldfizetd nem kételes belépési
dijat fizetni. Az dtivdsi dij 0sszege a 4. sz. mellékletben taldlhato. Az atirds teljesitésének
hatarideje az atiras kérelmezésétol szamitott 15 nap. Ezen hataridé be nem tartasa esetén a
szolgaltato minden késedelmes nap utan az atirds dijanak egyharmadaval, legfeljebb azonban
az atiras dijaval megegyezd osszegii kotbért koteles fizetni, és a kotbér dsszegét az atiras dijat
tartalmazo szamlan jovairnia. Nem lehet az elofizetdi hozzaferési pont atirasat kérni, ha az
elofizeté annak dthelyezéset kérte. Az eldfizetoi hozzaférési pont athelyezése és atirasa
kélcsonosen kizarjak egymast.

7.6 Athelyezés

Ha az eldfizeto az eldfizetdi hozzaférési pontot a szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi teriiletén
beliil valtoztatni kivanja (athelyezés), a szolgaltato kételes a kérelem beérkezesét koveto 30
napon beliil teljesiteni. Az athelyezési dij dosszege a 4. sz. mellékletben taldlhato. Nem lehet a
jelen pontot alkalmazni, ha egyidejiileg az elofizetdi szerzodés atirasat is kértek. Az eldfizetdi
hozzaférési pont athelyezése és dtirasa kolcsondsen kizarjak egymadst.

Az athelyezési kérelem beaddsakor az eldfizeto koteles megadni, hogy a szolgaltatdsi
hozzaférési pontot mely cimre kéri. Amennyiben az dthelyezési kérelem beadasakor az
elofizetd a létesitesi cimet megadni nem tudja, a szolgaltato az athelyezési igényt 60 napig
tartja nyilvan. Ezt kdvetden az eldfizetoi szerzodés megsziinik.

Ha az dthelyezés jelen pontban foglaltak szerinti végrehajtdasanak miiszaki feltételei
hianyoznak, a szolgdltato az eldfizetot a teljesitési idopont megjeldlésével értesiti, az
athelyezes kérelmezésétol szamitott 15 napon beliil. Az eldfizetdi hozzdferési pont
megsziintetésétol az athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi jogviszony sziinetel.

A meghatarozott hataridok be nem tartasa esetén a szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek
osszege minden késedelmes nap utdan az athelyezés dijanak egyharmada. A kétbér dsszeget az
athelyezes dijat tartalmazo szamlan kell jovairnia az adott szolgaltatonak.

7.7 Szolgaltatasi csomag modositas az eldfizeto kérelmére
Az eldfizetd a szerzédés idotartama alatt barmikor kezdeményezheti az igényelt
szolgaltatdsi csomag modositasat. A modositasra iranyulo kérelmet legkesobb a

kévetd ho elsé napjat megelozé 8 nappal a kéveté ho elsé napjara vonatkozoan kell
irasban, illetve személyesen az tigyfélszolgalaton bejelenteni.
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A szolgaltatasi csomag megvaltoztatisa a teljesités napjan, mindkét fél
tudomasulvételével lép hatdalyba, kivéve azt az esetet, amikor az eldfizeté a modositadst
konkrét naptol igényelte. Ebben az esetben a modositas a kért napon lép hatdlyba.

8 AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS SZUNETELESENEK ESETEI, AZ
ELOFIZETO ALTAL KERHETO SZUNETELES LEGHOSSZABB
IDOTARTAMA, A DIJFIZETESHEZ KOTOTT SZUNETELES ESETEI ES A
FIZETENDO DIJ MERTEKE

A szolgdltatds az eldfizeto érdekkorébe tartozo ok miatt, vagy a szolgaltato érdekkorébe
tartozo ok miatt sziinetelhet.

8.1 Szolgdltatads sziinetelése az eldfizeto kérelmére:

Az eldfizetonek a sziineteltetésre vonatkozoan irasbeli kérelme alapjan a szolgaltato a
szolgaltatas nyujtasat koteles sziineteltetni. Az elofizeto ilyen iranyu kérelmének végrehajtasat
a szolgaltato a kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon beliil teljesiti.

Ekkor a sziinetelés a kezdo iddpontjatol a visszakapcsolds vagy az eldfizetdi szerzodés
felmondas utjan torténd megsziinésének idépontjdig tart. A sziineteltetés ideje beleszamit az
éves rendelkezésre allas idejébe. A sziineteltetés az eldfizetdi jogviszony folytonossagat nem
érinti.

A sziinetelés kerhetd leghosszabb idotartama nem lehet t6bb 6 honapnal.

Ha az el6fizetdi szolgaltatas az eldfizeto kérésére sziinetel, a sziinetelés idotartamara az
elofizetot csokkentett dij (rendelkezésre allas) fizetésére koteles. A dij mértékét a 4. sz.
melléklet tartalmazza. Az eldfizetd a sziinetelés idejére fizetendo dijat — rendelkezésre allds - a
sziinetelés tartamdra két egyenlo részletben kiteles megfizetni. Elsé részlet a sziinetelés
kérésekor, masodik részlet a sziinetelés megsziinésekor esedékes.

8.2 A szolgdltato részérdl az eldfizetdi szolgaltatas sziineteltetésére sor keriilhet:

a) az eldfizet6 a sziinetelést legalabb 15 nappal megel6zd elozetes értesitése mellett a
halozat atalakitasa, felujitdsa, cseréje, karbantartisa miatt - amennyiben a
sziineteltetést nem igénylo mds gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre -
amely naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

b) elére nem lathato és el nem harithato kiilsé ok (vis maior) esetén;

¢) a Magyar Kéztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsdgi, gazdasagi és kozbiztonsagi
(igy kiilonosen terrovista elharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem)
érdekeinek védelmében a jogszabalyok dltal eldirt modon.

Amennyiben az eldfizeté a szolgaltato részere az esetleges dijtartozas megfizetésének céljabol
vagyoni biztositékot nem adott és a szolgaltato altal az eldfizeto részére kiallitott szamldaban
szereplo dijat az ott jelzett fizetési hatarido lejarataig nem egyenliti ki, ugy a szolgaltato a
szolgaltatas nyujtasat az eldfizetd postai levélben torténd értesitése mellett sziineteltetheti.
Ekkor a sziinetelés a kezdo idopontjatol a visszakapcsolds, vagy az eldfizetoi szerzédés
felmondas utjan torténd megsziinésének idopontjaig tart. A sziineteltetés ideje beleszamit az
éves rendelkezésre dllds idejébe.
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d)

Ha az eldfizeté a szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerzodésben foglaltaktol elteréen
tizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mds berendezést kapcsol, az eldfizetdi
szolgaltatast jogosulatlanul vételezi, illetve a szerzodésben meghatdarozott céltol eltérden
tizemelteti, valamint ha megsérti a szerzéi jogokat, ugy a szolgaltato a szolgaltatas nyujtdsat
az eldfizeto egyidejii elektronikus vagy postai levélben torténd értesitése mellett felfiiggeszti.

Ha a szolgaltato érdekkorébe tartozo ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve az
altalanos szerzodési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés
oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés idotartama alatt az eldfizet6 a sziinetelés
idotartamara vonatkozo dij fizetésére nem koteles. Ha a sziineteltetés egy adott naptari
honapban meghaladja a 48 orat, a szolgaltato kételes visszatériteni az egy honapra eso
eldfizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltato
igazolja, hogy a sziineteltetést kivalto ok hataridon beliili megsziintetésére minden tole
elvarhatot megtett.

9 AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAKFELTETELEI

9.1 Az elofizetoi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiilonosen az eldfizeto altal
inditott vagy az eldfizetonél végzddtetett (az eldfizeté hozzdférési pontjara iranyulo)
forgalom korldtozasara, az eldfizetdi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére a szolgaltato az eldfizetd egyidejii értesitésével a kévetkezd esetekben
jogosult:

a) az eldfizeto akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltato hdlozatanak rendeltetésszerii
mitkodését, igy kiilonosen, ha az eldfizeto az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleloség-
tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfeleld interfész-szel rendelkezo
vegberendezest csatlakoztatott;

b) ha az eldfizetd megsérti az etikai kodexben taldlhato alapelveket (7. sz. melléklet)

¢) a szolgaltatast igénybe vevo eldfizeto az eldfizetoi szolgaltatdst a szolgaltato hozzajaruldsa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatds céljara
haszndlja;

az eldfizetének a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjelolt - de legaldbb 30 napos -
hataridé elteltét kévetben is esedékes dijtartozdasa van, és az eldfizetd a dijtartozads
megfizetésének biztositasa céljabol a szolgaltatonak nem adott az dltalanos szerzodési
feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot.

A szolgaltato koteles a korlatozast 72 oran beliil megsziintetni, ha az eldfizetd a korlatozas okat
megsziinteti, és rendezi a korldatozashoz kapcsolodo eseti dijakat (5. sz. melléklet), és errdl a
szolgaltato hitelt érdemlé modon tudomast szerez.

A szolgaltato kételes az eldfizeto kérelmére ujra biztositani a szolgaltatast, ha a korlatozas
indoka megsziint.

Amennyiben a szolgaltato a szolgaltatast az eldfizeto érdekkorében felmeriilé okbol korlatozza, az
eldfizetd a korlatozas idejére teljes dijfizetésre koteles.
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10 AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI,
AZON HATARIDO MEGJELOLESE, AMEDDIG AZ ELOFIZETO DIJFIZETESI
KOTELEZETTSEGENEK ELEGET TEHET ANELKUL, HOGY A SZOLGALTATO A
SZERZODEST FELMONDANA

10.1 A hatdrozott idejii szerzodés megsziinése

A hatarozott idejii eldfizetdi szerzodes megsziinik a hatarozott ido leteltével — amennyiben
a felek az eldfizetdi szerzédésben ettdl eltérden nem allapodnak meg -, barmely szerz6do
fél jogutod nélkiili megsziinése, illetve az eldfizetd halala esetén - annak bejelentése -
illetve az arrol szolo hivatalos értesités napjatol.

A hatarozott idejii szerzodés megsziinik, ha a szolgaltato az adott szolgaltatast
véglegesen megsziinteti. A szolgaltato ebben az esetben a megsziinés idopontjat
megeldzoen 60 nappal értesiti az eldfizetot.

A hatarozott idejii szerzddés megsziinése az eldfizetot -illetve a teljesitésre kotelezettet -

nem mentesiti az eldfizetoi szerzodes hatdlya alatt felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek
teljesitése alol.

10.2 A hatdarozatlan idejii szerzodés megsziinése

A hatarozatlan idejii eldfizetoi szerzodés az alabbi esetekben sziinik meg:
— ha a szerzodo felek kézdsen ebben dllapodnak meg,
— ha az eldfizetd az eldfizetdi szerzodést felmondja,
— ha a szolgaltato az eldfizetoi szerzodést rendes felmondassal vagy rendkiviili
felmondassal megsziinteti,
— ha bdarmely szerz6do fél jogutod nélkiil sziinik meg, illetve az eldfizetdé haldala esetén,
— a szolgaltato szolgaltatdsi jogosultsaganak megsziinésével.

A hatarozatlan idejii szerzodés megsziinése az eldfizetot- illetve a teljesitésre
kotelezettet nem mentesiti az eldfizetoi szerzodés hatalya alatt felmeriilt dijfizetési
kotelezettsegeinek teljesitése alol.

10.3 A szerzodés felmonddsdanak szabadlyai az eldfizeto részérol

Az elbfizet6 a hatarozatlan idejii eldfizetdi szevzodeést legfeljebb 8 napos felmonddsi
hataridével barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil irasban felmondani. Az
eldfizetoi szerzodeés megsziinésének napja az irasbeli felmondasnak a szolgaltatohoz valo
megérkezését kévetd 8. nap.Az eldfizeté a felmonddas szandékdat irasban, szoban, telefonon
tett bejelentéssel a szolgaltato tigyfélszolgalati irodaiban jelezheti, de a felmondas tényét
a szolgaltato minden esetben az erre a célra rendszeresitett forma nyomtatvany
kitoltésevel nyugtazza.

Az elbfizetd ebben az esetben kételes a felmondas idopontjaban fenndllo, valamennyi

tartozdsdt azonnal kiegyenliteni. Az eldfizetd a szerzédés felmonddsa esetén jelen ASZF10.7.

pontja szerint koteles egyiittmiitkodni a szolgaltatoval.
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10.4 A szerzdodés felmonddsdanak szabdlyai a szolgdltato részérol

Az eldfizetdi szerzodés szolgaltato altali felmondasanak felmondasi ideje a meghatarozottak
kivételével nem lehet kevesebb, mint 60 nap.
A szolgaltato az eldfizetdi szerzodés felmondasat irasban, tértivevényes levélben kételes megkiildeni,
kivéve, ha az eldfizetot a felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai
kovetkeztében a szolgaltato nem rendelkezik az eldfizetd e modon térténd értesitéséhez sziikséges
adatokkal. Ez utobbi esetben a szolgaltato az eldfizetot a szerzodés felmondasarol az alabbi egyéb
modon is értesitheti.
a) az eldfizeto kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levelben),
b) elektronikus levélben,
¢) egyéb elektronikus hirkozlés utjan; vagy
d) az értesitendo eldfizetok korétol fiiggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejiileg a szolgaltato kételes az értesitést az
tigyfélszolgalatan is kozzétenni

A szolgaltato dltali felmondadsnak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat,

b) a felmondasi idét, a felmonddsi idé lejartanak napjat, és

¢) ha a felmondas indoka az eldfizeto szerzodésszegése, akkor az eldfizeto tdajékoztatasat arrol, hogy
ha az eldfizeté a felmonddsi ido alatt a szerzodésszegést megsziinteti, az eldofizetdi szerzodés nem
sztinik meg a szolgaltato felmonddasaval

Az eldfizetdi szerzédés megsziintetésére akkor keriilhet sor, ha az eldfizetd részére a szolgaltato
felmondasat kezbesitették. A felmondast akkor is kézbesitettnek kell tekinteni, ha a szolgaltato altal
kiildott tértivevényes levél nem kereste, ismeretlen, vagy elkoltozott jelzéssel érkezik vissza. Abban az
esetben, ha a tértivevényes level nem kereste, ismeretlen, vagy elkéltozott jelzéssel érkezik vissza, ugy
a tovabbi elsodleges elérés az eldfizetd e-mail cime, telefonszama, de minden esetben csak azok az
adatok, melyek rogzitésre keriiltek az eldfizetdi szerzodésen.

10.4.1 A szolgdltato rendes felmondasa
Az eldfizetdi szerzodés szolgaltato altali rendes felmondasanak felmonddasi ideje 60 nap.
A szolgaltato az eldfizetoi szerzodeés felmondasat az eldfizetonek cimzett irdasbeli értesitéssel teheti
meg.
Ha a szolgdltaté az AFSZ targydt képezd szolgdltatdsat az adott teriileten véglegesen meg kivinja
sziintetni, és ezen igényével a Hirkozlési Hatosag felé is bejelentéssel él, ugy az eldfizetoi szerzodest
rendes felmonddssal 60 napos hataridével felmondhatja.

10.4.2 Felmondas eldfizetdi szerzodésszegés esetén
A szolgaltato az eldfizetdi szerzodés megszegése esetén az eldfizetdi szerzodést a meghatarozott
feltételek szerint 15 napos hataridével mondhatja fel, ha
a) az eldfizet6é akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltato halozatanak rendeltetésszerii mitkodesét,
és az elofizeto ezt a szerzodésszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstol szamitott 3
napon beliil sem sziinteti meg,
b) az eldfizeto a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a
szolgaltato szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltato dltal felderitett hiba kivizsgaldsdahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy
¢) az szolgaltatast igénybe vevi eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a jogkovetkezményekre
figyelmezteto értesitését kovetoen is harmadik személy részére tovabbértékesiti,
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d) az eldfizeté a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja.

A szolgaltato az eldfizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
eldfizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmezteto elsé értesités elkiildését legalabb 15
nappal kévetd masodik értesitésben kozolt hatarnapig sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a szolgaltato felmondani a szerzodést, ha a dijtartozas dsszege nem haladja meg az
eldfizeto havi eldfizetési dijanak megfeleld dsszeget, illetve havi eldfizetési dij hianyaban vagy 5000
Ft-nal magasabb havi eldfizetési dij esetén az 5000 Ft-ot. Vagy ha az eldfizetd a dijtartozas
Osszegszertiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatosaghoz vagy a jogvita elbirdlasdra
Jjogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az eldfizeto a szolgaltatas
igenybevetele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan
megfizeti.

A Szolgaltato jogosult a szolgaltatas felmondasa helyett az Eldfizet6 dijtartozasa esetén 3 (harom)
havi eldfizetoi dijnak megfeleld vagyoni biztositékot kérni. Amennyiben az Elofizeté a biztositékadasi
kotelezettségének eleget tesz, ugy a Szolgadltato a szerzodést nem mondja fel.

Ha a felmondas indoka az eldfizetd szerzédésszegése, és az eldfizetd a felmonddsi idd alatt a
szerzodésszegést megsziinteti, az eldfizetdi szerzodés nem sziinik meg a szolgaltato felmondasaval.
Errél a szolgaltato koteles az eldfizetot haladéktalanul értesiteni.

Egyéb esetek:

A szolgaltato — a masik szolgaltato kérelmére — koteles felmondani az eldfizetdi szerzédést, ha a
szolgaltato elektronikus hirkozIlo halozatat masik szolgaltato haszndlja, vagy a dijat a mdsik
szolgaltato helyett szedi be, és eldfizetoi szerzédésszegés, vagy dijtartozas esete dll fenn, valamint a
harmadik szolgaltato nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

10.5 A szolgdltato dij-visszatéritési kotelezettsége a szerzodés megsziinése esetén

Az eldfizetdi szerzodés megsziinésekor az eldfizeto tulfizetése esetén a szolgaltato a tulfizetés
meértekéig, az eldfizeto irasbeli kérésére az abban meghatarozott bankszamlaszamra vagy postai
cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre. A brutto 100 Ft dsszeg alatti tulfizetést/elofizetoi dijhianyt
a szolgaltato nem tériti vissza, illetve nem érvényesiti.

10.6 Az eldfizeto feltételes kedvezmény-fizetési kitelezettsége

Amennyiben az eldfizetoi szerzodés megkotésekor az eldfizeté barmilyen kedvezményt vett igénybe,
melyet a szolgaltato a megjelolt szolgaltatasi szint igénybevételéhez kotott, az eldfizetd nem jogosult a
szerzodeés felmondasara, sziineteltetésére, modositdasdra.

Ezen esetekben az eldfizetd elveszti a kedvezményt. A kedvezmeényt abban az esetben is elveszti az
eldfizeto, ha a szerzédés szolgaltato altali felmondasara illetve korlatozasara az eldfizetd
szerzodésszegese miatt keriil sor.

Az eldfizetd a feltételes kedvezmény elvesztése esetén koteles a kedvezmény Osszegét késedelmi
kamattal novelten a szolgaltato részére megfizetni.

10.7 Eljaras a szerzddés megsziinése esetén
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Az eldfizetdi szerzodés megsziinése esetén eldfizeto kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatas
hozzaférési pont leszerelése céljabol teljes koriien egyiittmitkodik a szolgadltatoval. Kotelezettséget
vallal tovabba arra, hogy az atadott technikai eszkozoket (pl. dekodolashoz sziikséges eszkozok) a
szerzodés megsziinésekor tizemképes, sértetlen dllapotban visszaszolgaltatja a szolgadltatonak.
Amennyiben ezen kotelezettségének a szerzodés megsziinését koveté 8 napon beliil nem tesz eleget a
Szolgaltato jogosult az 4. sz. mellékletben meghatarozott kartéritési dijat felszamitani.

11 A SZOLGALTATASOK MINOSEGI CELERTEKEI, A MINOSEGI
CELERTEKEK ERTELMEZESE ES TELJESULESUK MERESENEK
MODSZERE

Mindségi kévetelmenyek:

A szolgaltato szavatolja, hogy az altala nyujtott szolgaltatas megfelel az iranyado miiszaki
eloirasokban meghatarozott, és az erre alapozott, Nemzeti Hirkézlési Hatosag dltal kiadott, miiszaki
megfeleloségi kévetelményrendszerben foglalt mindségi eléirdsoknak.

12 A HIBABEJELENTO ELERHETOSEGE, A VALLALT HIBAELHARITAST
CELERTEKEK, A HIBABEJELENTESEK NYILVANTARTASBA VETELENEK
MENETE

A hiba az az eset, mikor egydltalan nincs szolgaltatas vagy nem teljesiilnek a kotelezd miiszaki
eléirasok a jeluton.

A kabelmodem illeszto programjanak hibas telepitése (USB csatlakozds esetén) és az elofizetdi
vegberendezés helytelen bedllitisaibol szarmazo szolgaltatas kiesés nem mindsiil hibanak.

A szolgaltato kételes az eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarolo eljardasa eredményeként valosnak
bizonyult, érdekkorébe tartozo hibat legfeljebb az dltalanos szerzédési feltételekben meghatarozott
idotartamon beliil kijavitani.

12.1 A szolgaltato hibabejelento szolgdlata a 5. szamu mellékletben meghatarozottak szerint
elérheto. A szolgaltato munkaidében iigyfélszolgdlati hibabejelentot azt kdvetden és
hetvegen tizenetrogzitos hibabejelentot miikodtet.

12.2 Az eldfizetd a hibat az tigyfélkapcsolati helyen, cimeken, telefonszamokon jelentheti be.

12.3 A szolgaltato koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljards eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakévetheté modon, hangfelvétellel vagy
egyeb elektronikus uiton régziteni, és az adatkezelési szabalyok betartdasdval azt legalabb
egy évig megorizni.

A szolgaltato a hibabejelentést az eldfizeto részére visszaigazolja, és azt nyilvantartasba veszi.

A hibabejelentéssel kapcsolatos értesités telefonon bejelentett hiba esetén a bejelentett hiba
visszaolvasdsdaval megtorténtnek tekintendd. Irasban bejelentett hiba esetén a szolgdltaté az eldfizetd
altal megadott telefonszamon értesiti az eldfizetét a hibafelvétel fogaddasaral.
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12.4 A szolgaltatonak a hibabejelentést az eldfizeto részére vissza kell igazolnia, és azt a
rogzitésen tul nyilvantartasba kell vennie.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az eldfizeto ertesitési cimét vagy mds azonositojat;

b) az eldfizetoi hivoszamot vagy mas azonositot;

¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idopontjat (év, honap, nap, ora);

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

1) a hiba okat;

g) a hiba elharitasanak modjat és idopontjat (év, honap, nap, ora), eredmeényét
(eredménytelenségét és annak okat);

h) az eldfizeto értesitésének modjat és idépontjat.

12.4.1 Ertesités adatai

A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a szolgaltato haladéktalanul és megfelelo

indokoldssal kételes az eldfizetot értesiteni arrol, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelheto, vagy a hiba az eldfizetd érdekkorébe tartozo okbol
meriilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

b) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatdarozott) ideig vagy tartosan nem tudja vallalni, ezért az
elofizetd részére az dltalanos szerzédési feltételekben meghatarozott dijcsékkentést nyuijt.

12.5 A szolgaltato hibas teljesitése

A szolgaltato hibas teljesitésének mindsiil a szolgaltato érdekkérében felmeriilo iizemviteli esemény.
Nem minosiil a szolgaltato hibas teljesitésének, ha a hiba az eldfizet érdekkorében keletkezett, illetve
ha az eldfizetd az alapvetben biztositott szolgdltatas mindségtol eltérd szolgaltatast, szolgaltatasi
feltételek teljesitését varja el.

12.6 Hibaelharitasi célértékek

Hibaelharitasi ido

A szolgaltato kételes az eldfizeto daltal bejelentett, a hibabehatarolo eljardsa eredményeként valosnak
bizonyult hibat — ha az a 12.5. pont szerint hibas teljesitésnek mindsiil - annak bejelentésétol
legfeljebb 48 oran beliil kijavitani. Ha a kivizsgdlas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az eldfizeto
helyiségében és az eldfizeto altal meghatarozott idopontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a
szolgaltato és az eldfizet megallapodadsa szerinti idopontban a szolgaltato érdekkoren kiviil esé okok
miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitdsara rendelkezésre allo hataridd a kiesett ido tartamdval
meghosszabbodik. A kiesés ideje a rendelkezésre dllasba nem szamit bele, az eldfizetd dijfizetésre
koteles.

12.7 Hibaelharitashoz kapcsolodo kétbér
Amennyiben a szolgaltato hibaelharitdsi kotelezettségének a 12.6. pontban foglalt feltételekkel nem

tesz eleget az eldfizets hibabejelentése alapjan, a 13.6. pontban meghatdrozott kotbér fizetésére
koteles
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12.8 Elbfizeto kotelezettségei a hibaelharitassal kapcsolatban:

Az eldfizetd kteles a szolgaltato részére lehetévé tenni a szolgaltatdas mitkodeésének ellendrzését,
igenybevetelehez sziikséges miiszaki berendezések elhelyezését vagy miikodését a felek altal
elozetesen egyeztetett idopontban.

Az eldfizetd koteles a szolgaltato dltal felszerelt, haszndlatba adott miiszaki berendezések tizemeltetési
feltételeit a szerzodés idotartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a
szolgaltatoval egyiittmiikodni.

Amennyiben a hibabejelentést koveto vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a szolgaltato altal
hasznalatba adott miiszaki berendezésbol adodott, ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos
koltségeket a szolgaltato szamlaja alapjan koteles az eldfizeto a szolgaltato szamadra megfizetni. Az
elofizeto koteles a szerzodés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételehez sziikséges, a szolgaltato
altal felszerelt technikai eszkozok és berendezések teljes vagy részleges meghibdsodasaért,
megrongalodasaért, rendeltetésszerii hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért,
megsemmistiiléséert — a felrohatosag fiiggvényében - helyt allni.

12.9 Egyiittmiitkodés mas szolgaltatokkal a hibaelharitas terén

Amennyiben a szolgaltatas hibdaja, hibas miikodése mas szolgaltato hataskorében felmeriilo hiba
miatt kovetkezett be, ugy a szolgaltato vallalja azt, hogy errdl az érintett/szerzédott szolgaltatot,
értesiti.

13A4Z UG YFE"LSZOI: GALA T Ml?KODE}'E, AZ EL 61712@ T(”)'I,BEJ,EL,E],VTESEK,
PANASZOK INTEZESE (DIJREKLAMACIO, KOTBER ES KARTERITESI
IGENYEK INTEZESE).

13.1 Az tigyfélszolgalat mitkédése

A szolgaltatassal kapcsolatos eldfizetdi igények kezelése, illetve az eldfizetGk megfeleld tajékoztatasa,
kiszolgalasa érdekében a szolgaltato iigyfélszolgalatokat miikodtet, amelyek felsorolasat jelen ASZF
5. sz. melléklete tartalmazza.

A szolgaltato fenntartia maganak a jogot, hogy az iigyfélszolgadlati telefonszamokra érkezett
hivasokrol hangfelvételt készitsen, amirdl a hivo felet minden esetben a hangrogzitést megelozden
tajékoztatja. A szolgaltato a régzitett hanganyagot a hivo fél keérésére a tarolasi idén beliil
rendelkezésre bocsatja.

Az iigyfélszolgalat elérhetéségének biztositasa keretében a szolgaltato koteles havi atlagban az

tigyfélszolgadlatra érkezd hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 120 mdsodpercen beliil
tigyintézé bejelentkezését is biztositani.

13.2 Elofizetoi bejelentések, panaszok kezelése
Az vigyfélszolgalat az eldfizetonek a szolgaltatassal kapcsolatban - irasban, telefonon vagy

crer

benyujtdasatol szamitott 30 napon beliil a bejelentéssel megegyezé modon, daltalaban irdasban vagy
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e-mail-en tajékoztatia az eldfizetot. Telefonon érkezo észrevételt, reklamaciot a szolgaltato az
tigyfélszam bemonddsaval fogadja el, ez esetben a szolgaltato az észrevétel, reklamacio természetétil
fiiggden, indokolt esetben irasban valaszol.

A szolgaltato kételes az eldfizetot az iigyfélszolgalaton kihelyezett hirdetményben tajékoztatni a

reklamacio kezelésével kapcsolatos eljarasrol, mely az alabbiakat tartalmazza:

a) Az eldfizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat irasban és

személyesen teheti meg a szolgaltato tigyfélszolgalati irodajaban, a teriiletileg illetékes

Fogyasztovédelmi Feliigyeloségnél és Hirkozlési Hatosagnal, vagy az illetékes birosagnal.

¢) A szolgaltato az tigyfélszolgalathoz érkezd panaszokat 30 napon beliil kivizsgalja, és annak
eredményerol az eldfizetot értesiti.

13.3 Dijreklamacio

Ha az eldfizetd a szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét a szamla fizetési hatarido napjaig
beérkezben vitatja, a szolgaltato a bejelentést (dijreklamdciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi,
és legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja. E hatarido teljesitése esetén a szolgdltato a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eldfizeto szerzodést a 7.4. bekezdésében foglaltak
szerint felmondani.

Ha az el6fizeto a reklamaciot a dijfizetési hatarido lejarta eldtt nyujtia be a szolgaltatohoz, és a
bejelentést a szolgaltato nem utasitia el 5 napon beliil, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetési hatarido a dijreklamacio megvizsgalasanak idotartamaval
meghosszabbodik.

Ha a szolgaltato az eldfizetoi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezo
dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jaro kamatait az eldfizeto szamldajan jovdirja,
vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az eldfizeto részére visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairdasa
vagy visszafizetése eseten az eldfizetot megilleto kamat mértéke megegyezik a szolgaltatot az eldfizeto
dijfizetési késedelme esetén megillet kamat mértékével.

Brutto 100 Ft alatti tulfizetést a szolgaltato nem térit vissza.

13.4 Az eldfizeté a bejelentésének elutasitasa esetén jogosult a teriiletileg illetékes
Fogyasztovedelmi Feliigyeloség és Hirkozlesi Hatosag vizsgalatat kérni. Az eldfizetoi
panasz elutasitisa esetén kovetendo eljardst egyebekben a fogyasztovédelemrél szolo
1997. évi CLV. torvény 38. § (3) bekezdése tartalmazza.

13.5 Az eldfizeto kérésére a szolgaltatonak biztositania kell, hogy az eldfizeto az adatkezelési

szabdlyok figyelembe vételével, a sajat adatainak vonatkozasiaban a kezelt adatok toriéséig
dijmentesen megismerhesse a szamldazasi adatokra vonatkozo kimutatast.

13.6  Kotber és kartéritési igények intézése
A szolgaltato felelossége felrohatosaga esetén dll fenn, azaz a szolgaltato mentesiil a kétbérfizetési

kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott
helyzetben altalaban elvarhato. A szolgaltato a jelen ASZF alapjan nem tartozik feleldsséggel azokért
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a karokert, amelyeket a szolgdltatasa érdekkorén kiviil esé meghibdsodasabol vagy elégtelenségébdl
adodtak.

Nem kell a szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy az
elofizeto a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az adott helyzetben
altalaban elvarhato. A karmegelozési és karenyhitési kételezettseg teljesitésekeént az eldfizeto vallalja,
hogy a szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a szolgadltato szolgaltatasa nem, vagy nem
kielégitoen miikodik.

A szolgaltato nem felel azokért a karokért és/vagy kéltségekert, melyek azért meriilnek fel, mert az
eldfizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

A késedelmes, illetve a hibds teljesités miatti jogos kotbér és kartéritési igényt a szolgaltato az
elofizeto irasos bejelentése vagy hibabejelentése alapjan megtériti.

Kotbert kell fizetni:
a) a szolgaltatas megkezdésere vallalt idopont elmulasztasa esetén,
b) hibas teljesités esetén, ha a hibdt a szolgaltato a szerzddésben foglalt hatariddig nem haritjia el.

A szolgdltato a kétbért a kévetkezd havi elszamolas alkalmaval az eldfizetd szamldajan jovairja, vagy
azt az eldfizet6 valasztasa szerint az eldfizeto részére visszafizeti. Havi dijfizetés esetén a szolgaltato
az eldfizetd szamlajan irja jova a kétbér osszegét. Az eldfizeté a kotbért meghalado, meglévo
vagyonaban okozott karat is érvényesitheti a hatdlyos jogszabalyok szerint.

13.6.1 A szolgaltatas késedelmes teljesitésébol adodo kétbér mértéke:

Amennyiben a szolgaltato az igénybejelentés keltétol szamitott 30 napon beliil nem biztositia a
szolgaltatast, kotbér fizetésére koteles.

A kotbér fizetés elsé napja az igénybejelentés keltétol szamitott 30. napot kévetd elsd nap.

A kétbér mértéke minden késedelmes nap utin a szerzédésben megjelolt elofizetoi
szolgaltatassal kapcsolatban fizetendo eldfizetési dij egy napra vetitett osszeg nyolcszorosa

13.6.2 A hibas teljesitésbol adodo kétbér mértéke:

Amennyiben a szolgdltaté jelen ASZF 12.5. pontja szerint hibasan teljesiti a szolgdltatdst,
kotbert koteles fizetni.

Ha a hiba kévetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni (teljes korii
Jjelkimaradas), a kotbér meértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megeldzo hat
honapban az eléfizetd dltal az eldfizetoi szerzodés alapjan az adott elofizetoi szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (elore fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan
egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal révidebb idétartamu eldfizetdi
jogviszony esetén a vetitési alap az eldfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett
(felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa.

Ha a hiba kévetkeztében az eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a szolgaltato altal vallalt mindéséghez

képest alacsonyabb minéségben képes csak igénybe venni, a szolgaltatonak a meghatdarozott kétbér

felét kell fizetnie.

13.7  Vis major

23



Egyik fel sem felel a szerzddés szerinti kotelezettsége teljesitéseert azon esetekben, amikor olyan,
barmely fél érdekkorén kiviil eso, elére nem lathato kériilmények (vis major) meriilnek fel, amelyek
megakaddalyozzadk a szerzédés teljesitését, illetleg a szolgaltatas igénybevételét. llyen koriilmények
kiilonosen: haborus cselekmények, ldazadas, szabotdzs, robbantdsos merénylet, terrortamadas vagy
természeti katasztrofa, sulyos energia-ellatasi zavar, munkabesziintetés, a honvédelmi torvény,
rendorsegi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

13.8 Ha az eldfizeté a szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a
hatosaghoz, illetve a hatosagon beliil a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez fordulhat.

14 AZ ELOFIZETO JOGAI AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS HIBAS

TELJESITESE ESETEN, AZ ELOFIZETOT MEGILLETO KOTBER MERTEKE,

A HIBA KIJAVITASANAK ATMENETI VAGY TARTOS LEHETETLENSEGE

ESETEN AZ ELOFIZETOT MEGILLETO DIJCSOKKENTES MERTEKE, AZ
ELOFIZETOI SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESENEK MODJA

14.1 A jelen fejezet kithér és dijcsckkentési rendelkezései jelen ASZF 13. fejezetében
szabalyozottak.

14.2 Eldfizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

Ha az eléfizetd a hibas teljesitéssel kapcsolatos szolgadltatoi allasfoglalast vitatja, a Nemzeti
Hirkozlesi Hatosag Hivatalatol illetve a Hirkézlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjétol kérheti,
hogy nyilatkozzék a szolgadltato altal végzett hiba megdllapitas és hibakijavitas
megfeleloségerol, tovabba az eldfizetd a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi feliigyeloséghez
is fordulhat.

Ha az eldfizeté a szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a
hatosaghoz, illetve a hatosagon beliil a Hirkozlesi Fogyasztoi Jogok Keépviseldjéhez fordulhat.

Az eldfizet6 a szolgdltatoval szemben fennallo kévetelését az eléviilési idon beliil birosdagon
érvényesitheti. Az eleviilési ido 1 év.

Az eldfizetdi jogviszonybol eredo esetleges vitas kérdéseik rendezésére szerzodo felek a szolgaltato
székhelye szerint illetékes birosag kizarolagos illetékességét kotik ki.

15 LOFIZETOI VEGBERENDEZES CSATLAKOZTATASANAK FELTETELEI

Az eldfizetd csak hatalyos eldfizetdi szerzodés birtokdaban csatlakoztathatja a szamitogépet a
halozathoz. A szamitogépet az eldfizetd biztositja, azzal kapcsolatban a szolgaltato felelosséggel nem
tartozik.

Amennyiben az el6fizetdi szamitogép hibas, illetve csatlakoztatasabol eredden a szolgaltatonak kara
keletkezik, azt az eldfizetovel szemben érvényesitheti.

16 ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

A szolgaltato adatkezelésre, illetve adatbiztonsagra vonatkozo rendelkezéseit jelen
ASZF 6. szamu mellékletét képezo adatkezelési és adatbiztonsagi szabalyzata tartalmazza.
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17 ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK DIJA, EZEN BELUL EGYSZERES DIJAK,
DIJAZASI IDOSZAKOK, KEDVEZMENYEK ES DIJFIZETES NELKULI
SZOLGALTATASOK, A KEDVEZMENYRE JOGOSULTSAG ELVESZTESE
ESETEN A KEDVEZMENY VISSZAFIZETESENEK FELTETELEI, A
DIJFIZETES ES A SZAMLAZAS MODJA ES IDEJE

Az eldfizetd a szolgdltatisok biztositasaért a jelen ASZF 3-4. sz. melléklete szerinti egyszeri és
folyamatos dijakat kételes fizetni.

17.1 Szamlazas modja és a dijbeszedés rendje

A szolgaltato a fizetendé dijakvol szamlat bocsat ki az eldfizeté szamara, amelyet a szamlan
feltiintetett fizetési hataridon beliil koteles az eldfizetd kiegyenliteni.

A szolgaltato a szolgaltatassal kapesolatban felmeriilt dijakrol szamlat allit ki. Az eldfizeto kérésére a
szolgaltato a kiallitott szamlakrol masolatot készit.

17.2 Dijfizetési gyakorisag, szamldzasi idoszak

Az eldfizetési dijfizetési gyakorisagat az eldfizetoi szerzédés szabalyozza.

A diffizetési idoszakok naptari iddszakokra értendok.

A szolgaltatonak jogaban all a szamlazasi idészakot modositani. A dijfizetési idoszak modosuldsarol
a szolgaltato az eldfizetot jelen altalanos szerzédeési feltételekben meghatarozott modon értesiti
(ASZF 19. fejezet).

17.2.1 Dijfizetési modok

Az eldfizetési dij kiegyenlitésének modja alapesetben készpénz dtutaldasi megbizas, amelyet az
eldfizeté szamlavezets bankjanal bankszamldjara vonatkozo megbizdassal modosithat.

A dijffizetés modja lehet:

e készpénz atutaldsi utalvany

e csoportos beszedési megbizds alapjan pénzintézeti dtutalds.

o A szolgaltato esetenként, kiilonleges koriilmények fenndllasa esetén (példaul: iizletkétés szerzodtetés
eseten, a hatralék kiegyenlitésere) valamint egyes tigyfélszolgalati irodaiban a készpénzes vagy
bankkartyas fizetés lehetosegeé is biztosithatja az eldfizeto részére

17.2.2 A szamlazas

A szolgaltato a fizetend?d dijrol az igénybevevo részére egyéni értesitésben szamlat kiild. Amennyiben
az eldfizeté a szamlat a szamlazasi idoszak kezdetétdl szamitott 10 napon beliil nem kapja kézhez, ugy
ezt 5 napon beliil az tigyfélszolgalatnal kételes jelezni. Ha az eldfizeté altal megadott cimadatok
megegyeznek a szolgaltato dltal nyilvantartott és a szamlan levelezési cimként feltiintetett cimmel, ugy
a szolgaltato a szamlat annak kikiildését kovetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti.

A szolgaltato az eldfizetonek kiallitott forgalmi szamlan szerepld egyenleget elfogadottnak tekinti,
amennyiben az eldfizeté a szamla ellen nem nyujt be reklamaciot a 13.3. pontban foglaltaknak
megfeleloen. Az eldfizeto kételes a szamla szerinti dijat a szamlan szerepld fizetési hataridore
befizetni. Ha az eldfizetd a szamlan feltiintetett fizetési hataridot elmulaszija, a késedelem elso
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napjatol a tartozas kiegyenlitésének napjaig terjedd iddszakra a mindenkori jegybanki alapkamatnak
megfeleld késedelmi kamatot kételes megfizetni.

Amennyiben az el6fizeté szamlareklamdcioja nem volt megalapozott, ugy az eldfizetd koteles a szamla
osszegét, valamint a szamla fizetesi hataridejétol szamitott késedelmi kamatot a szolgaltato
szamldjara befizetni.

17.2.3 Elofizetési dijak

Az eldfizetd a szolgaltatas igénybevételéért az igényelt szolgaltatasi csomagnak megfelelo eldfizetési
dijat fizet a szolgaltatonak. Az eldfizetési dij, a megkezdett szolgaltatas igazolt kezdési idépontjatol
esedékes a szolgaltato szamldja alapjan. Az eldfizetési dij mindenkor a kdbeltelevizios
Jelszolgalgaltatassal azonos idoben, azonos szamlan torténik.

A szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a teriiletileg elkiiloniilt halozatokon, illetve a kiilonbozo
tartalmu, de azonos megnevezésii szolgaltatdas csomagjaiert eltéro eldfizetési dijakat, dijfizetési
strukturadkat (fizetési gyakorisag, fizetési mod) allapitson meg. Az eldfizetési dijak felsorolasat az
ASZF 3. sz. melléklete tartalmazza.

17.3 Kedvezmény az egyes dijakban

A szolgaltato onalloan donthet a kedvezmenyekrél, meghatarozott idejii, illetve meghatarozott teriileti
hatalyu akciokrol, amelyek a dijakat csokkentik. A szolgaltato sajat érdekében ezek nyilvanossagat
biztositja.

A szolgaltato egyedi elbiralas alapjan is biztosithat kedvezményt az azonos helyzetben lévék azonos
elbirdlas ald esésének elvét szem el6tt tartva.

18 FELUGYELETI SZERV CIME ES TELEFONSZAMA

Nemzeti Hirkozlési Hatosdg Igazgatosdga

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 375-7777, Telefax: (1) 356-5520
A teriileti iroddk cime:

Nemzeti Hirkozlési Hatosdag Hivatala Pécsi Iroda

7624 Pécs, Alkotmany u. 53. (levélcim: 7601 Pécs, Pf. 459.) Tel: 72/508-800

Fogyasztovédelmi Fiifeliigyeldség

1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4999

Teriileti Fogyasztovédelmi Feliigyeloség:

Zala Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi Dezsé u. 10. Tel:92/326-400

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest Alkotmany u. 5, Telefon: 472-8900, Telefax: 472-8905

Keszthely viros Onkormdnyzat jegyzdje
8360 Keszthely, Foter 1. Tel: 83/505-500

26



19 AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE

19.1 A szolgdltaté az Altaldnos Szerzédési Feltételeket az iigyfélszolgdlatin kozzéteszi, igény
esetén arrol, vagy annak eldfizetd altal megjelolt egyes részeirdl az eldfizeto térités
mentesen masolatot kérhet, az abban foglaltakrol a telefonos tigyfélszolgalat tajékoztatast
ad.

19.2 A szolgdltaté az ASZF médositdsdt megeldzéen 30 nappal értesiti az eldfizetdt. A szolgdltatd
nem koteles az ASZF azon médositdsai esetén értesiteni az eldfizetot, amikor az ASZF
maodositasa uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott
szolgaltatisokra vonatkozé ASZF-et nem érinti.

Az értesités modjat a szolgaltato az érintett eldfizetok szamanak fiiggvényeben hatdrozza meg.
A szolgaltato az értesitést az alabbi modokon teljesitheti:

e az eldfizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben),

e ¢lektronikus levélben;

o egyeb tavkoziési uton,

e orszdagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal feladott kézlemény utjan,

A szolgdltaté — valasztasa szerint - az ASZF médositdsardl a fentiek mellett még az alabbi médon is
értesitheti eldfizetdit:

e ingyenes idoszaki lapban feladott kézlemény
o dijmentesen elérheté informacios kepujsag csatornan legalabb 15 napon keresztiil,
kozlemény utjan.

A szolgdltaté az ASZF valtozdsat minden esetben koteles iigyfélszolgdlati iroddjaban kihelyezett
hirdetmény utjan kézzétenni.

19.3 Az dltalanos szerzodési feltételek modositasarol szolo értesitésnek legalabb a kovetkezoket
kell tartalmaznia:

a) utalast az altalanos szerzédési feltételek modositasara;

b) a médositasok lenyegének rovid leirasat,

¢) a modositasok hatalyba lépésének idopontjat,

d) a kbzzétett altalanos szerzodési feltételek elérhetoségét,

e) ha a szolgaltato az eldfizeto altal igénybe vett elofizetdi szolgaltatasok dijat modositia,

akkor a modositott dij osszeget.

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, lényeges koriilményt, amellyel a

szolgaltato a modositast indokolja;

) az eldfizetot az altalanos szerzodési feltételek egyoldalu modositasa esetén megillet
jogositvanyokat.

19.4 Ha a szerzédésmodositasra dijvaltozas miatt keriil sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa - a

feleknek az egyedi szerzodésben rogzitett erre vonatkozo megallapodasa esetén -
elfogaddsnak mindsiil.
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