KIVONAT
a HIR-SAT 2000 Kft. szolgaltato Internet hozzaférési szolgaltatiasra
vonatkozé Altalinos Szerzddési Feltételeibél
(utolsé modositas kelte: 2008.12.07.)

1. A szolgaltaté neve, cime, telefonszama, internetes honlapjanak cime, az
altalanos szerzodési feltételek elérhetosége, az iigyfélszolgalat elérhetosége és
nyitvatartasi rendje

A szolgaltato neve, cime

A szolgaltato neve: HIR-SAT 2000 Szolgaltato és Kereskedelmi Kft,,

Roviditett neve: HIR-SAT 2000 Kift,

Cégjegyzékszama: Cg:20-09-062084,

1.2. Székhelyének cime: 8360 Keszthely, Kossuth L. u. 45., Telephelyének cime:
8360 Keszthely, Kossuth L. u. 45..

Telefonszam: 83/311-136,Telefaxszam: 83/311-136

Ugyfélszolgalatinak elérhetésége (cim, telefonszam, nyitvatartasi id6), illetve
internetes honlapjanak cime

2.1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgilat cime, telefon és | Nyitva tartasi ideje
telefax szama, e-mail cime

8360 Keszthely, Kossuth L. u. 45 Hétf6: 8.00 — 20.00

83/311-136 Kedd — Szerda: 8.00 — 16.30

iroda@keszthelynet.hu Péntek: 8.00 — 12.00

2.2. Hibabejelent6 szolgalat

Teriilet megjeldlése, telefon és telefax | Elérhetdségének id6tartama
szama, e-mail cime

Alsopahok, Balatonszentgyorgy, Vors |24 oran keresztiil hivhato
hibabejelentd

Fels6pahok, Keszthely, Rezi, 83/311-136 kékszam:40/102-209

Sarmellék, Varvolgy uszi@keszthelynet.hu

2.3. Internetes oldal (honlap) cime:
Az altalanos szerzdodési feltételek elérhetosége

21.1. A Szolgaltatd az ASZF-et és annak kivonatat az tigyfélszolgalatan, illetve
— amennyiben van — internetes oldaldn hozzaférhetévé teszi. A Szolgaltato ASZF-
ét és az ASZF kivonatat téritésmentesen az El6fizetéi szaméara rendelkezésre
bocsatja.

Az internetes honlap cime: www.hirsat.hu.

2. Az elofizetoi  szolgaltatassal Kkapcsolatos vitak rendezésének modja,
feliigyeleti szervek, illetve elérhetdségeik megjeldlése.

16.1. A szolgaltatas hibas teljesitése esetén az El6fizetd jogait, igy kiilondsen az
Eléfizetdt megilleté kotbér mértékét az ASZF 14. pontja, az egyéb igények
érvényesitési modjat és eljarasat az ASZF 15. pontja tartalmazza.

16.3. Ha az El6fizetd a szolgaltatds mindségi problémaja miatt a Szolgaltatotol
dijcsokkentést kapott, ugyanazon mindségi probléma miatt egyidejilleg kotbérre
nem jogosult.

16.4. Az Elofizeté dijreklamacioja elintézésével kapcsolatos panasza,
kotbérigénye elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével
kapcsolatos panasza esetén jogosult a 4. sz. melléklet szerinti illetékes hatdsag(ok)
vizsgalatat kérni. Az eléfizetdi jogviszonybodl eredd esetleges jogvitakra a felek
kikotik a Szolgaltatd székhelye szerinti birosagok kizardlagos illetékességét.

3.Az eléfizetd személyes adatai kezelésének szabalyai az Eht. 154. § alapjan.
18.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, az Elofizetdre vonatkoz6 személyes adatok
korét, azok részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szabélyait jelen ASZF 5. sz.
melléklete szerinti Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza.

18.2. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott személyes adatokrél — az Eldfizetd
kérésére — koteles az El6fizetd sajat adatairdl felvilagositast adni. Amennyiben az
Elofizetd a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast a Szolgaltatod
felé nem jelenti be, ugy az Eléfizetd mulasztasanak iddtartamara a Szolgaltatd
mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

18.3. A Szolgaltato az altala nyilvantartott adatokat csak az el6fizet6i szerzodés
fennallasa alatt illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a haldzat
kiépitettségének miiszaki dokumentalasa sziikségessé teszi, illetve az Eléfizetok
tajékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabba az el6fizetdi szolgaltatasok igénybe
vételére vonatkozd panaszok tigyintézésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei
fennallnak.

18.4. A Szolgaltatd az Elofizetdé adatkezelési nyilatkozataval ellentétes
adatszolgaltatast csak kizarolag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek
megkeresésére teljesithet.

18.5. A Szolgaltatot killon jogszabalyok alapjan adat és titoktartasi kotelezettség
terheli Az adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait,
alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.

4. Az eléfizetdi szolgiltatisok részletes meghatirozasa, igy kiildonésen a
szolgiltatasok  dijainak, kedvezményeinek, szolgiltatisok mindségi
célértékeinek leirdsa az dltalanos szerzédési feltételekben.

A szolgaltato altal nyujtott eléfizetéi szolgaltatisok meghatarozasat az ASZF 5.
pontja, valamint 1. sz. melléklete, a szolgaltatisok dijait az ASZF 1. sz.




melléklete, az egyes dijak fogalmat az ASZF 19.15. pontja, a szolgaltato altal
biztositott kedvezményeket az ASZF 19.5 és 19.6. pontja, a szolgéltatds mindségi
célértékeinek leirasat az ASZF 8. pontja tartalmazza.

5. A szamlazas modja

19.1. Az El6fizetd6 a Szolgaltatdé egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért
alkalmanként az 1. sz. mellékletek szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

19.2. Az Elbfizetd az elbfizetdi szolgaltatasokért az 1. sz. melléklet szerinti
dijakat koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi eldfizetési dij, csokkentett
eldfizetési dij.

19.3. A folyamatos el6fizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az Elofizetd
valasztasa szerint a) naptari havi el6fizetés esetén a targyhonap végéig, b) naptari
negyedéves el6fizetés esetén a kozépsd honap végéig, c) naptari féléves elofizetés
esetén a harmadik hénap végéig, d) naptari éves eldfizetés esetén a harmadik
honap végéig esedékes.

A szerz6déskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az El6fizetd
legkésébb az els6 modositott dijfizetési gyakorisagu idészakot megel6z6 hénap
kezdetéig modosithatja.

19.7. A rendszeres el6fizetési dijak és az eléfizetési dij jellegli dijak, valamint a
belépési, a bekapcsolasi, a kiegészitd bekapcsolasi dij eldre, az egyéb egyszeri
vagy forgalomtol fiiggd dijak pedig utdlag esedékesek.

Az Eldfizetd az egyéni elofizetdi szerzodésben meghatarozhatja fizetés modjat,
mely a kovetkezok valamelyike lehet: a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban,
dijbeszed6nél illetve helyi megbizottnal, b) a Szolgaltatd altal biztositott vagy az
Eléfizetd altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal (csekkel), ¢) csoportos
beszedési megbizas alapjan lakossagi folyoszamlardl pénzintézeti atutalas, d)
Eléfizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalas, ) felhatalmazd levél alapjan az
Elofizetd bankszamlaja terhére azonnali beszedési megbizas, f) a személyi
jovedelemadorol szolo 1995. évi CXVIIL. torvény szerint a munkaltato altal a
munkavallaléonak vagy a maganszemély szamara allamhaztartasi forrasbol,
palyazat utjan  biztositott, adomentesen nyUjthatd  szamitogép-, és
internethasznalatra fordithatdé pénzhelyettesitd eszkoz (igy kiilondsen utalvany
vagy egyedi kod) felhasznalasa.

A c)-e) pontok szerinti fizetési modnal az Eléfizetd kotelezettsége a befizetés
azonositdsdhoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztasdbol vagy
hianyos teljesitésébdl eredd kdvetkezmények az Eldfizet6t terhelik.

19.8. A Szolgaltatd az esedékes dijakrdl az esedékesség honapjaban szamlat kiild
az FElo6fizetdnek, a szdmla Osszegét az azon feltlintetett hatarnapig kell
kiegyenlitenie. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétdl szdmitott
13 naptari napnal. Ha az El6fizet6 a szamlat a targyho 25-éig nem kapja meg, ugy

ezt a Szolgaltato igyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és
szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbol kiallitott szamlamasolat dijtalan. Ha
barmelyik hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezo
munkanap.

A Szolgaltatd a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és
rendszeres dijat vagy koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil
szamlazhatja.

19.9. A szamla kiegyenlitése els6sorban az Elofizetd altal az eléfizetdi
szerzédésben megjelolt modon, vagy a jogszabalyban megéllapitott valamely
fizetési mdd igénybevételével torténhet. A Szolgaltatd az dsszeg folydszamlajara
keriilését ellendrzi és nyilvantartasaban kimutatja, lgyfélszolgdlata utjan az
El6fizetot érdeklddése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

19.10. A Szolgaltato jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha
az Elofizeté a szamlan feltiintetett idOpontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg. A
késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezd6 napja a szamlan feltiintetett fizetési
hataridét kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall,
amig az Elofizetd a szamla szerinti Osszeget nem fizeti be. A kamatfizetési
kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Elo6fizetot alaptalan szamlareklamacié esetén - a befizetési hatariddig ki nem
egyenlitett 6sszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

19.11. A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal
novelt mértékben koteles haladéktalanul visszafizetni. A Szolgaltatdo késedelmi
kamatfizetési kotelezettségének a kezd6 napja a szamla befizetésének a napja,
utolsd napja az 0sszeg visszafizetésének napja.

19.12. A késedelmi kamat mértéke az El6fizetd és a Szolgaltatd kamatfizetési
kotelezettsége esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott
késedelmi kamat mértékével azonos. A Szolgaltatdo és az Eléfizetd jogosult a
masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas ttjan érvényesiteni.

19.13. A Szolgaltatd az Elo6fizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a
szerinti médon szamolja el, igy ha az El6fizetd kamattal és koltséggel is tartozik,
és a fizetett Osszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsésorban a
koltségre, azutan a kamatra és végiil a fotartozasra kell elszamolni. Az Eldfizeto
eltérd rendelkezése hatalytalan.

19.14. A Szolgaltatd az esetleges dijhatralék biztositékaként az Elofizettol
vagyoni biztositékot kérhet. Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai: a) ingdn vagy
ingatlanon alapitott jelzalogjog, melynek Osszege az El6fizetét terhelé havi
rendszeres eldfizetési dij 0Osszegének Otszordose, €s amelynek alapitasaval
kapcsolatos koltségek ugyancsak az El6fizetot terhelik. b) pénzbeli ovadék:
Amennyiben az El6fizetdé egy éven beliil kétszer tizendt napos fizetési



késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az El6fizet6t pénzbeli vagyoni biztositék,
mint 6vadék nyujtasara felhivni. Az ovadék Osszege megegyezik az Elofizetd
eléfizetdi szerzodése alapjan egy honapra vetitett 6sszeg kétszeresével. Negyvenot
napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult dijigényét az ovadékbol
kielégiteni. Az Eléfizetd koteles a szerzodés id6tartama alatt az 6vadék Osszegét
folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben az 6vadék 6sszegébdl
a Szolgaltat6 dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az El6fizetd kdteles az dvadék
Osszegét a levont Osszeggel a levonasrdl szolo irasbeli értesités kézhezvételét
kovetd tizendt napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az Eldfizetdi jogviszony megszlnik, a Szolgéltatd az 6vadéknak a
tartozasokkal csokkentett 0sszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az
Eléfizetd altal megjelolt bankszamlara, vagy azt tgyfélszolgalati pénztardbol
kifizeti.

6. A hibabejelentd elérhetésége, a hibajelentések, szaimlapanaszok elintézési
rendje, a karbantartasi szolgaltatisok biztositasa

14.1. A Szolgaltatd a halézat és az eldfizetéi szolgaltatdsok folyamatos és
zavartalan biztositasa érdekében az ASZF 2.1. pontja szerinti {igyfélszolgalat
mellett hibabejelentd szolgélatot is miikodtet, melynek elérhetdségét jelen ASZF
2.2. pontja tartalmazza. Az El6fizet6 az el6fizet6i szolgaltatas meghibasodasat a
Szolgaltato altal biztositott hibabejelentd szolgalatnal szoban telefonon vagy az
iigyfélszolgalatnal szoban személyesen, vagy telefonon, az iigyfélszolgalathoz
kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirkdzlés
utjan jelentheti be. Az FEl6fizetd azonosithatdosdga érdekében a bejelentéskor
kozolni, illetve feltlintetni sziikséges az Elofizetd iigyfélazonositd szamat. A
szolgaltatd a telefonhalozaton elérheté hibabejelentd szolgalat elérését koteles a
legalacsonyabb hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatosaggal is biztositani.
A telefonhaldzaton elérhetd igyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat
elérhetdségének biztositasa keretében a Szolgaltatd koteles havi atlagban az
iigyfélszolgalatra/hibabejelentd szolgalatra érkezd hivasok legalabb 75%-a
esetében legfeljebb 120 masodpercen beliil {igyintézé bejelentkezését is
biztositani.

14.2. Hibabejelentésnek mindsiil az Elofizetd altal a 14.1. pont szerinti barmely
moédon tett minden olyan bejelentés, amely az Eldfizetd altal jogszeriien igénybe
venni kivant valamely el6fizetdi szolgaltatas igénybe vételi lehetéségének teljes
vagy részleges hianyara vagy a Szolgaltato altal vallalt mindségi célértékek alatti
szintli hasznalhatosagara vonatkozik (hibas teljesités).

Nem mindsiil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha a) a hiba az Elo6fizetd
érdekkorében keletkezett, b) a Szolgaltatd altal biztositott Internet-hozzaférési
szolgaltatas ,,cstcsidében” varakozassal vehetd igénybe, azonban a vallalt

célértéken beliil, ¢) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kovetkezett be, d) az
El6fizetd az ASZF 6. sz. mellékletében vallalt szolgaltatas mindségétdl eltérd
szolgaltatas vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

14.10. Az Elofizetd kiszallasi dij fizetésére koteles az 1. sz. mellékletben
megjelolt mértékben, ha a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja,
hogy a hiba oka az El6fizet6 érdekkorébe tartozik, b) a helyszinen végezhet6
kijavitas id6épontjaban a Szolgaltatd és az Eldfizetd megallapodott, azonban az
El6fizetd az ingatlanba vald bejutast vagy az eléfizetdi hozzaférési ponthoz vald
jutast nem biztositotta, c) az Eldfizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valds
hibara iranyul6 bejelentést tett, d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkdrében mertilt
fel.

14.11. Amennyiben az El6fizetd kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a
feltételek adottsaga miatt, Gigy a Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartasba
vételétdl szamitott 6 oOran beliil megkezdi a helyszini hibaelharitast az 1. sz.
mellékletben megjeldlt mértékli expressz kiszallasi dij ellenében.

14.13. Az Eldfizetd nem jogosult a haldzatot érintd javitasi vagy karbantartasi
munkalatokat 6nmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.
Amennyiben a hibakivizsgélas vagy —elharitas soran megallapitasra keriil, hogy az
Elofizetd a Szolgaltatod tulajdonat képezd haldzatot vagy haldzati berendezést az
El6fizeté 6nmaga kivanta javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe
¢és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, gy koteles az okozott kart (beleértve a mas
eléfizetket is érintd hibaelharitds meghiusitasabol eredd kart is), valamint a
hibaelharitassal kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgaltatd részére megtéritani.
14.14. A Szolgaltatdo a haldzat karbantartisat a szolgaltatasmindség szolgaltatd
altali ellenérzésének adatai vagy az Eléfizetd megalapozott bejelentése alapjan
végzi, amennyiben a halézat vagy annak része allapota miatt a karbantartas
sziikséges.

15.5. Ha az Elofizetd a Szolgaltaté altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a
Szolgaltatd a bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és
szobeli bejelentés esetén lehetbleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon
beliil megvizsgalja és a Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig
nem jogosult az el6fizetdi szerzOdést dijtartozas miatt a jelen ASZF 13.6.
pontjaban foglaltak szerint felmondani.

Ha az El6fizeté a dijreklaméciot a dijfizetési hataridd lejarta elétt nyujtja be a
Szolgaltatohoz, és a dijreklamaciot a Szolgaltatd6 nem utasitja el annak
nyilvantartasba vételét kdvetd 5 napon belill, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozdsdban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacid megvizsgalasanak
idétartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eldfizetd a vitatott dij eredeti



fizetési hataridére torténd megfizetésére koteles €s a dijreklamacionak a vitatott
dijon (dijtételen) kiviili dijakra nincs halaszt6 hatalya.

Ha a Szolgaltaté a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén
szamitott 30 napon beliil — az Eldfizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet €s
annak a dij befizetésének napjatol jar6 kamatait az Eldfizetd szamldjan egy
Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az El6fizetd részére
egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az
El6fizetdt megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Elofizetd dijfizetési
késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszeriiségét vitatja, a
Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstol
védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes
volt.

15.6. Az El6fizeto kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe
vételével biztositania kell, hogy az Elofizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen
megismerhesse az altala fizetend6 dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra
vonatkoz6 kimutatast.

Az egyéni Elofizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat naptari évente legfeljebb
két alkalommal nyomtatott formaban dijmentesen kdoteles atadni. Nem egyéni
Elo6fizetok részére vagy egyéni El6fizetéknek az éven beliili harmadik alkalomtol
a Szolgaltatd az adatok nyomtatott formaban torténd kiszolgaltatasért oldalanként
az ASZF 1.sz. mellékletében meghatarozott adatkezelési és nyomtatasi dijat
szamithat fel. Ha az el6fizetési dij szdmitasahoz sziikséges forgalmazasi és
szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatisokbdl megallapithatd, hogy a
dijreklamaciot a Szolgaltatdo érdekkorében felmeriilt koriilmény okozta, abban a
naptari évben, amikor az elsé ilyen dijreklamacié bekovetkezett, a Szolgaltato az
adatokat korlatlan szamu alkalommal koteles az egyéni El6fizetdnek nyomtatott
formaban dijmentesen atadni.

8.5. A szolgaltatdis mindségét a Szolgaltatd ellendrzi a) a fejallomason
szemrevételezéssel folyamatosan €s méréssel legalabb félévente rendszeresen, b)
az el6fizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti szurodprobaszerti méréssel,
illetve ¢) az El6fizeté mindségre vonatkoz6 panasza esetén az El6fizetd eldfizetdi
hozzaférési pontjan a panasztol fliggéen objektiv médon méréssel. A méréshez a
Szolgaltatd megfeleldé miszert és sziikség esetén ellenérzéd végberendezést
alkalmaz. A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

7. A szerzddésszegés jogkovetkezményei, igy kiilonosen a szolgiltatas
mindségére, sziineteltetésére vonatkoz6 rendelkezések megszegése esetén az

eléfizetot megilleté jogok, a dijvisszatérités rendje, az eléfizetét megilletd
kotbér mértéke.

14.3. A Szolgaltato koteles az Eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa
eredményeként valosnak bizonyult érdekkorébe tartozd hibat legfeljebb a
hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 72 o6ra id6tartamon beliil
kijavitani.

Nem mindsiil valdés hibanak az, ha az El6fizetével szemben a szolgaltatas
korlatozasara keriilt sor és a korlatozasrdl a Szolgaltatdé az Elofizetét a
hibabejelentéskor értesitette.

14.12. A14.3. pontban foglaltak nem teljesitése esetén a Szolgaltato a hiba
kijavitasara nyitvaalld hataridé eredménytelen elteltét6l a hiba elharitasaig terjedd
iddszakra az alabbiak szerinti kotbér fizetésére koteles:

a) Ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a
kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6
hat honapban az Eldfizetd altal az el6fizetdi szerz6dés alapjan az adott eléfizetéi
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatds esetén
felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal
rovidebb iddtartamu eléfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizetdi
jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra
vetitett 0sszeg. b) Ha a hiba kovetkeztében az Eldfizet6 az el6fizetdi szolgaltatast
a Szolgaltato altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak
igénybe venni, a Szolgaltatonak az a) pontban meghatarozott kotbér felét kell
fizetnie.

A Szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd
elszamolas alkalmaval az El6fizetd szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy az
el6fizetdi jogviszony megsziinése esetén az Eléfizetd valasztidsa szerint a
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Osszegben visszafizeti.

Mentesiil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az Eléfizetd
az Elofizetonek felrohatdé okbol nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltatd altali
elharitasa utan jelentette be.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat
vitatja, a hatosaghoz, illetve a hatdsdgon belill a Hirkodzlési Fogyasztéi Jogok
Képviseléjéhez fordulhat.

15.7. Az Elé6fizetd kotbérigénnyel 1éphet fel, ha a Szolgéltatdé az atirdst vagy a
hibajavitast az arra az ASZF szerint rendelkezésére &llo idétartam alatt nem
végezte el.

Az atiras késedelmes teljesitése miatti kotbérre vonatkozo szabalyokat az ASZF
10.2.1. pontja, a szolgaltatas hibas teljesitése és a hibajavitas késedelme miatti



kotbérre vonatkozo szabalyokat és koriilményeket az ASZF 14. pontja,
megfizetésének modjait a 14.2. pontja tartalmazza.

Az El6fizetd a Szolgaltatonak kotbérigényét irasban jelenheti be, mely bejelentést
a Szolgaltatd haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat legfeljebb 30
napon beliil megvizsgalja és postai Gton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti
az FElofizet6t a vizsgalat eredményérdl, tovabba az igény elfogadasarol vagy
elutasitasarol.

Ha a kotbérigény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az Eldfizeto az
elére egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutist és a
hozzaférést biztositani. Ha ez az Eldfizetd hibajabol meghitsul, a Szolgaltat6d az
Eléfizet6t 0j idépont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az ligy
elintézésének hatarideje az 0j idopontig terjedé idészakkal meghosszabbodik,
tovabba az El6fizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A Szolgaltatdo nem koteles a kotbért fizetni az ASZF 14. pontjaban (kiilonosen
14.2.a)-¢)) megjeldlt esetekben.

15.8. Ha az Elo6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irdsban bejelenti, a
Szolgaltatd a bejelentést haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, annak jogossagat
szobeli bejelentés esetén lehetbleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon
beliil megvizsgalja és postai uton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az
El6fizetdt a vizsgalat eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizetd
az elbére egyeztetett idépontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a
hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd hibajabol meghitsul, a Szolgaltato az
Eléfizet6t 0j idépont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az gy
elintézésének hatarideje az 0j idGpontig terjedé idészakkal meghosszabbodik,
tovabba az El6fizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az el6fizetdi szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltato az
Eléfizeté vagyonaban okozott értékcsdkkenésért felel, mely azt az értéket jelenti,
amellyel az El6fizetd meglévé vagyona a Szolgaltatd karokozasa kovetkeztében
csokken. Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt
a karpotlast vagy koltséget, amely az Elofizet6t ért vagyoni és nem vagyoni
hatrany csokkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez sziikséges.

A Szolgaltato feleldssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési
felelésség alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan
teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhat6.

Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a kdrnak azt a részét, amelyet vis major
okozott, vagy abbol szdrmazott, hogy az Eldfizetd a kar elharitasa, illetéleg
csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato. A
karmegelézési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eldfizetd vallalja,

hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa
részben vagy egészen nem megfeleléen miikddik. A Szolgaltatdo nem felel azokért
a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az Eléfizetd
karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

15.9. Az el6fizetdi szerz6désekbdl eredd kovetelések eléviilési ideje egy év.

16.1. A szolgéltatas hibas teljesitése esetén az Elofizetd jogait, igy kiilondsen az
Eléfizetét megilleté kotbér mértékét az ASZF 14. pontja, az egyéb igények
érvényesitési modjat és eljarasat az ASZF 15. pontja tartalmazza.

16.2. Ha az El6fizetd hibabejelentése alapjan elvégzett vizsgalat és hibaelharitas
sordn nyilvanvalova valik, hogy a Szolgaltato a hiba kijavitasat atmeneti
(meghatarozott) ideig vagy tartoésan nem tudja vallalni, e tényrdl a Szolgaltatd az
Elofizet6t haladéktalanul és megfeleld indoklassal értesiti. Az Eléfizet6t a hiba
kijavitasaig a bejelentésétdl szamitott 72 orat, illetve az El6fizetd esetleges
késedelmével meghosszabbodott hibajavitisi hataridét meghaladé idétartamra
terjedéen naponta megilletd és jovairando dijesdkkentés mértéke a havi elfizetési
dij egy napra es6 Osszegével egyenld.

16.3. Ha az El6fizetd a szolgaltatds mindségi problémaja miatt a Szolgaltatotol
dijcsokkentést kapott, ugyanazon mindségi probléma miatt egyidejileg kotbérre
nem jogosult.

8. Az eléfizetdi szerz6dés modositasanak egyes esetei és a szerz6désmddositas
feltételei, a szolgaltaté joga egyoldali szerzédésmodositasra, az eléfizetot a
szolgiltato egyoldali szerzédésmodositisanak eseteiben megilleté jogok,
egyoldalii szerz6désmodositas esetén az eléfizetd tdjékoztatisanak mddja, a
dijfizetéshez kotott szerzédésmodositas esetei és a fizetendé dij mértéke, az
athelyezés és az atiras teljesitésének hatarideje

10.1. Az egyedi eldfizetdi szerzédés moédositisa — az ASZF-ben megjelolt
kivétellel — irasban, az el6fizetéi szerzodés megkotésének szabalyai szerint
torténhet, az e fejezetben részletezett eltérésekkel.

10.2. Az egyedi el6fizetdi szerzédésnek a felek kozos megegyezésével torténd
moddositasara a kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az
Eléfizetének — az ASZF eltéré rendelkezése hidnyaban — sem a modositasi igény
bejelentésekor, sem a modositas idopontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott
dijtartozéasa a Szolgaltatoval szemben:

10.2.1. az Eléfizetd személye az el6fizetdi hozzaférési pont megvaltozasa nélkiil
modosul (atirds)

Az El6fizetd atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az Eldfizetd személyének
modositasat, ha személyében szerz6dés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd
jogutodlas kdvetkeztében valtozas torténik.




Atiras esetén az atirds alapjaul szolgalo tényekrél a feleknek mindkét fél altal
alairva irasban, vagy az ligyfélszolgalati irodaban egyiittesen (az El6fizeté halala
vagy megsziinése miatti atiras esetén az atirast kérd orokosnek vagy jogutddnak)
kell nyilatkoznia vagy az atirds okat birosagi végzéssel vagy itélettel vagy
hagyatékatadd végzéssel kell igazolni. Atirasra — a Szolgéltato eltérd nyilatkozata
hianydban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévd esetleges
dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirdssal egyidejiileg rendezi.
Az atirds idOpontjat az atirast kérd felek az atirdsi kérelemben hatdrozzak meg
azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idépont eldtt
kell benyujtani. Az atirasi kérelmet a Szolgaltaté a formai kdvetelményeknek
megfeleld (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsaga) kérelem
benyujtasatol szamitott 15 napon beliil koteles teljesiteni. E rendelkezésektdl a
Szolgaltatd az Elofizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere
lehetdvé teszi.

Ha az atiras soran a régi és 01j Elofizetdk el6fizetdi kategoridja megvaltozik, akkor
az atirds idOpontjatol az 1) Elbfizetonek az 1) eléfizetdi kategoriara vonatkozod
elofizetési dijakat kell megfizetnie.

Az El6fizetd az eléfizetdi hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése
atirasat is. Ha a régi és uj Eléfizeté altal a hatalyos ASZF szerint fizetendé dijak
eltérnek, a dijkiilonbdzetet az atiraskor kell rendezni.

Ha a Szolgéaltatd az atirds 15 napos hataridejét nem tarja be, minden késedelmes
nap utan kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az
atiras dijanak egyharmada. A kotbér Osszegét a szolgaltatonak az atiras dijat
tartalmaz6 szamlan kell jovairnia. Az atiras dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.
Az elofizetdi hozzaférési pont atirdsa és athelyezése kolcsonosen kizarjak
egymast.

10.2.2. az El6fizet6 az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)

Az el6fizetdi hozzaférési pont tulajdonos Eléfizetd athelyezés cimén kérheti a
Szolgaltatotdol az elofizetdéi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a
Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil, ha egyidejiileg az Eldfizetd
személye nem valtozik. Az athelyezési kérelmet a Szolgaltatdé a formai
kovetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel valod
ellatottsagl) kérelem benyujtasatdl szamitott 30 napon belill, egyeztetett
idépontban teljesiti, ha az Eldfizet6 az athelyezés idOpontjaig igényelt
szolgaltatasok dijat — a Szolgaltatd eltéré nyilatkozata hidnyaban — rendezte,
illetve rendezi, és a kért 0j el6fizetdi hozzaférési pont kiépitésének miszaki
feltételei adottak.

Ha az athelyezés miiszaki okok miatt nem teljesithetd, err6l a Szolgaltatd 15
napon belill értesiti az Eldfizet6t a varhatd teljesitési idOpont (év, negyedév)

megjelolésével, mely esetben az eredeti eléfizetéi hozzaférési pont
megsziintetésére sor keriil, és az el6fizetdi jogviszony ettdl az idoponttol kezdve
az athelyezési kérelem teljesitéséig sziinetel. Ha az athelyezésre az eredeti
eléfizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd két éven beliil nem kertil sor, az
el6fizet6i szerz6dés az Eléfizetd — a kiépités hianyardl szolo — elbzetes irasbeli
értesitésével megsziinik.

Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eldfizet6i
hozzaférési pont mar kiépitésre keriilt, az Eléfizetd athelyezési dij fizetésére
kételes, kiépitetlen eléfizetdi hozzaférési pont esetén pedig kizarolag bekapcsolési
dij fizetésére koteles az Elofizetd. Az athelyezés dijat az 1. sz. melléklet
tartalmazza.

10.2.3. az El6fizeté6 modositani kivanja az el6fizetett szolgaltatas(oka)t

Az Elofizeté az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de
dijmentesen évente egy alkalommal moédosithatja, - kivéve, amikor a szolgaltato
egyoldaluan valtoztatja a csomagot és/vagy annak eléfizetési dijait — mely igényt a
Szolgaltato legkésobb

a) csomag mas szolgaltatasi tartalmi csomagra torténd modositdsa esetén
legkésdbb a megrendelés napjat kdvetd honap elsé napjatol,

b) a Szolgaltatd egyoldalu szerzédésmddositdsa miatt, amennyiben az Eléfizetd a
modositasi igényét a Szolgaltatonak a szerzédésmodositasra vonatkozd értesitése
kozlését kovetd 15 napon belill a Szolgaltatohoz irasban bejelenti, a Szolgaltatd
altali szerz6désmodositas hatalybalépésével egyidejiileg

teljesiti.

A Szolgaltato az El6fizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes
akcio keretében fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.
10.3. Az egyedi el6fizet6i szerzédésnek az Elbfizetd egyoldalti nyilatkozataval
torténd modositasara a kovetkezO esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy
az El6fizetdnek — az ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — sem a modositasi
igény bejelentésekor, sem a modositas id6pontjaban nem all fenn lejart és nem
vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben:

10.3.1. az Elofizetd elofizetéi mindsége (egyéni, nem egyéni eldfizetd)
megvaltozik

Az Eldfizetd igénye esetén valamely kovetkez6 honap elsd napjatol
megvaltoztathatja eldfizetéi mindségét, feltéve, hogy bejelentését annak kért
hatalyba 1épése elbtt legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltaté az Eléfizetd
kérésére rovidebb bejelentési iddt is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere
lehet6vé teszi. A Szolgaltatd az eléfizetdi mindség modositasa hatalyba 1€pésétol
kezd6dbéen a modosult eldéfizetdi kategdriara vonatkozé dijakat szamitja fel.

10.3.2. az El6fizeté modositani kivanja a fizetési modra vonatkozo nyilatkozatat



Az Elofizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatol
megvaltoztathatja a fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba
1épése clbtt legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltatdé az Eldfizetd kérésére
rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetové
teszi.

Folyoszamlas fizetési mod esetén az Elofizetd koteles az eldfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a
Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltaté a dijbeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal
koteles megkisérelni a modositas hatalyba 1épésétdl kezdédéen. Ha ez a
Szolgaltaton kiviili okbdl (pl. banki elutasitds megbizas hianya vagy hibas
bankszamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltatd — az Elofizet
egyidejli értesitésével — visszatérhet a modositas elotti fizetési modhoz. Ha a
dijbeszedés folyamatossagaban a bankszamlas fizetésre vald atallas soran
kimaradas torténik, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd elsé sikeres bankszdmla
terhelésekor vagy azt kovetéen az aktudlis dij mellett az idokdzben kialakult
dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

10.3.3. az El6fizetd valamely, a szerzodésben szerepld egyéb adata megvaltozik.
Ha az El6fizetd valamely, a szerzOdésben szerepld egyéb adata megvaltozik,
koteles azt a valtozast kovetd 8 napon (fizetési moéd megvaltozdsa esetén a
valtozas megel6z6 45 napon) beliil azt a Szolgaltatd ligyfélszolgalati irodajaban
személyesen vagy meghatalmazott képviseldje Utjan irasban (postai levélben,
telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizeté ebbdl adodd esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges
kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Elofizet6tol kdvetelheti.

10.4. A Szolgaltatd az egyedi el6fizetéi szerzédés modositasaért az 1. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az Elofizetovel
szemben. Ez aldl kivételt képez, ha a szolgaltatd egyoldaluan programcsomagot
moddosit és/vagy dijat emel. Az Eléfizetd az eléfizetdi mindségre vonatkozd
modositasa esetén nem kdoteles a Szolgaltatd részére dijat fizetni.

10.5. Az ASZF médositasa

10.5.1. A Szolgaltatd a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseinek
egyoldalu modositasara jogosult, kiillondsen, ha a Szolgaltatd

a) a tavkozlési haldzat miiszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb indokolt
és Internet-hozzaférési szolgéltatassal Osszefiiggd tizleti ok miatt az eldfizetdi
szolgaltatasok korét illetve a szolgaltatasok igénybe vételének feltételeit vagy a
mindségi célértékeket kivanja valtoztatni, b) az altala szolgaltatott csomagokban
levé tartalmat kivanja valtoztatni az Eléfizeti igényeket felmérd piackutatas,

valamint a szolgaltatassal kapcsolatos dijak gazdasigi hatasa alapjan, c) a jelen
ASZF-ben szerepld dijakat meg kivanja valtoztatni, vagy d) jogszabalyvaltozas,
hatosagi dontés, vagy e) egyéb, vis major vagy a Szolgaltaton kiviil all6 barmely
koriilményben (kiilondsen idegen tulajdoni halézatra vonatkozo rendelkezés
megvaltozasa) bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja.

10.5.2. A Szolgaltatd a szabadaras szolgaltatas dijat kozvetlen koltségei és egyéb
raforditdsai megtériilésének elemzésével, az igénybevett csomag tartalma és
jellege alapjan koteles megallapitani. A Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi
szolgaltatasok dijat modositani évente legalabb a hivatalos (KSH altal lek6zolt)
fogyaszt6éi arindex mértékével, tovabba minden olyan esetben, amikor a
szolgaltatas fenntartasanak koltségeit befolyasold tényezok a KSH arindexet
meghaladé mértékben megvaltoznak, ideértve a szolgaltatashoz sziikséges halozat
dijai, lizemeltetési, miikodési koltségek, a halozatépités, korszeriisités, fenntartas
koltségei, csomagvalaszték modositasa, jogszabalyi, hatosagi kotelezettségen
alapul¢ fizetési kotelezettségek megvaltozasat.

10.5.3. Az ASZF médositasa esetén a modositasrol az Elofizetdket a Szolgaltato a
4.5 pont szerinti médon minden esetben, annak hatalyba 1épése el6tt legalabb 30
nappal korabban értesiteni koteles, kivéve

a) a 10.5.1. d) pont miatti modositasokat, mely esetben a jogszabalyokban
foglaltak az iranyadok, b) a 10.5.1. e) pontja miatti mddositasokat, mely esetben
az El6fizetk értesitésére a Szolgaltatd az esemény miatti, az ASZF moédositasat
igényld intézkedésével egyidejiileg koteles.

A szolgaltato nem koteles a fenti értesitési hataridéket az ASZF azon
modositasaira alkalmazni, amikor az ASZF modositasa 1j szolgaltatas bevezetése
miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo
altalanos szerzOdéses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizarolag
valamely el6fizet6i dij csokken.

10.5.4. Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et a 10.5.1. pontban megjeldltek
vonatkozasdban modositja, az El6fizetd jogosult a modositas targyaban tett és 4.5.
pont szerinti Szolgaltatdi értesitést kovetd 8 napon beliil a szerzédés azonnali
hatalyt felmondasara.

Amennyiben a mddositds az FEloéfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az El6fizetd a 4.5. pont szerinti értesitéstdl szamitott 15 napon beliil
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eléfizetdi szerzodést.
Nem mondhatja fel az Eléfizeté az el6fizetdi szerzOdést ilyen esetben azonban
akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatdst meghatarozott id6tartam
alatt igénybe veszi és az el6fizeti szerzédést az ebbdl eredé kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem
érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizetd



felmondja az eldfizetdi szerzddést, a Szolgaltatd az El6fizetdtdl nem kdvetelheti a
szerz6dés felmondasat kovetd idészakra esé kedvezmény osszegét. Az ASZF
Szolgaltato altali modositasa esetén az Elofizetd a fentiek szerinti felmondasi joga
helyett jogosult az egyedi eldfizetdi szerz6dését ugyanattdl a naptol hatalyosan
mddositani mas csomagra, csomagmodositasi dij megfizetése nélkiil. Amennyiben
a Szolgaltatd egyoldali szerzédésmoddositasrdl szo6ld értesitésében megadott
hatariddén, de legalabb 8 napon beliil az Eléfizetd nem nyilatkozik, tovabba a dij
Osszegére iranyuld modositas esetén az Elofizetd a modositott dijat megfizeti, ugy
ezen magatartdsok az El6fizetd részérdl a mddositott feltételek elfogadasat
jelentik. Az Eléfizetd altali nyilatkozattétel elmulasztasa ugyanakkor nem mindsiil
az Elofizetd altal igénybevett szolgaltatashoz kapcsolodd Uj vagy kiegészitd
szolgaltatas megrendelésének, melyhez minden esetben irasbeli
szerz6désmodositas sziikséges. Amennyiben az El6fizetd a mddositassal szemben
a 4.5. pont szerinti Szolgaltatoi értesitéstél szamitott 8 napon beliil a
Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel €él, a modositds nem tekinthetd
elfogadottnak.

A modositas El6fizetd altali vitatasa esetén a Szolgaltatd birésaghoz fordulhat az
eléfizetdi szerzodés modositasa irant. A Szolgaltatd koteles az Elofizeto figyelmét
felhivni a 4.5. pont szerinti értesitésben észrevétel tételi jogara, valamint annak
jogkdvetkezményeire. A jelen pont vonatkozasiaban az El6fizetd jognyilatkozat
tételének kezdd idépontja a 4.5. pont szerinti értesitési modonként az alabbi
idopontban kezdddik: a) az eldfizetd kozvetlen, irasbeli értesités (értesités postai
vagy elektronikus levélben) esetén a kézbesités napjat kdvetd napon, b) az
értesitendd eléfizeték korétdl fligghen orszagos vagy megyei napilapban legalabb
két alkalommal feladott kozlemény utjan torténd értesités esetén a masodik
kozzétételt kovetd napon.

9. Az eldfizetéi szolgiltatis sziinetelésének esetei, az eldfizeté dltal kérhetd
sziinetelés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a
fizetend6 dij mértéke

11.1. A szolgaltatas sziinetelhet a) Szolgaltatd érdekkdrébe tartozd okbol, vagy b)
az Elofizetd kérésére, vagy c) mindkét fél érdekkdrén kiviili okbdl (vis major),
vagy d) a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt modon.

11.2. A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozod okbdl a tavkozlési haldzat
atalakitasa, felijitasa, cseréje, rendkiviili karbantartdsa vagy a haldozaton végzett
havi rendszeres Kkarbantartds miatt atmenetileg sziinetelhet. A tervezett
szlineteltetésrdl a Szolgaltatd az Eldfizetoket annak megkezdése el6tt legalabb 15
nappal értesiti a 4.4 pont szerinti modon és a munkat Ggy szervezi, hogy a
sziineteltetés — amennyiben a sziineteltetést nem igényld mas gazdasagos

miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — naptari honaponként a2 napot nem
haladhatja meg. A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti sziineteltetése miatti
iddtartam, de maximum havonta 16 o6ra a rendelkezésre allas idGalapjaba nem
szamit bele. Az ASZF vonatkozasiban rendszeres karbantartisnak mindsiil a
Szolgaltatdo altal sajat hataskorében elére meghatarozott olyan tervszerd,
hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 6ra id6tartamot nem haladja meg és
amelyr6l a Szolgaltatd az Eléfizetoket a tevékenység megkezdése eldtt legalabb 15
nappal kordbban értesiti .Ha a szolgaltatdst a Szolgaltatd a 11.1.a) és c) pont
alapjan — kivéve a rendszeres karbantartas esetét- legaldbb 48 oraig sziinetelteti, a
szlineteltetés idejére az Eldfizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli. A
dijesokkentés Osszege a kies napok szdmanak és a havi eléfizetési dij egy napra
esO részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak szamit. Ha a
szilinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 orat, a Szolgaltatd koteles
visszatériteni az egy honapra esé el6fizetési dijat.

11.3. Az El6fizeté a szolgaltatas sziineteltetését irasban, az esedékes el6fizetési
dijak megfizetése mellett, legalabb 5 munkanappal a kért kikapcsolds eldtt, a
targyhonapot kovetd honap elsejétdl kezdodben kérheti az 1. sz. mellékletben
meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett. A sziineteltetés az El6fizetd altal
kért visszakapcsolasig vagy a szerzédés felmondésdig vagy a hatarozott idejli
szerz0dés megsziinéséig tart.

A visszakapcsolast az Elofizetdé a szilineteltetés kérésekor, vagy a Kkért
visszakapcsolast megel6zden legalabb 5 munkanappal, irdsban, a kdvetkez6 honap
elsé napjatol kérheti. A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés
idejére az 1. sz. mellékletben meghatarozott csokkentett el6fizetési dij és a
visszakapcsolasért fizetendd dij, valamint kiszallasi dij megfizetése. A
visszakapcsolast a Szolgaltato a dijak kiegyenlitését kovetden legkésébb az
Elofizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az ezen ok miatti sziineteltetés ideje a
rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

A szolgaltatast egy naptari évben az egyéni El6fizetd legfeljebb egy alkalommal
legalabb 6 honapra, az iizleti Eldfizet legfeljebb egy alkalommal legalabb 6.
honapra, egész honapokra sziineteltetheti. A sziineteltetés leghosszabb iddtartama
12 hénap. E szabaly alkalmazasa alol a Szolgaltaté az Elofizetd kérésére indokolt
esetben eltekinthet. Az 5.2.c) pont szerinti szolgaltatds kapcsan sziineteltetés
El6fizetd altali kérésére nem keriilhet sor.

11.5. A 11.1. d) pont szerinti sziinetelésre a 11.5. pont szabalyai irdnyadok.

11.6. A Szolgaltato a szolgaltatas ASZF 11.1.b) pontja szerinti sziineteltetésével
Osszefliggésben az 1. sz. melléklet szerinti dijakat (csokkentett elofizetési dij,
kikapcsolasi dij,visszakapcsolasi dij, kiszallasi dij) jogosult felszamitani.



12.1. Az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az elofizetdi
szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzbinek csokkentésére a Szolgaltatd az
Elofizetd egyidejli értesitésével a kdvetkezd esetekben jogosult:

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak
rendeltetésszer. mitkodését, igy kiillondsen, ha az Elofizetd az eléfizetdi
hozzaférési ponthoz megfeleldség-tanusitdssal nem rendelkezé végberendezést
vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, vagy a
szolgaltatast a Halozathasznalati Elvekbe {itk6z6 modon hasznalja (tiltott internet-
hasznalat), b) az FEléfizetd veszélyezteti a Szolgaltatd sdvszélességgel vald
gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatdas mindségét az Eldfizetd altal az adott
csomaghoz rendelt savszélességen atviheté adatmennyiség tallépésével,

¢) az Elofizetének a dijtartozasrol szo6lo felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30
napos - hatarid6 elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizetd a
dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az
altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot,

d) az Elofizetd veszélyezteti a Szolgaltaté haldzatanak miikodését egyéb mddon
(extrém hasznalat).

12.2. Az el6fizetdi hozzaférést biztositd Szolgaltatdé a kdzremiikodd szolgaltatd
megkeresése esetén is korlatozhatja az eléfizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatas
igénybevételét, ha 12.1.-c) pontjaban meghatarozott feltételek az El6fizetd altal —
a szolgaltato-valasztas bevezetésének ¢€s alkalmazasanak feltételeir6l szo6ld
jogszabaly szerint — valasztott kdzremi(ikodé szolgaltatd vonatkozasdban allnak
fenn.

12.3. A Szolgaltaté az eldfizetés korlatozasanak megkezdésekor az Eloéfizetot
irasban értesiti. A Szolgaltatas korlatozasa az El6fizetd altal igénybe vett Internet-
hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 64 kbps-ra torténd
lassitasat, a rendelkezésre allo savszélesség csokkentését jelenti. Amennyiben a
hozzaférési pont megengedett forgalma meghaladja adott csomaghoz rendelt
savszélességen atvihetd adatmennyiséget, akkor a Szolgaltatd az adott el6fizetoi
hozzaférési ponton keresztiili adatforgalom sebességét az 1. szamu mellékletben
foglaltak szerint korlatozza. Amennyiben az eloéfizetd a szerzddésszegést a
szolgaltatd jogkovetkezményekre torténd felhivasa esetén sem sziinteti meg, a
szolgaltatdé jogosult a szerzddést felmondani. A korlatozas iddtartama alatt az
Eldfizetonek a korlatozasnak megfeleld szolgaltatas dijat kell megfizetnie,
valamint a korlatozasi dijat és kiszallasi dijat.

12.4. Az ASZF 12.1.b)-d) pontjaban meghatirozott esetben a szolgaltatas
korlatozasa - a korlatozads els6 harom hodnapjaban - csak olyan modon
alkalmazhat6, hogy a korlatozas az Eldfizetonek mas szolgaltatoval elektronikus
hirkozlési szolgaltatas igénybevétele céljabol fennallo el6fizetdi jogviszonyabol

eredd jogainak gyakorlasat - igy mas szolgaltatasok (igy kiilondsen kabeltelevizios
szolgaltatas) igénybevételének lehetGségét - indokolatlanul ne akadalyozza vagy
veszélyeztesse.

A Szolgaltatdé nem koteles alkalmazni a 12.4. pontban foglaltakat, ha az El6fizeto
magatartasa a dijfizetési, illetdleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségeinek
megszegésére iranyul.

12.5. A Szolgaltatoé koteles az Eldfizetd kérelmére a 12.1. pont szerinti barmely
korlatozast haladéktalanul megsziintetni, ha a korlatozas oka megszlint, és errdl a
Szolgaltato hitelt érdemlé modon tudomast szerez.

A Szolgaltatd a szolgéltatas igénybe vehetdségének Ujboli biztositasaért az 1. sz.
mellékletben feltiintetett visszakapcsolasi dijat és kiszallasi dijat szamol fel.

10. Az eléfizeti szerzodés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé
megjelolése, ameddig az eléfizeté dijfizetési kotelezettségének eleget tehet
anélkiil, hogy a szolgaltaté a szerzédést felmondana

13.1. A hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi eldfizetdi szerzodésben
eltéréen nem allapodtak meg, b) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,
c) a természetes személy Eldfizetd halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokos,
vagy az atirast nem igényli, d) a nem természetes személy Eldfizetd jogutod
nélkilli megsziinése esetén, e) az egyedi elofizetdi szerzodésben megjelolt
szolgaltatdas (beleértve az egyes csomagokat, értéknovelt és kiegészitd
szolgaltatasokat is kiillon-kiilon vagy Osszességiikben) Szolgaltato altali végleges
megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltato a megsz(inés idOpontjat megel6z6
legalabb 60 nappal korabban értesiti az Elofizetdt, f) a Szolgaltatd szolgaltatasi
jogosultsaganak megsziinésével, g) a felek k6zos megegyezésével, h) a Szolgaltatd
altali és az El6fizetd szerz6désszegése miatti felmondas esetén.

A hatarozott idejli szerzddés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetdt a
szerz0dés hatalya alatt felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a
szolgaltatds megsziintetés miatti és 1. sz. mellékletben megjeldlt kiszallasi dij
megfizetésének kotelezettsége alol. Amennyiben az Eldfizetd a hatarozott idejli
szerz0dést jogellenesen megsziinteti, gy a hatarozott idobél még hatralévo
iddtartamra esd dij 80%-at koteles a Szolgaltatonak megfizetni.

13.2. A hatéarozatlan idejli el6fizet6i szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali felmondéssal, b) a Szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinése
esetén, c) a természetes személy El6fizetd haldla esetén, ha nincs atirasra jogosult
O0rokds, vagy az atirdst nem igényli, d) a nem természetes személy El6fizetd
jogutod nélkiili megsziinése esetén, e) az egyedi eléfizetdi szerzédésben megjelolt
szolgéltatds (beleértve az egyes csomagokat, értéknovelt és kiegészitd
szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy Osszességiikben) Szolgaltato altali végleges




megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatd a megsziinés idOpontjat megel6zd
legalabb 60 nappal korabban értesiti az Elofizetot, f) a Szolgaltatd szolgaltatasi
jogosultsaganak megsziinésével, g) a felek k6z6s megegyezésével.

A hatarozatlan idejii szerzddés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a
szerz0dés hatalya alatt felmertilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a
szolgaltatds megsziintetés miatti és 1. sz. mellékletben megjeldlt kiszallasi dij
megfizetésének kotelezettsége aldl.

13.3. Az Elo6fizeto a hatarozatlan idejli el6fizetdi szerzodést irdsban, legfeljebb 8
naptari napos felmondasi hatdridovel, indoklas nélkiil barmikor jogosult tovabbi
jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. A felmondasi id6 azon idSponttol
kezdddik, amikor a felmondas azonositasahoz sziikséges adatokat tartalmazo irat a
Szolgaltato iigyfélszolgalatahoz megérkezik. Felmondasnak mindsiil az El6fizetd
részérdl az is, ha a halézat miiszaki koriilményeinek valtozasa (pl. atépités) esetén
az El6fizetd nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltatd ezirdnyl szerz6désmodositasi
ajanlatat.

13.4. Az elofizetdi szerzédés Szolgaltatdé altali felmondasanak ideje — a
szerzOdésszegés és az eldfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével —
nem lehet kevesebb mint 60 nap.

13.5.A Szolgaltatd az elofizetdi szerz6dés megszegése cimén az elofizetdi
szerzOdést tizendt napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az FElo6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato halozatanak
rendeltetésszerti miikodését, és az Elofizeto ezt a szerz6désszegést a Szolgaltatd a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliill sem
sziinteti meg, b) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kovetden sem teszi lehetévé a Szolgaltatdo szamara, hogy a bejelentett, vagy a
Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgaldsahoz és elharitasahoz sziikséges
helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy c) az Eldfizet6 az el6fizetdi szolgaltatast
a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is a
Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy
d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe iitkoz6 modon vagy célokra hasznélja, e)
az Elofizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden is az
ASZF 6. sz. mellékletét képez6 Haldzathasznalati iranyelvekbe iitkoz6en jar el.
13.6. A Szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja
fel, amennyiben az El6fizetdé az esedékes dijat a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd elso értesités elkiildését legalabb 15 nappal kdveté masodik értesités
megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétél vagy kézbesitettnek mindsiilési
id6pontjatol szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.
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Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha a) a dijtartozas dsszege
nem haladja meg az El6fizetd havi el6fizetési dijanak megfelelé Osszeget, illetve
havi eldfizetési dij hianyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij
esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha b) az El6fizet6 a dijtartozas dsszegszerliségét vitatja,
és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult
mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Elofizetd a szolgaltatas
igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti, ¢) az Eléfizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik
értesités megtorténtét kovetéen, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek
mindsiilési id6pontjatdl szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és azt a Szolgaltatd
felé hitelt érdemlé mddon igazolta.

13.7. A Szolgaltaté - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az
elofizetdi szerz6dést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 halézatat masik
szolgaltato hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 13.5.a)-d) vagy 13.6. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds
korlatozasara, illetve megsziintetésére.

13.8. A Szolgaltatd az Eldfizetét a felmondasrél minden esetben tértivevényes,
postai uton kézbesitett levélben koteles értesiteni. Kézbesitettnek kell tekinteni a
felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem
kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

13.9. A Szolgaltat6 felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,
c) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzodésszegése, akkor az Eléfizetd
tajékoztatasat arrdl hogy ha az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést
megsziinteti, az el6fizetdi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltato felmondasaval.
13.10. A Szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni
vagy — az ASZF 12. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatisok korét,
illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem
szlinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei
egyébként fennallnak.

13.11. A Szolgaltat6 altali 13.5., 13.6. és 13.7. pont szerinti felmondasi id6 alatt a
Szolgéltatd a karenyhités érdekében az eldfizetéi szolgaltatas korét illetve
hasznalatat a jelen ASZF 12. pontja szerint korlatozhatja.

13.12. Ha az FEl6fizetd a felmondasi idé alatt a felmondasra okot add
szerzOdésszegést megsziinteti, az eléfizetéi szerz0dés nem sziinik meg a
Szolgaltatd felmondasaval. Ha a Szolgaltatdé az eldfizetdi szolgaltatast a
felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni és a
szerz6dés szerinti allapotot visszaallitani.



13.13. Az eldfizetéi szerz6dés barmely okbol torténd megsziinése vagy
megsziintetése esetén az Elofizetd koteles a Szolgaltatd részére legkésébb a
szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat koveté 8 munkanapon
beliil visszaszolgaltatni a kihelyezett hirk6zlési berendezést (kiilondsen modemet)
és amely visszaszolgaltatds koltsége (pl. utazdsi koltség a Szolgaltatd
iigyfélszolgalatdhoz) az El6fizetdt terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbol
vald kikapcsolaskor nem keriil sor a berendezés Szolgaltatd altali atvételére és
elszallitasara. A hatarid6 tallépése az eszkozok Elofizetd altali elvesztésének
mindsiil és az Elofizetdt az 1.sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli.
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