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fajlnév:net2011.03.20.

1. A szolgaltat6 neve, cime

4. oldal, 6sszesen: 78 Hatalyba lépés kelte: 2011.03.20.

Utols6 modositas kelte: 2011.02.19.

Késziilt: 2011.02.19.

1.1 A szolgaltato neve: ,,HIR-SAT 2000 Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt Feleldsségii Tarsasag

Roviditett neve: HIR-SAT 2000 Kift.
Cégjegyzékszama:  Cg.20-09-062084

1.2. Székhelyének cime: 8360 Keszthely, Kossuth L. u. 45.
Telephelye-/inek cime: 8360 Keszthely, Kossuth L. u. 45.

Telefonszam: 83/311-136
Telefaxszam: 83/311-136

2. Ugyfélszolgalatanak elérhetésége (cim, telefonszam, nyitvatartasi idé), illetve

internetes honlapjanak cime

2.1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime

Nyitva tartési ideje

Elérhetoségek:

8360 Keszthely, Kossuth L. u. 45.

hétfo: 8.00-20.00-ig
kedd-csiitortok: 8.00-16.30-ig
péntek: 8.00-12.00-ig

telefonszama: 83/311-136
telefaxszama: 83/311-136
kékszama: 40/102-209

email cime: hirsat@hirsat.hu

2.2. Hibabejelentd szolgalat

Teriilet megjelolése

Elérhetségének idétartama

Elérhetdségek:

Alsopahok, Fels6pahok,
Balatonszentgyorgy, Keszthely, Rezi,
Sarmellék, Somogysamson, Varvolgy,

Vors, Zalaapati

24 6ran keresztiil hivhat6 hibabejelentd

telefonszama:83/311-136
kékszama: 40/102-209
email cime: uszi@hirsat.hu

2.3. Internetes oldal (honlap) cime: www.hirsat.hu
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3. Az ASZF célja, targyi, személyi, teriileti és idébeli hatilya

3.1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) célja a targyi hatalya ald
tartozo szolgaltatasra és annak igénybevételére vonatkozd egységes feltételrendszer rogzitése,
valamint a személyi hatdlya al4 tartozok kozotti jogviszony szabalyozésa.

3.2. Az ASZF targyi hatalya a Szolgéltatonak a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan
nyujtott internet elérési Szolgaltatdsokra terjed ki.

3.3. Az ASZF személyi hatalya ala tartoznak: Szolgaltaté, El6fizetd, Felhasznald

Szolgaltato: az 1. pontban megjelolt gazdalkodo szervezet

Felhasznalo: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasdg vagy egyéb szervezet, amely hasznalja vagy igényli az elektronikus hirkozlési
tevékenységeket, igy kiilondsen az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat.

Eléfizetd: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasag vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési
szolgaltatds nyujtojaval ilyen szolgaltatdsok igénybevételére vonatkozd szerzddéses
viszonyban all.

Egyéni eldfizetd: az a természetes személy eldfizetd, aki tigy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eldfizetdi szolgaltatast.

Nem egyéni (lizleti/intézményi) eldfizetd: a jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasag vagy mas szervezet, tovabba az a természetes személy, aki ugy nyilatkozott, hogy
gazdasagi vagy szakmai tevékenysége korén beliil veszi igénybe a szolgaltatast.

3.4. Az ASZF teriileti hatalya kiterjed a Magyar Koztarsasag teriiletén mindazon
kozigazgatasi egységre (varos, kozség, ingatlan), ahol a Szolgaltatd a tulajdonjoga vagy mas
jog alapjan kabeltelevizios miisorelosztd rendszeren vagy bérelt vonalon Internet-hozzaférési
szolgaltatast nyqjt a hirkdzlési hatésaghoz tett bejelentése alapjan.

3.5. Az ASZF a szolgaltatas megkezdésének napjatol kezdddéen — az id8kézi modositasok
szerinti tartalommal — hatarozatlan ideig van hatalyban mindaddig, amig a Szolgaltato a
hirkozlési hatosag nyilvantartisaban nyilvan van tartva a jelen ASZF 5. pontja szerinti
szolgaltatast ny(jto hirkozlési szolgaltatoként.

3.6. Az ASZF hatalya kiterjed valamennyi, a Szolgéltatoval vagy jogelédével kotott hatalyos
elofizetdi szerzOdésre is.

4, Ertesitések, kozzétételek, nyilatkozatok

4.1. Az Elofizetdé nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy ligyfélszolgalatara irasban
(postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve vagy személyesen
benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

4.2. A Szolgaltato ligyfélszolgalaton torténd kozzétételi kotelezettségét (beleértve kiilondsen
az ASZF kozzétételét, valamint mas tajékoztatas kozzétételét) az alabbiak szerint teljesiti:

a) a tajékoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben, ennek hianydban internetes honlapjan
kézzéteszi, tovabba

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd {ligyfélszolgalat
szobeli tajékoztatast ad.
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4.3. A Szolgaltatdo Eloéfizetével szemben fenndllo altalanos értesitési kotelezettségét az
alabbiak szerint teljesiti:

a) az eldfizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités postai vagy elektronikus levélben),
vagy

b) egyéb elektronikus hirk6zlés (pl. telefax, telefon) Utjan akkor, ha a Szolgaltaté maradando
modon rogziteni tudja, hogy a szobeli értesitést az eléfizetdé tudomasul vette.

4.4. A Szolgaltato a haldzat karbantartasra, felujitasa, cseréje, atalakitdsa miatti értesitési
kotelezettségét az alabbiak szerint teljesiti:

a) az elofizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités vagy elektronikus levélben), vagy

b) az értesitendd eldfizetok korétdl fliggden — orszagos vagy megyei napilapban legaldbb két
alkalommal feladott kdzlemény utjan, amellyel egyidejiileg a Szolgaltatd koteles az értesitést
az ugyfélszolgalatan is kdzzétenni.

4.5. A Szolgaltatd az el6fizetéi szerz6dés ASZF-et érinté modositasara vonatkozo értesitési
kotelezettségét — a modositas hatalyba 1€épését megelézd 30 nappal korabban — az alabbiak
szerint teljesiti:

a) az elofizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités postai vagy elektronikus levélben),
vagy

b) az értesitendd eldfizetdk korétdl fliggden orszdgos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény utjan, vagy

Az a)-b) pontok szerinti értesitéssel egyidejiileg a Szolgaltato koteles az értesitést az
iigyfélszolgalatan is kozzétenni.

4.5.1. Az ASZF médositasara vonatkozé értesitési modok koziil

a) a 4.5. a) pont szerinti kozvetlen értesitésre keriil sor, amennyiben az ASZF médositasra
vonatkozd Szolgaltatd altali ajanlat az egyedi eldfizetdi szerz6dés moddositasat idézné eld,
beleértve a szerzdés feltételeinek lényeges modositasat (a szolgaltatas igénybevételeinek
feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatas),

b) a 4.5. b) pontok szerinti értesitésre keriil sor, amennyiben az ASZF modositasra vonatkozo
Szolgaltato altali ajanlat az egyedi el6fizetdi szerz6dés modositasat nem idézné elo.

Az ASZF Szolgaltat altali egyoldali modositasa esetén a modositasardl szold valamennyi
értesitésnek legalabb a kovetkezdket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az ASZF modositott rendelkezéseire;

b) a modositasok 1ényegének rovid leirdsat;

¢) a modositasok hatalybalépésének idopontjat;

d) a kdzzétett altalanos szerzOdési feltételek elérhetdségét;

e) ha a szolgaltato az el6fizetdi szolgaltatasok dijat modositja, akkor a mddositott dij 6sszegét;
f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, [ényeges koriilményt, amellyel a
szolgaltatd a modositast indokolja;

g) az elofizetét az altaldnos szerzddési feltételek egyoldali modositdsa esetén megilletd
jogositvanyokat, felmondas feltételeirdl sz6lo tajékoztatast.

5. A szolgaltato altal nyujtott eléfizetoi szolgaltatasok meghatarozasa

5.1. Az Internet-hozzaférési szolgaltatais a Magyar Koztarsasag teriiletén a mindenkor
hatalyos 1. sz. melléklet szerinti, szélessavu tavkozlési haldzatokon (optikai-koax halozat
vagy optikai-ethernet halézat) és IP protokollon keresztiili kapcsolodas az Internet halozatra,
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illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat, hangtovabbitas) lehetdsége az Internet halozaton
beliil.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa
(NHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas

5.2. A szélessavu kabeles Internet-hozzaférés a Szolgaltatonal kabelmodemes mikrohullamu
bérelt vonali vagy LAN hozzaférés lehet.

a) A kabelmodemes hozzaféréshez az Eldfizetonek rendelkeznie kell a Szolgaltato altal
telepitett, vagy mads, erre szakosodott szervezet altal telepitett és a Szolgaltatdo altal
megfelelének mindsitett kabeltelevizios szolgaltatdsi végponttal. Ehhez a végponthoz
csatlakozik a Szolgaltato altal biztositott kabel-modem késziilék, amely elvégzi a sziikséges
jel-atalakitast, hogy az Internet szolgaltatas az El6fizeté szamitogépén megjelenhessen.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatdé tulajdonat képezd kabelmodemet a
Szolgéltatd — az eldfizetdi szerzodéskotéssel egy iddben esedékes - ovadék megfizetése
ellenében bocsatja az Elofizetd rendelkezésére. A Szolgaltatd és az Eldfizetd kiilon
szerzddésben megallapodhatnak a kdbelmodem El6fizetd altal torténd megvasarlasarol.

Az 6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongalodasa, elvesztése esetén az Ot
ért kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongalodas esetén felmeriild javitasi koltséget is),
illetve az Ot ért kar 0sszegét beszamitani. Az dvadék visszajar, ha az alapul szolgdlo szerzédés
megszilint, és az El6fizetd a Szolgaltato altal atadott eszkozoket sértetleniil visszaszolgaltatja.
A Szolgaltatdo altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatds a kabelhdlozaton két
frekvenciasavot hasznal, egyet a ,,lefelé¢” irdnyuld (in. ,,downstream”) frekvenciasavok koziil
(altalaban az 50-860 MHz-es / 6 MHz savban), és egyet a ,,felfelé” iranyul6 (Un. ,,upstream”)
frekvencia-tartomanyban, (jellemzden az 5-50 MHz-es / 5 MHz savban), hogy az Internetezés
altal megkivant kétiranyt kommunikécio biztositott legyen.

Internet szolgaltatas privat (NAT-olt) IP cimmel:

A felhasznald szamitogépéhez egyértelmiien hozzarendelésre keriill egy I[P cim. Az
Internethez vald kapcsolodaskor mindig ez a cim keriil kiosztasra, és a kapcsolat sziinetelése
alatt sem rendelhetd hozza mas felhasznalohoz.

Internet szolgaltatas (dinamikusan valtozo) publikus IP cimmel:

Szolgaltatd a publikus IP cimet automatikus cimkiosztassal, az eléfizetéi végberendezéshez
(szamitogép, router stb.) haldzati azonositdjdhoz (MAC-cim) kototten biztositja (DHCP).
Szolgaltato jogosult a kiosztott IP cimet barmikor megvaltoztatni.

Az El6fizetd a sajat szamitogépe szoftveres kiépitettségétdl fliggben egyéb Internet-
alkalmazast igénybe vehet a szolgaltato szerver szolgaltatasain feliil.

Szolgéltatd barmikor jogosult a minimalisan vallalt miiszaki paramétereket meghalad6 értéki
— maximalt teljesitési értéket meghatarozni, szolgaltatdsonként.

Szolgéltatd adatforgalomtol fiiggd csomagot és adatforgalomtdl fliggetlen csomagot
biztosithat El6fizet6i részére. Az Eldfizetdk az adatforgalomtol fiiggd csomagon beliil
szabadon, biintetd forgalmi dijtétel nélkiil donthetik el, hogy az adott honapban milyen
adatforgalmat kivannak elhasznalni. Az adatforgalomtol fiiggetlen csomagra szerzodott
Elofizetok - adatforgalomtol fliggetleniil - minden honapban ugyan azt a dijat fizetik.
Szolgaltato az adatforgalomtdl fiiggetlen csomagra szerz6dott - Kis adatforgalmi - Eléfizet6i
felé nem alkalmaz savkorlatozast, az egyedi eldfizetdi szerz6dés szerinti adatforgalmat elérd
tgyfeleivel szemben kiegészité forgalmi dijat érvényesit, mert ez az adatforgalom csakis a
Szolgéltatd minimalisan véllalt hatarértékeit meghaladd savszélesség biztositdsa miatt valik
lehetévé. Minden, az egyedi eldfizetdi szerzOdés szerinti adatforgalmi hatar elérésekor
Szolgaltato ideiglenesen 64 kbps savkorlatozast érvényesit, mely allapot az érintett El6fizetd
ujabb (kiegészité forgalmi dijért nyujtott) az egyedi eldfizetdi szerzOdés szerinti
adatforgalomi keretének a megrendelésig tart. A kiegészité forgalmi dij, dijak mindig a
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kovetkez6 havi szamlaban keriilnek feltintetésre.

b) A mikrohulldamt Internet hozzaférési szolgaltatdshoz a Szolgaltatdé mikrohullamu
bazisallomasokat Iétesit, melynek célja telefondijmentes, alkalmi Internet hozzéaférés
biztositasa. Szolgaltatd a mikrohullaimi bazisalloméasokhoz csakis El6fizetdi szerzddés
alapjan biztosit hozzaférést. A bazisdllomadsok a Frekvenciasavok Nemzeti Felosztasanak
Tablazata szerint, a 2400-2483,5 MHz (RLAN) savban iizemelnek.

A Dbazisallomasok a rendeletben eldirt (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugarzott
teljesitmény) maximalt érték betartasaval {izemelnek. A vevd berendezés telepitése, az
Osszekottetés kiépitése kizardlag az Elofizetd feladata. Mivel a bazisadllomas kimend
teljesitménye erdsen korlatozott, a vétel lehetdsége szemrevételezéssel ellendrizhetd az
El6fizetd részérdl — amennyiben szemmel ralat a megadott bazisallomasok valamelyikére,
lehetséges a szolgaltatas igénybevétele. Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatds mindségét a
szolgaltatis atadasi pontig garantilja. Eves rendelkezésre 4llas a bézisallomasokra
vonatkozoan: 90 %

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatdé tulajdonat képezd acces pointot a
Szolgéltato — az eldfizetdi szerzodéskotéssel egy iddben esedékes - ovadék megfizetése
ellenében bocsatja az El6fizetd rendelkezésére.

Az 6vadékbol a Szolgaltatod jogosult a fenti eszkdzok megrongalodasa, elvesztése esetén az 6t
ért kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongalodas esetén felmeriild javitasi koltséget is),
illetve az Ot ért kar 6sszegét beszamitani. Az dvadék visszajar, ha az alapul szolgdlo szerzédés
megsziint, és az El6fizeto a Szolgaltatd altal atadott eszkdzoket sértetleniil visszaszolgaltatja.
A szolgéltatdsi csomagok egyebekben azonosak a kabelmodemes Internet hozzaférési
szolgaltatasnal irtakkal.

c) A LAN rendszer a Szolgaltaté kizardlag a panelhazak ellatasara kifejlesztett ethernet alapu
épitdelemekbdl létesitett informatikai halozata. A kéabelt kizardlag azokon az épiileteken lehet
vezetni, ahol az ingatlan tulajdonosa ehhez hozzajaruldsat adta. A szolgaltatas dijai nem
tartalmaznak semmilyen el6fizet6i végberendezést (halozati kartya, stb.). A LAN szolgaltatas
esetében a szolgaltatas atadasi pontot az ethernet kéabelre felszerelt UTP-telefon aljzat jelenti.
A Szolgaltato a LAN ellatasi modot kizardlag panel épiiletek ellatasara fejlesztette ki, ezért
elérése csakis nagyobb panel épiiletekkel rendelkezé varosok esetében lehetséges. A
Szolgéltatd ellatasi teriiletén, panel épiiletben lakok kizardlag a mar kabellel lefedett
terileteken 1gényelhetik a szolgaltatast. A Szolgaltatd szolgaltatds mindségét a szolgaltatas
atadasi pontig garantalja. Eves rendelkezésre allas értéke, éves atlagban, felhasznalonként
98%. Szolgaltato a LAN ellatasi mod esetében szabvanyos ethernet csatlakozasi feliiletet
kinal fel. Eléfizeté jogosult barmilyen szabvanyos, kereskedelmi forgalomban kaphato
ethernet alaptl végberendezés csatlakoztatasara.

A szolgéltatas-hozzaférési ponton nytjtott adathalozati, adathaldzati (Internet) szolgéltatas az
elofizetdi szerzOdésben rogzitett savszélességen beliil- folyamatos.

Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevételéhez az Eldfizetd és a Szolgaltatd
kozott bérelt vonalu halozat kiépitése sziikséges. A Bérelt vonali Internet-hozzaférési
szolgaltatas esetében a Szolgaltato kizardlag a szolgaltatast igénybevevd Eléfizetdhoz rendel,
¢s folyamatosan feliigyel a rendszeren egy meghatarozott sdvszélességet, igy annak megfeleld
sebességét garantalni tudja az Eléfizetonek.

A bérelt vonali elofizeté a vonatkozd jogszabalyokban eldirt megfeleldség tanusitassal
rendelkezd routerrel vagy madas eszkozzel kapcsolddhat a hdlozathoz. A halozatba valod
csatlakozas a soros interfészeken keresztiil torténik. Az el6fizetd halozata az eldfizetd altal
biztositott (vagy a szolgaltatotol bérelt) hozzaférési vonalakkal csatlakozik a szolgaltatohoz.
Az ilyen vonalak G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN tipusu interfésszel végzédhetnek. A
héalozat bérelt aramkorokon keresztiil érhetd el. Az eldfizetd altal bérelt &ramkdr, nem képezi
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a szolgaltatas részét. A bérelt aramkoroket a szolgaltatd mas szerz0dés keretében biztositja,
melyet kiilon szerzddés szabalyoz. Az el6fizetd felelossége annak biztositasa, hogy minden
olyan berendezést, amelyet a halozatba bekapcsolnak, és amelyet nem a szolgaltato szallit, a
megfeleld helyi hatésagokkal jovahagyassanak. A szolgéltatashoz sziikséges routert vagy az
Elofizetd bocsatja rendelkezésre, vagy a Szolgaltatd biztositja. Amennyiben a routert az
Eléfizetd bocsatja rendelkezésre, annak megfeleldségéért felelds.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltato tulajdonat képezod routert a Szolgaltatd —
az eldfizetdi szerzddéskotéssel egy idoben esedékes - 6vadék megfizetése ellenében bocsatja
az El6fizetd rendelkezésére.

Az 6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongalodésa, elvesztése esetén az 6t
ért kar 0sszegét levonni (beleértve a megrongéalddas esetén felmeriilo javitasi koltséget is),
illetve az Ot ért kar 0sszegét beszamitani. Az dvadék visszajar, ha az alapul szolgdlo szerzédés
megszint, és az El6fizeto a Szolgaltatd altal atadott eszkozoket sértetleniil visszaszolgaltatja.
Az elbfizetd kotelezettségei:

Az Eldfizetd feleldssége az eldfizetdi router megrendelése, beszerelése és fenntartisa, sajat
koltségén. Az eldfizetdi routernek fizikai, adatkapcsolati és haldzati szinten is alkalmasnak
kell lennie a szolgaltato routeréhez valo csatlakozasra: - G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN.
A Szolgéltato az Elofizetd kérésére IP cimtartomanyt rendelhet az el6fizetohoz. A szolgaltatas
megsziinése utan legfeljebb 1 honap elteltével a szolgaltatd az IP cimtartomanyt visszavonja.
A garantalt savszélesség a routerek kozotti garantalt atviteli sebességet jelenti kilobit/sec
(kbps) mértékegységben.

Bérelt vonali szolgaltatds esetében nem lehetséges az ASZF-ben egyébként rogzitett
szolgaltatassziineteltetés.

Mindségi paraméterek, rendelkezésre allas: Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatds mindségét a
szolgaltatds atadasi pontig garantalja. A szolgaltatds (fizikai) atadasi pontja a Szolgaltato
miszaki kozpontjaban van. Szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatas mindségét a hatalyos
jogszabalyoknak és kotelezd szabvanyoknak, eldirdsoknak a figyelembe vételével biztositja.
Eves rendelkezésre allas értéke, éves atlagban, felhasznalénként 90 %

A Szolgaltaté nem zarja ki annak a lehetdségét, hogy a bérelt vonali szolgéltatast, kzdsen
mas szolgaltatd kozremiikodeésével nyljtsa az eléfizetd részére.

A bérelt vonali szolgaltatas dijai: egyedi megallapodas szerint

5.3. A Szolgaltatd az Internet-hozzaférési szolgaltatason beliil a tovabbitott adatok eltérd
mennyiségére ¢és Web tarhely méretére vald tekintettel csomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, tartalmat és az egyes csomagok dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben
az egyes csomagok kozotti szabad valasztasban az ElofizetOk Osszessége vagy azok egy
csoportja korlatozva van, az erre vonatkozé korlatozasokat is e melléklet, valamint az egyedi
elofizetdi szerzOdés tartalmazza. Ilyen korlatozas Ilehet kiilonosen az, ha csomag
igénybevételét a Szolgaltatonak a tavkozldeszkozok tulajdonosaival fenndlld szerzddései
egyes elofizetok szamara eltérd feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehetove;
ez esetben a Szolgaltatd a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy
jogositas hidnyaban elzarkozhat a szerzodéskotéstol.

Az Elbfizet$ a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartozo szolgaltatast — a
Szolgaltatd elézetes és irasbeli hozzajarulasa hianyaban — nem jogosult sem
tovabbértékesiteni ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen
ingyenesen atadni.

A csomagok kialakitdsanak, illetve a csomagokban szerepld tartalmak Osszetételének és a
szolgaltatdsok dijanak késObb részletezésre keriilo feltételek teljesitése melletti egyoldala
megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja.
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5.4. A Szolgaltato kiegészitd szolgaltatdsokat is nyujthat (csomagtartalom f616tti mennyiségi
email-cim, tobb el6fizetéi végpont kozotti ,,VPN” haldzat, tarhely bérlet, fix IP cimi
csomagtartalom folotti mennyiségii IP cim, domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartas,
-regisztracid, -értesités SMS-ben, szerverhoszting), melyek csak valamely szolgaltatasi
csomaghoz kapcsoldddan vehetdk igénybe, 6nalld igénybevételiikre nem kertilhet sor.

5.5 A Szolgaltatd az Eloéfizetok részére az alabbi kiegészitd szolgaltatasok igénybevételét
biztositja:

5.5.1. E-mail postafiok szolgaltatas

A Szolgaltaté jogosult az altala biztositott vagy az Eldfizeto altal igényelt elsddleges €s olyan
jarulékos postafiokok szolgaltatasat felfiiggeszteni, amelyeknek hasznalatait az e-mail
postafiokba vald bejelentkezéssel az Elofizetd legalabb 6t honapig megszakitatlanul
elmulasztotta. A Szolgaltato a nem hasznalt e-mail postafiokokra kiildott e-mailben azt
kovetden tdjékoztatja az Eldfizetdt az e-mail postafiokok felfliggesztésérdl, hogy az Eléfizetd
azok hasznalatat négy honapig megszakitatlanul elmulasztotta. Amennyiben az Eldfizetd a
hasznalaton kiviili e-mail postafiok felfliggesztését kovetd egy honapos idétartamban nem
jelzi a postafiok hasznalatara iranyul6 szandékat a Szolgaltato ligyfélszolgalatan, a Szolgaltatod
a hasznalat hat havi megszakitatlan elmulasztdsat kovetéen jogosult az e-mail postafiok
tartalmat torolni. A Szolgaltatd a hat havi megszakitatlanul hasznalaton kiviili e-mail
postafiokok megsziintetését mindaddig fenntartja, amig az Eldfizetd nem jelzi a postafiok
hasznalatara iranyulod szandékat a Szolgaltato ligyfélszolgalatan. A Szolgaltatdo nem felel az
Eléfizetdbnek az e-mail postafiokok felfiiggesztésébdl, valamint a hat honapig
megszakitatlanul hasznélaton kiviili e-mail postafiokok és azok tartalmanak torlésébdl okozott
kéarokért.

Az Eléfizetonek a hasznalaton kiviili e-mail postafiok felfiiggesztése alatt tett nyilatkozata
alapjan a

Szolgaltatd a felfiiggesztést melldzi azzal, hogy a felfliggesztés alapjaul szolgald négy
hoénapos hatarid6 a felfiiggesztés mell6zését kovetden 0jbol elkezdddik.

5.5.2. E-mailek kozponti virusellenérzése

E szolgaltatds igénybevétele esetén az Eldfizetdhoz rendelt e-mail cimekre érkezo, vagy
onnan feladott e-maileket a Szolgaltatd altal kozpontilag lizemeltetett virusszlré ellendrzi
annak érdekében, hogy az e-mailekben esetlegesen megbuvo, karokozasra alkalmas
szoftverek, kodok (virusok) eltavolitdsra keriilhessenek. Az e-mailek ellendrzése
természetesen nem terjed ki az e-mailek szoveges tartalmara, csupan az azokban megbuvo
virusok automatizalt kisziirésére.

Amennyiben a Szolgéltaté altal alkalmazott virussziird karokozasra alkalmas szoftvert, kodot
(virus) talal az atvizsgalt e-mail-ben, tigy a virust abbdl eltavolitja, s errdl az Elofizetét az e-
mail lizenet végén, vagy kiilon e-mailben értesiti. A virus kiszlirésén ¢€s eltavolitasan, illetve
az értesitd szovegen tilmenden a Szolgaltatd az e-mailt valtozatlan tartalommal tovabbitja az
Eldfizetdhoz, illetdleg annak cimzettjéhez. Amennyiben a virus nem tavolithaté el az
lizenetbdl a Szolgéltatd rendszere az iizenetet torli és az El6fizetdt e-mailben e tényrdl,
értesiti.

A Szolgaltaté az Eldfizetdk és a haldzat biztonsaga érdekében a virussziirét minden egyes
Eldfizetd esetében alapbeallitasként bekapcsolva biztositja.
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A Szolgaltato az e-mailek kozponti virusellendrzése szolgaltatdsat ingyenesen biztositja
El6fizetdi szamara, és mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor
nem vallal semmilyen felel0sséget azért, hogy e szolgaltatasa az Elofizetot ténylegesen meg is
6vja valamennyi elméletileg és gyakorlatilag lehetséges, szamitdgépes virusok okozta kartol.
Ennek érdekében a Szolgaltaté az Eldfizetd figyelmét e helyiitt kivanja felhivni arra, hogy a
virusok elleni hatékony védekezés érdekében az Eldfizetd gépére telepitett helyi viruskeresd
szoftverek alkalmazasa elengedhetetlen.

5.5.3. Kéretlen levelek (SPAM) kdzponti sziirése

A szolgaltatas sajat, az Eldfizetd altal nem konfiguralhato ,,fekete listdval” rendelkezik, amely
tartalmazza az ismert levélszemét kiildok cimét.

A rendszer minden ilyen listan szereplé levélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet
megjelol.

Kéretlen levelek (SPAM) kozponti sziirése szolgaltatas rendkiviil hatékony, ennek ellenére a
Szolgaltatd nem tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgaltatas 100%-ban pontosan miikodik.
A Kéretlen levelek kozponti szlirése szolgaltatas minden beérkezd levelet ellendrzésnek vet
ala, amelynek soran néhany elére meghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgaltatd lehetdvé
teheti — amennyiben annak miiszaki feltételei adottak és a szolgaltatas biztonsagat az nem
veszélyezteti — azt, hogy a kéretlen levelek szlirését, illetve atengedését az Elofizetd a sajat
gépén ki- illetve bekapcsolhassa.

5.5.4. Webtarhely

A webtarhelyen elhelyezett tartalomért — ide értve a tarhelyre feltoltott tartalommal okozott
jogsérelemért vagy azzal Osszefiiggésben felmeriilt vagyoni és nem vagyoni karért — az
Elofizeto felel.

Az Elofizeté a webtarhely szolgaltatas igénybevételével kotelezettséget vallal annak
biztositasara, hogy a tarhelyen elhelyezett tartalom nem sérti harmadik személyek
személyiségi jogait, személyes adatait, szellemi alkotasokhoz fiiz6d6 jogait és egyéb modon
sem titkozik jogszabalyba.

A Szolgéltatd kiilon nem ellendrzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalmat. Ha azonban a
Szolgaltatd a jogaiban sérelmet szenvedett személy értesitése vagy birdsag/hatdsag erre
vonatkozd hatarozata alapjan a tarhelyen elhelyezett tartalommal kapcsolatos jogellenes
magatartasrol szerez tudomast, a Szolgaltato a kifogasolt tartalmat haladéktalanul eltavolitja a
tarhelyr6l. A Szolgaltato a kifogasolt tartalom eltavolitasakor az értesitésben kifogasolt vagy a
birdsdg/hatdsag hatarozataban foglalt magatartas jogellenességét nem vizsgalja.

Amennyiben a Szolgaltatd jogellenes magatartasrol szolo értesités alapjan tavolitja el a
tarhelyrdl a kifogasolt tartalmat, a Szolgaltatd az eltavolitast kdoveté harom napon beliil
irasban tajékoztatja az El6fizetét arrdl, hogy milyen jogosult jogsértést allito értesitése alapjan
jart el. Az Elofizeté a Szolgaltatd tajékoztatasanak atvételét kovetd 8 napon belil teljes
bizonyité erejii maganokiratban vagy kozokiratban kifogassal élhet a Szolgaltatonal a
tartalom torlésével szemben. A kifogasnak az El6fizet6t és az eltavolitott tartalmat, azonositd
adatokat, valamint az arra vonatkoz6 indokolt nyilatkozatot Kkell tartalmaznia, hogy az
eltavolitott tartalom miért nem sérti a jogosultnak az értesitésben megjelolt jogat.
Amennyiben a tartalom eltavolitasa nem birosagi/hatdsagi hatarozaton alapul, a Szolgéltato az
El6fizetd kifogasanak atvételét kovetden Gjra elérhetdvé teszi a kifogasolt tartalmat.
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A Szolgaltaté nem felel az olyan karokért, amelyek az El6fizetét a jogosult értesitésében
kifogasolt vagy birosag/hatdésdg erre vonatkozo hatarozataban foglalt tartalomnak az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo6lo 2001. évi CVIIL torvény rendelkezéseinek megfeleld
eltavolitasa miatt érik.

6. Az elofizetéi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az elofizetéi szolgaltatasok
igénybevételének médja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idébeli
és foldrajzi korlatai

6.1. A Szolgaltatd jelen ASZF-ben megjeldlt szolgéltatisa csak eléfizetdi hozzaférési pont
1étesitését kovetden illetve a Szolgaltatd vagy jogeldde altal jogszertien kiépitett eléfizetdi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetden irasban megkotott eldfizetéi szerzodés
alapjan vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben megjelolt kivétellel.

6.2. Az eldfizetdi szerzddés két részbdl all:

a) a jelen Altalanos Szerzdési FeltételekbSl, mely a Szolgaltatd szolgaltatasa igénybe
vételének altalanos feltételeit tartalmazza,

b) az egyedi eldfizetdi szerz0désbol, amely az Eléfizetore €s a konkrétan igénybe venni kivant
szolgéaltatasra vonatkozd egyedi, vagy csak az adott Eldfizetére vonatkozo6 specidlis adatokat
¢s feltételeket tartalmazza.

6.3. Igénybejelentési eljaras

6.3.1. Az igénybejelentést (elofizetdi hozzaférési pont Ilétesitésére illetve szolgaltatési

szerz0dés megkotésére iranyuld ajanlatot) az alabbiak szerint lehet megtenni:

— szbban vagy irasban a Szolgaltato ligyfélszolgalatan vagy a Szolgaltatd meghatalmazott
képviseldjénél,

— szbban a Szolgaltato telefonos ligyfélszolgalatanal,

— {irasban a Szolgaltato internetes oldalan levd elektronikus adatlap kitoltésével.

6.3.2. Amennyiben az igénybejelentés az eldfizetdi szerz6dés megkotésével egyidejiileg
torténik, gy a 6.3. pont szerinti igénybejelentési eljarads mell6zhetd.

6.3.3. Az igénybejelentés szempontjabol Igényld az a természetes vagy jogi személy, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag, vagy egyéb szervezet, aki, illetve
amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

6.3.4. Az igénybejelentés minimalis tartalmi elemei a kovetkezok:

a) az el6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye illetve székhelye, értesitési/elérési cime és
telefonszama, eléfizetd1 mindségre tett nyilatkozata,

b) természetes személy eldfizetd esetén: az eldfizetd sziiletési neve, anyja neve, sziiletési
helye, ideje; nem természetes személy eldfizetd esetén: az elofizetdé addszama, vagy
cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szdma, pénzforgalmi szdmlaszdma,

c) a kért eldfizet6i hozzaférési pont l€tesitési helye, nyilatkozat a 1étesitési helyiil szolgalo
ingatlan tulajdonjogérdl, jogszer(i hasznalati jogarol,

d) az eldfizetdi kategoriara vonatkozo nyilatkozat,

e) a csatlakoztatni kivant szdmitogépek darabszama, a normal feltételektdl eltérd kiviteli
igény vagy idépont,

f) igényelt csomag,

g) 1gényld hozzéjarulasa a 6.3.4. pont szerinti adatai kezeléséhez,
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h) az igénybejelentés helye és idOpontja, irasbeli igénybejelentés esetén az igényld vagy
szerzddéskotésre feljogositott képviseldjének alairasa

6.3.5. Az igényl6 az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,
melyet jogszerien hasznal és melyben az el6fizetdi szerzodésbdl eredd kotelezettségeinek
(kiilonosen ellendrzés, karbantartas, hibaelharitds biztositasa) eleget tud tenni ugy a kiilon-,
mint a k6zos tulajdontl ingatlan vonatkozasaban.

6.3.6. A Szolgaltato az igénybejelentés adatait — az igényld kérése esetén — koteles az igényld
rendelkezésére bocsatani.

6.3.7. A Szolgédltatd a hianyosan vagy egyéb szempontbol nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak kézhez vételétdl szamitott 15 napon beliil — hataridé
megjelolésével igazolhatd moddon (irdsban, vagy szoban hirkozlési eszkéz utjan, vagy
képviseldje utjan) felhivja az igénylot.

6.3.8. Az igénybejelentés idopontja az az idOpont, amikor a hidnytalan adatokat tartalmazo
igénybejelentés a Szolgaltatdbhoz megérkezik.

6.3.9. Az igényl6 koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eldfizetdi hozzaférési pont
létesitési helyként megjelolt ingatlanra a Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési pont létesitése
érdekében sziikséges eldzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett iddpontban
beléphessen.

6.3.10. A Szolgaltatdé a bejelentett igényeket nyilvantartasba veszi, és lizemeld halozathoz
vald csatlakozasi igény esetén legfeljebb 15, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil
nyilatkozik annak teljesithetdségérdl, a miiszaki feltételek 6.5.1. pont szerinti megallapitasat
kovetden.

6.3.11. Amennyiben a Szolgéltatd a 6.3.10. pont szerinti felmérést kdvetden vagy sajat
nyilvantartdsa alapjan megallapitja, hogy az eldfizetdi hozzaférési pont létesitésére az
igénybejelentés idejétdl kezd6dd 30 napon beliil, vagy az Igényld altal kért késobbi, de
legfeljebb 180 napon beliili idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi
normal csatlakozasi feltételek (lasd 7.2. pont) esetén az eldfizetdi szerzOdés megkotésére
vonatkoz6 alairt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfeleld
indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapuld vallaldsanak
koltségérdl €s annak fizetési feltételeir6l. Az ajanlatnak javaslatot kell tartalmaznia a szerelés
idépontjara.

6.3.12. Az Igényld a Szolgaltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon
beliil a Szolgaltatbhoz beérkezden koteles irdsban valaszolni, valamint elfogadd nyilatkozata
esetén ugyanezen idétartamon beliill a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi dijkalkulécid
szerinti 0sszeget megfizetni. Ha az Igényld az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az eldirt
hatariddn beliil nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbol torlésre kertil.

6.3.13. A Szolgaltatd jogosult az igénybejelentést nyilvantartasabol térdlni, ha az igényld a
bekapcsolasi dijat, vagy a szerelési dijat nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben
megkiildott ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott hatdriddn  beliil annak
elfogaddsarol nyilatkozva nem kiildi vissza, tovabba ha az Igényld altal megjelolt elofizetdi
hozzaférési pont a Szolgaltatd szolgéltatési teriiletén kiviili, vagy ha a megjel6lt helyen az
elofizetdi hozzaférési pont nem épitheto ki.
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6.3.14. Amennyiben az igényld a Szolgaltato altal megadott szerelési idopontot nem fogadja
el, az Igényldnek és a Szolgaltatonak is megfeleld 1) iddpontot kell egyeztetni.

6.3.15. Amennyiben a Szolgaltat6 az igényt eldre lathatdlag az igénybejelentéstdl szamitott 30
napon beliil, vagy az Igénylé altal igényléskor megjelolt késobbi idopontban nem tudja
kielégiteni, az igény elutasitasarol az Igénylét ezen, 30 napos hataridon beliill postara adott
iratban irasban, megfeleld indoklassal koteles értesiteni €s egytttal tajékoztatni arrél, hogy az
igény kielégitésére varhatdan mely mas idépontban kertilhet sor.

6.4. Szerzodéskotési eljaras

6.4.1. Az elofizetdi szerz6dés megkodtésére iranyuld ajanlatot minden esetben irdsban kell
megtenni. Ajanlattételnek mindsiil

- a Szolgaltatd részérdl az a névre és/vagy cimre szolo értesités, amelyet a szolgaltatd az
elofizetdi szerzodés megkdtésének lehetdségérdl ad ki, tovabba

- a szolgaltatast igénylo Eloéfizetd részérdl a Szolgaltatd altal biztositott Egyedi eléfizetoi
szerz8dés formanyomtatvany kitoltése és aldirasa és a Szolgaltatd részére torténd megkiildése
vagy atadasa.

6.4.2. A Szolgaltat6 ajanlattétele esetén az ajanlat elfogadasanak mindsiil az El6fizetd részérdl
a Szolgaltato altal biztositott Egyedi el6fizetdi szerz6dés nyomtatvany kitoltése és alairasa és
a Szolgaltato részére torténd megkiildése vagy atadasa.

6.4.3. Az eldfizetdi szerzédés — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — akkor érvényes, ha azt

irasban kototték €s a két példanyban kitoltott szerzodést

az Elo6fizetd részérdl

- természetes személy Eldfizetd esetén az Eldfizetd sajat keziileg, vagy teljes bizonyitd erejii

maganokiratban meghatalmazott képviseldje

- nem természetes személy Elbfizetd esetén a képviseletre jogosult személy(ek),

a Szolgaltato részérdl

- az Ugyfélszolgalati Iroddban torténd szerzédéskotés esetén a Szolgéltato arra felhatalmazott
munkatarsa, vagy képviseldje, vagy

- az Ugyfélszolgalati Irodan kiviill megkotott szerzodés esetén a Szolgaltatd alairasra
felhatalmazott képviseldje

irta ala.

6.4.5. A Szolgaltatd a szerz6déskotéskor az egyedi eldfizetdi szerzodés egy példanyat és az
ASZF kivonatat téritésmentesen koteles az eléfizetd rendelkezésére bocsatani. Az Eléfizetd
kérésére a Szolgaltatd a teljes ASZF egy példanyat is az Elofizetd részére nyomtatott
formaban atadja az 1.sz. mellékletben megjelolt dij ellenében. A Szolgaltatd egyebekben az
ASZF-et téritésmentesen bocsatja az eléfizetdk rendelkezésére.

6.4.6. El6fizetdi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjelolt kivétellel — csak irasban megkotott
elofizetdi szerzodés alapjan vehetdk igénybe.

Az Eléfizetd — az ASZF 1. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a Szolgaltatoval
valo eltéré megallapodas hidnyaban — barmely szolgaltatascsomagot igénybe veheti, illetve a
jelen ASZF feltételei szerint médosithatja véalasztasat. A Szolgaltatd a szolgéltatiscsomagban
levé tartalmat az eldfizetd elOzetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldalt
szerzO0désmodositas szabdlyai szerint, vagy 0j szolgéltatdscsomagokat alakithat ki sajat
dontése alapjan.

6.4.7. Egy elofizetdi hozzaférési pont Iétesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra
vonatkozoan eldfizetdi jogviszony egyidejlileg csak egy Elofizetdvel létesithetd.
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6.4.8. A Szolgaltatot az eldfizetdi szerz6dés megkotése korében szerzddéskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az eldfizetdi szerz6dés megkotését megtagadja
kiilonosen, ha

a) az Elofizetének hirkozlési szolgaltatds igénybevételébdl (kiilondsen kabeltelevizios
szolgaltatasbol) eredd dijtartozésa all fenn a Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az Eléfizetd korabbi eldfizetdi szerzddésének megsziinésére 1 éven beliil az Elofizetd
érdekkorében felmeriilt okbol eredd felmondas miatt keriilt sor, vagy

c) a hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak.

6.4.9. Ha az Elofizeto a szolgaltatasnyujtds megkezdése elott a megkotott szerzodéstol elall,
ugy a Szolgaltatd nem koteles az Elofizetd részére a 6.3.12. pont szerinti dijat visszafizetni,
tovabba az El6fizetd koteles a Szolgaltatd részére az eldfizetdi hozzaférési pont
megsziintetésével kapcsolatos és 1. sz. melléklet szerinti kiszallasi dijat is megfizetni.

6.4.10. Ha az el6fizetéi hozzaférési pont a Szolgaltatonak felrohatdé ok miatt nem keriil
kiépitésre, gy a Szolgaltato tartozik a 6.3.12. pont szerinti dijnak a Ptk. szerinti késedelmi
kamattal novelt 6sszegét az Igényldnek visszafizetni.

6.5. A szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének
korlatai

6.5.1. A szolgaltatds igénybevételének miszaki feltétele a kiépitett csillagpontositott,
vissziranyu kabeltelevizid halozat, és Eldfizetdi szerzddést mar eldzdleg a Szolgaltatd altal
kiépitett, vagy a mas altal kiépitett és Szolgaltato altal — sziikség esetén ellendrzd mérés
alapjan — megfeleldnek mindsitett eléfizetdi hozzaférési végponton torténd szolgaltatas
igénybevételre lehet kotni. A szolgaltatas igénybevételének jogi feltétele az irasban megkotott
eléfizetdi szerzddés. A Szolgaltatd hasznalatdban, azonban mas tulajdonaban levd és
fentieknek megfeleld kabeltelevizios halozaton csak akkor keriilhet sor a Szolgaltato altali
Internet-hozzaférési szolgaltatasra irdnyuld szerzédéskotésre €s szolgaltatds nyljtasara, ha a
Szolgaltatd ¢és a kabeltelevizios rendszer tulajdonosa egymassal Gsszekapcsolodasi

megallapodast kotott.
A szolgaltatas igénybevételéhez — a Szolgaltato altal a szolgaltatas idOtartama alatt biztositott
kdbelmodemen kivill — sziikkséges a 17. pont szerinti elektronikus hirkozlési

végberendezés(legalabb 486-0s szamitogép), egy halozati kartya, szoftverek és amelyek
hidnya vagy alkalmatlansidga esetén az El6fizetd a sajat felelOsségére kot eldfizetdi
szerzodeést. A Szolgaltato kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés (szamitogép), halozati
kartya, szoftverek szolgéltatdsara. A szolgaltatds nyljtasanak feltétele — esettdl fliggden — a
kabelmodem, acces point, vagy a router aramellatisanak Eldfizetd altali biztositdsa sajat
koltségére.

A szolgaltatd az eléfizetdir végberendezés és az azon tarolt adatok megovasa és biztonsaga
érdekében a szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalhatosagdt nem befolydsold6 moddon
portsziirést alkalmazhat és egyes portok — igy kiilondsen a 139-es port — forgalmat letilthatja.

6.5.2. A szolgaltatasnak id6beli korlatja nincs.
6.5.3. A szolgaltatast az Elofizetd csak a Szolgéltatonak a hirkézlési hatosdghoz tett

bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF-ben tételesen felsorolt foldrajzi teriileten veheti
igénybe.
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6.5.4. Minden El6fizeté csak a rd vonatkozdéan a Szolgaltatonal nyilvantartott eléfizetdi
hozzaférési ponton keresztiil veheti igénybe az altala eléfizetett szolgéltatasokat.

7. Az eléfizetoi hozzaférési pont létesitésére és a szolgaltatas igénybevételét biztosito
iizembe helyezésre vallalt id6 (célérték)

7.1 Az elofizet6i szerzddés alapjan az eldfizetdi hozzaférést nyajtd Szolgaltatod - a felek eltérd
megallapoddsa hidnydban legfeljebb az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon belill - a
halozatahoz kapcsolodo eldtizetdi hozzaférési pontot l1étesit, amelyen az El6fizetd a hal6zaton
nyujtott elektronikus hirkozlési szolgdltatasokat a szerzddés idétartama alatt a szerzédés
feltételei szerint igénybe veheti.

A felek eltéré megéllapodasa esetén a hozzaférési pont létesitésére az Igényld altal kért
késobbi, de legfeljebb az igénybejelentéstdl szamitott 90 napon beliili idopontban keriil sor.

Eléfizetdi hozzaférési pont (Eht. 188. § 23. pont) azon halozati végpont, amelyen keresztiil az
elofizetd vagy felhasznald egy elektronikus hirk6zlé végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatdsa révén halozati funkcidkat és a haloézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet
igénybe. A szolgaltatd jogosult az el6fizetéi hozzaférési pont létesitésekor egyszeri dijat
(bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséért az 1. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendo.

7.2. Az el6fizetéi hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dij) az 1. sz. melléklet
tartalmazza. Az e melléklet szerinti dijak a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén
érvényes dijak, azaz a mar kiépitett hdlozathoz vald olyan 0j eldfizetéi hozzaférési pont
létrehozasara vonatkoznak, amely

a) a mar kiépitett halozat eléfizetdi hozzaférési pontjatol legfeljebb 10 méter kabelhossznyi
tavolsadgban van ¢€s

b) a kabelmodem, acces point vagy router aramvételezési helye a végberendezés kozvetlen
kozelében biztositott.

7.3. A bekapcsolasi dij egy darab hozzaférési pont létesitését tartalmazza. A fenti, el6fizetdi
hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltéré mennyiségi vagy mindségi
elofizetdi igény esetén kiegészitd bekapcsolasi dij szdmithato fel az 1. sz. mellékletben
foglaltak szerint.

Eltér6é mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az alabbiak:

a) Az Eléfizetd hozzaférési pontja a kabeltelevizios csatlakozési ponttdl tobb, mint 10
méter tavolsagra van.

b) Az El6fizetd tobb hozzaférési pont létesitését kéri.

C) Az Elofizetd a Szolgéltatonal az érintett terliletre vonatkozdan alkalmazott
technologidktol eltéré megoldast igényel.

d) Az Elofizetd ingatlandn a kabelvezetést nem az optimalis, legrovidebb Uton kéri.

e) Az Elofizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

7.4. A 7.3. pontban megjeloltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatdo az eldfizetdi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért
véllalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételek fennallasatol teheti fiiggéveé.

7.5. A 7.2. é 7.3. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb 1 db végberendezés
miikodtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az 1igénylé tobb
végberendezést kivan csatlakoztatni, a tovabbi Iétesitéseket a Szolgaltato az egyedi
szerzOdésben rogzitett tobbletdijazas ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben
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az igényld a normal feltételek szerinti mindségl és kivitelli eszk6zoktol eltérd mindségl vagy
kivitelli eszkozoket kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl eltérd
kivitelezési technoldégia munkaidé tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosult
tobbletkdltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétol valo elallasra.

7.6. A Szolgéltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az igénylok
személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szdmara az
értékesitést eldsegitd ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés
¢s ezzel Osszefliggésben az elofizetés feltételeit oly modon atmenetileg mddositani, amely az
igénylék szaméra sszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezébb feltételeket
tartalmaz.

7.7. Elofizetéi hozzaférési pont Iétesitését célz6 munkat és az Internet-haszndlattal
kapcsolatos halozaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy
végezhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatdé megbizdsabol kozremiikddd alvallalkozot is) az
el6fizet6i hozzaférési pont kivitelezése soran koteles a vonatkozo szabvanyok, illetve szakmai
¢s biztonsagtechnikai eldirasok maradéktalan betartasa mellett a téle elvarhaté gondossaggal
eljarni Ggy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotaban
maradjon ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.

7.8. A kivitelezés soran az igényld kivitelezésre vonatkozé indokolt kéréseit eldzetes
egyeztetés mellett figyelembe kell venni, amennyiben az a szolgéltatds-hozzaférési pont
létesitése és a szolgaltatds késobbi karbantarthatdosdga szempontjabdl megfeleld ¢és
megvaldsithato.

7.9. A kivitelezés idStartama alatt a munkateriilet megkdzelithetdségének, valamint a 220 V-
os haldzati csatlakozas biztositasa az igényld feladata. A feleket egyiittmiikddési kotelezettség
terheli a kivitelezés soran sziikséges kdrnyezd ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

7.10. A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jard, elkeriilhetetlen karokon
tulmend és bizonyithatoan éltala okozott karért a Szolgéltato felelds.

7.11. A kiépitett teljes csatlakozas valamennyi beépitett eszkézzel és a modemmel, acces
pointtal, routerrel egyiitt a Szolgaltatd tulajdonat képezi és azon sem az Eléfizetd, sem az
ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot. Az Eldfizetd ¢s a Felhaszndlé minden tdle
elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlandban talalhato halozati elemek, valamint a modem
megorzéseért s epsegének biztositasaert.

Az Elo6fizetd a Szolgaltatd tulajdonat képezd haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltato altal a Elofizetd rendelkezésére bocsatott
hirkozlési berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltatd altali szolgaltatas
igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az Elofizetd és a Felhasznalo illetve — ha az ezekkel nem
azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésobb a
szerzOdéskdtéskor kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzéajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon
a halozat tovabbi ellenérték nélkiil a halozat fennallasanak idejéig elhelyezésre kertiljon.

7.12. Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Elofizetd a tovabbiakban a
befizetett szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.
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7.13. Nem mindsiill a Szolgaltatd vonatkozdsaban késedelmes teljesitésnek az
igénybejelentéstdl szamitott 30 napon tali eldéfizetdi hozzaférési pontot létesités vagy
jelszolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek 30 napnal kés6bbi idopontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizetd a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett idopontban nem
biztositja, vagy

c) az Elofizetd vagy harmadik személy magatartasa miatt a rendszerre valo csatlakozés késve
vagy nem valosulhat meg.

8. A szolgaltatasok minéségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése és
teljesitésiik ellenorzésének mérési modszere

8.1. A Szolgaltatd az elofizetdéi szolgaltatisokra a 6. sz. mellékletben meghatarozott
szolgaltatdas minéségi célértékeket biztositja az El6fizeté altal rendeltetésszeriien hasznalt
eléfizetdi hozzaférési ponton az esetek legalabb 90 %-dban.

A Szolgaltato az elofizetdi szolgaltatds mindségét a szolgaltatds atadasi pontig garantalja. A
Szolgaltato altal biztositott kdbelmodem esetén a szolgaltatds atadasi pont a kabelmodem,
acces point Internet kimeneti pontjan értendd.

Az atlagos csomagvesztési arany: = vagy < 10% (egyenld vagy kisebb, mint tiz szazalék).

8.2. Ha a Szolgaltato a 8.1. pont szerinti vallalasat az eldfizetés idétartama alatt nem tudja
betartani, az Eldfizetd a késdbbiekben részletezett feltételek szerinti kdtbérre vagy eldfizetési
dij visszatéritésre jogosult.

8.3. A mindségi célértékek értelmezését a 6. sz. melléklet tartalmazza.

8.4. A Szolgaltato kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célértek vallalt
paraméterektdl eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatds nyljtasara. Ezen
szolgaltatdsokat a Szolgaltato az 1. sz. mellékletben jeloli meg, a célértekeket pedig a
Szolgaltato kiilon koteles tételesen feltiintetni a 6. sz mellékletben. Ezen szolgaltatas
vonatkozasdban mindségi reklamaciot az Elofizetd csak a csokkentett mindségi
kovetelményeket el nem éré mindség esetén tehet.

8.5. A szolgaltatds mindségét a Szolgaltatd ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente
rendszeresen,

b) az eléfizetdi hozzaférési pontokon iddszakonkénti sziroprobaszerii méréssel, illetve

c) az El6fizetd mindségre vonatkozo panasza esetén az Eldfizetd eldfizetdi hozzaférési
pontjan a panasztol fliggéen objektiv mddon méréssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfeleld miiszert és sziikség esetén ellendrzé végberendezést
alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgéltatd dokumentalja.

8.6. Ha az eldfizetdi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az Eldfizetd jogosult a hirkdzlési hatosagtol mindség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a
szolgaltatas minésége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatas mindségét a vallalt
mindségi célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a
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hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi €és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a
Szolgaltatd jogosult a hatosdggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak koltségeit (1. sz. melléklet szerint meghatarozott
vizsgalati dij, valamint a hatosag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dij) a
Szolgaltato jogosult az Eléfizetore atharitani.

9. Az elofizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetéi adatok listaja, az
elofizetoi jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzédési idoszak

9.1. Az egyéni el6fizetdi szerzodéskotés céljara a 2. sz. melléklet szerinti Egyedi el6fizetoi
szerz0dés nyomtatvany keriil hasznélatra, melynek kotelezden kitdltendd tartalmi elemei a
kovetkezok:

a) az eldfizet6 neve, lakohelye, tartozkodasi helye illetve székhelye, értesitési/elérési cime és
telefonszadma, elofizetdi kategoridja,

b) természetes személy eldfizetd esetén: az eldfizetd sziiletési neve, anyja neve, sziiletési
helye, ideje, azonosité okmany tipusa, szdma; nem természetes személy eldfizetd esetén: az
elofizetd addszama, cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szama, pénzforgalmi
szamlaszama,

c) annak az eldfizet6i hozzaférési pontnak a helye, ahol az El6fizetd a szolgéltatast igénybe
kivanja venni, az ahhoz csatlakozd berendezések jellege és darabszama, az el6fizetdi
végberendezés felszerelésének helye,

d) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogarél, vagy ha az igénylé nem a
megjeldlt ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzajarul6 nyilatkozata

e) az el6fizetni kivant szolgaltatas(ok) megjeldlése,

f) a szolgaltatds megkezdésének, illetve a csatlakozas kiépitésének a hatérideje,

g) a szerz0deés id6tartama,

h) a szolgaltatasra iranyulo dijak és egyéb kapcsolodo dijak, koltségek mértéke, a dijfizetés
modja, hatarideje, természetes személy esetén banki wutalassal torténd fizetésnél a
pénzforgalmi szadmla szama, csoportos banki dijbeszedés esetén a folydszdmla szama,
beszedési megbizasnal a pénzforgalmi szamla szama,

1) az el6fizetd hozzdjarulasa 9.1. pont szerinti adatainak kezeléséhez,

j) az ASZF-t61 valo eltérések, egyéb feltételek és megallapodasok,

k) az eldfizetési szerzOdéskotés helye és idOpontja, az eldfizetd vagy szerzddéskotésre
feljogositott képviseldjének alairasa.

9.2. A Szolgaltato az Eldfizetd altal szolgaltatott adatok valddisaganak ellendrzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatdnak bemutatisat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felel0sségii tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, koOzkereseti tarsasdg, kozos vallalat, szovetkezet, kozhaszni tarsasag,
egyesiilés, egyéni cég, oktatdoi munkakdzosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliilli és hatdlyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyzés, vagy
cégkivonat, vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirosag altal
érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a
Cégbirosag vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa,
vagy az iratot tartalmazé elektronikus akta elektronikus tton valé megkiildése a
Szolgéltato altal megjeldlt e-mail cimre),
alairasi cimpéldany (kozjegyzo altal hitelesitett), vagy alairas minta (ligyved altal
ellenjegyzett),

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,
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- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhdzak,
politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birosag végzése vagy bejegyzése elott az alapszabaly birdsag

altal érkeztetett példanya,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazés teljes bizonyit6 erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)
c) Egyéni vallalkozdk esetében:

- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- azonositdé okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii magéanokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)
d) Természetes személy esetében:

- azonositdé okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii magéanokirati forméaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el).
e) Minden személy esetén ingatlanra vonatkozoan:

Az Elo6fizetd az eldfizetdi szerzédésben koteles nyilatkozni, hogy az el6fizetdi
hozzaférési pontként megjeldlt ingatlan jogszerti hasznalatanak jogcimérdl. Amennyiben az
Elo6fizeto az altala felszerelési helyként megjelolt ingatlant bérleti szerzddés vagy valamely
hasznalati jog alapjan jogszerien hasznalja, koteles a szerzOdéskotéshez az ingatlan
tulajdonosanak (kezeldjének, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténd
hozzéjarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékelni. Az Eléfizetd sajat tulajdont ingatlan
esetén az igénylés aldirdsaval adja meg a hozzdjaruldst az ingatlan (beleértve a kiilon
tulajdont ingatlant és a kozos tulajdont ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az
eldfizetdi szerzodés megkdtésével az Elofizeto a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a
kiilon tulajdont ingatlant és a kozds tulajdont ingatlanrészt is) vonatkozodan kotelezettséget
vallal arra, hogy
- a Szolgaltatd altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halozati elemeket, berendezéseket az
El6fizeté karokozo hatasoktol védi,

- a Szolgaltaté kiilon ellenérték nélkiil a halozatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eléfizetdi
szerzodeés fennalltatol fiiggetleniil fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan
azt atvezesse tovabbi eldfizetok szamara torténd szolgaltatasnytjtas érdekében,

- amennyiben a halozat athelyezése, atépitése az Eldfizetd érdekkorében meriil fel, gy viseli
annak koltségeit.

9.3. A Szolgaltatd a fizetési mod valasztasat csak akkor fogadhatja el, ha csoportos banki
dijbeszedés esetén mellékletként a bank részére szol6 megbizés, beszedési megbizasnal a
felhatalmazo6 levél eredeti példanyban a Szolgéltato részére atadasra keriil.

A Szolgaltatd jogosult marketing vizsgdlatok és felhaszndlds céljara az igényl6tdl egyéb
adatokat 1s kérni. Az igényl6 ezen adatok szolgaltatasat megtagadhatja.

9.4. Az elbfizetdi szerzédéses jogviszony a jelen ASZF 6. pontja szerinti elSfizetdi
szerzOdéskotési folyamatot kovetden akkor jon 1étre érvényesen, amikor az egyedi eldfizetdi
szerz0dés mindkét fél altal aldirva visszaérkezik a Szolgaltatd székhelyére/iigyfélszolgalatara
vagy azt mindkét fél altali alairasat kovetden a Szolgaltatd képviseldje atveszi az Elofizetotdl
¢s az eldfizetdi szerzddés hatdlyossagara a szerzédésben foglaltak az iranyadok.
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9.5. Amennyiben a szerzddéskotésre — nem az Eldfizetd kifejezett kivansagara — a
Szolgaltato tigyfélszolgalatan kiviil (pl. Eléfizetd lakésa, munkahelye, atmeneti tartozkodasi
helye) keriil sor, az El6fizet6t a szerzodéskotési ajanlat akkor koti, ha a Szolgaltato —
képviseldje utjan — azt nyomban elfogadja. Az Eldfizeté a lakasan 19 és 9 ora kozott
szerzOdéskotés céljabol nem kereshetd fel. A Szolgaltatd tligyfélszolgalatan kiviil kotott
szerz6dés esetén az Elofizetd — a szerz0déskotés napjatdl, vagy ha ez késobbi, a szolgaltatas
nyujtasanak megkezdésétél szamitott — 8 munkanapon beliil indokolas nélkiil elallhat a
szerz6déstdl, mely elallasi jogrol a Szolgéltatd a szerzédés megkdtésekor irdsban koteles az
Elofizetot tajékoztatni a Szolgaltatd nevének €s azon cimének megjeldlésével, akivel szemben
az Elofizetd az elallasi jogat gyakorolhatja és amely keltezéssel ellatott tajékoztatd
tartalmazza a megkotott szerz0dés azonositasat lehetévé tevd adatokat. A jelen pont szerinti
elallas hataridoben érvényesitettnek mindsiil, ha az Eldfizetd nyilatkozatat a hataridd lejarta
elott elkiildi (postara adja). A jelen pont szerinti eldllas esetén a Szolgaltatd nem koteles a
bekapcsolasi dij vagy a 6.3.13. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a csatlakozast
megvaldsitotta, mig a csatlakozds megvaldsitasa hidnydban a belépési, vagy a 6.3.13. pont
szerinti dijat kamatmentesen koteles visszafizetni. Amennyiben a csatlakozas
megvalositdsahoz a Szolgaltato kihelyezett hirk6zlési berendezést biztosit, az Elofizetd altali
elallas esetén az Elofizetd koteles az eladllasra vonatkozo nyilatkozat megtételétol szamitott
legkésébb 3 munkanapon belill a kihelyezett hirkozlési berendezést a Szolgaltatd részére
visszaszarmaztatni az Eloéfizetd sajat koltségére, valamint koteles megtériteni a berendezés
azon értékcsokkenését, mely az Eldfizetdnek felrohatd. Nem mindsiil az Eléfizetonek
felrohatd  értékcsokkenésnek a rendeltetésszerli haszndlatbol eredd értékcsokkenés.A
Szolgéltatd ugyancsak koteles az Eldfizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizet6 altali és jelen pont szerinti elallas esetén, azonban a
Szolgaltatot megilleti a szolgaltatds mar igénybevett részére esd aranyos dij.

Nem gyakorolhatja az Elofizetd a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a szolgaltatast mar
igénybe vette.

Amennyiben az El6fizetdvel valo szerzddéskotésre a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan kiviil
kifejezetten az Elofizetd kivansagara keriil sor, ugy az nem mindsiil az Eléfizetdvel — az
izleten kiviil fogyasztoval kotott szerz8désekrdl szolo jogszabaly szerinti — tigyfélszolgalaton
kiviil kotott szerzOdésnek és arra a szerzodésre, valamint szerz0déskotési eljarasra a jelen pont
rendelkezései nem alkalmazhatok.

9.6. Az Elofizetdk a szolgaltatdsokat hatdrozatlan vagy hatarozott idejli szerzddés
megkotésével vehetik igénybe.

9.7. A hatarozott idejii szerzddés legrovidebb iddtartama legalabb a szerzddeéskotés
hoénapjanak utolsé napjatol szamitott 6 honap. Az Eldfizetd kérésére kotott hatarozott idejli
szerz0dés megkotésének feltétele az Elofizetd altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eldfizetett
szolgaltatascsomag tartalma és dija a szerzédés idStartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF
szerint modosulhat. A Szolgaltatd jogosult a hatdrozott iddtartamra fizetendd dijat egy
Osszegben igényelni azzal, hogy a Szolgaltato ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az
ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlan idétartamu
szerzOdéssel rendelkezd Eldfizetoket megilletd kedvezményt.

9.8. A Szolgaltatd az altala szervezett ideiglenes akcido keretében a 9.7. pont szerinti
id6tartamnal hosszabb vagy rovidebb minimalis elofizetési iddszakot is megéllapithat
valamely szolgaltatas(ok)ra vonatkozd kedvezmény igénybe vételének feltételélil, mely
esetben az akcioban részt vevd Eldfizetdre az akcidban meghirdetett feltételek az érvényesek.



Altalanos Szerzddési Feltételek 22. oldal, dsszesen: 78 Hatalyba lépés kelte: 2011.03.20.
fajlnév:net2011.03.20. Utols6 modositas kelte: 2011.02.19.
Késziilt: 2011.02.19.

9.9. A Szolgaltato jogosult a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektol
kedvezobb feltételekkel a szolgéltatas igénybevételét olyan mdodon lehetdvé tenni, hogy az
Elofizetd altal vallalt kotelezettségvallalas (in.”htiségnyilatkozat™) ellenében a Szolgaltato
feltételes kedvezmény biztosit.

Amennyiben az Elo6fizetd az eléfizetdéi szerzodés megkotésekor vagy modositdsakor a
Szolgaltatod altal kozzétett valamely kiilonleges ajanlat alapjan hiiségnyilatkozat aldirasaval
olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltatd a hiiségnyilatkozatban
megjelolt szolgaltatasi szinthez és meghatarozott kotelezd szerzédéses idétartamhoz kotott,
abban az esetben ezen id0szak alatt az El6fizeto a feltételes kedvezmény Osszegét elveszti az
alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizet6 az el6fizetoi szerzodését rendes felmondéassal megsziinteti, vagy
b) amennyiben az el6fizetdi szerzOdést a Szolgaltatd az FEloéfizetd szerzddésszegése
(kiilondsen a 13.5., 13.6. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

c) amennyiben az Eldfizetdé az igénybe vett szolgaltatasi szinttdl alacsonyabb szintre
vonatkoz6 szerz6dés-modositast kezdeményez, vagy

d) amennyiben az El6fizeto a szolgaltatas athelyezését kéri olyan teriiletre, ahol a Szolgaltato
nem nyUjtja az igénybevett szolgaltatast, vagy

e) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

f) amennyiben az El6fizetd személyében valtozas all be oly mddon, hogy a szerzddést egyéni
eléfizetordl nem egyéni (lizleti/ intézményi) elofizetore kéri atirni.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az Eldfizeto a feltételes kedvezményt elveszti,
¢s a vallalt hiiségnyilatkozatdban meghatarozott kedvezmények 0Osszegének a Szerzdodés
megsziintetéséig, vagy megsziinéséig torténd, egydsszegll visszafizetésére koteles.

A jelen pont szerinti altaldnos szabalyok abban az esetben alkalmazandok, amennyiben az
ASZF Melléklete(i), vagy a Szolgaltatd altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok)
vagy az egyedi elofizetdi szerzddeés feltételei ezen altalanos szabalyoktol nem térnek el.
Amennyiben az Eldfizetd altal a hiiségnyilatkozatban vallalt hatarozott idétartam eltelik, és az
Elofizetd a hiiségnyilatkozata lejarata el6tt legalabbl5 (tizenét) nappal korabban a
Szolgéltatohoz beérkezéen nem jelzi a Szolgaltatd felé, hogy a szerzddés folytatdsat nem
kivanja €s a szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi, abban az esetben az eléfizetdi jogviszony
a feltételes kedvezmény alapjat képezd hatarozatlan idejli eldfizetdi szerzddés rendelkezései
szerint folytatodik tovabb.

10. Az elofizet6i szerz6dés modositasanak egyes esetei és a szerzodésmodositas feltételei,
a szolgaltato joga egyoldalu szerzodésmodositasra, az elofizetot a szolgaltato egyoldala
szerzodésmodositasanak eseteiben megilleté jogok, egyoldala szerz6désmaodositas esetén
az elofizetd tajékoztatasanak modja, a dijfizetéshez kotott szerzodésmaodositas esetei és a
fizetendo dij mértéke, az athelyezés és az atiras teljesitésének hatarideje

10./A. Az elbfizetdi szerz6dés modositasanak egyes esetei €s a szerz6désmodositas feltételei,
a dijfizetéshez kotott szerzodésmodositas esetei és a fizetendd dij mértéke, az athelyezés és az
atiras teljesitésének hatarideje

10.1. Az egyedi el6fizetdi szerz6dés Eldfizetd vagy Szolgaltatdé inditvanyara torténd
modositdsa — az ASZF-ben megjelolt kivétellel — irdsban, az eldfizetér szerzddés
megkotésének szabdlyai szerint torténhet, a 10. fejezetben részletezett eltérésekkel.

10.2. Az egyedi el6fizetdi szerzddést a felek kozos megegyezéssel barmikor jogosultak
modositani. Az egyedi eldfizetdi szerzddésnek a felek kozds megegyezésével torténd
moédositasara a kovetkezd, 10.2.1., 10.2.2., 10.2.3. és 10.2.4. pontok szerinti esetekben
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keriilhet sor. Az Eldfizetd altal inditvanyozott szerzOdésmoédositas feltétele, hogy az
Eléfizetének — az ASZF eltéré rendelkezése hidnyidban — sem a modositasi igény
bejelentésekor, sem a modositas idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a
Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltato az egyedi el6fizetdi szerzodés Eldfizetd inditvanyara torténd modositasaért az
1. sz. mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetével szemben.

10.2.1. az Eléfizetd személye az eléfizetéi hozzaférési pont megvaltozasa nélkiil modosul
(atiras)

Az Eldfizetd atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az Eléfizetd személyének modositasat, ha
személyében szerzOdés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében
valtozas torténik.

Atiras esetén az atiras alapjaul szolgalo tényekrdl a feleknek mindkét fél altal alairva irasban,
vagy az ugyfélszolgalati iroddban egyiittesen (az El6éfizetd haldla vagy megszlinése miatti
atiras esetén az atirast kérd 6rokdsnek vagy jogutddnak) kell nyilatkoznia vagy az atirds okat
birdsagi végzéssel, vagy itélettel, vagy hagyatékatadd végzéssel kell igazolni. Atirasra — a
Szolgaltato eltéré nyilatkozata hianyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévo
esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutod az atirdssal egyidejiileg rendezi. Az
atiras idopontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatdrozzédk meg azzal a feltétellel,
hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idépont eldtt kell benytjtani. Az atirasi
kérelmet a Szolgaltaté a formai kovetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség szerinti
mellékletekkel valo ellatottsagll) kérelem benyujtasatdl szamitott 15 napon beliil koteles
teljesiteni. E rendelkezésektdl a Szolgaltatd az Elofizetd kérésére eltekinthet, ha azt
nyilvantartési rendszere lehetéveé teszi.

Ha az atiras soran a régi €s 0j Eldfizetdk eldfizetdi kategoriaja megvaltozik, akkor az atiras
iddpontjatol az 0 Eloéfizetdnek az 1) eldfizetdi kategdridra vonatkozo eldfizetési dijakat kell
megfizetnie.

Az Elofizetd az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése atirasat is.
Ha a régi és 0j Elofizetd altal a hatalyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a
dijkiilonbozetet az atiraskor kell rendezni.

Ha a Szolgaltato az atiras 15 napos hataridejét nem tarja be, minden késedelmes nap utan
kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utan az atirds dijdnak
egyharmada. A kotbér Osszegét a szolgaltatonak az atiras dijat tartalmazd szdmlan kell
jovairnia. Az atiras dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A jelen pontban irtak keriilnek alkalmazéasra, ha az atirassal egyidejlileg az eldfizetdi
hozzaférési pont helye is megvaltozik (athelyezés).

10.2.2. az El6fizetd az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)

Az el6fizetdi hozzaférési pont tulajdonos Elofizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol
az eldfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi
tertiletén beliil, ha egyidejlileg az El6fizetd személye nem valtozik. Az athelyezési kérelmet a
Szolgaltatd a formai kovetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség szerinti
mellékletekkel valo ellatottsagu) kérelem benyujtasatol szamitott 30 napon beliil, egyeztetett
iddpontban teljesiti, ha az Eléfizetd az athelyezés id6pontjaig igényelt szolgaltatasok dijat —a
Szolgaltato eltérd nyilatkozata hidnyadban — rendezte, illetve rendezi, és a kért 0j eléfizetoi
hozzaférési pont kiépitésének miiszaki feltételei adottak.

Ha az 4thelyezés miiszaki okok miatt nem teljesithetd, err6l a Szolgaltaté 15 napon beliil
értesiti az El6fizetdt a varhato teljesitési idopont (év, negyedév) megjeldlésével, mely esetben
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az eredeti eldfizetéi hozzaférési pont megsziintetésére sor keriil, és az eldfizetdi jogviszony
ett6l az idéponttol kezdve az athelyezési kérelem teljesitéséig sziinetel. Ha az athelyezésre az
eredeti elofizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd két éven beliill nem keriil sor, az
eléfizetdi szerz6dés az Elofizetd — a kiépités hianyardl szold — eldzetes irasbeli értesitésével
megszinik.

Amennyiben az El6fizet6 az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eldfizetdi hozzaférési pont
mar kiépitésre keriilt, az Elofizetd atirdsi dij fizetésére koteles, kiépitetlen eldfizetdi
hozzaférési pont esetén pedig kizarolag bekapcsolasi dij fizetésére koteles az Eldfizetd. Az
athelyezés dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

10.2.3. az Eléfizeté modositani kivanja az eléfizetett szolgaltatas(oka)t

Az Elofizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente
egy alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a szolgaltatd egyoldaluan valtoztatja a
csomagot és/vagy annak eldfizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legkésdbb

a) csomag mds szolgéltatasi tartalmii csomagra torténd modositdsa esetén legkésdbb a
megrendelés napjat kovetd honap elsé napjatol,

b) a Szolgaltatd egyoldalu szerz6désmodositasa miatt, amennyiben az El6fizeté a modositasi
igényét a Szolgaltatonak a szerzOdésmoddositasra vonatkozo értesitése kozlését kovetd 15
napon beliil a Szolgaltatobhoz irasban bejelenti, a Szolgaltatd altali szerz6désmodositas
hatalybalépésével egyidejiileg

teljesiti.

A Szolgaltato az Eldfizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcio keretében
fentiektdl eltérd modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

10.2.4. a Szolgaltatd modositani kivanja az eldfizetdi szerzodés 1ényeges feltételeit

Ha a Szolgaltatd a szolgaltatds igénybevétele feltételeinek modositasara (dijmodositas,
szolgaltatdscsomag valtoztatas) vagy mindségi célértékekre vonatkozd valtoztatast javasol €s
az erre vonatkoz6 szerzddésmodositas iranti ajanlatarol értesiti az EléfizetSt az ASZF 4.5.1.a)
pontjaban foglalt kozvetlen értesités utjan, az Eloéfizeté pedig az értesitésben megjelolt
hatariddon beliill az ajanlatra elfogadd nyilatkozatot tesz, ugy a felek kozott a
szerzOdésmodositas 1étrejon.

Amennyiben a Szolgéltatdé a szerzédésmodositasrol szolo értesitésében megadott hataridon,
de legalabb 8 napon beliil — az Eléfizetére hatranyos rendelkezés esetén 15 napon beliil — az
Eléfizeté nem nyilatkozik, tovabba a dij 0sszegére iranyuld modositas esetén az Elofizetd a
modositott dijat megfizeti, gy ezen magatartasok az Eldfizetd részérdl a modositott feltételek
elfogadasat jelentik.

Amennyiben az El6fizetd a modositassal szemben a 4.5.1.a) pont szerinti kozvetlen
szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 8 napon beliil a Szolgéltatonal kifogdssal vagy észrevétellel
¢l, a modositas nem tekinthetd elfogadottnak és a Szolgéltatd birdsaghoz fordulhat az
eléfizetdi szerzOdés modositasa irant.

A Szolgaltatdo koteles az Eldfizetdé figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben
észrevétel tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.

10.2.4.1. Dijmoddositas

A Szolgaltatd a szabadaras szolgaltatds dijat kozvetlen koltségei €s egyéb raforditasai
megtériilésének elemzésével, az igénybevett szolgaltatdscsomag jellege (tartalma) alapjan
allapitja meg. A Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szolgaltatasok dijat modositani évente
legalabb a hivatalos (KSH altal lek6zolt) fogyasztoéi arindex mértékével, tovabbad minden
olyan esetben, amikor a szolgaltatds fenntartdsanak koltségeit befolyasold tényezék a KSH
arindexet meghaladé mértékben megvaltoznak, ideértve
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a) tlzemeltetési, miikodési koltségek,

b) a halozatépités, korszerlsités, fenntartas koltségei,

C) szolgaltatiscsomag tartalmanak modositasa,

d) jogszabalyi, hatdsagi kotelezettségen alapul6 fizetési kotelezettségek
megvaltozasat.

10.2.4.2. Szolgéltatascsomag modositas

A Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd eldzetes és 4.5.1.a) pont szerinti kozvetlen értesitése
mellett az altala szolgaltatott szolgaltatascsomagok tartalmat megvaltoztatni az Eloéfizetoi
igényeket felmérd reprezentativ piackutatds vagy dokumentalt egyéb piaci informaciok,
valamint a szolgéltatassal kapcsolatos dijak gazdasagi hatasa alapjan.

10.3. Az egyedi eldfizetdi szerzddésnek az Elofizetd egyoldali nyilatkozataval torténd
modositasara a kovetkezo esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetének — az
ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a
modositads idépontjdban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval
szemben:

10.3.1. az El6fizetd eldfizetdi mindsége (egyéni, nem egyéni eldfizetd) megvaltozik

Az El6fizetd igénye esetén valamely kovetkezd hoénap elsé napjatdl megvaltoztathatja
eléfizetdi mindségét, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatadlyba 1épése eldtt legalabb 15
nappal megtette. A Szolgéltatd az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat,
ha azt nyilvantartasi rendszere lehetové teszi. A Szolgaltatd az eléfizetdi mindség modositasa
hatalyba 1épésétdl kezdédden a modosult elofizetdi kategoriara vonatkozo dijakat szamitja fel.

10.3.2. az Eléfizeté modositani kivanja a fizetési modra vonatkozo nyilatkozatat

Az Eldfizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsd napjatdl megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatadlyba Iépése eldtt legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatdé az Elbfizetd kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi.

Folyodszdmlas fizetési mod esetén az Elofizetd koteles az elofizetési dij teljesitésével
kapcsolatban a bank megnevezését €s a szdmlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgéltatd a dijbeszedést az Eldfizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles
megkisérelni a modositas hatalyba 1épésétdl kezdddden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl.
banki elutasitds megbizds hidnya vagy hibas pénzforgalmi szdmlaszdm miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgaltato — az Eldfizetd egyideji értesitésével — visszatérhet a mddositas
el6tti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre
valo atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltaté jogosult az Eléfizetd elsd sikeres
pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kovetden az aktudlis dij mellett az idékdzben
kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

10.3.3. az Eléfizetd valamely, a szerzodésben szerepld egyéb adata megvaltozik.

Ha az El6fizet valamely, a szerzddésben szerepld egyéb adata megvaltozik, koteles azt a
valtozast kovetd 8 napon (fizetési mod megvaltozasa esetén a valtozas megel6zd 45 napon)
beliil azt a Szolgaltatd tigyfélszolgalati irodajadban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt eclmulasztja, az Elofizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely
tobbletkdltsegéért a Szolgaltatdo nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Eléfizet6tdl kovetelheti.
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10.4. A Szolgaltato az egyedi eléfizetdi szerzodés Eldfizetd egyoldalu nyilatkozataval torténd
modositasaért az 1. sz. mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az
Eldfizetovel szemben. Az El6fizetd az eléfizetdi mindségre vonatkozd modositasa esetén nem
koteles a Szolgaltatod részére dijat fizetni.

10./B. A Szolgaltat6 joga egyoldalu szerz6désmodositasra
10.5. Az ASZF médositasa

10.5.1. A Szolgaltatd a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseinek egyoldala
modositasara jogosult:

a) az egyedi elofizetdi szerzodésben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre
vonatkozo6 szabaly masként nem rendelkezik - a modositas nem eredményezheti a szerzodés
feltételeinek 1ényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés indokolja,

¢) a koriilményekben bekdvetkezett 1ényeges valtozas indokolja.

d) egyéb, vis major vagy a Szolgaltaton kiviil all6 barmely koriilményben (kiilondsen idegen
tulajdont halézatra vonatkozo rendelkezés megvaltozdsa) bekovetkezett 1ényeges valtozas
indokolja.

A jelen pont és az ASZF vonatkozasiban az a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek
mindsiil:

- az ASZF szovegére iranyuld egyéb modositds, amely nem érinti a mar nyujtott
szolgaltatdsok igénybevételének feltételeit, és amely a szoveg helyesbitéséra, pontositasara,
atfogalmazasara iranyul,

- a miisorelosztd halézat miiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje, haldzati
fejlesztések).

10./C. A Szolgaltaté altali egyoldalu szerzédésmodositas esetén az Eldfizetd tajékoztatasdnak
modja

10.5.2. A Szolgaltatd altali egyoldalu szerzédésmodositds esetén a modositasrol az
Eldfizetoket a Szolgaltatd a 4.5 pont szerinti mdédon minden esetben, annak hatalyba Iépése
el6tt legalabb 30 nappal kordbban értesiteni koteles.

A szolgiltatd nem koteles a fenti értesitési hataridéket az ASZF azon modositasaira
alkalmazni, amikor az ASZF modositasa 01 szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és
a modositds a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozod altalanos szerzddéses feltételeket nem
érinti, vagy ha a modositassal kizardlag valamely el6fizetdi dij csokken.

10./D. Az Eldfizetot a Szolgaltatd egyoldalu szerz6désmddositasa eseteiben megilletd jogok

10.5.3. Amennyiben a Szolgiltatd az ASZF-et a 10.5.1.a)-d) pontban megjeldltek
vonatkozdsdban modositja, az Eloéfizetd jogosult a modositas targyaban tett és 4.5. pont
szerinti Szolgaltatdi értesitést kovetd 8 napon beliil a szerzdédés azonnali hatalya
felmondasara.

Amennyiben a modositds az FElofizetd szdmara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
El6fizetd a 4.5. pont szerinti értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkovetkezmények
nélkiil jogosult felmondani az eldfizetdi szerzodést.



Altalanos Szerzddési Feltételek 27. oldal, dsszesen: 78 Hatalyba lépés kelte: 2011.03.20.
fajlnév:net2011.03.20. Utols6 modositas kelte: 2011.02.19.
Késziilt: 2011.02.19.

Nem mondhatja fel az Eléfizetd az eldfizetdi szerzddést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgéltatast meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi és
az elofizetdi szerzodést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a
modositds a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositds a kapott
kedvezményeket érinti, és az Elofizetd felmondja az eldfizetdi szerzddést, a Szolgaltatd az
El6fizet6tdl nem kovetelheti a szerzddés felmondéasat kovetd iddszakra esé kedvezmény
0sszeget.

Az ASZF Szolgaltato altali modositasa esetén az Eléfizetd a fentiek szerinti felmondasi joga
helyett jogosult az egyedi eldfizetdi szerzédését ugyanattdl a naptdl hatdlyosan modositani
mas csomagra, csomagmaodositasi dij megfizetése nélkiil.

A jelen pont vonatkozéasaban az Eldfizetd jognyilatkozat tételének kezd6 iddpontja a 4.5. pont
szerinti értesitési moédonként az alabbi id6pontban kezdddik:

a) az elofizetd kozvetlen, irasbeli értesités (értesités postai vagy elektronikus levélben) esetén
a kézbesités napjat kovetd napon,

b) az értesitendd elofizetok korétdl fliggden orszdgos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény utjan torténd értesités esetén a masodik kozzétételt kovetd
napon.

10.5.4. Amennyiben a Szolgéltaté a 10.5.3. ponton kiviili esetben modositja az eléfizetdi
szerz6dést az Elofizet6t a 10.2.4. pont szerinti jogok illetik.

11. Az elofizetoi szolgaltatas sziinetelésének esetei, az eléfizeté altal kérheto
sziinetelés leghosszabb iddétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a
fizetendo dij mértéke

11.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbol, vagy

b) az El6fizetd kérésére, vagy

c¢) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis major), vagy

d) a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt modon.

11.2. A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbol a tavkozlési halozat atalakitasa,
felujitasa, cseréje, rendkiviili karbantartdsa vagy a haldzaton végzett rendszeres karbantartas
miatt dtmenetileg sziinetelhet. A tervezett sziineteltetésrol a Szolgaltato az Eldfizetoket annak
megkezdése eldtt legalabb 15 nappal értesiti a 4.4 pont szerinti mddon és a munkat Ugy
szervezi, hogy a sziineteltetés — amennyiben a szilineteltetést nem igényldé mas gazdasagos
miszaki megoldas nem all rendelkezésre — naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja
meg. A Szolgaltatd a rendszeres karbantartast minden honap elsé 5 napjan 00.00-05.00 o6ra
kozotti idOtartamban végzi. A szolgaltatas rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése miatti
id6tartam, de maximum havonta 16 6ra a rendelkezésre allas id6alapjaba nem szamit bele.Az
ASZF vonatkozisdban rendszeres karbantartisnak mindsiil a Szolgaltatd &ltal sajat
hataskorében elére meghatarozott olyan tervszerii, hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a
16 ora id6tartamot nem haladja meg és amelyrdl a Szolgaltatd az Eléfizetoket a tevékenység
megkezdése eldtt legalabb 15 nappal kordbban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltato a 11.1.a), ¢) és d) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartds esetét — 48 oraig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az Eldfizetdt dijfizetési
kotelezettség nem terheli. A dijcsokkentés Osszege a kiesé napok szdmdanak és a havi
eléfizetési dij egy napra es6 részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak szamit.
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Ha a sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 oOrat, a Szolgaltaté koteles
visszatériteni az egy honapra es6 eldfizetési dijat.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartas a szolgaltato altal
idészakonként visszatéréen meghatarozott és az eldfizetokkel legalabb 30 nappal korabban
kozolt idépontban és idGtartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatarozott mindségi
célértékei fenntartasa, a tavkozlési halozat miszaki allapotanak fenntartidsa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkiviili karbantartds a hibaelharitdson ¢és rendszeres
karbantartason kiviil végzett munkalat.

11.3. A Szolgéltato a szolgaltatast az Elofizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az Eléfizetd a szolgaltatas sziineteltetését irasban, az esedékes el6fizetési dijak
megfizetése mellett, legalabb 5 munkanappal a kért kikapcsolas eldtt, a targyhonapot kovetd
honap elsejétdl kezddédden kérheti az 1. sz. mellékletben meghatarozott kiszallasi dij
megfizetése mellett. A szlineteltetés az Elofizetd altal kért visszakapcsolasig vagy a szerzddés
felmondasaig vagy a hatarozott idejii szerz6dés megszilinéséig tart.

A visszakapcsolast az Elofizetd a szilineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast
megel6zden legalabb 5 munkanappal, irasban, a kovetkez6 honap elsé napjatol kérheti. A
sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére az 1. sz. mellékletben
meghatarozott és — szlineteltetett csomagtol fiiggd Osszegli — csokkentett eldfizetési dij €s a
visszakapcsolasért fizetendd dij, valamint kiszallasi dij megfizetése. A visszakapcsolast a
Szolgaltatd a dijak kiegyenlitését kovetden legkésébb az Eléfizetd altal kért munkanapig
elvégzi. Az ezen ok miatti sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az Eldfizetd kérésére torténd sziinetelés legrovidebb idétartam 1 (egy) honap, leghosszabb
id6tartama egyéni eldéfizeténél 6 (hat) honap, iizleti el6fizetdnél 3 (harom) honap. E szabaly
alkalmazasa alol a Szolgaltato az El6fizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Az 5.2.c) pont szerinti szolgaltatds kapcsan sziineteltetés Elofizetd altali kérésére nem
kertilhet sor.

11.4. Ha a szolgaltatds mindkét félen kiviil 4ll6 elére nem lathatd és el nem harithato kiilsé
okok (vis major) miatt sziinetel, az El6fizetd annak id6tartama alatt dijfizetésre koteles (eldre
torténd fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltaté igazolja, hogy a
sziineteltetést kivaltd ok hataridén beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatot megtett. Az
eldfizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil kiilondsen a haborts
helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a haldzat valamely elemét miikddésképtelenné tevd
természeti erd vagy harmadik fél altal okozott eréhatas, illetve a szolgaltatast megtiltdo vagy
sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapuld hatosagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Elofizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltatd
a jelen pont szerinti igazolasi kitelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
Osszege a kiesd napok szamanak és a havi el6fizetési dij egy napra esd részének szorzata.
Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgéltatas ezen ok miatti szilineteltetése a
rendelkezésre allas iddalapjaba nem szamit bele.

11.5. A 11.1. d) pont szerinti sziinetelésre a 11.4. pont szabdlyai iranyadok.
11.6. A Szolgaltato a szolgaltatdis ASZF 11.1.b) pontja szerinti sziineteltetésével

Osszefiiggésben az 1. sz. melléklet szerinti dijakat (csokkentett eléfizetési dij, kikapcsolasi
dij, visszakapcsolasi dij, kiszallasi dij) jogosult felszamitani.
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12. Az elofizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az elofizetéi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzdoi csokkentésének az esetei és feltételei

12.1. Az eldfizetdi szolgaltatds igénybevételének korlatozasara az elofizetdi szolgaltatés
mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatdé az Eldfizetd egyidejl
értesitésével a kovetkezo esetekben jogosult:

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd héaldzatanak rendeltetésszerti
mukodését, igy kiilondsen, ha az El6fizetd az eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tanasitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott, vagy a szolgaltatdst a Halozathasznalati Elvekbe {itk6zo
modon hasznalja (tiltott internet-hasznalat),

b) az Elofizetd veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel vald gazdalkodasat és ezzel a
szolgaltatds mindségét az Elofizetd altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség tullépésével,

c) az Elofizetonek a dijtartozasrol szo6ld felszolitasban megjelolt - de legalabb 30 napos -
hatarid6 elteltét kovetden is esedékes dijtartozdsa van, és az Eldfizetd a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az altalanos szerzodési
feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot,

d) az Eléfizetd veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak mukodését egyéb modon (extrém
hasznalat).

12.1.1. A 12.1.a) pont szerinti esetkdr kapcsan a Szolgaltato elfogadja, és magéira nézve
kotelezonek tekinti az Internet hasznalata kapcsan kialakult és nemzetkozileg elfogadott
Halézathasznalati Elveket (AUP — ,,Acceptable Use Policy”), amelyek Magyarorszagon az
Internet Szolgaltatok Tanacsa tesz kozzé és vizsgal feliil rendszeresen. A Hal6zathasznalati
Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetéek el az Interneten, valamint a jelen
ASZF 5. szamu Mellékletét képezik.

Amennyiben az El6fizetd megszegi a jelen ASZF 5. szama Mellékletét képezd
Hélozathasznalati Elveket, abban az esetben a Szolgaltato az Elo6fizetd szolgaltatasat
korlatozza, amely korlatozds a jelen pont értelmében a jogsértd tevékenységgel érintett
szolgaltatas-rész  WEB tarhely; e-mail szolgaltatds FElofizeté altali  hasznalatanak
felfliggesztését, és/vagy az Eldfizetd altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt
adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.

Amennyiben az El6fizeté barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 5. szami Mellékletét
képezé Halozathasznalati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kovet el, - ideértve azt
az esetet is, amikor ugyan nem az El6fizetd a kozvetlen elkovetd, de az Elofizetd gépének
felhasznalasaval kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a
szolgaltatd azonnal korlatozza az El6fizetd halozati hozzaférését és felszolitja a fenti
tevékenység 3 (harom) napon beliili megindokoldsara vagy a fenti tevékenységtdl torténd
tartozkodasra, a jogkdvetkezmények feltiintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabol tiltott Internet-hasznalatnak mindsiil az is, ha az
Eléfizetd a nem a Szolgaltatd altal az eldfizetdi szerzddés alapjan a részére biztositott
kabelmodem felhasznalasaval vagy madas Eldfizetd felhasznaloi nevének é€s jelszavanak
felhasznalasaval kisérli meg a szolgaltatas igénybevételét (pl: modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szerzdi jogi tOrvény altal védett szerzéi miivén, eldadéasan,
hangfelvételén, miisoran, audiovizualis mivén, adatbazisan fennallo jogat a Szolgaltato
valamely Eléfizetdje altal hozzaférhetové tett informacio sérti (a tovabbiakban: jogosult),
teljes bizonyitd erejii magéanokiratba, vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a
Szolgaltatot, a jogat sértd tartalmui informdcio eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:
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a) a sérelem targyat €s a jogsértést valoszinisité tények megjelolését;

b) a jogsértd tartalmt informacio azonositasahoz sziikséges adatokat;

C) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus
levelezési cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Gtjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi
eljarasban vald képviselet ellatasara feljogositod teljes bizonyité erejli maganokiratba vagy
kozokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétdl szamitott 12 oran belill a Szolgaltato — a jogosult jogat sértd
informaciot biztositd Elofizetd 3 munkanapon beliil torténd irasbeli tdjékoztatdsa mellett —
koteles intézkedni az értesitésben megjeldlt informacidohoz valé hozzaférés nem biztositasa
vagy az informaci6 eltavolitasa irant, és feltiintetni, hogy az eltavolitas milyen jogosult
jogsértést allitod értesitése alapjan tortént.

Az érintett Elofizetd a tdjékoztatds atvételétdl szamitott 8 napon beliil teljes bizonyitd erejii
maganokiratban vagy kozokiratban a szolgaltatondl kifogassal élhet az érintett informacio
eltavolitasaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetéleg hozzaférhetetlenné tett informacidé azonositasat, ideértve azt a
halézati cimet, ahol az kordbban hozzaférhetd volt, tovabbd az érintett igénybe vevot
azonosito adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arrdl, hogy az igénybe vevé altal biztositott informacié nem sérti a
jogosult értesitésében megjelolt jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgaltatd haladéktalanul koteles az érintett informéciot Ujra
hozzaférhetévé tenni, €s errdl a jogosultat a kifogads megkiildésével értesiteni, kivéve, ha az
eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birdsag vagy hatdsag rendelte el.

Ha az ¢rintett El6fizetd a jogsértést elismeri, vagy hataridében nem terjeszt eld kifogast, vagy
az nem tartalmazza a fent megjeldlt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltatd az informécidhoz
valo hozzaférés nem biztositasanak, illetve az informacid eltdvolitdsanak hatalyat koteles
fenntartani.

Ha a Szolgaltaté intézkedése nem vezet eredményre, tehat az El6fizetd a tiltott magatartast a
felszolitast kovetd 3 (harom) napon beliill nem sziinteti meg, illetéleg arra az Eléfizetd
magyardzatot nem ad, vagy a tiltott magatartds megismétlddik a Szolgaltatdé felhivasa
ellenére, abban az Esetben a Szolgaltato az Eléfizetdi Szerzddést felmondja.

A Szolgaltat6 a korlatozast haladéktalanul megsziinteti, amennyiben az El6fizetd a korlatozas
okat megsziinteti, és errdl a szolgaltato hitelt érdemld modon tudomast szerez.

12.1.2. A 12.1.d) pont szerinti esetkdr kapcsan a Szolgaltatdé Internet szolgaltatasa osztott
eréforrasokra épiil. Ezeknek az er6forrasoknak a tilzott (indokolatlan mértékii) igénybe vétele
vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy eldfizetd részérdl is, minden mas felhasznald szamara
negativ hatast valthat ki. A halézati er6forrasokkal vald visszaélések leronthatjdk a halozat
teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével a Szolgaltatd thlzott mértékli hasznalatnak
tekinti azt az esetet, amikor az El6fizetd adatforgalma adott honapra nézve a 200 Gigabyte
forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).

Az extrém hasznalat meghatarozasara a Szolgaltatonak a savszélességgel valo gazdalkodasa,
¢s ezaltal a szolgaltatas mindségének fenntartdsa miatt van sziiksége. A Szolgaltatdo a
szolgaltatas megfeleld mindségét nem tudja biztositani, ha haldzatat az eldfizetdk talterhelik.
Extrém hasznalat valésul meg, ha barmely honap elsé és utolso naptari napja kdzott szamitott
adatforgalom atlaga a 200 Gigabyte adatmennyiséget meghaladja.
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Amennyiben az El6fizetd az extrém haszndlatnak mindsiil6 adatmennyiség 80%-at eléri, a
Szolgaltatd errdl e-mail formdajaban értesiti az Elofizetdt, a jogkovetkezményekre torténd
figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a szerzodésszegd magatartastol valo tartdzkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém haszndlatnak mindsiilé atvitt
adatmennyiséget, akkor a Szolgaltatd az adott cléfizetdi hozzaférési ponton keresztiili
adatforgalom sebességét a 8. szami Mellékletben foglaltak szerint jogosult korlatozni.
Amennyiben az Eléfizetd a szerzddésszegést a Szolgaltatd jogkovetkezményekre torténd
felhivasa esetén sem sziinteti meg, azaz adatforgalma az értesitést kovetd honapban ismételten
meghaladja a 200 Gigabyte adatmennyiséget, a Szolgaltato a szerzddést a 13.5.a) pont
rendelkezéseinek megfeleléen felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazasa szempontjabol az Elofizeto altal igénybe
vett Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat,
azaz a rendelkezésre allo savszélesség csokkentését jelenti.

12.2. Az eldfizetdi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kozremilkddd szolgaltatd megkeresése
esetén is korlatozhatja az el6fizet6i hozzaférést biztositd szolgaltatds igénybevételét, ha 12.1.
c) pontjdban meghatarozott feltételek az Eldfizetd 4altal — a szolgéltatd-valasztas
bevezetésének és alkalmazasanak feltételeir6l szold jogszabaly szerint — valasztott
kozremitkddo szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

12.3. A Szolgaltato az eléfizetés korlatozasanak megkezdésekor az Eldfizetdt irdsban értesiti.
A Szolgaltatas korlatozasa az El6fizetd altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz
rendelt adatatviteli sebesség maximum 64 kbps-ra torténd lassitdsat, a rendelkezésre 4allo
savszélesség csokkentését jelenti.

Amennyiben az eldfizetd a szerzOdésszegést a szolgaltatd jogkdvetkezményekre torténd
felhivasa esetén sem sziinteti meg, a szolgaltatd jogosult a szerzédést felmondani.

A korlatozas iddtartama alatt az El6fizetonek a korlatozasnak megfeleld szolgaltatas dijat kell
megfizetnie, valamint a korlatozas kezdetekor a korlatozasi dijat és kiszallasi dijat, mely
dijakrol a Szolgaltato az Eldfizetot a korlatozasrol szolo értesitésben tajékoztatja.

12.4. Az ASZF 12.1.a)-d) pontjaban meghatirozott esetben a szolgaltatas korlatozasa - a
korlatozas elsé harom hoénapjaban - csak olyan médon alkalmazhatd, hogy a korlatozas az
Eldfizetdnek mas szolgaltatoval elektronikus hirkozlési szolgaltatds igénybevétele céljabol
fennallo eldfizetdi jogviszonyabol eredd jogainak gyakorlasat - igy mas szolgaltatasok (igy
kiilonosen kabeltelevizios szolgaltatas) igénybevételének lehetéségét - indokolatlanul ne
akadalyozza vagy veszélyeztesse.

A Szolgaltaté nem koteles alkalmazni a 12.4. pontban foglaltakat, ha az El6fizetd magatartasa
a dijfizetési, illetdleg a szerz6désbol eredd egyeb kotelezettségeinek megszegésére iranyul.

12.5. A Szolgaltato koteles az El6fizetd kérelmére a 12.1. pont szerinti barmely korlatozast
haladéktalanul megsziintetni, ha a korlatozas oka megsziint, és errdl a Szolgaltatd hitelt
érdemld modon tudomast szerez.

A Szolgaltatd a szolgéltatds igénybe vehetdségének ujboli biztositasaért az 1. sz.
mellékletben feltiintetett visszakapcsolasi dijat €s kiszallasi dijat szamol fel.

13. Az eldfizet6i szerz6édés megsziinésének esetei és feltételei, azon hatarido

megjelolése, ameddig az eléfizeto dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil,
hogy a szolgaltato a szerzédést felmondana

13.1. A hatarozott idejli el6fizetdi szerz6dés megsziinik



Altalanos Szerzddési Feltételek 32. oldal, dsszesen: 78 Hatalyba lépés kelte: 2011.03.20.
fajlnév:net2011.03.20. Utols6 modositas kelte: 2011.02.19.
Késziilt: 2011.02.19.

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi eldfizet6i szerzodésben eltéréen
nem allapodtak meg,

b) a Szolgaltat6 jogutod nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Elbfizetd haldla esetén, ha nincs atirdsra jogosult 6rokos, vagy az
atirast nem igényli,

d) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi elofizetdi szerzodésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes csomagokat,
érteknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy Osszességiikben) Szolgaltatd
altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idopontjat megel6zo
legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek ko6z6s megegyezésével,

h) a Szolgaltato altali és az El6fizetd szerzodésszegése miatti felmondas esetén,

j) az El6fizeto altali és a Szolgaltatod szerzodésszegése (16.2. pont) miatti felmondas esetén.

A hatarozott idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetot a szerzédés hatalya
alatt felmertilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 1.
sz. mellékletben megjelolt kiszallasi dij megfizetésének kotelezettsége alol, melynek
esedekessége a felmondas iddpontja.

Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idejii szerzddést jogellenesen megsziinteti, ugy a
hatarozott i1d6bdl még hatralévé iddtartamra esd dij 80%-at koteles a Szolgaltatonak
megfizetni.

13.2. A hatérozatlan ideju el6fizetoi szerzodés megsziinik

a) valamelyik f¢él altali felmondassal,

b) a Szolgaltatd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Eldfizetd haldla esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokos, vagy az
atirast nem igényli,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi elofizetdi szerzddésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes csomagokat,
értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy Osszességiikben) Szolgaltatd
altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megel6zo
legalabb 60 nappal koradbban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek k6zos megegyezésével.

A hatérozatlan idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetot a szerzddés hatalya
alatt felmertilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 1.
sz. mellékletben megjelolt kiszallasi dij megfizetésének kotelezettsége aldl, melynek
esedékessége a felmondas idépontja.

13.3. Az El6fizeté a hatarozatlan idejii el6fizetdi szerzédést irasban, legfeljebb 8 naptari
napos felmondasi hataridével, indokléas nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények
nélkiil felmondani. A felmondasi id6 azon iddponttél kezdddik, amikor a felmondas
azonositasdhoz szilikséges adatokat tartalmazoé irat a Szolgaltatdo tligyfélszolgalatahoz
megérkezik.

Felmondasnak mindsiil az Eldfizetd részérdl az is, ha a halozat miiszaki koriilményeinek
véltozasa (pl. atépités) esetén az Elofizetdé nem kivanja igénybe venni a halézaton a
Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgéltatdé eziranya
szerzOdésmodositasi ajanlatat.
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13.4. Az eldfizet6i szerz0dés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — a szerzodésszegés ¢és az
elofizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

13.5.A Szolgaltat6 az eléfizetdi szerzodés megszegése cimén az eldfizetdi szerzddést tizenot
napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd héaldzatanak rendeltetésszerti
mukodését, és az Elofizetd ezt a szerzodésszegést a Szolgaltato a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliill sem sziinteti meg,

b) az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi lehetoveé
a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz ¢és elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizetd az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkiill harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe litkoz6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is az ASZF 5. sz.
mellékletét képezd Halozathaszndlati iranyelvekbe {itk6zden jar el.

13.6. A Szolgaltaté az eldfizetdi szerz6dést 30 napos felmondési idével mondhatja fel,
amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkOvetkezményekre figyelmeztetd elsd
értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatdl szamitott 8 napon beliill sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerzddést, ha

a) a dijtartozas O0sszege nem haladja meg az Eldfizetd havi eldfizetési dijdnak megfeleld
Osszeget, illetve havi eléfizetési dij hidnyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi eldfizetési dij
esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha

b) az Eléfizetd a dijtartozads Osszegszerliségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a
hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult més szervezethez kérelmet terjesztett eld,
feltéve, hogy az Eldfizetd a szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes,
nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az El6fizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétél vagy kézbesitettnek mindsiilési idOpontjatdl szamitott 3 napon beliil
kiegyenlitette €s azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé modon igazolta.

13.7. A Szolgaltatdé - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eléfizetoi
szerzOdést, ha a Szolgaltato elektronikus hirkdzld halozatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy
a dijat masik szolgéltato helyett szedi be, és

a) a 13.5.a)-d) vagy 13.6. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltat6 nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

13.8. A Szolgéaltato az Eldfizetét a felmondasrél minden esetben tértivevényes, postai uton
kézbesitett levélben koteles értesiteni. Kézbesitettnek kell tekinteni a felmondast akkor is, ha
az ,,az atvételt megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen”
jelzéssel érkezik vissza.

13.9. A Szolgéltaté felmondaséanak tartalmaznia kell
a) a felmondas indokat, és
b) a felmondasi 1ddt, a felmondasi 1d6 lejartanak napjat,
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c) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzodésszegése, akkor az Elofizetd tdjékoztatasat
arr6l hogy ha az Eléfizet6 a felmondasi id6 alatt a szerzOdésszegést megsziinteti, az eléfizetdi
szerzOdés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval.

13.10. A Szolgaltatd jogosult a szerzddés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az
ASZF 12. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az Eléfizetd a korlatozas okéat 30 napon belill nem sziinteti meg, a korlatozas
nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

13.11. A Szolgaltato altali 13.5., 13.6. ¢s 13.7. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgaltato
a kérenyhités érdekében az eldfizetdi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 12.
pontja szerint korlatozhatja.

13.12. Ha az Elo6fizetd a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot add szerzodésszegést
megsziinteti, az eléfizetdi szerzédés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondéasaval. Ha a
Szolgéltatd az eldfizetdi szolgaltatdst a felmondasi i1d6 alatt korlatozta, koteles azt
haladéktalanul megsziintetni és a szerz6dés szerinti allapotot visszaallitani.

13.13. Az eldfizet6i szerzodés barmely okbol torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén
az Elofizeté koteles a Szolgaltatd részére legkésObb a szerzOdés megsziinésének vagy
megszlintetésének napjat kovetd 8 munkanapon beliill visszaszolgaltatni a kihelyezett
hirk6zlési berendezést (kiilondsen modemet) és amely visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi
koltség a Szolgaltatd iigyfélszolgalatahoz) az El6fizett terheli abban az esetben, ha a
szolgaltatasbol vald kikapcsolaskor nem keriil sor a berendezés Szolgaltato altali atvételére és
elszallitasara. A hatarido tallépése az eszkozok Elofizetd altali elvesztésének mindsiil és az
Eléfizetdt az 1.sz. melléklet szerinti kihelyezett hirk6zlési eszkéz megtéritési dij
megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltato a visszaadasi kotelezettségrol tajékoztatja
az Eldfizet6t irasban (a Szolgaltatd altali felmondas esetén a felmondésban, az eldfizetdi
szerz0dés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgéltatd altal
kibocsatott, jogviszonyt lezard elszdmolds vagy hasonld iratkiildés esetén), azonban a
tajékoztatastol és annak idOpontjatol fiiggetleniil az El6fizetdt a visszaadasi kotelezettség a
jelen pont szerinti hataridon beliil terheli.

14. A hibabejelenté elérhetésége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

14.1. A Szolgaltatd a halozat és az eldfizetéi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan
biztositasa érdekében az ASZF 2.1. pontja szerinti tigyfélszolgalat mellett napi 24 6ran
keresztiil hivhaté hibabejelenté szolgélatot is miikodtet, melynek elérhetdségét jelen ASZF
2.1. pontja tartalmazza.

Az Eldfizetd az el6fizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott

- hibabejelent6 szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az ligyfélszolgalatnal szoban személyesen, vagy telefonon,

- az Ugyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkdzlés Utjan jelentheti be. Az Eldfizetd azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor
kozolni, illetve feltlintetni sziikséges az Eldfizetd ligyfélazonositd szamat.

A szolgéltato a telefonhaldzaton elérhetd hibabejelentd szolgéalat elérését koteles a
legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatosaggal is biztositani.

A telefonhdlozaton elérhetd tigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetéségének
biztositasa keretében a Szolgéltaté koteles havi atlagban az ligyfélszolgalatra/hibabejelentd
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szolgalatra érkezd hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen beliil
iigyintéz6 bejelentkezését is biztositani.

14.2. Hibabejelentésnek mindsiil az El6fizetd altal a 14.1. pont szerinti barmely moddon tett
minden olyan bejelentés, amely az El6fizetd altal jogszertien igénybe venni kivant valamely
elofizetdi szolgaltatas igénybe vételi lehetOségének teljes vagy részleges hidnyara vagy a
Szolgaltato altal vallalt mindségi célértékek alatti szintli hasznalhatosagara vonatkozik (hibas
teljesités).

Nem mindsiil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltatd altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas ,,csticsidoben” varakozassal
vehetd igénybe, azonban a vallalt célértéken beliil,

c) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kovetkezett be,

d) az Elofizetdé az ASZF 6. sz. mellékletében vallalt szolgaltatds minéségétol eltérd
szolgaltatds vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

14.3. A Szolgaltato koteles az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valdsnak bizonyult érdekkorébe tartozo hibat legfeljebb a hibabejelentés
nyilvantartasba vételétdl szamitott 72 ora iddtartamon beliil kijavitani.

Nem mindsiil valos hibanak az, ha az Eléfizetdvel szemben a szolgaltatas korlatozésara keriilt
sor ¢s a korlatozasrol a Szolgaltatd az Elofizet6t a hibabejelentéskor tajékoztatta.

14.4. Ha a kivizsgélas vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az Eldfizetd helyiségében és az
Eléfizetd altal meghatarozott idopontban lehetséges, vagy ha a kijavitds id6pontjdban a
Szolgaltato és az Eldfizetd megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a
Szolgaltatd érdekkorén kiviil es¢ okok miatt nem volt lehetséges, tigy a hiba kijavitasara a
14.3. pont szerint rendelkezésre allo hataridd a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbol
alkalmatlannak bizonyult idéponttol az El6fizetd altal megjelolt uj alkalmas iddpontig terjedd
1d6szakkal meghosszabbodik.

14.5. A Szolgéltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetdé modon hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus uton rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasdval azt a hiba elharitasatol
szamitott egy évig megorzi.

A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartdsba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrdl a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az Elodfizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az eldfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eldfizetdi azonositd
szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

- a Szolgaltato hibaelharitési eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elhdritdsdnak modjat és id6pontjat (év, honap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét €s annak okat),

h) az El6fizetd értesitésének modjat és idépontjat.
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14.6. A Szolgaltato az El6fizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy iigyfélszolgalaton szdoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozoan rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos ilizenetrogzitére mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az Eléfizetd
altal megadott telefonszdmon a bejelentett hibara vonatkozodan rogzitett szoveg beolvasasaval.

14.7. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatdé haladéktalanul és
megfeleld indokolassal koteles az Elofizetot értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizetd érdekkorébe tartozo
okbol meriilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
El6fizetd részére jelen ASZF 16.2. pontjaban meghatarozott dijcsokkentést nyuijt.

14.8. Az Elofizetd a hibaelharitas soran koteles a Szolgaltatoval egyiittmiikodni, a
hibaelharitas lehetdségét az eldfizetdi hozzaférési ponton, valamint az azt magdban foglalo
ingatlanon biztositani. Ha a Szolgaltatd a hibaelharitast az Elofizetd bejelentése alapjan a
14.3. pont szerinti hatdridon beliil végzi, igy csak akkor koteles a Szolgaltatd az Eldfizetot
eldzetesen értesiteni, ha a hiba elharitdsahoz az ingatlanba sziikséges bejutni.

A hibaelhéritds, a hiba okénak kivizsgalasa és az lizemelés, valamint szolgaltatasnytjtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizardlag a helyszinen
lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznaldja) tiirni koteles, hogy eldzetes értesités alapjan
a Szolgaltato erre felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartas és
hibaelharitas céljabol belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitdsa masként
nem oldhat6é meg, az ingatlanon, épiileten, Iétesitményen, az alatt vagy felett, illetdleg abban a
szolgaltatds céljara szolgdldo eszkozt (pl.: tavkozld berendezést, vezetéket, antennat)
elhelyezzen.

Amennyiben a Szolgaltatd tevékenysége az ingatlan tulajdonosat tulajdonjoga gyakorlasaban
korlatozza, a korlatozas mértékének megfeleld kartalanitas illeti meg, kivéve, ha a ingatlanra
vonatkoz6 jognyilatkozattételre jogosult Eldfizetd részére torténd szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében kertil sor a korlatozasra, vagy ha az egyedi eldfizetdi szerz6dés masként
rendelkezik.

14.9. Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
Eldfizetd érdekkorébe tartozo okbol (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Eldfizetd altal
lizemeltetett sajat belsd haldzati szakasz vagy azok bedllitdsi hibaja miatt) merilt fel, a
Szolgaltato a hiba elharitasara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltato tevékenységi
kore és kapacitasa azt lehetdvé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

14.10. Az Elodfizeté kiszallasi dij fizetésére koteles az 1. sz. mellékletben megjeldlt
meértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizetd
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd kijavitas idépontjaban a Szolgéltato és az Eléfizeté megallapodott,
azonban az Eldfizetd az ingatlanba valé bejutast vagy az eléfizetdi hozzaférési ponthoz valo
jutdst nem biztositotta,

c) az El6fizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valos hibara iranyul6 bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorében meriilt fel.
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14.11. Amennyiben az El6fizeto kéri €s a Szolgaltato azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga
miatt, ugy a Szolgaltatdé a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 oran beliil
megkezdi a helyszini hibaelharitast az 1. sz. mellékletben megjelolt mértékii expressz
kiszallasi dij ellenében.

14.12. A14.3. pontban foglaltak nem teljesitése esetén a Szolgaltatdé a hiba kijavitasara
nyitvaallé hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedé idoszakra az alabbiak
szerinti kotbér fizetésére koteles:

a) Ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér
mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megeldz6 az el6zé hat honapban az
Elofizetd altal az eléfizetdi szerzodés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatds esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra
vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal rovidebb iddtartamu eldfizetdi jogviszony esetén a
vetitési alap az eléfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga
alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

b) Ha a hiba kdvetkeztében az Eléfizeto az eldfizetdi szolgéltatast a Szolgaltatd altal vallalt
mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatonak az a)
pontban meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltato a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd elszamolas
alkalmaval az El6fizetd szdmldjan egy Osszegben jovairja, vagy az eldfizetdi jogviszony
megsziinése esetén harminc napon beliil azt az El6fizetd részére egy 0sszegben visszafizeti.

Mentesiill a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az Elofizeté az
Eléfizetonek felrohatdé okbol nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltatd altali elharitdsa utan
jelentette be.

Ha az Eléfizeté a Szolgéltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a
hatosaghoz, illetve a hatdsagon beliil a Hirk6zlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez fordulhat.

14.13. Az Eléfizet6 nem jogosult a halozatot érintd javitasi vagy karbantartasi munkalatokat
onmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy —elharitds soran megallapitasra keriil, hogy az El6fizeto a
Szolgéltatd tulajdonat képezd haldzatot vagy haldzati berendezést az Eloéfizeté onmaga
kivanta javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart
okozott, ugy koteles az okozott kart (beleértve a mas eldfizetOket is érintd hibaelharitas
meghiusitasabol eredd kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmertilt koltséget a
Szolgaltato részére megtériteni.

14.14. A Szolgaltato a halozat karbantartasat a szolgaltatasmindség szolgaltato altali
ellendrzésének adatai vagy az El6fizeté megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a
héalozat vagy annak része allapota miatt a karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgaltatd a
rendszeres karbantartas keretén beliil altalanos ellendrzést is végez a hirk6z16 haldzaton.

15. Az iigyfélszolgalat miikodése, az eléfizetéi bejelentések, panaszok intézése
(dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények intézése).

15.1. A Szolgaltatd az Eldfizetdk és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasara és orvoslasara, az El6fizetok és Felhasznalok tajékoztatasara tigyfélszolgalatot
miukodtet, melynek elérhetdségeit jelen ASZF 2.1. pontja tartalmazza.
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A szolgaltatd a telefonhalozaton elérhetd tligyfélszolgalat elérését koteles a legalacsonyabb
dija hivés dijanal nem magasabb dijazast hivhatosaggal is biztositani.

Az lUgyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon til —
Osszesen 20 munkanapon is zarva tarthat és mely napokon kizarélag telefonos hibabejelentd
szolgalat érhetd el. A Szolgaltatd biztositja azt, hogy az tigyfélszolgalat legalabb hetente 1
munkanapon nyitva tartson. Az ligyfélszolgalat ezen zarvatartdsar6l a Szolgaltatdé a naptari
datum szerinti megjeldléssel legalabb 15 nappal kordbban tajékoztatja az eldfizetoket az
iigyfélszolgalaton kifiiggesztett hirdetmény utjan, valamint internetes oldalan.

15.2. Az lgyfélszolgalat Utjan a Felhasznal6 illetve az Eléfizetd szolgaltatds iranti igényt
jelenthet be, szerzodést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet,
szlineteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat és
informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet €s panasszal élhet.

15.3. Ha az tlgyfélszolgalaton az El6fizetd hibat kivan bejelenteni (hibabejelentés), a
Szolgaltatd az ASZF 14. pontja szerint jar el.

Az ASZF vonatkozasaban:

- panasz: a Szolgaltatonak illetve a Szolgaltatd érdekében vagy javara eljar6 személynek
(alkalmazottnak, megbizottnak) a magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozo nyilatkozat, mely szerint a Szolgaltatd vagy a személy eljarasa nem felel meg a
jogszabalyoknak vagy az ASZF-nek,

- dijfizetésre vonatkozod bejelentés: azon nyilatkozat, melyben az El6fizet6 a Szolgaltato altal
felszamitott dij 6sszegét vitatja (tovabbiakban: dijreklamécio),

- bejelentés: a panaszon ¢és dijreklamacion kiviili minden olyan eléfizetéi nyilatkozat,
észrevétel, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgaltatora vonatkozik.

15.4. A Szolgaltaté az Eldfizetoktdl szarmazd bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés,
panasz alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd mddon nyilvantartasdban rogziti, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt a 4. sz. mellékletben megjeldltek szerinti idStartamig
megorzi.

A nyilvantartas minden bejelentésrdl, panaszrol a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az eldfizetdi szolgaltatas megnevezeését, a hozzaférési pont cimét, Elofizetd
azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idopontjat (év, honap, nap, 6ra).

- a Szolgaltatd vizsgalatanak eredményeként tartalmazza

f) a bejelentés, panasz kivizsgaldsanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat €s idépontjat (év, honap, nap, ora),

h) az Elofizetd értesitésének modjat és idépontjat.

A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
Eldfizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatod a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat
az Elofizetonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatdo a
panaszrdl haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni és annak egy masolati példanyat
koteles az FElofizetonek atadni, egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan a
tovabbiak szerint koteles eljarni.
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Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd — térvény eltéré rendelkezése hidnyaban — harminc napon
beliil koteles irdsban megvalaszolni. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltatd indokolni
koteles. A valasz masolati példanyat harom évig koteles megoérizni, s azt az ellenérzo
hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd koteles az El6fizetot irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti
békeélteto testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevondsa miatt) a 30 nap
nem elegendd, a Szolgaltato — a 30 napon beliil — koteles irasban értesiteni az Eldfizetdt az
iigy elintézésének varhatd idépontjardl.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az
El6fizetd az elére egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a
hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd hibajabol meghitisul, a Szolgaltato az Eléfizetdt 1)
idépont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az {ligy elintézésének hatarideje az 1j
id6pontig terjedd iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az Eldfizetét kiszallasi dij
fizetésének kotelezettsége terheli.

15.5. Ha az Elo6fizet6 a Szolgaltato altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatd a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A
Szolgaltato a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzodést
dijtartozas miatt a jelen ASZF 13.6. pontjaban foglaltak szerint felmondani.

A dijreklamacidra vonatkozé panasznyilvantartas az aldbbiakat tartalmazza:

a) az el6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

b) nem természetes személy el6fizetd esetén az el6fizeté cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartdsi szdma, valamint az eléfizetd pénzforgalmi szamlaszdma;

C) az el6fizet6i allomas szama vagy egyéb azonositoja;

d) a dijreklamacio targyat;

e) a dijreklamacio datumat és idépontjat;

f) a dijreklamacio targyaban tett intézkedéseket;

g) a kivizsgalas eredményét;

h) az eléfizetd értesitésének datumat, idépontjat és modjat.

A Szolgiltatd jogosult a 15.4. pont szerinti és dijreklamaciora vonatkoz6 nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta eldtt nyuajtja be a Szolgaltatohoz,
és a dijreklaméciot a Szolgéltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon
beliil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacio
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az El6fizetd a vitatott dij
eredeti fizetési hataridére torténd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon
(dijtételen) kiviili dijakra nincs halaszt6 hatalya.

Ha a Szolgaltat6 a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd

rrrrr

— az El6fizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet €s annak a dij befizetésének napjatol jard
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kamatait az El6fizetd szamlajan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak
kamatait az El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairdsa vagy
visszafizetése esetén az Eldfizetdt megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Elofizetd
dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az Elofizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij dsszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen hozzaféréstol védett és szamlazasi rendszere zart,
a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

15.6. Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az Eléfizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az
altala fizetendd dij szamitdsahoz sziikséges szamlézési adatokra vonatkozo6 kimutatést.

Az egyéni Elofizetd kérésére a Szolgaltatdé ezen adatokat naptari évente legfeljebb két
alkalommal nyomtatott forméban dijmentesen koteles atadni. Nem egyéni Eldfizetdk részére
vagy egyéni Elofizetoknek az éven beliili harmadik alkalomtél a Szolgaltaté az adatok
nyomtatott forméban torténé kiszolgaltatasért oldalanként az ASZF 1.sz. mellékletében
meghatarozott adatkezelési és nyomtatasi dijat szamithat fel. Ha az el6fizetési dij
szamitasdhoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatasokbol
megallapithatd, hogy a dijreklamaciot a Szolgaltatd érdekkorében felmeriilt koriilmény
okozta, abban a naptari évben, amikor az els¢ ilyen dijreklamaci6 bekovetkezett, a Szolgaltatd
az adatokat korlatlan szdmu alkalommal koteles az egyéni Eléfizetének nyomtatott formaban
dijmentesen atadni.

15.7. Az El6fizetdt kotbér illeti meg, ha a Szolgéltatod az atirast vagy a hibajavitast az arra az
ASZF szerint rendelkezésére all6 id6tartam alatt nem végezte el.

Az atiras késedelmes teljesitése miatti kotbérre vonatkozo szabalyokat az ASZF 10.2.1.
pontja, a szolgaltatas hibas teljesitése és a hibajavitas késedelme miatti kotbérre vonatkozo
szabalyokat és koriilményeket az ASZF 14. pontja, megfizetésének modjait a 14.2. pontja
tartalmazza.

A Szolgiltatd nem koteles a hibajavitas késedelme miatt kotbért fizetni az ASZF 14.
pontjaban (kiilonosen 14.2.a)-e)) megjelolt esetekben.

15.8. Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irdsban bejelenti, a Szolgaltatd a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetéleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belill megvizsgalja és postai uton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az El6fizetot a vizsgalat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszini bejards is sziikséges, az Eldfizetd az eldre
egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatod részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha
ez az El6fizeté hibajabol meghitisul, a Szolgaltatd az Eldfizetdt 0 idopont egyeztetésére valo
felhivassal értesiti, és az iigy elintézésének hatarideje az 1) id6pontig terjedé iddszakkal
meghosszabbodik, tovabba az Elofizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az eldfizetdi szerzddés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdé az Eldfizetd
vagyondban okozott karért felel, mely azt az értéket jelenti, amellyel az Eldfizetd meglévd
vagyona a Szolgaltatd kéarokozédsa kovetkeztében csOkken. Nem kell a Szolgaltatonak
megtéritenie az elmaradt hasznot.

A Szolgaltato felelossége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelosség
alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart
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el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhat6. Az altalanos elvarhatdsag szempontjabol
a Szolgaltato feltételezi a gazdasagi életben koriiltekintd, megfeleléen informalt fogyasztot,
aki a rendelkezésére all6 informaciok birtokaban képes ésszerti vasarloi dontést hozni.

Nem kell a Szolgéltatonak megtériteni a kdrnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbol szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem gy
jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhat6. A karmegeldzési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az Elofizetd vallalja, hogy a Szolgéltatot haladéktalanul értesiti,
hogy a Szolgaltatd szolgéltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen milkodik. A
Szolgaltatdo nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az
Eldfizetd karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

15.9. Az elbfizet6i szerz6désekbdl eredd kovetelések eléviilési ideje egy év.

15.10. Az Eléfizetd koteles a szolgaltatas igénybevétele sordn az ASZF és az egyedi eléfizetdi
szerz6dés alapjan eljarni. Az Elofizeto feleldsséggel tartozik a Szolgaltatod felé az eldfizetoi
szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmeriilt karokért (kiilonésen nem megfeleld
végberendezés meghibasodasabol, nem engedélyezett végberendezés csatlakozastatasabol,
szolgaltatd ellendrzési jogdnak megakaddlyozasabol, szolgaltatd altali hibaelharitas
biztositasanak  elmulasztdsdbol, harmadik személy részére torténd  jogosulatlan
szolgaltatdsatengedésbdl, illetve jogellenes szolgaltatasigénybevételbdl eredd karokért).

15.11. Egyik Fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott valamely kotelezettsége
teljesitéséért azokban az esetekben, amikor olyan, az adott Fél érdekkorén kiviil esd, elére
nem lathat6 koriilmények (vis maior) meriilnek fel, amelyek megakadalyozzak az eléfizetdi
szerzOdés teljesitését. Ilyen koriilmények kiilonosen, de nem kizardlagosan a haborus
cselekmények, ldzadds, szabotdzs, robbantasos merénylet, sziikséghelyzet, elemi csapas
(arviz, tlzvész, villamcsapas, szél- és hovihar, belviz, mas természeti katasztrofa,
kozmiiszolgaltatas sziinetelése), illetve a torvény alapjan arra feljogositott szervezetek
rendkiviili helyzetben tett intézkedéseinek kovetkezményei. Ezek az esetek a szerz6do feleket
az el6fizetdi szerzédésben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és
ennek eredményként vétlen modon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

16. Az eléfizetd jogai az eléfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eldfizetot
megilletd6 kotbér mértéke, a hiba Kkijavitasanak atmeneti vagy tartos
lehetetlensége esetén az elofizetot megilleté dijesokkentés mértéke, az elofizetoi
szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének méodja

16.1. A szolgaltatas hibas teljesitése esetén az Eldfizetd jogait, igy kiilondsen az Eléfizetdt
megilletd kotbér mértékét az ASZF 14. pontja, az egy€b igények érvényesitési modjat és
eljarasat az ASZF 15. pontja tartalmazza.

16.2. Ha az El6fizeté hibabejelentése alapjan elvégzett vizsgalat és hibaelharitds soran
nyilvanvaléva valik, hogy a Szolgaltato a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy
tartdsan nem tudja vallalni, e tényrdl a Szolgaltatd az El6fizet6t haladéktalanul és megfeleld
indoklassal értesiti. Az El6fizetot a hiba kijavitasaig a bejelentésétdl szamitott 72 orat, illetve
az Elofizetd esetleges késedelmével meghosszabbodott hibajavitdsi hatdridét meghalado
id6tartamra terjed0en naponta megilletd ¢€s jovairando dijcsokkentés mértéke a havi
eléfizetési dij egy napra esd 6sszegével egyenld.
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16.3. Ha az El6fizetd a szolgaltatds mindségi problémaja miatt a Szolgaltatotol dijcsokkentést
kapott, ugyanazon mindségi probléma miatt egyidejiileg kdtbérre nem jogosult.

Amennyiben a szolgaltatds sulyos hibaja 30 napon tal is fennall és a hiba oka igazoltan a
Szolgaltato tigykorébe tartozik, az Elofizetd jogosult az eldfizetdi szerzodést a Szolgaltatd
sulyos szerzddésszegésére hivatkozassal felmondani és amely felmondas esetén az Elofizetd
mentestil — esettdl fliggden — a 9.9. pont szerinti visszafizetési kotelezettség, illetve a
hatarozott idejli szerz6dés esetén a hatarozott id6 végéig fizetendd dij megfizetése alol.

16.4. Az Elofizetd dijreklamécidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye
elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza esetén
jogosult a 4. sz. melléklet szerinti illetékes hatosag(ok) vizsgalatat kérni.

Az elofizetdi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatd székhelye
szerinti birdsagok kizarolagos illetékességét.

17. Az eléfizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

17.1. Az El6fizetd a hdlozathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tantsitvannyal rendelkezd és az
Internet-hozzaférési szolgaltatds igénybevételére alkalmas végberendezést (legalabb 486-0s
szamitogép) csatlakoztathat és az eléfizetdi hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsolddod
szerelést csak szakemberrel végeztethet. Az Eldfizetdé nem {izemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét,
testi épseégét €s biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények); és meg kell felelnie
az elektromagneses 0sszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek.

17.2. A halozat el6fizetd1 hozzaférési pontot kovetd szakaszanak €s a haldzathoz az Elofizetd
altal csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Eldfizetd a felel6s. Ha
az Elofizetd ilizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az
Eléfizetd koteles azt megtériteni.

17.3. A Szolgaltatd nem felelds a halozat eléfizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak
vagy az El6fizetd végberendezésének barmilyen bedllitasi hibdjaért, meghibasodasaért,
részben vagy egészben vald vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba
elharitasa vagy a végberendezés szolgaltatas igénybevételre alkalmassa tételére a Szolgaltato
nem Koteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az El6fizet6t
terhelik. A végberendezés hibdjara vagy alkalmatlansagéara vagy hianyara valo hivatkozassal
az El6fizet6 nem mentesiil az el6fizetési dij megfizetése alol.

17.4. A bekdtéskor a Szolgaltatd az 1. sz. melléklet szerinti installalasi dij ellenében elvégzi a
szolgaltatds FElofizetd 4altali igénybevételéhez sziikséges — Elofizeté altal rendelkezésre
bocsatott vagy ingyenesen hozzaférhetd — szoftvernek az El6fizetd szamitogépére torténd
telepitését és a szamitogép bedllitasait. A szamitdogép konfiguralasa az Eldfizetd ligykorébe
tartozik. A bekotéskor a Szolgaltato — dijmentesen — megkisérli az eléfizetdi szamitogép
konfiguralasat, azonban amennyiben ez az eldfizetdi oldal hianyossdga miatt bekdtéskor,
helyben miiszakilag nem lehetséges, a Szolgaltatot nem terheli a tovabbiakban ezzel
kapcsolatos dijmentes kotelezettség.

A haloézatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi konfigurdlasokat az Eléfizetd kérésére a
Szolgaltato az 1. sz. melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.

17.5. Az Elofizetd végberendezés hibajara vagy alkalmassagara vonatkozd esetleges vitak
eldontésére a 4. sz. melléklet szerinti illetékes hirkozIési hatdsag jogosult. Amennyiben az
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Elofizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltatd jogosult a hatésdggal kozdsen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak koltségeit (1. sz.
melléklet szerint meghatirozott vizsgalati dij, valamint a hatésag altal a Szolgaltatoval
szemben érvényesitett tovabbi dij) a Szolgaltatod jogosult az El6fizetére atharitani.

17.6. A Szolgaltat6 jogosult az Elofizetonél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halozatot
¢és berendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hidnyossagokat tapasztal, az Eléfizetot
felszolitja annak 15 napon beliili megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a
végberendezés tizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatd irdsbeli
felszolitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodést felmondhatja.

17.7 Szolgaltatd jogosult a kdbelmodem haldzati protokolljat tetszolegesen meghatarozni, és
azt barmikor moédositani (pl. DOCSIS stb)

18. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja és
idotartama, az adatok tovabbitasanak biztositasa, az adatbiztonsag, valamint az
eléfizetonek, illetve a felhasznilonak az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és
kotelezettségeirol szolo tajékoztatas

18.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, az Eléfizetére vonatkozd személyes adatok korét, azok
részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza.

18.2. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott személyes adatokrol — az Eldfizetd kérésére —
koteles az Eléfizetd sajat adatairdl felvilagositast adni.

Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a
Szolgaltatd felé nem jelenti be, gy az Elo6fizetd mulasztasanak idOtartamara a Szolgaltato
mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

18.3. A Szolgaltat6 az altala nyilvantartott adatokat csak az eldfizetdi szerzédés fennallasa
alatt illetve azutdn annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a halozat kiépitettségének miiszaki
dokumentélasa sziikségessé teszi, illetve az Eléfizetdk tajékoztatasaval, a dijszamlazassal,
tovabba az elofizetdi szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozd panaszok ligyintézésével
kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

18.4. A Szolgaltato az Eléfizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak
kizarolag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

18.5. A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adat és titoktartasi kotelezettség terheli Az
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

19. Az eléfizetdi szolgaltatasok dija, ezen beliil az egyszeri dijak, rendszeres dijak és
forgalmi dijak szamszerii és egyértelmi mértéke, dijazasi idészakok,
kedvezmények és dijfizetés nélkiili szolgaltatasok, a kedvezményre jogosultsag
elvesztése esetén a kedvezmény visszafizetésének feltételei, a dijfizetés és a
szamlazas modja és ideje, a dijnak az elofizetd igénye szerinti elore torténd
megfizetésére vonatkozo szabalyok



Altalanos Szerzddési Feltételek 44. oldal, 6sszesen: 78 Hatalyba lépés kelte: 2011.03.20.
fajlnév:net2011.03.20. Utols6 modositas kelte: 2011.02.19.
Késziilt: 2011.02.19.

19.1. Az El6fizet6 a Szolgéltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért alkalmanként az 1. sz.
mellékletek szerinti egyszeri dijakat kdteles fizetni.

19.2. Az Eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatasokért az 1. sz. melléklet szerinti dijakat koteles
fizetni. Rendszeres dijak: havi eléfizetési dij, csokkentett elofizetési dij.

19.3. A folyamatos eldfizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisdga az Elofizetd valasztasa
szerint

a) naptari havi el6fizetés esetén a targyhonap végéig

b) naptari negyedéves elofizetés esetén a kozéps6 honap végéig

¢) naptari féléves elofizetés esetén a harmadik honap végéig

d) naptari éves eldfizetés esetén a harmadik honap végéig

esedekes.

A szerzddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Elofizetd legkésébb az
els6 modositott dijfizetési gyakorisagl idészakot megel6z6 honap kezdetéig modosithatja.

19.4. Az egyes dijak fogalmat az ASZF 19.15. pontja tartalmazza.
A szolgaltatd minden szolgéltatasi csomaghoz forgalom ellendrzési lehetdséget biztosit: a
www.hirsat.hu cimen a forgalommérés mentipont alatt.

19.5. A Szolgaltato lehetdséget biztosit naptari féléves és éves eldre fizetésre, mely esetben az
Eléfizetdk dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben
érvényes, ha az Eldfizetd a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgaltatasi szerzodést
a teljes iddszak alatt nem modositja vagy mondja fel.

A Szolgaltatonak jogaban all az Eloéfizetok egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
eldsegitendd, kedvezmeényes akciot szervezni.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcioban torténd részvétel feltételeit az
ASZF rendelkezéseitl eltéréen, az El6fizetd részére Osszességében az ASZF-nél
elénydsebben, az azonos helyzetben levok szaméra azonos feltételekkel, akcionként eltérden
szabalyozza. A Szolgéltatd ezen akciok nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A
Szolgaltaté az akci6 ideje alatt is koteles az Eléfizetdvel az ASZF-nek megfelelé szerzédést
kotni, ha az Eléfizetd az akcidoban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett
feltételeknek.

Akci6s kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgéltatds terjedelmének ndvelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal
torténo, hatarozott idore szold biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépés €s a hatarozott idore igénybe vett szolgaltatas dijat
osszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcioba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcioban részt
vevok szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.


http://www.tvnetwork.hu/
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19.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisdg esetén amennyiben a dijfizetéssel ily modon
rendezett idOszakon beliill az Eléfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely
alacsonyabb tartalmi csomag iranyaba (lefelé) modositja, koteles az el6fizet6i
dijkedvezményt az el6fizetdi szerzOdés modositdsaval egyidejiileg megfizetni. Felfelé
modositas esetén az Eléfizetonek a dijkiilonbozetet az iddszakbol hatralevd honapokra kell
megfizetni.

Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltatd a kedvezményes el6fizet6i szerzodésben jogosult az
Eldfizetd szerz6désmodositasi €s felmondasi joganak gyakorlasat meghatarozott idére kizarni.
Amennyiben az El6fizetd ennek ellenére nem a Szolgaltatd hibaja miatt felmondja a
szerzOdést, az adott akcids kiirasban megjelolt jogkdvetkezmények terhelik.

A Szolgaltaté jogosult az igényldt az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcids
szabalyoknak. A kizaras okai elsésorban az, ha

a) az Elo6fizetd akcids igényével egyidejiileg, illetve az akcidt megeldz6 €és kovetd, pontosan
meghatarozott idotartam alatt meglévo eléfizetdi szerzodését felmondja,

b) az El6fizetdvel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.

Valamely akcio keretében megkotott elofizetdi szerzodést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerzddésként kezelni, ha utobb kideriil, hogy az Elbfizetdé az igény
beadasakor nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettdl ellentétes
nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltatd ezen Elofizet6tdl a kedvezményt
megvonja, a mar megkotott eléfizetéi szerz8dést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek
megfeleléen modositjak és az Eldfizeté a dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha
ilyen megegyezés nem jon 1étre, a Szolgaltatd jogosult a szerzddést felmondani.

Amennyiben az Eldfizetd valamely ideiglenes akcio keretében kotott szerzodésben vallalta,
hogy valamely szolgaltatast az akcioban meghirdetett feltételekkel valamely hatarozott ideig
igénybe vesz, a meghatarozott idOtartam alatt az ElOfizetd altali el6fizetdir szerzddes
felmondasa, sziineteltetése vagy modositdsa, vagy a Szolgaltatd altal az Eléfizetd
szerzOdésszegése vagy dijhatraléka miatti felmondas esetén az Eldfizetd a kapott
kedvezményt elveszti. A kedvezmény elvesztése alapjan az Eléfizetd koteles a Szolgaltatonak
a kedvezmény elvesztésére jogositd iddpontban egy 0Osszegben megfizetni az akcids
kedvezmény igénybe vételének idépontjara visszamenéleg az akcié nélkiili (ASZF szerinti) és
az akcios dijak (ideértve az igényléskor fizetendd dijakat is) kozotti kiilonbozetet, annak a
Ptk. szerinti késedelmi kamatéaval egylittesen.

A Szolgaltat6 altali és El6fizetore hatranyos egyoldala szerzédésmodositas esetén valo eljaras
szabdlyait a 10.5.4. pont tartalmazza.

Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatval kotott megallapodasban iddbeli korlatozas nélkiil a
hatarozatlan idOtartamu eldfizetdi szerzédésével kapcsolatban lemond a szerzddés
felmondasanak vagy sziineteltetésének jogardl és vallalja az id6tartam alatti folyamatos és
szerzOdésszerli dijfizetést, valamint a szerzddésszegd magatartastdl valo tartdozkodast,
jogosultta valik az ASZF mindenkori 1. sz. mellékletében , kedvezményes dij”-ként megjelolt,
csOkkentett mértékli dijazasra. Az eldéfizetd a joglemondd ¢és kotelezettségvallalo
nyilatkozatatol barmikor eldllhat, mely eldllasi nyilatkozat érvényességének feltétele a
nyilatkozat megtételéig igénybe vett, de legaldbb 12 honapra és legfeljebb 12 hoénapra
szamitott kedvezmény egyOsszegli megtéritése a kedvezmény igénybevételétél a
visszafizetésig terjedd idore a Ptk. szerinti mindenkori kamatokkal egyiittesen a Szolgaltatd
részére a nyilatkozat megtételével egyidejiileg. A joglemondd és kotelezettségvallald
nyilatkozattol vald eldfizetdi elallas esetén az elofizetdi szerzddés hatdlyban marad a
mindenkori ASZF nem kedvezményes dijai alkalmazasaval.
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19.7. A rendszeres el6fizetési dijak és az elofizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a
bekapcsolasi, a kiegészitd bekapcsolasi dij eldre, az egyéb egyszeri vagy forgalomtol fiiggd
dijak pedig utdlag esedékesek.

Az Elofizetd az egyéni eldfizetdi szerzOdésben meghatirozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezok valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban, dijbeszeddnél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltaté altal biztositott vagy az Elofizetd altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

¢) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folyoszamlarol pénzintézeti atutalas,

d) Eldfizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalas,

e) felhatalmazé levél alapjan az Eloéfizetd pénzforgalmi szdmléja terhére azonnali beszedési
megbizas,

f) a személyi jovedelemadorol szolo 1995. évi CXVIL torvény szerint a munkaltatd altal a
munkavallalonak vagy a magéanszemély szamara allamhaztartasi forrasbol, palyazat utjan
biztositott, addmentesen nyujthatd szamitogép- ¢és internethaszndlatra fordithatd
pénzhelyettesitd eszkoz (igy kiilondsen utalvany vagy egyedi kod) felhasznalasa.

A ¢)-e) pontok szerinti fizetési modnal az El6fizetd kotelezettsége a befizetés azonositasahoz
szlikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztasabol vagy hidnyos teljesitésébdl eredd
kovetkezmények az Elofizetdt terhelik.

19.8. A Szolgaltatd az esedékes dijakrol az esedékesség honapjdban szamlat kiild az
Elo6fizetonek, a szamla Osszegét az azon feltiintetett hatarnapig kell kiegyenlitenie. A fizetési
hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétdl szamitott 13 naptari napnal. Ha az Eléfizet6 a
szamlat a targyho 25-¢éig nem kapja meg, gy ezt a Szolgaltato tligyfélszolgalatanak koteles
haladéktalanul bejelenteni ¢és szdmlamasolatot igényelni. Az ezen okbol kiallitott
szdmlamasolat dijtalan. Ha barmelyik hatdrnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja
a kovetkezd munkanap.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven belill szamlazhatja.

19.9. A szamla kiegyenlitése elsésorban az El6fizetd altal az eldfizetdi szerzédésben
megjelolt modon, vagy a jogszabalyban megallapitott valamely fizetési mod igénybevételével
torténhet. A Szolgaltatd az Osszeg folyoszamlajara keriilését ellendrzi és nyilvantartasdban
kimutatja, ligyfélszolgalata utjan az Elofizetdt érdeklddése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

19.10. A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszamitisara abban az esetben, ha az
Eléfizetd a szamlan feltiintetett idOpontig a szamla 0sszegét nem fizeti meg. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamléan feltiintetett fizetési hataridét kovetd nap. A
késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az Eldfizetd a szamla szerinti
Osszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét
kimenti.

Az Elo6fizetot alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

19.11. A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt
mértékben koteles haladéktalanul visszafizetni. A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési
kotelezettségének a kezdd napja a szdmla befizetésének a napja, utols6 napja az Osszeg
visszafizetésének napja.
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19.12. A késedelmi kamat mértéke az Elofizet és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével
azonos.

A Szolgaltatd és az Eldfizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kdvetelését beszamitas
utjan érvényesiteni.

19.13. A Szolgaltato az Elofizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti médon
szamolja el, igy ha az Eldfizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsGsorban a koltségre, azutan a kamatra és végiil a
fotartozasra kell elszamolni. Az El6fizetd eltérd rendelkezése hatalytalan.

19.14. A Szolgéltato az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizetétél vagyoni
biztositékot kérhet. Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingdbn vagy ingatlanon alapitott jelzélogjog, melynek Osszege az Eldfizet6t terheld havi
rendszeres el6fizetési dij Osszegének Otszorose, és amelynek alapitasaval kapcsolatos
koltségek ugyancsak az Elofizet6t terhelik.

b) pénzbeli 6vadék: Amennyiben az Eléfizetd egy éven beliil kétszer tizendt napos fizetési
késedelembe esik, a Szolgéltatd jogosult az Eldfizet6t pénzbeli vagyoni biztositék, mint
6vadék nyujtasara felhivni. Az dvadék Gsszege megegyezik az Eléfizetd eldfizetdi szerzddése
alapjan egy honapra vetitett 6sszeg kétszeresével. Negyvendt napos fizetési késedelem esetén
a Szolgaltato jogosult dijigényét az dvadékbol kielégiteni. Az Eldfizetd koteles a szerz8dés
idétartama alatt az Ovadék Osszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni.
Amennyiben az 6vadék Osszegébdl a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az
Elé6fizeto koteles az ovadék O0sszegét a levont Gsszeggel a levonasrol szolo irasbeli értesités
kézhezvételét kovetd tizenot napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az el6fizetdi jogviszony megsziinik, a Szolgaltaté az 6vadéknak a tartozasokkal
csokkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az El6fizetd altal megjeldlt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt iigyfélszolgalati pénztarabdl kifizeti.

19.15. Az ASZF-ben megjelslt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen pont,
valamint az ASZF vonatkoz6 része hatarozza meg:

19.15.1. Adminisztracios dij

Az Elofizetd kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szamlamasolat, valamint barmely
személy kérésére az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a
masolat szamatol fiiggd dij, mely utdbbi megfizetése alol a Szolgaltatdo az Eldfizetd részére
évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit.

19.15.2. Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizetd érvényes szerzodéssel rendelkezik, tartozdsa nincs, €s a
szolgaltatast olyan mas el6éfizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a
Szolgaltatd szolgaltatasa elérhetd, azonban a szolgaltatds igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolas sziikséges, a szolgaltatd az Eléfizetdt az 0 eléfizetdi hozzaférési helyen
bekapcsolasi dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és tizleti / intézményi el6fizetd esetén eltérd lehet.

19.15.3. Atirasi dij
A Szolgaltato altal az atirds esetén alkalmazandé egyszeri dij.

19.15.4. Bekapcsolasi dij
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A szolgaltatas igénybevételének lehetové tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
igényl6énél nincs kiépitve, az El6fizetd bekapcsoldsi dijat koteles fizetni. A dij fejében a
Szolgaltatd egy eldfizetdi hozzaférési pontot (eldfizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési
pont igény esetén az eldfizetd tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak belépési dijat
koteles fizetni az El6fizetd, ha az Elofizetd az elofizetdi hozzaférési pont athelyezését olyan
helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozds. A dij magaban foglalja a kiépités utan a
végberendezés elsO konfiguralasa vagy annak megkisérlése dijat is.

A bekapcsolési dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi El6fizeto esetén eltérd lehet.

19.15.5. Csokkentett elofizetési dij 1.

Az Elo6fizetod kérésére torténd szuneteltetés esetén a havonta fizetendo csokkentett el6fizetési
dij Osszege a sziineteléssel érintett hirkdzlési rendszer Mini, Alfa, Béta, Delta csomagja
esetén.

19.15.6. Csokkentett eléfizetési dij 11.

Az Elofizetd kérésére torténd szilineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett elfizetési
dij Osszege a sziineteléssel érintett hirk6zlési rendszer Mini, Alfa, Béta, Delta csomagjan
kiviili barmely mas tovabbi csomag esetén.

19.15.7. El6fizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatas elofizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az eldfizetdi szerzddés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisagnak megfeleld gyakorisdggal ¢és aranyos mértékben) szamit fel a
Szolgaltato a szolgaltatasnak az eldfizetdi hozzaférési ponton keresztiil térténd nyljtasaért és
a rendszer lizemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért.

A havi eldfizetési dij mértéke elofizetdi kategoéridnként (egyéni és iizleti/intézményi),
fejallomasi terliletenként, szolgaltatott csomagonként és a halozat miszaki allapota szerint
kiilonbozhet.

Az elbfizetési dijak alapjaul szolgdlé csomagtartalmakat, az Eldfizetok 4&ltal fizetendo
el6fizetési dijakat a jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

19.15.8. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgéltatd a kiszallast az El6fizetd kérésére soron
kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltatd az El6fizetd kérésének elfogadasatol szamitott hat 6ran
beliil a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

19.15.9. Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesitd Eléfizetd részére megalapozottan
kiildott ajanlott vagy tértivevényes ajanlott levél koltsége és a fizetési felszolitas dija
egylttesen.

19.15.10. Installélasi dij

A bekotéskor a szolgaltatas igénybevételének lehetdve tétele érdekében ezen dij ellenében a
Szolgaltatd az Eléfizetd szdmitdogépére telepiti az Eldfizetd altal rendelkezésre bocsatott
szoftvert, ennek hianyaban mas, ingyenesen hozzaférhetd szoftvert és elvégzi a szamitogépen
a szlikséges beallitasokat.

A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés els¢ konfiguralasa vagy annak
megkisérlése dijat is.

Az installalasi dij mértéke az egyéni €s lizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

19.15.11. Kébelmodem tjra installalasi dij
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Amennyiben az El6fizetd szamitogépe a Szolgaltatd hibdjan kiviili okbdl alkalmatlannd valik
a szolgaltatds igénybevételére, ugy a Szolgiltatdé a kabelmodem ujra installalasi dij
megfizetése ellenében ismételten elvégzi a LAN-kartya és modem {lizembe helyezését,
valamint az internet bongészd, illetve levelezd program installalasat, amennyiben a sziikséges
jogtiszta szoftvert az Elofizetd biztositja. (A Szolgaltatd csak az altala biztositott eszkoz
hasznalatahoz sziikséges drivert, illetve szoftvert biztositja.) E dijtétel mellett a mindenkori
érvényes szabalyozas szerinti kiszallasi dijtétel alkalmazésara kertiil sor.

19.15.12. Kiegészitd belépési dij

A 7.2. pontban megjeldlt szokasos (normal) csatlakozési feltételektdl eltérd csatlakozés
kiépités esetén fizetendé dij, melynek mértékérdl az igényld és a Szolgaltatd kiilon
megallapodasban rendelkezik.

19.15.13. Kihelyezett hirkdzlési eszkéz hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez hirkozlési eszkdznek az Eldfizetd ingatlandba
torténd kihelyezésére van sziikség (pl. modem), a Szolgaltatd az eszkdzt az Elofizetd
rendelkezésére bocsatja. Az eldfizetdi szerzddés hatalya alatt a hirkozlési eszkoz hasznélataért
a szolgaltatd — a kihelyezett eszkdz fajtajatol fiiggden eltérd mértéki — hasznalati dij
megfizetését irhatja eld.

19.15.14. Kihelyezett hirk6zlési eszkdz megtéritési dij

A szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkdz elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az Eldfizetdt — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggden eltérd mértékii
— kihelyezett hirk6z1ési eszkdz megtéritési dij fizetési kotelezettség terheli

19.15.15. Kihelyezett hirkozlési eszkdz dvadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési eszkoznek az Eldfizetd ingatlanaba
torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az Eléfizetd rendelkezésére
bocsatja. Az El6fizetd ezen szolgaltatds megsziinése esetén a kihelyezett hirkozlési eszkozt
rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban koteles a szolgéltatonak visszaadni. E
kotelezettség teljesitésének biztositékaul az Eléfizetd — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggden
eltéré mértékli — kihelyezett hirkozlési eszkoz 6vadékot koteles fizetni a szolgaltato részére a
berendezés atadasakor.

Az oOvadékot a Szolgaltatd a kapcsolodd szolgaltatds megsziinésekor visszafizeti az
Eldfizetdnek, kivéve, ha az Eldfizetd az eszkozt nem, vagy nem rendeltetésszerli hasznalatra
alkalmas allapotban szolgaltatja vissza, mely esetben az 6vadék Osszege a kar megtéritésére
felhasznalhato.

19.15.16. Kikapcsolasi dij
Amennyiben a szolgéltatas az Elofizetd kérésére, vagy egyéb, az Eléfizetd érdekkorébe esd
okbdl kifolyodlag sziinetel, kikapcsolasi dij fizetendd.

19.15.17. Kiszallasi dij

Az elofizetét kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az
elofizetdi hozzaférési ponton vald tevékenység végzése érdekében a szolgaltatdé helyszini
jelenléte sziikséges az eléfizetd hibajabol vagy az eldfizetd érdekében felmeriilt okbol vagy az
elofizetd kérésére.

A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizardlag:

- Ha a Szolgaltato az Elofizetd kérésére az Elofizetdvel egyeztetett idopontban a tulajdonédban
allo vagy altala tizemeltetett ponthoz kiszall,
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- ha a Szolgaltatd az Elofizetd hibdjabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén amennyiben a hiba oka az Eléfizeté érdekkorében meriilt fel (pl.
Eldfizetd hibas végberendezése, rongalésa, stb.),

- ha a Szolgaltato az eléfizetdi végberendezést az El6fizetd kiilon kérésére konfiguralja,

- a szolgaltatds Elofizeté érdekkorébe tartozo okbol, vagy az Eléfizetd kérésére valo
korlatozasa, sziinetelése kezdetén és végén,

- az ASZF-ben megjelolt esetekben.

Az elbfizetdé nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a szolgaltatd
érdekkorében felmertilt okbol kertiil sor.

19.15.18. Konfiguralasi dij

Az El6fizeté végberendezésének az igényelt szolgaltatas igénybevehetdségéhez sziikséges
konfiguralds miatt fizetendé dij, amely — a kiépitést kovetd elsé konfiguralas vagy annak
megkisérlése — kivételével minden esetben az El6fizetd altal fizetendd.

19.15.19. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara keriil sor, korlatozasi dij fizetendd.

19.15.20. Operaciods rendszerprogram, valamint internet alkalmazéasok ujratelepitési dija
Amennyiben az Eléfizetd szamitogépe a Szolgaltatd hibdjan kiviili okbol alkalmatlanna valik
a szolgaltatas igénybevételére, ugy a Szolgaltatd az operacids rendszerprogram, valamint
internet alkalmazéasok ujratelepitési dijanak megfizetése ellenében ismételten elvégzi az
operacids rendszerprogram, valamint az Internet alkalmazédsok ujratelepitését, amennyiben a
sziikséges jogtiszta operacios rendszert, illetve szoftvert az Eldfizetd biztositja. (A Szolgéltato
csak az altala biztositott eszkdz hasznalatdhoz sziikséges drivert, illetve szoftvert biztositja). E
dijtétel mellett a mindenkori €rvényes szabalyozas szerinti kiszallasi dijtétel alkalmazasara
kertil sor.

19.15.21. Récsatlakozasi dij

Récsatlakozasi dij megfizetésére az Elofizetd abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az
adott eldfizetdi hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatas igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolas sziikséges (sziikség szerint tovabbi hirkozlési eszkoz kihelyezésével).
fgy példaul racsatlakozasi dij fizetendé amennyiben a szolgaltaté a mar kiépiilt rendszeren 0;
szerz0dés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast, vagy a szolgéltatd altal nyujtott kordbbi
hirkozlési szolgaltatas mellett az eléfizetdé masik szolgéltatast kivan igénybe venni.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi eléfizetd esetén eltérd lehet.

19.15.22. Siirgdsségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltatd kiilsé hazhalozat épitési, oszlopsorrol
torténd hazbeallasi, az els6 csatlakozasi pontig torténd belsé hazhaldzat épitési, tovabbi
hozzaférési pont kialakitasi, szabvanyositasi, kabelmodem tjra installalasi igény esetén a
kiszallast — amennyiben az eldéfizetd az ligyfélszolgalat altal a munkalatok elvégzésére
felajanlott iddpontot nem fogadja el, ugy — az el6fizetd kérésére soron kiviil teljesiti.

19.15.23. Szamlabontasi dij

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatotdl igénybe vett tobb szolgaltatasra vonatkozd szamlat
szolgaltatdsonként megbontva, kiilon szdmlaban igényli, az erre vonatkozo el6fizetdi
bejelentéstdl szadmitott 12 honapra fizetendd és a bejelentéskor esedékes éves dij, mely
minden évfordulét kovetden ismételten esedékessé valik a hatalyos ASZF szerinti mértékben.

19.15.24. Szolgaltatas-csomag modositasi dij
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Az Elofizetd altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modositasi lehetOséget kovetd
ismételt csomag modositas teljesitéséért fizetendd dij.

19.15.25. Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija

A szolgaltatasi cimen 1év6 ingatlanba az eléfizetd kérésére egynél tobb, de legfeljebb tovabbi
két vételi hely is Iétesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek
megfizetésére az elofizetd tovabbi csatlakozasonként koteles. Amennyiben ennél tobb tovabbi
vételi hely kialakitasara van sziikség, akkor a megfeleld jelszint biztositasa érdekében — kiilon
térités ellenében — el6fizetdi erdsitd felszerelésére keriil sor.

19.15.26. Mas altal korabban kialakitott tovabbi vételi hely lizemeltetési koltségének egyszeri
megvaltasi dija

Ha az el6fizetonél mar mas altal korabban kialakitasra keriilt CATV hazhalozat, ugy az
szabvanyossagi szempontbol feliilvizsgalatra kertil és a jelszintek dokumentalt megfelelosége
esetén torténhet meg a rendszerre kapcsolas. Ebben az esetben a réacsatlakoztatott vételi
helyek tizemeltetési és karbantartasi koltségének téritéseként egyszeri megvaltasi dij keriil
kiszdmlazasra. A szolgaltatasi cimen 1év6 ingatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum
ketté darab tovabbi vételi hely lizemeltethetd hazhalozati erdsités nélkiil. Ha ennél tobb vételi
helyre van sziikség, akkor a megfeleld jelszint biztositasa érdekében — kiilon térités ellenében
— eldfizetdi erdsitd felszerelésére keriil sor.

19.15.27. Tovabbi vételi hely kiépitése azonos ingatlanon levé kiilonallo épiiletbe

A szolgaltatasi cimen 1évd ingatlanon 1évé kiilonalld épiiletbe az eldfizetd kérésére tovabbi
vételi hely létesithetd a tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az
eléfizetd tovabbi csatlakozasonként koteles.

19.15.28. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatds az Elofizetd kérésére, vagy egyéb, az Eldfizetd érdekkorébe esd
okbol kifolyolag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az Elofizetd a szolgaltatas
helyreéllitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetendo.

19.15.29. Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak koltségeit, valamint a hatésag altal a Szolgéltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat
a Szolgaltato jogosult az Eléfizetore atharitani.

19.15.30. Webcamera installalasi dija

A Szolgaltatd altal az Eldfizetd részére valamely akcio keretén beliil atadott, vagy az
Eldfizetd altal biztositott webcamera lizembe helyezése - az Eldfizetd erre iranyuld igénye
esetén -, valamint annak hasznalatdhoz sziikséges alkalmazasok installalasa csak a webcamera
installalasi dij megfizetése ellenében torténik, amennyiben a sziikséges jogtiszta szoftvert az
Eléfizetd biztositja. (A Szolgaltatd csak az altala biztositott eszkdz hasznéalatdhoz sziikséges
drivert, illetve szoftvert biztositja.) E dijtétel mellett a mindenkor érvényes szabalyozas
szerinti kiszallasi dij keriil alkalmazasra, kivéve a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas elsd
iizembe helyezésekor torténd installalast.

20. A feliigyeleti szerv cime, telefonszama

20.1. A feliigyeleti szervek megjeldlését, elérhetségeit a 3. sz. melléklet tartalmazza.
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20.2. Az Elofizeto6 a 3. sz. mellékletben megjelolt feliigyeleti szervezetek koziil az Eléfizeto a
szolgaltatas nyujtasanak helye szerint illetékes szervezethez jogosult fordulni.

21. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége

21.1. A Szolgiltatb a mindenkor hatalyos Altalinos Szerzédési Feltételeket az
tigyfélszolgalatan mindenki szamara megtekinthetéen kozzéteszi. A Szolgaltaté az ASZF-et
vagy annak az Eldfizetd vagy Felhasznalo altal megjeldlt egyes részeit kérésre nyomtatott
formaban is atadja az 1. sz. mellékletben megjelolt dij ellenében.

21.2. A Szolgaltaté a mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételeket az internetes
honlapjan mindenki szamara megtekinthetden kozzéteszi.

22.  Alkalmazand¢ jogszabalyok

22.1. A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekre a 2003. évi C. torvény (Eht.), az annak
felhatalmazasa alapjan kibocsatott rendeletek és a Ptk. szabdlyai az irdnyadok.
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1. sz. melléklet: El6fizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak

Ervényes: 2011.02.20-t61
a.) Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom meghatarozas és elofizetési dij:

Teriileti megjelolés: Alsopahok, Balatonszentgyorgy, Felsopahok, Keszthely, Rezi,

Sarmellek, Varvolgy, Vors, Zalaapati
Hozzaférési mod: kabelmodem, mikrohullam

1./

Csomag nheve:

MINI

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizios haldzati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1

E-mail:

Egyéni elofizetd: 3 postafiok
Uzleti eléfizetd: 3 postafiok

Web tarhely:

30 MB tartertilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség:

Korlatlan

Maximalis le- és feltoltési sebesség:

1024 kbps / 128 kbps

Garantalt le- és feltoltési sebesség:

128 kbps / 32 kbps

Maximalis szamitogépek szama:

1db

Havi el6fizetési dij:

1 éves kedvezményes havi el6fizetési dij:

2640-Ft + AFA = 3300-Ft

2 éves kedvezményes havi el6fizetési dij:

2320-Ft + AFA = 2900-Ft

3 éves kedvezményes havi el6fizetési dij:

2000-Ft + AFA = 2500-Ft

Kiegészit6 forgalmi dij:

Nincs

A szolgaltato 1 db dinamikusan valtozo publikus IP cimet vagy privat NAT-olt IP cimet biztosit.

2./

Csomag neve:

ALFA

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizios haldzati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1

E-mail:

Egyéni elofizetd: 3 postafiok
Uzleti eléfizetd: 3 postafiok

Web térhely:

30 MB tarteriilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség:

Korlatlan

Maximalis le- és feltdltési sebesség:

2048 kbps / 128 kbps

Garantalt le- és feltdltési sebesség:

256 kbps / 32 kbps

Maximalis szamitogépek szama: 1db

Havi eldfizetési dij: 4240-Ft + AFA = 5300-Ft
1 éves kedvezményes havi eldfizetési dij: 3440-Ft + AFA = 4300-Ft
2 éves kedvezményes havi eldfizetési dij: 2880-Ft + AFA = 3600-Ft
3 éves kedvezményes havi eldfizetési dij: 2560-Ft + AFA = 3200-Ft
Kiegészito forgalmi dij: Nincs

A szolgaltato 1 db dinamikusan valtozo publikus IP cimet vagy privat NAT-olt IP cimet biztosit.

3./

Csomag neve: BETA

Hozzaférés tipusa: Kabeltelevizios haldzati hozzaférés
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Biztositott kabelmodem:

1

E-mail:

Egyéni elofizetd: 3 postafiok
Uzleti eléfizetd: 3 postafiok

Web tarhely:

30 MB tarteriilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség:

Korlatlan

Maximalis le- és feltoltési sebesség:

4096 kbps / 256 kbps

Garantalt le- és feltoltési sebesség:

512 kbps / 64 kbps

Maximalis szamitogépek szama: 1db

Havi el6fizetési dij: 5520-Ft + AFA = 6900-Ft
1 éves kedvezményes havi el6fizetési dij: 4720-Ft + AFA = 5900-Ft
2 éves kedvezményes havi el6fizetési dij: 4400-Ft + AFA = 5500-Ft
3 éves kedvezményes havi el6fizetési dij: 4080-Ft + AFA = 5100-Ft
Kiegészito forgalmi dij: Nincs

A szolgaltato 1 db dinamikusan valtozo publikus IP cimet vagy privat NAT-olt IP cimet biztosit.

4./

Csomag nheve:

DELTA

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizios haldzati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1

E-mail:

Egyéni elofizetd: 3 postafiok
Uzleti eléfizetd: 3 postafiok

Web tarhely:

30 MB tartertiilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség:

Korlatlan

Maximalis le- és feltdltési sebesség:

8192 kbps / 256 kbps

Garantalt le- és feltoltési sebesség: 1024 kbps / 64 kbps

Maximalis szamitogépek szama: 1db

Havi el6fizetési dij:

1 éves kedvezményes havi el6fizetési dij: 7280-Ft + AFA = 9100-Ft
2 éves kedvezményes havi el6fizetési dij: 6480-Ft + AFA = 8100-Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs

A szolgaltatod 1 db dinamikusan valtozo publikus IP cimet vagy privat NAT-olt IP cimet biztosit.

Teriileti megjelolés: Keszthely, kabeltelevizio el6fizetés mellé
Hozzaférési mod: kdbelmodem

1./

Csomag neve:

MINI FORCE

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizids haldozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1

Egyéni el6fizetd: 3 postafiok

E-mail. Uzleti eléfizets: 3 postafiok
Web tarhely: 30 MB tartertilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen Korlatlan

atviheté adatmennyiség:

Maximalis szamitogépek szama: 1db

Szerz6dés idGtartalma:

2 év hatarozatlan

3 év hatarozatlan

Maximalis le- és feltoltési sebesség:

2048 kbps / 256 kbps

4096 kbps / 512 kbps

Garantalt le- és feltoltési sebesség: 1024 kbps / 64 kbps 1024 kbps / 64 kbps
Havi el6fizetési dij: 2320-Ft + AFA = 2900-Ft 2000-Ft + AFA = 2500-Ft
Kiegészitd forgalmi dij: Nincs
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A szolgaltato 1 db dinamikusan valtozo publikus IP cimet biztosit.

2./

Csomag neve: ALFA FORCE
Hozzaférés tipusa: Kabeltelevizios halozati hozzaférés
Biztositott kabelmodem: 1

Egyéni el6fizetd: 3 postafiok

E-mail: Uzleti el6fizets: 3 postafiok

Web tarhely: 30 MB tarteriilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen Korlatlan

atvihet6 adatmennyiség:

Maximalis szamitogépek szama: 1db

Szerz6dés idotartalma: 2 ¢év hatarozatlan 3 év hatarozatlan
Maximalis le- és feltoltési sebesség: 3072 kbps / 384 kbps 6144 kbps / 640 kbps
Garantalt le- és feltoltési sebesség: 1024 kbps / 64 kbps 1024 kbps / 64 kbps

Havi el6fizetési dij: 2880-Ft + AFA = 3600-Ft 2560-Ft + AFA = 3200-Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs

A szolgaltato 1 db dinamikusan valtozo publikus IP cimet biztosit.

3./

Csomag neve: BETA FORCE
Hozzaférés tipusa: Kabeltelevizids halozati hozzaférés
Biztositott kabelmodem: 1

Egyéni elofizetd: 3 postafiok

E-mail. Uzleti elbfizetd: 3 postafiok
Web tarhely: 30 MB tarteriilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen Korlatlan

atvihet6 adatmennyiség:

Maximalis szamitogépek szama: 1db

SzerzOdés id6tartalma:

2 év hatarozatlan 3 év hatarozatlan

Maximalis le- és feltoltési sebesség:

6144 kbps / 640 kbps 12288 kbps / 1152 kbps

Garantalt le- és feltdltési sebesség:

2048 kbps / 128 kbps 2048 kbps / 128 kbps

Havi el6fizetési dij:

4400-Ft + AFA = 5500-Ft 4080-Ft + AFA = 5100-Ft

Kiegészit6 forgalmi dij:

Nincs

A szolgaltato 1 db dinamikusan valtoz6 publikus IP cimet biztosit.

4./

Csomag neve: DELTA FORCE
Hozzaférés tipusa: Kabeltelevizios haldzati hozzaférés
Biztositott kaibelmodem: 1

Egyéni el6fizetd: 3 postafiok

E-mail: Uzleti eléfizetd: 3 postafiok
Web tarhely: 30 MB tarteriilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen Korlatlan

atvihet6 adatmennyiség:

Maximalis szamitogépek szama: 1db

Szerzddés idotartalma:

2 év hatarozatlan 3 év hatarozatlan

Maximalis le- és feltoltési sebesség:

12288 kbps / 1152 kbps 24576 kbps / 2048 kbps

Garantalt le- és feltdltési sebesség:

4096 kbps / 128 kbps 4096 kbps / 128 kbps

Havi el6fizetési dij:

6480-Ft + AFA = 8100-Ft 6000-Ft + AFA = 7500-Ft

Kiegészito forgalmi dij:

Nincs
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Csomag neve: HIR FORCE 60
Hozzaférés tipusa: Kabeltelevizios haldzati hozzaférés
Biztositott kabelmodem: 1

Egyéni el6fizetd: 3 postafiok

E-mail. Uzleti eléfizets: 3 postafiok
Web tarhely: 30 MB tarteriilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd Korlatlan

adatmennyiség:

Maximalis le- és feltoltési sebesség:

61440 Kbps / 6144 Kbps

Garantalt le- és feltdltési sebesség:

20480 kbps / 3072 kbps

Maximalis szamitogépek szama: 1db

Havi el6fizetési dij:

3 éves kedvezményes havi el6fizetési dij: 12792-Ft + AFA = 15990-Ft
Kiegészito forgalmi dij: Nincs

A szolgaltato 1 db dinamikusan véltozo publikus IP cimet biztosit.

6./

Csomag nheve:

HIR FORCE 120

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizios haldzati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1

Egyéni el6fizetd: 3 postafiok

E-mail. Uzleti eléfizetd: 3 postafiok
Web tarhely: 30 MB tarteriilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd Korlatlan

adatmennyiség:

Maximalis le- és feltdltési sebesség:

122880 Kbps / 10240 kbps

Garantalt le- és feltdltési sebesség:

30720 kbps / 4096 kbps

Maximalis szamitogépek szama: 1db
Havi el6fizetési dij:
3 éves kedvezményes havi el6fizetési dij: 16792-Ft + AFA = 20990-Ft
Kiegészito forgalmi dij: Nincs

A szolgaltato 1 db dinamikusan valtozo publikus IP cimet biztosit.

Kiegészito szolgaltatasok
1./ Alapszolgaltatason feliili e-mail
dij:
1 db Plusz e-mail cim 200-Ft + AFA = 240- Ft/db
1-10 db Plusz e-mail cim 125-Ft + AFA = 150- Ft/db
10 db fol6tt Plusz e-mail cim 83-Ft + AFA = 100- Ft/db

2./ Tobb eléfizetoi végpont kozotti
»VPN” halézat:"

Kapcsolat kiépités egyszeri koltség:

Egyedi / 0j végpont

! Szolgéltatd lehetdséget biztosit, miiszaki kapacitds és ellatdsi mod fliiggvényében egy virtualis, eldfizetdi
halézat 1étrehozasara Elofizetd tobb Szolgaltatd altal biztositott végpontja kozott a Szolgéltatd haldzatanak

felhasznalasaval.
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MB tarhely f616tti memoria teriilet dija
(h6o/MB)

Havi forgalmi dij: Az altalanos forgalmi dijjal
egyez0
3./ Tarhely bérlet:
Az alapszolgaltatasként biztositott 30 16-Ft + AFA = 20- Ft/ho/MB

4./ Plusz IP cim:

Fix IP cimet ad6 szolgaltatasok 840-Ft + AFA = 1050- Ft/db
esetében, az alapszolgaltatason feliili [P
cim dija (hé/db):
5./ Domain szolgaltatasok: i
DOMAIN bejegyzés egyszeri dija 3200-Ft + AFA = 4000-Ft
DOMAIN karbantartas havidija 404-Ft + AFA = 505-Ft
b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak és koltségtéritések:
Adminisztracios dij )
Eseti adminisztracios dij 640 Ft + AFA 800 Ft
Szamlamasolat, egyenlegkivonat 0 Ft+ AFA 0Ft
Vallalkozasi feltételekrél masolat 8 Ft+ AFA/oldal 10 Ft /oldal
Athelyezési dij 4000 Ft+ AFA 5000 Ft
Atirasi dij 1600 Ft + AFA 2000 Ft
Belépési dij (Stirgdsségi esetben) 28 400 Ft+ AFA 35000 Ft
Csokkentett eléfizetési dij 425 Ft + AFA 525 Ft
Csokkentett eléfizetési dij I1. 1200 Ft + AFA 1500 Ft
Expressz kiszallasi dij 4000 Ft + AFA 5000 Ft
Fizetési felszolitas dija (ajanlott levél) 625 Ft + AFA 750 Ft
Fizetési felszolitas dija (tértivevény) 640 Ft + AFA 800 Ft
Installalasi dij 5600 Ft + AFA 7000 Ft
Kiegészitd belépési bekapcsolasi dij (2. vételi hely) Egyéni ajanlat alapjan
Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznalati dija 560 Ft + AFA 700 Ft
havonta
Kihelyezett hirkdzlési berendezés megtéritési dija
- Kébelmodem Docsis 2.0 16000 Ft + AFA 20000 Ft
- Telefonos kabelmodem Docsis 2.0 20800 Ft + AFA 26000 Ft
- Kébelmodem Docsis 3.0 24000 Ft + AFA 30000 Ft
- Telefonos kabelmodem Docsis 3.0 28000 Ft + AFA 35000 Ft
- Téapegység 2400 Ft + AFA 3000 Ft
- UTP-USB kabel, telepitd lemez 480 Ft + AFA/db 600 Ft/db
Kihelyezett hirkdzlési berendezés 6vadék 8000 Ft + AFA 10000 Ft
Kikapcsolasi dij 2400 Ft + AFA 3000 Ft
Kiszallasi dij 2000 Ft + AFA 2500 Ft
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Konfiguralasi dij 5600 Ft + AFA 7000 Ft
Korlatozasi dij 2000 Ft + AFA 2500 Ft
Szolgéltatis-csomag modositasi dij 0 Ft+ AFA 0 Ft
Visszakapcsolasi dij 2400 Ft + AFA 3000 Ft
Vizsgalati dij 4000- Ft + AFA 5000- Ftés a

¢és a mindenkori hatosagi dij mindenkori hatosagi dij

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 19.15. pontja tartalmazza.

c.) Az elofizeto altal fietendo hibaelharitasi illetve javitasi dijak

Javitasi/szerelési munka oradija ora/f6 3200 Ft+ AFA 4000 Ft
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2. sz. melléklet: Egyedi elofizetdi szerzodés

EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES
INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE

UGYFELSZOLGALAT CIME:
Szerzddés szdma:

UGYFELSZOLGALAT TELEFONSZAMA - El6fizeté azonositoja | [ |-[ [ [ [ [ |

HIBABEJELENTES TELEFONSZAMA -
NYITVA TARTAS IDEJE ~ H-K-CS

SZ.
P:

Eléfizet6 és Szolgaltato az alabbi adatok alapjan és a Szolgaltaté Altalinos Szerzidési Feltételeiben foglalt
tartalommal kotik meg a szolgaltatasi szerzédést. Az ASZF kivonatanak és a szerzédés egy példanyanak
atvételét az eldfizetd alairasaval elismeri.

1.A SZOLGALTATO ADATAI

A Szolgaltato neve: A Szolgaltato székhelye:
A Szolgaltato telefon és fax szdma: A Szolgaltatd cégjegyzékszama
Adoszam: Szolgaltato internetes honlapja:

2. AZ ELOFIZETO ADATAL:
(Kiskoru el6fizeténél a torvényes képviseld adatai is)

NEV (SZULETESINE V) e e

SZULETESTHELY, IDO oo LT T 1T 1T 1T 711

CEGIEGYZEK SZAMA e, LT T T T 01T 1T 1T 1T 1

ANYJANEVE/KEPVISELO NEVE  oooiiiiiiiiiiii oottt ettt e e e et e et e e e et e e e

LAKCIM/SZEKHELY LT T T ] oo

AZONOSITO OKMANY TIPUSA, . .
SZAMA/ADOSZAM

SZAMLAZASI CiM L T T e RSO TUTURUPUTT

TELEFONSZAM: C T 1-C T T T T T T

PENZFORGALMI - -
SZAMLASZAM™

ELOFIZETO JELLEGE egyéni | iizleti | igénybevétel jogcime: tulajdonos [ bérld | albérlé ||  hozzatartozd

3.SZOLGALTATAS TARGYA 64.20.18 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa

4. SZOLGALTATAS HELYE: PP ( CSATLAKOZASI PONT)
ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT LETESITESENEK HELYE: ..o
CSATLAKOZAS KIEPITESENEK HATARIDEIE oo e e

5. DIJAK [ CSOMAG MEGJELOLESE

ELOFIZETESI DiJ FT/HO

.............................. 1DIJ (EGYSZERI) FT

OVADEK FT

EGYEB: FT

A DIJAK AZ AFA-T TARTALMAZZAK.

DIJFIZETES MODJA DIJFIZETES UTEMEZESE

DIIBESZEDONEK NYUGTA ELLENEBEN HAVI (TARGYHO .... -IG)

POSTAI CSEKKEN NEGYEDEVES ELORE (KOZEPSO HO
VEGEIG )

UGYFELSZOLGALATANAL PENZTARI BEFIZETES FELEVES ELORE (A 3.HONAP VEGEIG)

BANKI ATUTALAS/CSOPORTOS BESZEDES EVES ELORE (A 3. HONAP VEGEIG)

SZJA TORVENY SZERINTI UTALVANY

[ A dijfizetés fenti iitemezési lehetéségeit (az adatok ajanlottak, megvaltoztathatok) az ASZF 19.3. pontjaval egyezden kell megadni !]

6. SZOLGALTATAS KEZDO IDOPONTJA 200.... EV ccooveeieii, HO ......... NAPJA
SZOLGALTATAS IDOTARTAMA [ | HATAROZATLAN

* Csak banki tton térténd fizetésnél toltends ki.
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IP cim: AZONOSITO: web............ hu/
Elsédleges E-mail: ..........cocevvviiiiiniiiiiiiiiennn, @........hu jelszo:
......................... @........hu e @, hu
Tovabbi E-mail ¢cimek: | @.....hu | @....... hu
......................... @......hu e @,
......................... @.........hu @, e @, hu

8. A szerzédés megsziintetésének feltételei (Kivonat az ASZF-bol)
13.3. Az El6fizetd a hatarozatlan idejl eldfizetdi szerzodést irdsban, legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hatariddvel, indoklas nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkiil
felmondani. A felmondasi id6 azon idéponttdl kezdddik, amikor a felmondas azonositasdhoz
sziikséges adatokat tartalmazo irat a Szolgaltat6 ligyfélszolgalatdhoz megérkezik.
Felmondasnak minésiil az El6fizetd részérdl az is, ha a haldzat miiszaki koriilményeinek
valtozasa (pl. atépités) esetén az FElofizetdé nem kivanja igénybe venni a haldozaton a
Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgiltatd eziranyu
szerz6désmodositasi ajanlatat.
13.4. Az elofizetOi szerz6dés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — a szerz0désszegés és az
el6fizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.
13.5.A Szolgaltatod az elofizetdi szerzodés megszegése cimén az eldfizetdi szerz6dést tizenot
napos hataridével mondhatja fel, ha
a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdo haldozatanak rendeltetésszerii
mikodését, és az Elofizetd ezt a szerzddésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmezteto értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,
b) az Elofizeto a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetové a
Szolgaltato szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba
kivizsgalasadhoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenorzéseket elvégezze, vagy
¢) az El6fizet6 az el6fizet6i szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgdltatd hozzajarulasa nélkiill harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy
d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 mddon vagy célokra hasznalja,
e) az Eléfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is az ASZF 5. sz.
mellékletét képezd Halozathasznalati iranyelvekbe titkdzden jar el.
13.6. A Szolgaltatd az el6fizetéi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités
elkiildését legalabb 15 nappal kovetdé masodik értesités megtorténtét kdvetden, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idOpontjatdl szédmitott 8§ napon belill sem
egyenlitette ki.
Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha
a) a dijtartozas Osszege nem haladja meg az El6fizeté havi elofizetési dijanak megfeleld
Osszeget, illetve havi el6fizetési dij hianyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij
esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha
b) az Eldfizet6 a dijtartozas Osszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld,
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feltéve, hogy az Elofizetd a szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes,
nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idOpontjatdl szadmitott 3 napon belil
kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé hitelt érdeml6é modon igazolta.

13.7. A Szolgaltatd - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az el6fizet6i
szerzOdést, ha a Szolgaltato elektronikus hirk6zl6 halozatat masik szolgéltatd hasznélja, vagy a
dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 13.5.a)-d) vagy 13.6. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgéltatds korldtozasara, illetve
megsziintetésére.

9. A szolgéltqtés sziinetelésének feltételeit az ASZF 11. pontja, a szolgaltatas korlatozasanak
feltételeit az ASZF 12. pontja tartalmazza.

10. A szerzédésszegés jogkovetkezményeit az ASZF tartalmazza, a szolgaltatas minGségére
vonatkozoan a 14. pontban, a szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozdéan a 11. pontban, a
dijvisszatérités rendjére vonatkozdan a 16. pontban, az eléfizetdt megilletd kotbér mértékére
vonatkozoan a 14. és 16. pontban.

11. A szolgaltatasra vonatkozo hibabejelentések a hibabejelentd szolgalatnal telefonon és az
igyfélszolgalatnal tehetdk telefonon, személyesen vagy irdsban a jelen egyedi eléfizetdi
szerzOdés 1./ pontjaban megjeldlt elérhetdségeken. A szamlapanaszok bejelentése a jelen
egyedi eldfizetdi szerzddés 1./ pontjaban megjeldlt ligyfélszolgalaton tehetd személyesen
vagy irésban.

A hibabejelentések elintézési rendjét az ASZF 11.2., 14.14. pontja, a szamlapanaszok
elintézési rendjét az ASZF 15. pontja, a karbantartisi szolgaltatasokra vonatkozo
informaciokat az ASZF 14. pontja tartalmazza.

12. A szerz6désmodositas feltételei, az elofizetd jogai szerzodésmodositas esetén (Kivonat az

ASZF-bé))
10.1. Az egyedi eldfizetéi szerzddés Elofizetd vagy Szolgaltatdé inditvanydra torténd
modositdsa — az ASZF-ben megjelolt kivétellel — irasban, az elofizetdi szerzodés

megkotésének szabalyai szerint torténhet, a 10. fejezetben részletezett eltérésekkel.

10.2. Az egyedi el6fizetdi szerzodést a felek kozos megegyezéssel barmikor jogosultak
modositani. Az egyedi eldfizetdi szerzodésnek a felek kozos megegyezésével torténd
moédositasara a kovetkezo, 10.2.1., 10.2.2., 10.2.3. és 10.2.4. pontok szerinti esetekben
keriilhet sor. Az Elofizetdé altal inditvanyozott szerzOdésmodositas feltétele, hogy az
Eléfizetonek — az ASZF eltéré rendelkezése hidnyaban — sem a modositasi igény
bejelentésekor, sem a modositas idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a
Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltato az egyedi el6fizetdi szerzodés El6fizetd inditvanyara torténd modositasaért az 1.
sz. mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetovel szemben.

10.2.1. az El6fizetd személye az el6fizetdi hozzaférési pont megvaltozasa nélkiill médosul
(atiras)

Az Elofizetd atirdas cimén kérheti a Szolgaltatotol az Elofizetd személyének modositasat, ha
személyében szerz6dés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutodlas kovetkeztében
valtozas torténik. Atiras esetén az atiras alapjaul szolgalo tényekrél a feleknek mindkét fél
altal alairva irasban, vagy az ligyfélszolgdlati irodaban egyiittesen (az El6fizetd haldla vagy
megszlinése miatti atirds esetén az atirast kéré orokosnek vagy jogutdodnak) kell nyilatkoznia
vagy az atiras okat birdsagi végzéssel vagy itélettel vagy hagyatékatadd végzéssel kell
igazolni. Atirdsra — a Szolgaltato eltéré nyilatkozata hidnyaban — csak abban az esetben
kertilhet sor, ha a meglévo esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az
atirassal egyidejiileg rendezi. Az atiras id6pontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben



Altalanos Szerzddési Feltételek 62. oldal, dsszesen: 78 Hatalyba lépés kelte: 2011.03.20.
fajlnév:net2011.03.20. Utols6 modositas kelte: 2011.02.19.
Késziilt: 2011.02.19.

hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idépont
el6tt kell benyujtani. Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd a formai kovetelményeknek megfeleld
(beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagll) kérelem benyujtasatol szamitott
15 napon belill koteles teljesiteni. E rendelkezésektdl a Szolgaltaté az Elofizetd kérésére
eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetové teszi.

Ha az atiras sordn a régi és Uj El6fizetok el6fizetoi kategdridja megvaltozik, akkor az atiréds
id6pontjatol az ) Eldfizetdnek az 0j el6fizetdi kategoridra vonatkozo eldfizetési dijakat kell
megfizetnie.

Az Elo6fizetd az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése atirasat is.
Ha a régi és 0j El6fizeté altal a hatdlyos ASZF szerint fizetendé dijak eltérnek, a
dijkiilonbozetet az atiraskor kell rendezni.

Ha a Szolgaltatdé az atirds 15 napos hataridejét nem tarja be, minden késedelmes nap utan
kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utan az atirds dijanak
egyharmada. A kotbér Osszegét a szolgaltatonak az atiras dijat tartalmazd szamlan kell
jovairnia. Az atiras dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A jelen pontban irtak keriilnek alkalmazasra, ha az atirassal egyidejiileg az el6fizet6i
hozzaférési pont helye is megvaltozik (athelyezés).

10.2.2. az El6fizet6 az elofizetdi hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)

Az eldfizetéi hozzaférési pont tulajdonos Elofizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol
az elo6fizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi
teriiletén beliil, ha egyidejiileg az El6fizetd személye nem valtozik. Az athelyezési kérelmet a
Szolgaltato a formai kdvetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel
vald ellatottsag) kérelem benyujtasatol szamitott 30 napon beliil, egyeztetett idépontban
teljesiti, ha az Eldfizetd az athelyezés id6pontjaig igényelt szolgaltatasok dijat — a Szolgaltato
eltér6 nyilatkozata hianyaban — rendezte, illetve rendezi, és a kért 0 eléfizetéi hozzaférési
pont kiépitésének miiszaki feltételei adottak.

Ha az athelyezés miiszaki okok miatt nem teljesithetd, errdl a Szolgaltaté 15 napon beliil
értesiti az El6fizetot a varhato teljesitési idopont (év, negyedév) megjelolésével, mely esetben
az eredeti eldfizetéi hozzaférési pont megsziintetésére sor keriil, és az eldfizet6i jogviszony
ettdl az idoponttol kezdve az athelyezési kérelem teljesitéséig sziinetel. Ha az athelyezésre az
eredeti eléfizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd két éven beliil nem keriil sor, az
elofizetdi szerz0dés az Elofizeté — a kiépités hianyardl szold — eldzetes irasbeli értesitésével
megsziinik.

Amennyiben az Eldfizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eldfizetdi hozzaférési pont
mar kiépitésre keriilt, az El6fizetd atirasi dij fizetésére koteles, kiépitetlen eléfizetoi
hozzaférési pont esetén pedig kizardlag bekapcsolasi dij fizetésére koteles az Elofizets. Az
athelyezés dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

10.2.3. az El6fizetd modositani kivanja az eléfizetett szolgaltatas(oka)t

Az Elofizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente
egy alkalommal moddosithatja, - kivéve, amikor a szolgaltatd egyoldaluan véltoztatja a
csomagot és/vagy annak el6fizetési dijait — mely igényt a Szolgaltatd legkés6bb

a) csomag mas szolgaltatasi szintli tartalmu csomagra torténd modositasa esetén legkésobb a
megrendelés napjat kovetd honap els6 napjatol,

b) a Szolgaltatd egyoldalu szerz6désmodositasa miatt, amennyiben az El6fizetd a modositasi
igényét a Szolgaltatonak a szerzédésmodositasra vonatkozd értesitése kozlését kovetd 15
napon beliil a Szolgaltatdhoz irdsban bejelenti, a Szolgdltatd altali szerzédésmodositds
hatalybalépésével egyidejiileg teljesiti.

A Szolgaltato az Elbfizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcio keretében
fentiektdl eltéréd modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

10.2.4. a Szolgaltatdo modositani kivanja az eldfizet6i szerz6dés 1ényeges feltételeit

Ha a Szolgaltato a szolgaltatds igénybevétele feltételeinek modositasara (dijmodositas,
szolgaltatascsomag valtoztatas) vagy mindségi célértékekre vonatkozo valtoztatast javasol és
az erre vonatkozé szerzédésmodositas iranti ajanlatarol értesiti az El6fizetot az ASZF 4.5.1.a)
pontjaban foglalt kdzvetlen értesités utjan, az El6fizeté pedig az értesitésben megjeldlt
hataridén beliil az ajanlatra elfogadd nyilatkozatot tesz, ugy a felek kozott a
szerz6désmodositas 1étrejon.



Altalanos Szerzddési Feltételek 63. oldal, dsszesen: 78 Hatalyba lépés kelte: 2011.03.20.
fajlnév:net2011.03.20. Utols6 modositas kelte: 2011.02.19.
Késziilt: 2011.02.19.

Amennyiben a Szolgaltato a szerz6désmodositasrol szolo értesitésében megadott hataridén, de
legalabb 8 napon beliil — az El6éfizetére hatranyos rendelkezés esetén 15 napon beliil — az
El6fizetd nem nyilatkozik, tovabba a dij 0sszegére iranyuldé modositas esetén az Eloéfizetd a
modositott dijat megfizeti, igy ezen magatartasok az El6fizetd részérdl a modositott feltételek
elfogadasat jelentik.

Amennyiben az El6fizetd6 a moddositassal szemben a 4.5.1.a) pont szerinti kozvetlen
szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 8 napon beliil a Szolgaltatondl kifogassal vagy észrevétellel
¢l, a modositds nem tekinthetd elfogadottnak és a Szolgaltatd birdsdghoz fordulhat az
el6fizetdi szerz6dés modositasa irant.

A Szolgaltatd koteles az Eléfizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben
észrevétel tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.

10.2.4.1. Dijmodositas

A Szolgéltatd a szabadaras szolgiltatds dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditasai
megtériilésének elemzésével, az igénybevett szolgaltatiscsomag jellege (tartalma) alapjan
allapitja meg. A Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szolgaltatasok dijat modositani évente
legalabb a hivatalos (KSH altal lek6zolt) fogyasztoi arindex mértékével, tovabba minden
olyan esetben, amikor a szolgaltatas fenntartasanak koltségeit befolyasold tényezok a KSH
arindexet meghalad6 mértékben megvaltoznak, ideértve

e) tzemeltetési, mikodési koltségek,

f) ahalézatépités, korszerisités, fenntartas koltségei,

0) szolgaltatiscsomag tartalmanak modositasa,

h) jogszabalyi, hatosagi kotelezettségen alapulo fizetési kotelezettségek

megvaltozasat.

10.2.4.2. Szolgaltatascsomag modositas

A Szolgaltatd jogosult az Eldfizetd elézetes és 4.5.1.a) pont szerinti kdzvetlen értesitése
mellett az altala szolgaltatott szolgaltatdscsomagok tartalmat megvaltoztatni az El6fizet6i
igényeket felmérd reprezentativ piackutatds vagy dokumentalt egyéb piaci informaciok,
valamint a szolgaltatassal kapcsolatos dijak gazdasagi hatasa alapjan.

10.3. Az egyedi elofizetéi szerzédésnek az Elofizetd egyoldalu nyilatkozataval torténd
modositasara a kovetkezo esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Elofizetonek — az
ASZF eltéré rendelkezése hidnyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a
moédositas idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval
szemben:

10.3.1. az El6fizet6 el6fizetdéi mindsége (egyéni, nem egyéni eldfizetd) megvaltozik

Az Elo6fizetd igénye esetén valamely kovetkezé honap elsé napjatdl megvaltoztathatja
elofizetdi mindségét, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba I1épése el6tt legalabb 15
nappal megtette. A Szolgaltato az El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha
azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi. A Szolgaltatdé az eldfizetdéi mindség modositasa
hatalyba 1épésétdl kezdédden a mddosult eléfizetdi kategoriara vonatkozo dijakat szamitja fel.
10.3.2. az El6fizet6 modositani kivanja a fizetési modra vonatkozo nyilatkozatat

Az Elofizeté igénye esetén valamely kdvetkezé honap elsé napjatél megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése elbtt legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi.

Folydszamlas fizetési mod esetén az Elofizetd koteles az eléfizetési dij teljesitésével
kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltatd a dijbeszedést az FElofizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles
megkisérelni a modositas hatalyba 1épésétél kezdédden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl.
banki elutasitds megbizas hianya vagy hibas pénzforgalmi szamlaszam miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgaltato — az Eloéfizetd egyidejii értesitésével — visszatérhet a modositas
elotti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre
valo atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltatdo jogosult az Eléfizeté elsé sikeres
pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kovetéen az aktudlis dij mellett az idékdzben
kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

10.3.3. az Eldfizet6 valamely, a szerzodésben szerepld egyéb adata megvaltozik.



Altalanos Szerzddési Feltételek 64. oldal, dsszesen: 78 Hatalyba lépés kelte: 2011.03.20.
fajlnév:net2011.03.20. Utols6 modositas kelte: 2011.02.19.
Késziilt: 2011.02.19.

Ha az Elé6fizetd valamely, a szerzOdésben szerepld egyéb adata megvaltozik, koteles azt a
valtozast kovetd 8 napon (fizetési mod megvaltozasa esetén a valtozas megel6z6 45 napon)
beliil azt a Szolgaltatd Ttigyfélszolgalati irod4jdban személyesen vagy meghatalmazott
képvisel6je utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizet6 ebbol adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért
a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a
Szolgaltat6 az Eldfizet6tol kovetelheti.

10.4. A Szolgaltato az egyedi eldfizetdi szerzodés Elofizetd egyoldalu nyilatkozataval térténd
modositasaért az 1. sz. mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az
El6fizetovel szemben. Az El6fizetd az eléfizetdéi mindségre vonatkozd modositasa esetén nem
koteles a Szolgaltato részére dijat fizetni.

10.5. Az ASZF modositasa

10.5.1. A Szolgaltato a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseinek egyoldalt
modositasara jogosult:

a) az egyedi el6fizet6i szerz6désben vagy altalanos szerzodési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik - a mddositas nem eredményezheti a szerzodés
feltételeinek lényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja,

¢) a korlilményekben bekdvetkezett 1ényeges valtozas indokolja.

d) egyéb, vis major vagy a Szolgaltaton kiviil allé barmely koriilményben (kiilondsen idegen
tulajdont halozatra vonatkozd rendelkezés megvaltozasa) bekdvetkezett 1ényeges valtozas
indokolja.

A jelen pont és az ASZF vonatkozasiban az a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek
mindsiil:

- az ASZF szdvegére irdnyuld egyéb modositas, amely nem érinti a mar nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szoveg helyesbitéséra, pontositasara, atfogalmazasara
iranyul,

- a miisorelosztd halozat miiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje, halozati
fejlesztések).

A jelen pont és az ASZF vonatkozasaban a c) pont szerint a koriillményekben bekovetkezett
lényeges valtozasnak mindsiil, ha

- az elofizetoi szerzddésben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének koriilményei
miiszaki okbol megvaltoznak, ideértve a miiszaki indokoltsagu csatornavaltoztatast,

- az egyes programcsomagok tartalma a szolgaltatd érdekkorén kiviili okbol megvaltozik,
tekintettel a programszolgaltatokkal kotott megallapodasokra,

- a fejallomas cseréje, a haldzat jellégének megvaltozdsa miatt szolgaltatds igénybevételi
feltételei modosulnak,

- a fogyasztoi arindex valtozasa.

10.5.2. A Szolgaltatd altali egyoldali szerzOdésmodositas esetén a moddositasrol az
Eléfizetdket a Szolgaltatd a 4.5 pont szerinti mdédon minden esetben, annak hatalyba 1épése
elott legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles.

A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hataridéket az ASZF azon modositasaira
alkalmazni, amikor az ASZF modositasa j szolgaltatis bevezetése miatt valik sziikségessé, és
a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzddéses feltételeket nem
érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valamely eldfizet6i dij csokken.

10.5.3. Amennyiben a Szolgiltat6 az ASZF-et a 10.5.1.a)-d) pontban megjelsltek
vonatkozasaban modositja, az El6fizetd jogosult a mddositas targyaban tett és 4.5. pont
szerinti Szolgaltatoi értesitést kovetd 8 napon beliil a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara.
Amennyiben a modositds az FElofizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
Elofizet6 a 4.5. pont szerinti értesitéstol szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények
nélkiil jogosult felmondani az el6fizetéi szerzOdést. Nem mondhatja fel az Elofizeté az
elofizetdi szerz6dést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az el6fizetdi szerzodést az ebbol
ered0 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a moddositas a  kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az
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Eléfizetd felmondja az eldfizetdi szerzodést, a Szolgaltatd az Eldfizet6tdl nem kdvetelheti a
szerz6dés felmondasat koveto idoszakra esé kedvezmény Osszegét.

Az ASZF Szolgéltatd altali modositasa esetén az Elofizeté a fentiek szerinti felmondasi joga
helyett jogosult az egyedi elofizetdi szerzodését ugyanattdl a naptol hatalyosan modositani
mas csomagra, csomagmodositasi dij megfizetése nélkiil.

A jelen pont vonatkozasaban az Elofizetd jognyilatkozat tételének kezdd id6pontja a 4.5. pont
szerinti értesitési modonként az alabbi idopontban kezdddik:

a) az eldfizetd kozvetlen, irasbeli értesités (€rtesités postai vagy elektronikus levélben) esetén
a kézbesités napjat kdvetd napon,

b) az értesitendd eldfizetok korétdl fiiggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kdzlemény utjan torténd értesités esetén a masodik kozzétételt kdvetd
napon.

10.5.4. Amennyiben a Szolgaltaté a 10.5.3. ponton kiviili esetben mddositja az eldfizetdi
szerzddést az El6fizet6t a 10.2.4. pont szerinti jogok illetik.

13. Az elofizetd jogosult jogvita esetén a vitdt hatdsag eld terjeszteni. A hataskorrel
rendelkezd hatosagok pontos megnevezését és elérhetéségét az ASZF 16.4., 20. pontjai és a 4.
sz. melléklete tartalmazza.

14. Az ASZF a Szolgaltato iigyfélszolgalatan, valamint internetes honlapjan (Www.hirsat.hu)
érhetd el.

15. Az Eléfizeto nyilatkozatai

a) Az el6fizetdi szerzddés tartalmat megismertem, a benne foglaltakat elfogadom és magamra
¢s a velem egy haztartasban lakokra nézve kotelezden tudomasul veszem.

b) Kijelentem, hogy a jelen Szerzddés szerinti eldfizetdi hozzaférési pont kiépitésehez,
karbantartasdhoz, javitasahoz sziikséges ingatlanhasznélathoz hozzéjarulok.

c) Tudomasul veszem, hogy az eldfizetési szerzédésem elvalaszthatatlan részét képezd
mindenkori érvényes Altalanos Szerz6dési Feltételek és annak mellékletei (kiilondsen a
Szolgéltato Adatkezelési ¢és Adatvédelmi Szabéalyzata) megtekinthetd az Szolgaltatd
igyfélszolgalati iroddjaban annak nyitva tartdsi idejében, tovabba a Szolgaltatd internetes
honlapjan.

d) Kijelentem, hogy az egyedi elofizetéi szerzédés megkotésével egyidejiileg az ASZF —
hatalyos rendszeres €s eseti dijakat, valamint koltségtéritéseket is tartalmazo — kivonatat
atvettem. Elismerem, hogy az ASZF tartalmat a jelen szerzédés megkotését megeldzben a
Szolgaltatoé honlapjan, valamint tigyfélszolgalatan lehetéségem volt megismerni.

e) Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas egyes feltételeit (kiilondsen a dijat €s a szolgaltatott
programcsomagok Osszetételét) a Szolgaltatd az érvényes Altalanos Szerzddési Feltételekben
szabalyozott modon eldzetes értesités mellett, egyoldalian is modosithatja. Beleegyezem
abba, hogy ha a Szolgaltatonak az egyoldalu szerz6désmodositasrol szolod tajékoztatoban
megadott hataridon beliil nem nyilatkozom, tovabba ha dijmodositas esetén a modositott dijat
befizetem, az a modositott feltételek elfogadasanak mindsiiljon.

f) Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas egyes feltételei a szerzOdésre irdnyado lényeges
rendelkezést6l jelentdsen eltérnek.


http://www.hirsat.hu/
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g) Tudomasul veszem, hogy az Eht. 157. § (2) bekezdés szerinti adatallomanyon kiviili és az
ASZF 9.1. pontja szerinti adataimat a Szolgaltatd kezeli, valamint az éltala kezelt adataimat
nemfizetés esetén behajtas céljabol megbizottjanak atadhatja, és személyes adataim kezelése
sordan a hatalyos torvények és rendeletek, valamint az érvényes Altaldnos Szerzédési
Feltételek mellékleteként kiadott Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzata szerint jar el.

h) Személyes adataimnak a Szolgaltat6 marketing céljaira (sorsoléds, tajékoztatok,
kereskedelmi ajanlatok kiildése, stb) torténd felhasznaldsahoz hozzajarulok. Tudomasul
veszem, hogy ezen nyilatkozatomat a Szolgaltatd {igyfélszolgalatan késObb barmikor
megvaltoztathatom.

[1igen [1nem

1) Személyes adataimnak harmadik fél marketing céljaira (t4jékoztatok, kereskedelmi
ajanlatok kiildése, stb) torténd kiadasahoz hozzajarulok. Tudomasul veszem, hogy ezen
nyilatkozatomat a Szolgaltato tigyfélszolgalatan késdbb barmikor megvaltoztathatom.

[1igen [1nem

szolgaltatod eléfizetd

Az ingatlan tulajdonosanak hozzajaruld nyilatkozata: (ha nem azonos az Eléfizetdvel )
Hozzajarulok visszavonhatatlanul és ellenérték nélkiil ahhoz, hogy az El6fizetd altali
hirkozlési szerzodés szerint a fent megjeldlt, tulajdonomat képezd ingatlanon a Szolgaltatd az
el6fizetéi hozzaférési pontot jelen szerzédés és az érvényes Altalanos SzerzOdési Feltételek
szerinti feltételekkel kiépitse a hirkozlési halozatot az ingatlanon elhelyezze és ott fenntartsa,
valamint azt atvezesse tovabbi eldfizetok szamara torténd szolgaltatdsnyjtas érdekében.

az ingatlan tulajdonosa
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3. sz. melléklet: Az Elofizeto felszolamlasi lehetéségei a Szolgaltatéval valo jogvita esetén

Az Elofizeto felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. A halozat kiépitésével, atépitésével, az elofizetoi szolgaltatasok miiszaki mindségével, a
hibabejelenté szolgalat miikodtetésével, az ASZF tartalmaval kapcsolatos vita esetén,
valamint nem természetes személy esetén a 2. pontban megjelolt iigykorokben az NHH-
hoz vagy a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Hivatala
Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.

Levelezési cim: 1525 Budapest Pf.75.

Telefon: 1-457-7100

Telefax: 1-356-5520

2. Az ugyfélszolgalat Eht. 138. § (1) és (2) bekezdése szerinti miikodése, tovabba az
Altalanos Szerzédési Feltételek Eht. 130. § (2) és (3) bekezdése szerinti hozzaférhetové,
illetve elérhetové tétele és nyilvanossagra hozatala tekintetében az Eht. rendelkezéseinek
megsértése esetén (természetes személy iligyében)

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag

1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

NFH D¢él-dunantuli Regionalis Feliigyeldsége

7400 Kaposvar, F6 u. 57. (levélcim: 7401 Kaposvar, Pf. 76.) Tel: 82/510-868, fax: 82/510-
661

3. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol
sz010 1996. évi LVII. Torvénybe iitkoz6 magatartasa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

4. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Keszthely Varos Onkormanyzat jegyzéije
8360 Keszthely, Fo tér 1. 83/505-500

ror r e

Keszthely Varosi Birosag
8360 Keszthely, Georgikon u. 16. 83/515-400
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6. Az elofizeto és a szolgaltato kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével, tovabba a felek
kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy esetén az illetékes
Békéltetoé Testiilet:

Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
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4. sz. melléklet: Adatkezelési Szabalyzat

Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat

1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezden eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltatd
altal kezelt személyes adatok a kdvetkezok:

1.1. Az elektronikus hirk6zlésrdl szolo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§
(2) bekezdése szerint a Szolgéltato az Eldfizetdk és a Felhasznalok részére torténd szamlazas
¢s a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eldfizetdi szerzddések figyelemmel kisérése
céljabol a kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) az el6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye,

b) természetes személy eléfizetd esetén az eldfizetd (leanykori) neve, anyja neve, sziiletési
helye ¢s ideje,

c) nem természetes személy eldfizetd esetén az elofizetd cégjegyzékszama vagy maés
nyilvantartdsi szama, valamint az el6fizetd pénzforgalmi szamlaszama,

d) az el6fizetdi hozzaférési pont egyéb azonositdja,

e) az el6fizetd cime és az eldfizetdi hozzaférési pont tipusa,

f) a szolgaltatas tipusa, kezd6 idépontja,

g) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok,

h) tartozas hatrahagyésa esetén az eldfizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltatd a hibabejelentések, a hibabehatarold eljaras
eredményének ¢€s a hibaelhdritas alapjan tett intézkedések visszakdvethetdsége érdekében a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az el6éfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés iddpontjat (év, honap, nap, 6ra),

e) a hiba okdnak behataroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elhdritdsanak modjat és idopontjat (év, honap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét €s annak okat),

h) az el6fizetd értesitésének modjat és id6pontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltato az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra
iranyul6 szerzddés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szdrmazé dijak
szamldzasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a
Felhasznalo, illetve Elo6fizetd azonositdsahoz sziikséges és elégséges személyes kovetkezo
adatokat:

a) az El6fizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az el6fizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, El6fizetd
azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirdsat,

d) a bejelentés idopontjat (év, honap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat €s id6épontjat (év, honap, nap, ora),
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h) az El6fizeto értesitésének modjat és idopontjat.

1.4. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd sajat lizletszerzési céljabol - az eldfizetd
kifejezett el6zetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltat6 altal
nyujtott, az Eldfizetd altal igénybe vett illetve vehetd szolgéltatdsokkal kapcsolatos aktualis
informaciok (tervezett valtozasok és fejlesztések, 0 szolgaltatdsok, vasarlast 6sztonzo
kedvezményes illetve hiliség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az Eloéfizetok
folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és modja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az el6fizetdi szerzodésbol eredd igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetok, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd
hataridot ir eld. A szolgaltatdo az 1.1. f) pont szerinti adatokat tartalmazé, a rendszerében
keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szamlara vonatkozd, a 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviilést kdvetd 1 év utan, 30 napon beliil tordlni koteles. Kiilon térvény
ilyen eldirasa esetén a szolgaltatdo az adatokat csak e kiilon torvény eldirdsa szerinti célbol
kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényld 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés megkdtését
kovetden az Eldfizetok adataira vonatkozd szabalyok szerint kezeli, az eléfizetdi szerzddés
megkdtésének végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltatdé legalabb egy évig megdrzi. A
Szolgéltatd az adatokat a hiba elhdritidsat vagy panasz elbirdlasat kovetd esetleges jogvitara
nyitva all6 ido leteltéig vagy a jogvita jogerds lezarasaig, illetve a szolgaltatas mindségével
Osszefiiggésben szamara jogszabalyban eldirt statisztikai informacids kotelezettségei
eléviiléséig kezeli.

2.3. A Szolgaltatd a 3.1.pont c¢) pontjdban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa
céljabol koteles

a) az 1.1. a) pontja szerinti adatokat a szerzodés megsziinéséig,

b) az 1.1. b)-h) pontja szerinti adatokat harom évig

megorizni.

24. A Szolgaltatd a 3.1.pont c¢) pontjaban meghatirozott adatszolgaltatas biztositasa
céljabol - legfeljebb harom évig - kezelheti az elofizetdi szolgaltatds igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott - igy kiilonosen a tulajdonosa altal letiltott - el6fizetdi
végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozdéan a Szolgaltatd
elektronikus hirk6zl6 halozataban keletkezd €s rendelkezésre allo adatokat.

2.5. Az 1.4. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd sajat lizletszerzési céljabol az Elofizeto
hozzajarulasanak idOtartama alatt kezelheti, az ilyen célu kezelést az Eloéfizetd
hozzajaruldsanak visszavonasakor, egyéb esetben a 2.1. pont szerint a Szolgaltato
megsziinteti.

2.6. A Szolgaltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél vald tudomasszerzését
kovetden haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbol
torténd adatkezelésre kertilt sor.

2.7. A Szolgéltatd koteles az Eldfizetdkrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl
gondoskodni.
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2.8.1. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést
jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell
vezetni. A szamitogépes adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell
folyamatosan késziteni.

2.8.2. A papir alapt nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.8.3. A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattdrozasi jogszabalyok és
belso eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.8.4. A koOzbensd, az irattarozasra nem keriild, vagy az irattdrozasi id6 utan selejtezésre
keriild nyilvantartdsokat meg kell szlintetni: a szamitogépes adathordozon levd adatokat
helyreéllithatatlanul le kell t6rolni, a papir alapt, személyes adatokat tartalmazo listadkat el
kell égetni vagy mas moddon (égetéssel, iratmegsemmisitével) ellenérzotten meg kell
semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére,

C) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem ¢és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomoz6 hatdsdgoknak, az ligyésznek, valamint a birosagnak,

d) a birésagi végrehajtasrol szolo torvény eldirasai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a hibaelharitast illetleg az iigyfél-
tajékoztatast végzik,

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd6 megbizédsa alapjan a panasz ligyintézését, illetdleg az iigyfél-
tajékoztatast végzik

b) a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Elofizetd kifejezett hozzajaruldsa esetén — azoknak, akik a Szolgéltato
megbizdsa alapjan a marketing akcidt illetéleg a marketing jellegli tigyfél-tajékoztatast
végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az El6fizetd kifejezett hozzdjaruldsa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél
altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis
marketing informacioknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabol.
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3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Elofizeté hozzajarulasa és médositasanak joga

4.1. A Szolgéltatd az Elofizetd adatkezeléshez valo eldzetes hozzajaruldsat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kotelezden
nem irja elo.

4.2. Az Elo6fizeto adatkezelési hozzéjarulasat a Szolgéltatd a kovetkezOk szerint szerezheti
meg:

a) az egyéni elofizetdi szerzddés keretében nyilvantartott hozzajarulé adatkezelési
nyilatkozattal,

b) egyes ajanlat vagy akcid esetén az Eldfizetd altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Elofizetd a hozzdjaruldsaval torténd adatkezelésrél szold nyilatkozatat a
Szolgaltatd Tligyfélszolgalatan tett vagy postai Uton megkiildott irasbeli nyilatkozataval
barmikor szabadon megvaltoztathatja.

4.4. Az Elo6fizetd adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutdbbi keltezésili az érvényes.
5. A Szolgaltato adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatot a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartdsi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint
teheti lehetové.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltaté alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatoval azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti feleldsséggel
tartozik. A titoktartdsi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi
viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvédelmi felelos

6.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy
neve: Koloszar Zoltan

beosztasa: ligyvezetd

elérhetdsége: 8360 Keszthely, Kossuth L. u. 45. 83/311-136 (cim, telefonszam)

6.2. Az adatvédelmi felel6s koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatd ¢és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje és munkaja soran
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi és targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az El6fizetok és Felhasznalok részére az
igyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan val6 nyilvanos elérhetdségét.
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5. sz. melléklet: Halozathasznalati iranyelvek

Az ISZT altal tamogatott halozathasznalati iranyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A haldozathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halézathasznalati iranyelvek (Irdnyelvek) az Internet szolgaltatok altal altalaban
vilagszerte elfogadott legfontosabb irdnyelvek gylijteménye. Ezek az iranyelvek nem csupan a
"Netiquette" jellegli dokumentumokban szerepld viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigor
kovetelmények, amelyek betartasat szigort szankcidkkal is el6 kell segiteni.

A halozathasznalati iranyelvek ¢és szabalyok a szolgaltatdsokat rendeltetésszeriien
igénybevevo tigyfelek védelmét szolgalja azaltal, hogy védi a felhasznalot és a szolgaltatot,
valamint annak hal6zatat és szolgaltatdsat, a rosszhiszemi, tudatlan, vagy esetleg gondatlan
felhasznalok ellen.

Az ISzT (Internet Szolgaltatok Tandcsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet
szolgaltatd kovetelje meg az ligyfeleitél a halézathasznalati iranyelvek betartasat, tovabba
javasolja, hogy a jelen halézathasznalati iranyelvek a szolgaltatok Altalinos Szerzddési
Feltételeiben szerepeljenek.

A felhasznaloknak a halozathaszndlati irdnyelvek megsértése ligyében a szolgaltatdjukkal
ajanlott  felvenniik a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt
abuse(@<szolgaltatonév>.hu alakl e-mail cimen.

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a halozathasznalati irdnyelvek alkalmazésaban az, hogy a szankci6 sulya legyen
Osszhangban a vétség sulyossagaval: lehetdleg eldszor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a
szolgaltatas sziineteltetése, végsO esetben szolgaltatas felmondéasa és megsziintetése legyen a
szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznald tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgaltatasi
iranyelveit, a szolgéltatd fenntartja maganak a jogot a szolgaltatds azonnali, eldzetes
figyelmeztetés nélkiili megsziintetésére. A szolgaltatd eldnyben részesiti a nem helyénvalo
viselkedéssel kapcsolatban is az eldfizetOk tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a
szabalytalan tevékenység besziintetésének sziikségességére. Azonban a Szolgiltatasi
iranyelvek kiilonosen sulyos vagy azonnali kéarokat okoz6 megsértésének a szolgaltatds
azonnali félbeszakitdsa és megsziintetése lehet az eredménye.

3.2. Béarmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltatdo fellépése, hogy
érvényre juttassa elvarasait €s ezeket az irdnyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a
1részeérol.

3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabdst sértd modon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halozat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet
szolgaltato (beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi
iranyelveit megsérteni, melyet a felhasznalo a szolgaltatd haldzatan keresztiil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatdst becsmérlés, radgalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar,
tamado vagy megtéveszto tevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitégép-héalozat biztonsagat, mas
felhasznalo jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.
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Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve haldzati eszkdzre vald jogosulatlan behatolés,
vagy barmilyen ilyen irdnyt probalkozas.

Tilos barmely végpont mikodésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of
Service) a szolgaltatd haldzatarol vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznaldt abban, hogy hasznalja és élvezze a szolgaltato altal
nyujtott szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a halozatot a szerzoi jogvédelem ala esé anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel
soran masok szerzoi joga sériil (pl. tilos kaldz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitdgépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valo
fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatads azonnali felfliggesztését jelenti, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha a szolgaltatdé halozatan olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhasznal6 sem gyljthet adatokat egy masik felhasznalorol, az éltala
forgalmazott informacidkrdl, az érintett felhasznal6 tudta és hozzéjarulasa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).
A szolgaltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informéciot csak az eredeti cél (pl. szamitogépes
betorés megakaddlyozésa) megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas és biztonsagtechnikai okokbol bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmara vonatkozé informdciot rendszeresen napldz, de ezeket a naploban rogzitett
informdaciokat is csak az eredeti cél megvaldsitasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgéltatd halozatit vagy szervereit nagy terjedelmii vagy nagy
mennyiségii levelek, illetve kéretlen kereskedelmi iizenetek (egylittesen spam) kiildésére
hasznalni. Ilyenek mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, t4jékoztatd
bejelentések, karitativ kérések, aldirasgytijtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonlo
tartalmu lizeneteket csak akkor szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (1.
elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgaltatd halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségl, illetve
kereskedelmi elektronikus levelekre valé valaszok begytjtésére hasznalni. Tilos a szolgaltato
héalozatan igénybe vett barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt modon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonl6 levelekbdl. Ugyancsak
tilos igen hosszu lizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a
felhasznaloi hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "holabda" levelezést (chain letters, olyan {izenet
mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb mésoknak), vagy hasonlé lizeneteket,
fliggetleniil attol, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem
valamint fliggetleniil attol, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni,
kivéve, ha a cimzett elézetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltato halozatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgéltatotol kiildott
levelekre vald valaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatési
iranyelveket vagy a masik Internet szolgaltat6 szolgéltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgéltatd szolgaltatasat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozasara, gy koteles olyan rekldmozasi technikakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi iranyelveknek.
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5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6d6 félnek ki kell jeldlnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact"
személyt), akik feleldsek minden szamitogépért, IP halozatért vagy alhdlozatért, mely a
szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatds révén kapcsolodik az Internethez. Meg kell adnia a
kapcsolattartd személyek nevét, telefonszamat, postai €s e-mail cimét ("contact" informacio)
még a halozati kapcsolat kiépitése elott.

A "contact" informécionak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltatd tigyfélszolgalatat. A pontatlan vagy
elavult informaciok miatti karokért a szerz6do fél tartozik feleldsséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkozokkel, hozzaférési
lehetdséggel, valamint jogosultsdggal, hogy a szerz6dd fél rendszereit konfigurdlja,
lizemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott eréforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltatd Internet szolgéltatdsa osztott eréforrasokra épiil. Ezeknek az erdéforrasoknak a
tulzott (indokolatlan mértékii) igénybevétele vagy ezekkel valo visszaélés, akar egy eldfizetd
részérél is, minden mas felhaszndld szamdra negativ hatast valthat ki. A halozati
er6forrasokkal vald visszaélések leronthatjadk a halozat teljesitményét, és a jelen szabalyzat
elveibe litkoznek. Az ilyen visszaélések a szolgaltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését
eredményezhetik.

7. A halézathasznalati iranyelvek modositasa

A szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szoveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadd szoveg az altala elére megjelolt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elérhet6 lesz.
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6. sz. melléklet: A szolgaltatas minéségi mutatoi

Az elofizetoi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

ASZF
hivatkozas
Mindéségi mutaté megnevezése Célérték
1./A szolgaltatashoz valo6 uj hozzaférési pont 1étesitésének vallalasi hatarideje 7.1 30 nap
2./A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 14.3. 72 ora
3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje i 30 nap
4./A szolgaltatas idébeli rendelkezésre allasa 8.1. 90 %
5./Az iigyfélszolgalati iigyintéz6 120 masodpercen beliili jelentkezésének aranya - 75.00 %
6./ Garantalt halozaton beliili le- és feltoltési sebesség az eldfizetdi hozzaférési L,
Célérték
ponton
Szolgaltatas le- / Letoltési Feltoltési
Szolgaltatas megnevezése feltoltési sebesség sebesség
savszélessége kbit/s kbit/s
MINI 1024 kbps / 128 kbps 128 >32
ALFA 2048 kbps / 128 kbps 256 >32
BETA 4096 kbps / 256 kbps 512 >64
DELTA 8192 kbps / 256 kbps 1024 >64
MINI FORCE 2 EV 2048 kbps / 256 kbps 1024 64
MINI FORCE 3 EV 4096 kbps / 512 kbps 1024 64
ALFA FORCE 2 EV 3072 kbps / 384 kbps 1024 64
ALFA FORCE 3 EV 6144 kbps / 640 kbps 1024 64
BETA FORCE 2 EV 6144 kbps / 640 kbps 2048 128
BETA FORCE 3 EV 12288 Eggzl 1152 2048 128
DELTA FORCE 2 EV 12288 tggzl 1152 4096 128
DELTA FORCE 3 EV 24576 tggz /2048 4096 128
HIR FORCE 60 61440 Eggz /6144 20480 3072
HIR FORCE 120 122880 kbps /10240 | 5959 4096

kbps
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Mindéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz vald 0j hozzaférési pont létesitési ideje: a szolgaltatashoz Iétesitett 0ij hozzaféréseknek az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal rovidebb hataridé esetén oraban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az eléfizeténél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a 1étesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott elofizetdi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltatd és az eldfizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését
Iépcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idopont kiillon megrendelésnek szamit mérési
szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen Iétesitett szolgaltatast rendel, akkor a
szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiilondsen:
—  visszavont megrendelések,
— azj el6fizetdi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas,
— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetOnek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),
— ha a Iétesités az el6fizet6i hozzaférési ponthoz vald bejutastol fiigg és ez nem lehetséges a megkivant
idGben,
— ha az igényl6 halasztast, vagy késobbi id6pontot kért a 1étesitésre.

2./ A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitési ideje: a mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje oraban kifejezve.

A megkezdett orakba beleszamitandok az linnep- és munkasziineti napok is.

Min6ségi panasz: szolgaltatd hibabehatarol6 eljarasa eredményeként valosnak bizonyult, az érdekkorébe tartozo,
szolgaltatasmindséggel 6sszefiiggd hibakra vonatkozo eléfizetdi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérol, vagy csokkent mindségérdl sz616 bejelentés, amelyet
az eldfizetd tesz és a szolgaltato altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirkdzl6 haldzatnak, illetleg annak
meghibasodasanak tulajdonithatdé. Tobbvonalas, tobbcsatornas eléfizetdi hozzaférésrél bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatdl fiiggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltatd az elSfizetdvel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerzodik.

Kizart esetek kiilonosen:

— cléfizet6i végberendezés hibaja,

— haajavitas az el6fizetd telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés — a szolgaltato érdekkorén kiviil esé
okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— ha az el6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

A mutatd csak forgalommérésen alapuld szamlazas esetében értelmezett. Dijreklamacio a szolgaltatas
igénybevételérdl kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacid, melyben az eldfizet6 a felszamitott dij(ak)
Osszegét vitatja.

Kizart esetek kiilondsen:

— aszamlara iranyuld lekérdezéssel (informacidkéréssel),

— anem a szamlaban szerepl6 dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szdmla kiallitdsaval),
— nem a szamlazassal Osszefliggd panaszok.

4./ A szolgaltatas idobeli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idGtartamanak aranya
az adatgytijtési idoszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szdzalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges iddtartama az az idészak, amikor az el6fizetdk a szolgaltatast valoban
igénybe vehetik, fliggetlenill attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes eldfizetok érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizeté szamara nem igénybe veheto.

A szolgaltatas-kiesés idétartamaba tartozik:
— aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
— aszolgéltatas tervezett atalakités, felqjitas, karbantartds miatti sziinetelése.
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Kizart esetek kiilondsen:

— aszolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

— a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal elirt médon torténd sziinetelése.

5./ Az iigyfélszolgalati ligyintéz6 120 masodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgaltato ASZF-ben
kozzétett telefonos tligyfélszolgalati telefonszdm(ok)ra érkezett és az tigyintézd altal 120 masodpercen beliili
bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos aranya az Osszes beérkezett hivashoz képest, szazalékban
kifejezve (max. 2 tizedesre).

6./ Garantalt halozaton beliili le- és feltoltési sebesség az eldfizetdi hozzaférési ponton: az a le-, illetve feltdltési
sebesség, kbit/s-ban kifejezve amelyet a szolgaltatd az eléfizetdi szamara a szolgaltatas igénybevétele esetén a
sajat halozatan beliili (az el6fizet6i hozzaférési ponttodl a szolgaltatdi szerverig terjedd szakaszon zajlo) forgalom
sebességére az esetek 80 %-aban garantal.

A mutatok vonatkozasaban:

El6fizetdi hozzaférési pont: az eléfizetdi tdpvonal haldzat felli végénél kialakitott mérdpont, vagy maga a

-----

7./ Az Elb6fizet6 altal fogalmazott adatok mérése

Minden az Internet felé iranyuld forgalom, amelyet az Elofizeté general, vagy az Internet feldl az Eldfizetohoz
érkezik, a Szolgaltatdo Forgalom Mérési Rendszerében rogzitésre kertilhet.

Az Internet felé vagy fel6l iranyulé forgalomnak szamit minden forgalom, amely a kabel modem ethernet
és/vagy USB portjan keresztiil halad at.

Az Eléfizeté adatkommunikaciora csak a Szolgaltatd altal kiosztott IP cimet hasznalhatja. Amint az ASZF
12.1.2. pontban rdgzitett, extrém hasznalatnak mindsiild adatmennyiség 80%-a elérésre keriil, az El6fizetd
figyelmezet6 e-mailt kaphat a Szolgaltatotol, és a 100%elérésekor a rendszer a szolgaltatasi csomagban foglalt
maximalisan elérhetd savszélességét az El6fizetd szdmara maximum 90%- kal csokkentheti az adott honap
végéig. Ez az alacsonyabb sebesség tovabbra is id6beli korlat nélkiil lehetdvé teszi az Elofizetd szamara, hogy a
Szolgaltatast teljes értékiien hasznalhassa.

A Szolgaltatdo az Elo6fizetd, vagy Igénylé szdmara — annak kérésére — az adatforgalom mérésének részletes
szabalyair6l minden sziikséges felvilagositast megad.



