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a ,,HIR-SAT 2000” Kft. hirkézlesi szolgaltato 2017.10.24. napjatol hatalyos, internet eléresi
szolgéltatasra vonatkoz6 Altalanos Szerzddési Feltételeibol

A jelen kivonat a fent megjeldlt hirkozlési szolgaltatd fent megjelolt ASZF-ének 2017.10.24.
napjatol megvalosul6 valtozasait tartalmazza.
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1.5.2.

1.) Az Eht. modositasardl szolo 2017. évi LXXXVIIL toérvénnyel (a tovabbiakban: 2017. évi
LXXXVIIL. torvény) megallapitott Eht. 127. § (4d) bekezdést a 2017. évi LXXXVIIL. torvény
2017.10.24. napi hatalybalépését megelézéen megkotott, a 2017. évi LXXXVIIL torvény
hatalybalépésekor hatalyos hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzodésekre is alkalmazni kell.

m.) A 2017. évi LXXXVIIL torvénnyel megallapitott Eht. 127. § (6) bekezdést és 134. § (14)
bekezdést a 2017. évi LXXXVIIIL torvény hatalybalépését megelézéen megkotodtt hatarozott
idétartamu eléfizetdi szerzOdésekre is alkalmazni kell, azzal, hogy a 134. § (14) bekezdésében
szabalyozott tajékoztatasi kotelezettségnek a Szolgaltatd az olyan hatarozott idétartamu eléfizetoi
szerzddések esetében koteles eleget tenni, amelyekben a szerzddés idétartama a 2017. évi
LXXXVIIL torvény 2017.10.24. napi hatalybalépését kovetd 90. napot kdvetden telik el.

9.2. A hatérozott idOtartamt el6fizetdi szerz6dés — a 9.2.1. pontban megjelolt kivétellel -
legfeljebb 12 honapra kotheté meg azzal, hogy a szerzodés megkotését megelézden fel kell
ajanlani a hatdrozatlan iddtartamu eldfizetdi szerzdédés megkotésének lehetdségét, és be kell
mutatni annak részletes feltételeit.

A hatarozott id6tartamt eldfizetdi szerz0dés helyébe 1épd 1j, hatdrozatlan idejii szerzddésben
meghatarozott, az el6fizetdi szolgaltatasra vonatkozd szerzodési feltételek nem lehetnek az
eléfizetdre nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejii szerzddésben szerepld szerzddési
feltételeknél.

9.2.1. Az elofizetd kérésére a hatarozott idétartamu eldfizetdi szerzodés 24 honapra is
megkothetd, ha az eldfizetdi szerzddés megkdtéséhez késziilékvasarlas is kapcsolodik. Az ilyen
modon 24 honapra megkotott hatarozott idejli eldfizetdi szerzOdésnek a késziilék vasarlasahoz
kapcsolodo torlesztd részletek nélkill szamitott eléfizetési dija nem lehet magasabb a 9.2. pont
szerinti 12 honapra kotott, azonos szolgaltatasi tartalmt, hatarozott idejli szerzddések eléfizetési
dijatol.



9.9. A hatérozatlan idejii el6fizetdi szerz0dés megsziinik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- El6fizetd felmondésa esetén azonnali hatallyal,

- az Elofizetd felmondésa esetén az Eldfizetd altal megjeldlt hatdrnapra torténd felmondassal a
12.1.2. pont szerint,

- Szolgaltaté felmondésa esetén 60 napos felmondasi iddvel,

9.10. A hatarozott idejii el6fizetdi szerz0dés megsziinik

a) a hatarozott id0 leteltével, ha az El6fizetd egyoldaltian - vagy az Elofizetd és a Szolgaltato
kozos akarattal - a hatarozott id6 lejartat megel6zden irasban nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott
1d0 leteltével a szerzodést megsziinteti,

j) az El6fizetd vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén.

- El6fizeto felmondasa esetén 30 napos felmondasi idovel,

m) ha a Szolgaltaté az eldfizetdi szerz6dést az egyedi eldfizetdi szerzddésre is kiterjedden
egyoldalian modositja és amennyiben a moddositas az eléfizetd szamara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kiillondsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, modosul a kinalt
szolgéltatds tartalma - az El6fizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatéllyal,
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatirozott iddtartamu eldfizetdi
szerzodést,

9.11. A hatarozott iddtartama eldfizetdi szerz6dés helyébe a meghatirozott id6 elteltével
hatarozatlan id6tartamu eldfizetéi szerzodés 1ép, kivéve, ha az Eléfizetd egyoldalian — vagy az
Eléfizetd és a Szolgaltatd kozos akarattal — a hatdrozott 1d6 lejartdit megel6zéen iradsban
nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott 1d6 leteltével a szerzddést megsziinteti. A hatarozott 1do
elteltét megel6z6 90 napban a Szolgaltaté harom alkalommal koteles az Eldfizetot a szdmlalevél
mellékletében, szamlalevél hidnyaban irasban, postai uton vagy a szolgéltatas jellegéhez igazodo
elektronikus uton tdjékoztatni a hatdrozott ideji szerz6dés hatarozatlan idOtartamuva
atalakulasanak idOpontjar6l. A Szolgaltatd koteles a hatdrozott idejli eléfizetdir szerzddés
megszlinését megelézden legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal korabban értesiteni az Eldfizetot
az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrol. A tdjékoztatasnak ki kell terjednie a szerz8dés
atalakulasaval beall6 valtozasokra, tovabba be kell mutatnia az Eléfizetd részére a Szolgaltatonal
elérhetd, az Eldfizetd jelenlegi hatarozott idejli szerz0déséhez hasonld szolgaltatasi tartalommal
bird hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz6dési ajanlatokat.

A felek a hatarozott idejii szerzOdés idOtartamanak meghosszabbitasarol a szerzddés
megkotésekor és az Eldfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott idd elteltét megeldzden
szerzOdésmodositassal donthetnek.



9.12.4. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizetdi szerzddésre
is kiterjedden egyoldalian modositja és a modositas az Eléfizetd szdmara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kiilonosen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, mddosul a kinalt
csatorndk Osszetétele vagy a szolgaltatas tartalma -,, az Eléfizetd az értesitéstl szamitott 45
napon beliil azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a
hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerzodést.

12.4.2. Az Elo6fizetd a hatdrozatlan idejii el6fizetdi szerzddést azonnali hatallyal barmikor
jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. A felmondas azon a napon hatéalyosul,
amikor irasbeli felmondés esetén a felmondas azonositasdhoz sziikséges adatokat tartalmazé
dokumentalt informécié (irat) a Szolgaltatd Tligyfélszolgalatdhoz megérkezik, illetve —
amennyiben az ASZF azt lehetdvé teszi — mas formédban tett felmondas esetén a felmondas
azonositasdhoz sziikséges informaciok a Szolgaltato tigyfélszolgalatahoz megérkeznek.
Felmondasnak mindsiil az Eléfizetd részérdl az is, ha a hdlézat miiszaki koriilményeinek
valtozasa (pl. atépités) esetén az El6fizetd nem kivanja igénybe venni a halozaton a Szolgaltatd
altal nyujtott szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltatd ez iranyu szerzodésmodositasi
ajanlatat.

Az Elofizetd az elofizetdi szerzodést egy altala megjelolt hatdrnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az Elofizetd a felmondasrol szold nyilatkozatdban koteles megjeldlni azt a hatdrnapot,
amely naptdl a nyujtott szolgaltatdst nem kivanja igénybe venni. E hatdrnap a felmondas
megtételétdl, vagy megkiildésétdl szdmitott nyolcadik ¢és harmincadik nap kozott lehet. A
Szolgaltato e hatarnapon koteles a szolgaltatas nydjtasat megsziintetni.

12.4.3. Az Eléfizet6 a hatarozott idejli el6fizetdi szerzddést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva 4ll6 hatarid6 eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az eldfizetdi szolgaltatas vonatkozasdban az Eléfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valds, érdekkorébe tartozo hibat
haritott el,

¢) a Szolgaltato az eldfizetdi szerzédést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
itk6z6en modositja,

d) a Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetdi szerzddés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

e) a Szolgaltato az eléfizetdr szerzddeést az egyedi eldfizetdi szerzOdésre is kiterjedéen
egyoldalian mddositja és amennyiben a moddositds az eléfizetd szdmaéra barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kiillondsen, ha a szolgaltatds dija emelkedik, modosul a kinalt a
szolgaltatas tartalma - az El6fizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal,
tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eldfizetoi
szerzddést, és mely 12.4.3. a)-e) pontok szerinti esetben az el6fizetdi szerzddés a felmondod
nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.

12.4.7. A 9.13. pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkor, ha az Eléfizeté mondja fel az
eléfizetdi szerz6dést az alabbi okokbol:

a) a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva 4ll6 hatarid6 eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elharitani,



b) az elofizetdi szolgaltatds vonatkozasaban az Eldfizetd a felmondéasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgéltatd valos, érdekkorébe tartozd hibat
haritott el,

¢) a Szolgaltato az eldfizetdi szerzddést a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
itk6zéen modositja,

d) a Szolgaltat6 a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerzddes szerint teljesiti, €s emiatt a
2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

e) a Szolgaltatd az eldfizetéi szerzodést az egyedi eldfizetdi szerzddésre is kiterjedéen
egyoldalian modositja és amennyiben a modositas az eléfizetd szamara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kiilondsen, ha a szolgaltatds dija emelkedik, modosul a kinalt
szolgaltatas tartalma - az El6fizetd az értesitéstol szamitott 45 napon beliil, azonnali hatéllyal,
tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartami eldfizetoi
szerzodést,

¢s mely a)-e) pontok miatti Eléfizeté altali felmondéds esetén a hatarozott idejii eldfizetdi
szerzOdés a felmondoé nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.

13.3.3. A hatarozott idejli el6fizetdi szerzddés lejartat kvetden a szolgaltatod az eldfizetd kérésére
kiilon dijazas nélkiil koteles gondoskodni arrdl, hogy az e szerzddéssel egyiitt vasarolt késziilék
barmely szolgaltato eldfizetdjeként hasznalhato legyen (halozat-fliiggetlenités).

A jelen pont alkalmazéasdban késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatds, illetve a
médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikéciordl szold  torvényben meghatarozott
audiovizualis médiaszolgaltatas igénybevételét lehetévé tevd, kép és hang megjelenitésére
alkalmas késziiléket kell érteni.



2. sz. melléklet: Az Eléfizeto felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

3. Az iigyfélszolgalattal, az eldfizetoi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban
vagy az Eht. végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. §
(14) bekezdésének els6 mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az elofizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények - az egyedi eléfizetoi szerzodés és az
altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményeket ide nem értve -
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy iigyében): [Eht.
21.§ (6)-(8), Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Cim: 1011 Budapest, F6 u. 44-50.

Postacim: 1440 Budapest, PF: 1.

Tel: (1) +36-1-795-6766; +36-1-795-3832; +36-1-795-6816,, fax:
+36-1-795-0697

Somogy Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fdosztaly
Cim: 7400 Kaposvar, Nagy Imre tér 1.

Postacim: 7401 Pf. 281.

Telefon: +36 82 510 868, Telefax: +36 82 510 661

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Zala Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji Ut 24.

Postacim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji ut 24.

Telefon: +36 92 510 530, Telefax: +36 92 510 641

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

Az illetékes jarasi (keriileti) hivatalok elérhetdségeit a http://jarasinfo.gov.hu/ link tartalmazza.

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol

2008. évi XLVIIL torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairol

7. Az elofizetéo és a szolgaltaté kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason


mailto:fogyved_ddf_kaposvar@nfh.hu
mailto:fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu
http://jarasinfo.gov.hu/

kiviili rendezése: e célbol egyezség 1étrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az iigyben dontés hozatala (amennyiben az eléfizeto a szolgaltatoval mar
kozvetleniil megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén az illetékes Békélteto Testiilet:

[Fgytv. 18.§ (1)]

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
7400 Kaposvar, Anna utca 6.

(82) 501-000

skik@skik.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet
8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
(92) 550-514
zmbekelteto@zmkik.hu
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas minéségi mutatoi

Az eléfizetoi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

Halozati szolgaltatdsmindségi kovetelmények célértékei

Mindségi mutaté megnevezése Célérték

1./A szolgaltatas igénybevételét lehetdve tevo 1) elofizetdi hozzaférési pont 15 nap
létesitésének és a szolgaltatasnyjtas megkezdésének

2./ Az Eszr. 2. § ¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas 72 bra
hatarideje

3./ A bejelentett dijreklamacidk kivizsgalasi és elintézési hatarideje 30 nap
4./A szolgaltatas éves szintli rendelkezésre allasa 95 %

5./ A szolgaltaté telefonos ligyfélszolgalati igyintéz6jének 60 masodpercen beliili
¢él6hangos bejelentkezésének szazalékos aranya az ligyfélszolgalat felé inditott 75.00 %
sikeresen felépiilt hivasok esetén

Egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei

6./ Garantalt halozaton beliili le- és feltoltési sebesség az el6fizetdi hozzaférési Célértek
ponton elerte
o Letoltési Feltoltési
Szolgaltatas megnevezése Szolgalt,atas’ fe- /,f elioliési sebegseg sebegseg
savszélessége Mbit/s Mbit/s

MINI 4,00 Mbps / 0,50 Mbps 1,00 0,10
ALFA 6,00 Mbps / 0,625 Mbps 1,00 0,10
BETA 8,00 Mbps / 0,625 Mbps 2,00 0,20
DELTA 10,00 Mbps / 0,75 Mbps 4,00 0,20
MINI FORCE 4,00 Mbps / 0,50 Mbps 1,00 0,10
ALFA FORCE 6,00 Mbps / 0,625 Mbps 1,00 0,10
SILVER 10,00 Mbps / 1,00 Mbps 4,00 0,40
BETA FORCE 12,00 Mbps / 1,00 Mbps 2,00 0,20




GOLD 20,00 Mbps / 2,00 Mbps 8,00 0,80
DELTA FORCE 24,00 Mbps / 2,00 Mbps 4,00 0,20
HIR FORCE 60 60,00 Mbps / 12,00 Mbps 40,00 4,00
HIR FORCE 120 120,00 Mbps / 20,00 Mbps 80,00 6,00
MINI FORCE 3X 12,00 Mbps / 1,50 Mbps 6,00 0,75
ALFA FORCE 3X 18,00 Mbps / 2,00 Mbps 9,00 1,00
BETA FORCE 3X 36,00 Mbps / 3,00 Mbps 18,00 1,50
NET 15 15,00 Mbps / 2,00 Mbps 10,00 1,00
NET 30 30,00 Mbps / 5,00 Mbps 20,00 2,00
NET 50 50,00 Mbps / 8,00 Mbps 35,00 3,00
NET 100 100,00 Mbps / 10,00 Mbps 64,00 4,00




4. sz. melléklet: Elofizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,

dijmeghatarozasok

Ervényes: 2017.10.24-t61
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a.) Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom meghatarozas és elofizetési dij:

Teriileti megjelolés: Keszthely

Alsopahok, Balatonszentgyorgy, Felsopahok, Sarmellék, Vors,

Zalaapati

Hozzaférési mod: kabelmodem

1./

Csomag neve:

MINI FORCE 3X

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizids haldzati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1

Egyéni el6fizetd: 3 postafiok

E-mail: Uzleti eléfizetd: 3 postafiok
Web tarhely: 60 MB tarteriilettel

A csomagh_oz, rendelt savszélességen atvihetd Korlatlan

adatmennyiség:

Névleges le- és feltoltési savszélesség: 12,00 Mbps / 1,50 Mbps

Halézaton beliili garantalt minimalis le- és feltoltési
savszélesség:

6,00 Mbps / 0,75 Mbps

Maximalis szamitogépek szama: 1db
Netto dij AFA (18%) Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 3929,13 Ft 707,24 Ft 4636 Ft
1 éves kedvezményes eldfizetési dij: 2157,48 Ft 388,35 Ft 2546 Ft
Nincs

Kiegészit6 forgalmi dij:

A szolgaltaté 1 db dinamikusan valtozo publikus IP cimet biztosit.

2./

Csomag neve:

ALFA FORCE 3X

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizids haldzati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1

E-mail:

Egyéni el6fizetd: 3 postafiok
Uzleti el6fizetd: 3 postafiok

Web tarhely:

60 MB tartertilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség:

Korlatlan

Névleges le- és feltoltési savszélesség:

18,00 Mbps / 2,00 Mbps

Halozaton beliili garantalt minimalis le- és feltoltési
savszélesség:

9,00 Mbps / 1,00 Mbps

Maximalis szamitogépek szama: 1db

Netto dij AFA (18%) Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 4716,54 Ft 848,98 Ft 5566 Ft
1 éves kedvezményes el6fizetési dij: 2716,54 Ft 488,98 Ft 3206 Ft
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| Kiegészit6 forgalmi dij:

I Nincs

A szolgaltato 1 db dinamikusan valtozé publikus IP cimet biztosit.

3./

Csomag neve:

BETA FORCE 3X

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizios halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1

E-mail:

Egyéni el6fizetd: 3 postafiok
Uzleti eléfizetd: 3 postafiok

Web tarhely:

60 MB tartertilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség:

Korlatlan

Névleges le- és feltoltési savszélesség:

36,00 Mbps / 3,00 Mbps

Halozaton beliili garantalt minimalis le- és feltoltési
savszélesség:

18,00 Mbps / 1,50 Mbps

Maximalis szamitogépek szama: 1db

Nett6 dij AFA (18%) Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 5503,94 Ft 990,71 Ft 6495 Ft
1 éves kedvezményes elofizetési dij: 4236,22 Ft 762,52 Ft 4999 Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs

A szolgaltaté 1 db dinamikusan valtozo publikus IP cimet biztosit.

4./

Csomag neve:

NET 15

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizids haldzati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1

Egyéni el6fizetd: 3 postafiok

E-mail Uzleti eléfizetd: 3 postafiok
Web tarhely: 60 MB tarteriilettel

A csomagh_oz, rendelt savszélességen atvihetd Korlatlan

adatmennyiség:

Névleges le- és feltoltési savszélesség: 15,00 Mbps / 2,00 Mbps

Halozaton beliili garantalt minimalis le- és feltoltési
savszélesség:

10,00 Mbps / 1,00 Mbps

Maximalis szamitogépek szama: 1db

Nett6 dij AFA (18%) Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 4322 .83 Ft 778,11 Ft 5101 Ft
1 éves kedvezményes el6fizetési dij: 3929,13 Ft 707,24 Ft 4636 Ft
Kiegészitd forgalmi dij: Nincs

A szolgaltato 1 db dinamikusan valtozoé publikus IP cimet biztosit.

5./

Csomag neve:

NET 30

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizids haldzati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1

E-mail:

Egyéni el6fizetd: 3 postafiok
Uzleti el6fizetd: 3 postafiok

Web tarhely:

60 MB tartertilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség:

Korlatlan
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Névleges le- és feltoltési savszélesség: 30,00 Mbps / 5,00 Mbps
Hrélo'z,aton Vbejl'dli garantalt minimalis le- és feltoltési 20,00 Mbps / 2,00 Mbps
savszélesség:
Maximalis szamitogépek szama: 1db

Netté dij AFA (18%) Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 7078,74 Ft 1274,17 Ft 8353 Ft
1 éves kedvezményes el6fizetési dij: 6291,34 Ft 1132,44 Ft 7424 Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs

A szolgaltat6é 1 db dinamikusan valtozo publikus IP cimet biztosit.

6./

Csomag neve:

NET 50

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizids haldzati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1

Egyéni el6fizetd: 3 postafiok

E-mail: Uzleti eléfizetd: 3 postafiok
Web tarhely: 60 MB tarteriilettel
;\d :tsr(:::llf}}lli(;z zé:endelt savszélességen atvihetd Korlatlan
Névleges le- és feltoltési savszélesség: 50,00 Mbps / 8,00 Mbps
g;;i/l;')zzéalteosrslétglﬁli garantalt minimalis le- és feltoltési 35,00 Mbps / 3,00 Mbps
Maximalis szamitogépek szama: 1db
Netto dij AFA (18%) Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 7866,14 Ft 141591 Ft 9282 Ft
1 éves kedvezményes eldfizetési dij: 7078,74 Ft 1274,17 Ft 8353 Ft
Nincs

Kiegészitd forgalmi dij:

A szolgaltaté 1 db dinamikusan valtozo publikus IP cimet biztosit.

7./

Csomag neve:

NET 100

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizids haldzati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1

E-mail:

Egyéni eldfizetd: 3 postafiok
Uzleti elofizetd: 3 postafiok

Web tarhely:

60 MB tartertilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd

adatmennyiség: Korlatlan
Névleges le- és feltoltési savszélesség: 100,00 Mbps / 10,00 Mbps
;—;z;ill;')zzéaltec;r;ébge:lﬁ]i garantalt minimalis le- és feltoltési 64,00 Mbps / 4,00 Mbps
Maximalis szamitogépek szama: 1db

Nett6 dij AFA (18%) Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 8653,54 Ft 1557,64 Ft 10211 Ft
1 éves kedvezményes eldfizetési dij: 7866,14 Ft 141591 Ft 9282 Ft

Nincs

Kiegészitd forgalmi dij:

A szolgaltato 1 db dinamikusan valtozé publikus IP cimet biztosit.

8./

| Csomag neve:

| HIR FORCE 60
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Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizios halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1

Egyéni el6fizetd: 3 postafiok

E-mail: Uzleti eléfizetd: 3 postafiok
Web tarhely: 60 MB tarteriilettel
A csomagho; rendelt savszélességen atvihetd Korlatlan
adatmennyiség:
Névleges le- és feltoltési savszélesség: 60,00 Mbps / 12,00 Mbps
Haltoiton Vbe.lull garantalt minimalis le- és feltoltési 40,00 Mbps / 4,00 Mbps
savszélesség:
Maximalis szamitogépek szama: 1 db
Netto dij AFA (18%) Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 16792 Ft 3022,56 Ft 19815 Ft
1 éves kedvezményes el6fizetési dij: 12949,60 Ft 2330,93 Ft 15281 Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs

A szolgaltato 1 db dinamikusan valtozé publikus IP cimet biztosit.

9./

Csomag neve:

HIR FORCE 120

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizios halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1

Egyéni el6fizet6: 3 postafiok

E-mail: Uzleti eléfizetd: 3 postafiok
Web tarhely: 60 MB tartertilettel
A csomagh.ozr rendelt savszélességen atvihetd Korlatlan
adatmennyiség:
Névleges le- és feltoltési savszélesség: 120,00 Mbps / 20,00 Mbps
l—{alozflton })e}uh garantalt minimalis le- és feltoltési 80,00 Mbps / 6,00 Mbps
savszélesség:
Maximalis szamitogépek szama: 1 db
Netto dij AFA (18%) Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 20792 Ft 3742,56 Ft 24534,56 Ft
1 éves kedvezmeényes eldfizetési dij: 16949,60 Ft 3050,82 Ft 20000 Ft
Kiegészitd forgalmi dij: Nincs

A szolgaltaté 1 db dinamikusan valtozo publikus IP cimet biztosit.

10./

Csomag neve:

MINI FORCE

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizids haldzati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1

E-mail:

Egyéni el6fizetd: 3 postafiok
Uzleti el6fizetd: 3 postafiok

Web tarhely:

60 MB tartertiilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség:

Korlatlan

Névleges le- és feltoltési savszélesség:

4,00 Mbps / 0,50 Mbps

Halozaton beliili garantalt minimalis le- és feltoltési
savszélesség:

1,00 Mbps / 0,10 Mbps

Maximalis szamitogépek szama:

1.db
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Netto dij AFA (18%) Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 4240,16 Ft 763,23 Ft 5003 Ft
1 éves kedvezményes el6fizetési dij: 2157,48 Ft 388,35 Ft 2546 Ft
Kiegészité forgalmi dij: Nincs

A szolgaltato 1 db dinamikusan valtozé publikus IP cimet biztosit.

11./

Csomag neve:

ALFA FORCE

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizios halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1

Egyéni el6fizetd: 3 postafiok

E-mail: Uzleti eléfizetd: 3 postafiok
Web tarhely: 60 MB tarteriilettel

A csomagh.OZV rendelt savszélességen atvihetd Korlatlan

adatmennyiség:

Névleges le- és feltoltési savszélesség: 6,00 Mbps / 0,625 Mbps

Halozaton beliili garantalt minimalis le- és feltoltési
savszélesség:

1,00 Mbps / 0,10 Mbps

Maximalis szamitogépek szama: 1db

Netto dij AFA (18%) Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 4400 Ft 792 Ft 5192 Ft
1 éves kedvezményes el6fizetési dij: 2717,32 Ft 489,12 Ft 3206 Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs

A szolgaltato 1 db dinamikusan valtozé publikus IP cimet biztosit.

12./

Csomag neve:

SILVER

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizios halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1

Egyéni el6fizetd: 3 postafiok

E-mail: Uzleti eléfizetd: 3 postafiok
Web tarhely: 60 MB tarteriilettel
aAd ;f;r:r?f;izz gr:endelt savszélességen atvihetd Korlatlan
Névleges le- és feltoltési savszélesség: 10,00 Mbps / 1,00 Mbps
:Z;i/l;')zz(;te(;r;éb;lﬁli garantalt minimalis le- és feltoltési 4,00 Mbps / 0.40 Mbps
Maximalis szamitogépek szama: 1db

Nett6 dij AFA (18%) Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 5504 Ft 990,72 Ft 6495 Ft
1 éves kedvezményes el6fizetési dij: 3299,21 Ft 593,86 Ft 3893 Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs

A szolgaltat6 1 db dinamikusan valtozé publikus IP cimet biztosit.

13./

Csomag neve:

BETA FORCE

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizids haldzati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1

E-mail:

Egyéni el6fizetd: 3 postafiok
Uzleti eléfizetd: 3 postafiok
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Web tarhely: 60 MB tarteriilettel
;&d :ts;r:jf}lllizz ;ndelt savszélességen atvihetd Korlatlan
Névleges le- és feltoltési savszélesség: 12,00 Mbps / 1,00 Mbps
;I;;l/lsc')zzéalte(;rslétglﬁli garantalt minimalis le- és feltoltési 2,00 Mbps / 0,20 Mbps
Maximalis szamitogépek szama: 1 db

Netté dij AFA (18%) Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 5520 Ft 993,6 Ft 6514 Ft
1 éves kedvezményes el6fizetési dij: 4237,80 Ft 762,8 Ft 5001 Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs

A szolgaltaté 1 db dinamikusan valtozo publikus IP cimet biztosit.

14./

Csomag neve: GOLD
Hozzaférés tipusa: Kabeltelevizios halozati hozzaférés
Biztositott kabelmodem: 1

E-mail:

Egyéni el6fizet6: 3 postafiok
Uzleti eléfizetd: 3 postafiok

Web tarhely:

60 MB tartertilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd

adatmennyiség: Korlitlan
Névleges le- és feltoltési savszélesség: 20,00 Mbps / 2,00 Mbps
i&il;’)zzéal:;rslébge:lﬁli garantalt minimalis le- és feltoltési 8,00 Mbps / 0,80 Mbps
Maximalis szamitogépek szama: 1 db
Netto dij AFA (18%) Brutté dij

Havi el6fizetési dij: 6291,34 Ft 1132,44 Ft 7424 Ft
1 éves kedvezményes eldfizetési dij: 4086,61 Ft 735,59 Ft 4822 Ft

Nincs

Kiegészit6 forgalmi dij:

A szolgaltaté 1 db dinamikusan valtozo publikus IP cimet biztosit.

15./

Csomag neve:

DELTA FORCE

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizids haldzati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1

E-mail:

Egyéni el6fizetd: 3 postafiok
Uzleti el6fizetd: 3 postafiok

Web tarhely:

60 MB tartertiilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd

adatmennyiség: Korldtlan
Névleges le- és feltoltési savszélesség: 24,00 Mbps / 2,00 Mbps
;—;z;ill;')zzéaltec;r;ébge:lﬁ]i garantalt minimalis le- és feltoltési 4,00 Mbps / 0,20 Mbps
Maximalis szamitogépek szama: 1db

Nett6 dij AFA (18%) Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 8720 Ft 1569,6 Ft 10290 Ft
1 éves kedvezményes eldfizetési dij: 615748 Ft 1108,35 Ft 7266 Ft

Nincs

Kiegészit6 forgalmi dij:

A szolgaltaté 1 db dinamikusan valtozo6 publikus IP cimet biztosit.




16./

16

Csomag neve:

DUO 15

Tartalom:

A NET 15 internet hozzaférési szolgaltatas mellett
tartalmazza az Alap TV csomagot is.

Hozzéférés tipusa:

Kabeltelevizids haldzati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1

E-mail:

Egyéni el6fizetd: 3 postafiok
Uzleti eléfizetd: 3 postafiok

Web tarhely:

60 MB tarteriilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség:

Korlatlan

Névleges le- és feltoltési savszélesség:

15,00 Mbps / 2,00 Mbps

Halézaton beliili garantalt minimalis le- és feltoltési
sévszélesség:

10,00 Mbps / 1,00 Mbps

Maximalis szamitogépek szama: 1db
Nett6 dij AFA Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 6240,16 Ft 1297,33 Ft 7537 Ft
- Melybdl internet hozzaférési
szolgaltatds (18%-0s AFA) 4305,71 Ft 775,03 Ft 5080,74 Ft
- Melybdl kabeltelevizios szolgaltatas
(27%-0s AFA) 1934,45 Ft 5223 Ft 2456,75 Ft
1 éves kedvezményes eldfizetési dij: 4440,94 Ft 923,28 Ft 5364 Ft
- Melybdl internet hozzaférési
szolgaltatas (18%-0s AFA) 3064,25 Ft 551,57 Ft 3615,82 Ft
- Melybdl kabeltelevizids szolgaltatas
(27%-0s AFA) 1376,69 Ft 371,71 Ft 1748,4 Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs

A szolgaltaté 1 db dinamikusan valtozo publikus IP cimet biztosit.

17./

Csomag neve:

MINI

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizids halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem: 1
B
Web tarhely: 60 MB tarteriilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd Korlatlan

adatmennyiség:

Névleges le- és feltoltési savszélesség: 4,00 Mbps / 0,50 Mbps

Halozaton beliili garantalt minimalis le- és feltoltési
savszélesség:

1,00 Mbps / 0,10 Mbps

Kiegészitd forgalmi dij:

Maximalis szamitogépek szama: 1db
Netto dij AFA (18%) Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 4240,16 Ft 763,23 Ft 5003 Ft
1 éves kedvezményes el6fizetési dij: 2157,48 Ft 388,35 Ft 2546 Ft
Nincs

A szolgaltato 1 db dinamikusan valtoz6 publikus IP cimet biztosit.

18./

| Csomag neve:

ALFA
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Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizios halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1

Egyéni el6fizetd: 3 postafiok

E-mail: Uzleti eléfizetd: 3 postafiok
Web tarhely: 60 MB tarteriilettel

A csomagho; rendelt savszélességen atvihetd Korlatlan

adatmennyiség:

Névleges le- és feltoltési savszélesség: 6,00 Mbps / 0,625 Mbps

Halézaton beliili garantalt minimalis le- és feltoltési
savszélesség:

1,00 Mbps / 0,10 Mbps

Maximalis szamitogépek szama: 1db
Netto dij AFA (18%) Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 4240 Ft 763,2 Ft 5003 Ft
1 éves kedvezményes el6fizetési dij: 2717,32 Ft 489,12 Ft 3206 Ft
Nincs

Kiegészit6 forgalmi dij:

A szolgaltaté 1 db dinamikusan valtozo publikus IP cimet biztosit.

19./

Csomag neve:

BETA

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizios halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1

Egyéni el6fizetd: 3 postafiok

E-mail Uzleti eléfizets: 3 postafiok
Web tarhely: 60 MB tarteriilettel
A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd Korlatlan
adatmennyiség:
Névleges le- és feltoltési savszélesség: 8,00 Mbps / 0,625 Mbps
;z;i/l;')zzéalte(;r;ébge:lﬁli garantalt minimalis le- és feltoltési 2,00 Mbps / 0,20 Mbps
Maximalis szamitogépek szama: 1db
Netto dij AFA (18%) Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 5520 Ft 993,6 Ft 6514 Ft
1 éves kedvezményes eldfizetési dij: 4237,80 Ft 762,8 Ft 5001 Ft
Nincs

Kiegészitd forgalmi dij:

A szolgaltaté 1 db dinamikusan valtozo publikus IP cimet biztosit.

20./

Csomag neve:

DELTA

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizids haldzati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1

Egyéni el6fizetd: 3 postafiok

E-mail: Uzleti eléfizetd: 3 postafiok
Web tarhely: 60 MB tarteriilettel
A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd Korlatlan
adatmennyiség:
Névleges le- és feltoltési savszélesség: 10,00 Mbps / 0,75 Mbps
;—;z;ill;')zzéaltec;r;ébge:lﬁ]i garantalt minimalis le- és feltoltési 4,00 Mbps / 0,20 Mbps
Maximalis szamitogépek szama: 1db
Netto dij AFA (18%) Brutt6 dij
Havi el6fizetési dij: 8720 Ft 1569,6 Ft 10290 Ft
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1 éves kedvezményes el6fizetési dij:

6157,48 Ft 1108,35 Ft

7266 Ft

Kiegészit6 forgalmi dij:

Nincs

A szolgaltat6é 1 db dinamikusan valtozo publikus IP cimet biztosit.

Teriileti megjelolés: Rezi, Varvolgy
Hozzaférési mod: kabelmodem

1./

Csomag neve:

MINI FORCE 3X

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizids haldzati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1

Egyéni el6fizetd: 3 postafiok

E-mail: Uzleti eléfizetd: 3 postafiok
Web tarhely: 60 MB tartertilettel

A csomagh_oz, rendelt savszélességen atvihetd Korlatlan

adatmennyiség:

Névleges le- és feltoltési savszélesség: 12,00 Mbps / 1,50 Mbps

Halozaton beliili garantalt minimalis le- és feltoltési
sévszélesség:

6,00 Mbps / 0,75 Mbps

Maximalis szamitogépek szama: 1db
Netto dij AFA (18%) Brutto dij
Havi el6fizetési dij: 3929,13 Ft 707,24 Ft 4636 Ft
1 éves kedvezményes eldfizetési dij: 2157,48 Ft 388,35 Ft 2546 Ft
Nincs

Kiegészitd forgalmi dij:

A szolgaltato 1 db dinamikusan valtozé publikus IP cimet biztosit.

2./

Csomag neve:

ALFA FORCE 3X

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizios halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1

E-mail:

Egyéni eldfizetd: 3 postafiok
Uzleti eléfizetd: 3 postafiok

Web tarhely:

60 MB tartertilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség:

Korlatlan

Névleges le- és feltoltési savszélesség:

18,00 Mbps / 2,00 Mbps

Halozaton beliili garantalt minimalis le- és feltoltési
savszélesség:

9,00 Mbps / 1,00 Mbps

Kiegészitd forgalmi dij:

Maximalis szamitogépek szama: 1db
Netté dij AFA (18%) Brutto dij
Havi el6fizetési dij: 4716,54 Ft 848,98 Ft 5566 Ft
1 éves kedvezményes el6fizetési dij: 2716,54 Ft 488,98 Ft 3206 Ft
Nincs

A szolgaltato 1 db dinamikusan valtozé publikus IP cimet biztosit.

3./

| Csomag neve:

| BETA FORCE 3X
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Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizios halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1

Egyéni el6fizetd: 3 postafiok

E-mail: Uzleti eléfizetd: 3 postafiok
Web tarhely: 60 MB tarteriilettel

A csomaghlozr rendelt savszélességen atvihetd Korlatlan

adatmennyiség:

Névleges le- és feltoltési savszélesség: 36,00 Mbps / 3,00 Mbps

Haloézaton beliili garantalt minimalis le- és feltoltési
savszélesség:

18,00 Mbps / 1,50 Mbps

Maximalis szamitogépek szama: 1 db

Netto dij AFA (18%) Brutto dij
Havi el6fizetési dij: 5503,94 Ft 990,71 Ft 6495 Ft
1 éves kedvezményes el6fizetési dij: 4236,22 Ft 762,52 Ft 4999 Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs

A szolgaltato 1 db dinamikusan valtozé publikus IP cimet biztosit.

4./

Csomag neve:

NET 15

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizids halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1

E-mail:

Egyéni eldfizetd: 3 postafiok
Uzleti el6fizetd: 3 postafiok

Web tarhely:

60 MB tartertiilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség:

Korlatlan

Névleges le- és feltoltési savszélesség:

15,00 Mbps / 2,00 Mbps

Halozaton beliili garantalt minimalis le- és feltoltési
savszélesség:

10,00 Mbps / 1,00 Mbps

Maximalis szamitogépek szama: 1db

Nett6 dij AFA (18%) Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 4322 .83 Ft 778,11 Ft 5101 Ft
1 éves kedvezményes eldfizetési dij: 3929,13 Ft 707,24 Ft 4636 Ft
Kiegészitd forgalmi dij: Nincs

A szolgaltaté 1 db dinamikusan valtozo publikus IP cimet biztosit.

5./

Csomag neve:

NET 30

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizids haldzati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1

E-mail:

Egyéni eldfizetd: 3 postafiok
Uzleti el6fizetd: 3 postafiok

Web tarhely:

60 MB tartertilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd

adatmennyiség: Korlatlan
Névleges le- és feltoltési savszélesség: 30,00 Mbps / 5,00 Mbps
;—;a;/ls(')zzéall(;zébgeiliili garantalt minimalis le- és feltoltési 20,00 Mbps / 2,00 Mbps
Maximalis szamitogépek szama: 1db

Netto dij AFA (18%) Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 7078,74 Ft 1274,17 Ft 8353 Ft
1 éves kedvezményes eldfizetési dij: 6291,34 Ft 1132,44 Ft 7424 Ft
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| Kiegészit6 forgalmi dij:

I Nincs

A szolgaltato 1 db dinamikusan valtozé publikus IP cimet biztosit.

6./

Csomag neve:

NET 50

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizios halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1

E-mail:

Egyéni el6fizetd: 3 postafiok
Uzleti eléfizet: 3 postafiok

Web tarhely:

60 MB tartertilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd

Kiegészit6 forgalmi dij:

adatmennyiség: Korldtlan
Névleges le- és feltoltési savszélesség: 50,00 Mbps / 8,00 Mbps
gz;illfzzéalteosrslébgflﬁli garantalt minimalis le- és feltoltési 35,00 Mbps / 3,00 Mbps
Maximalis szamitogépek szama: 1db
Netto dij AFA (18%) Brutté dij

Havi elofizetési dij: 7866,14 Ft 141591 Ft 9282 Ft
1 éves kedvezményes el6fizetési dij: 7078,74 Ft 1274,17 Ft 8353 Ft

Nincs

A szolgaltaté 1 db dinamikusan valtozo publikus IP cimet biztosit.

7./

Csomag neve:

MINI

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizids haldzati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1

Egyéni el6fizetd: 3 postafiok

E-mail: Uzleti eléfizets: 3 postafiok
Web tarhely: 60 MB tarteriilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd Korlatlan

adatmennyiség:

Névleges le- és feltoltési savszélesség: 4,00 Mbps / 0,50 Mbps

Halézaton beliili garantalt minimalis le- és feltoltési
savszélesség:

1,00 Mbps / 0,10 Mbps

Kiegészit6 forgalmi dij:

Maximalis szamitogépek szama: 1db
Nett6 dij AFA (18%) Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 4240,16 Ft 763,23 Ft 5003 Ft
1 éves kedvezményes eldfizetési dij: 215748 Ft 388,35 Ft 2546 Ft
Nincs

A szolgaltato 1 db dinamikusan valtozé publikus IP cimet biztosit.

8./

Csomag neve:

ALFA

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizids haldzati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1

E-mail:

Egyéni el6fizetd: 3 postafiok
Uzleti elofizetd: 3 postafiok

Web tarhely:

60 MB tartertilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség:

Korlatlan
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Névleges le- és feltoltési savszélesség:

6,00 Mbps / 0,625 Mbps

Halézaton beliili garantalt minimalis le- és feltoltési
savszélesség:

1,00 Mbps / 0,10 Mbps

Maximalis szamitogépek szama: 1db
Netto dij AFA (18%) Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 4240 Ft 763,2 Ft 5003 Ft
1 éves kedvezményes el6fizetési dij: 2717,32 Ft 489,12 Ft 3206 Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs
A szolgaltaté 1 db dinamikusan valtozo publikus IP cimet biztosit.
Csomag neve: BETA
Hozzaférés tipusa: Kabeltelevizios halozati hozzaférés
Biztositott kabelmodem: 1
bl ol izt 3 ponafisk
Web tarhely: 60 MB tarteriilettel
A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd Korlatlan
adatmennyiség:
Névleges le- és feltoltési savszélesség: 8,00 Mbps / 0,625 Mbps
Hél(’)zfiton Vbejlﬁli garantalt minimalis le- és feltoltési 2,00 Mbps / 0,20 Mbps
sévszélesség:
Maximalis szamitogépek szama: 1db
Netto dij AFA (18%) Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 5520 Ft 993,6 Ft 6514 Ft
1 éves kedvezményes eldfizetési dij: 4237,80 Ft 762,8 Ft 5001 Ft
Nincs

Kiegészitd forgalmi dij:

A szolgaltaté 1 db dinamikusan valtozo publikus IP cimet biztosit.

10./

Csomag neve:

DELTA

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizios halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1

Egyéni el6fizetd: 3 postafiok

E-mail: Uzleti eléfizetd: 3 postafiok
Web tarhely: 60 MB tarteriilettel
A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd Korlatlan
adatmennyiség:
Névleges le- és feltoltési savszélesség: 10,00 Mbps / 0,75 Mbps
;—;z;ill;')zzéaltec;r;ébge:lﬁ]i garantalt minimalis le- és feltoltési 4,00 Mbps / 0,20 Mbps
Maximalis szamitogépek szama: 1db
Nett6 dij AFA (18%) Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 8720 Ft 1569,6 Ft 10290 Ft
1 éves kedvezményes eldfizetési dij: 6157,48 Ft 1108,35 Ft 7266 Ft
Nincs

Kiegészitd forgalmi dij:

A szolgaltato 1 db dinamikusan valtozoé publikus IP cimet biztosit.

11./
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Csomag neve:

SILVER

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizios halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1

Egyéni el6fizetd: 3 postafiok

E-mail Uzleti eléfizetd: 3 postafiok
Web tarhely: 60 MB tarteriilettel
aAd :1tsrcl)ﬂlr;1;:5){1;;(zé gr:endelt savszélességen atvihetd Korlatlan
Névleges le- és feltoltési savszélesség: 10,00 Mbps / 1,00 Mbps
gzi};)zzéalte(;rslé‘tgluh garantalt minimalis le- és feltoltési 4,00 Mbps / 0,40 Mbps
Maximalis szamitogépek szama: 1db
Netto dij AFA (18%) Brutto dij
Havi el6fizetési dij: 5504 Ft 990,72 Ft 6495 Ft
1 éves kedvezményes el6fizetési dij: 3299,21 Ft 593,86 Ft 3893 Ft
Nincs

Kiegészit6 forgalmi dij:

A szolgaltato 1 db dinamikusan valtozé publikus IP cimet biztosit.

12./

Csomag neve:

GOLD

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizios halozati hozzaférés

Biztositott kibelmodem:

1

Egyéni el6fizet6: 3 postafiok

E-mail: Uzleti eléfizetd: 3 postafiok
Web tarhely: 60 MB tartertilettel
;\d Zfr?lr:r?ng;(;(zé gr:endelt savszélességen atvihetd Korlatlan
Névleges le- és feltoltési savszélesség: 20,00 Mbps / 2,00 Mbps
i{ills(')Zzéalte(;lgél;eflﬁli garantalt minimalis le- és feltoltési 8,00 Mbps / 0,80 Mbps
Maximalis szamitogépek szama: 1 db
Netto dij AFA (18%) Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 6291,34 Ft 1132,44 Ft 7424 Ft
1 éves kedvezményes el6fizetési dij: 4086,61 Ft 735,59 Ft 4822 Ft
Nincs

Kiegészit6 forgalmi dij:

A szolgaltaté 1 db dinamikusan valtozo publikus IP cimet biztosit.

13./

Csomag neve:

DUO 15

Tartalom:

A NET 15 internet hozzaférési szolgaltatas mellett
tartalmazza az Alap TV csomagot is.

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizids haldzati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1

Egyéni el6fizetd: 3 postafiok

E-mail: Uzleti eléfizetd: 3 postafiok
Web tarhely: 60 MB tarteriilettel

A csomagh_ozr rendelt savszélességen atvihetd Korlatlan

adatmennyiség:

Névleges le- és feltoltési savszélesség: 15,00 Mbps / 2,00 Mbps

Halozaton beliili garantalt minimalis le- és feltoltési
savszélesség:

10,00 Mbps / 1,00 Mbps

Maximalis szamitogépek szama:

1.db
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Nett6 dij AFA Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 6240,16 Ft 1297,33 Ft 7537 Ft
- Melybdl internet hozzaférési
szolgaltatds (18%-0s AFA) 4305,71 Ft 775,03 Ft 5080,74 Ft
- Melybdl kabeltelevizids szolgaltatas
(27%-05 AFA) 1934,45 Ft 5223 Ft 2456,75 Ft
1 éves kedvezményes eldfizetési dij: 4440,94 Ft 923,28 Ft 5364 Ft
- Melybdl internet hozzaférési
szolgaltatés (18%-os AFA) 3064,25 Ft 551,57 Ft 3615,82 Ft
- Melybdl kabeltelevizids szolgaltatas
(27%-0s AFA) 1376,69 Ft 371,71 Ft 1748.,4 Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs

A szolgaltato 1 db dinamikusan valtozé publikus IP cimet biztosit.

Teriileti megjelolés: Keszthely, Alsopahok, Balatonszentgyorgy, Felsopahok, Rezi,
Sarmellék, Varvolgy, Vors, Zalaapati

Hozzaférési mod: kabelmodem

1./

Csomag neve:

DIGITALIS JOLET ALAPCSOMAG

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizios halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1

E-mail: Egyéni el6fizetd: 3 postafiok
Web tarhely: 60 MB tarteriilettel

A csomagh'oz, rendelt savszélességen atvihetd Korlatlan

adatmennyiség:

Névleges le- és feltoltési savszélesség: 4,00 Mbps / 0,50 Mbps

Halo6zaton beliili garantalt minimalis le- és feltoltési
savszélesség:

1,00 Mbps / 0,125 Mbps

Maximalis szamitogépek szama: 1db

Nett6 dij AFA (18%) Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 3340,00 Ft 601,20 Ft 3941 Ft
1 éves kedvezményes eldfizetési dij: 1834,00 Ft 330,12 Ft 2164 Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs

Otthoni internet-hozzaférés szolgaltatas esetén olyan természetes személy (eléfizetd) veheti igénybe a Digitalis Jolét
Alapcsomag (DJA) otthoni internet-hozzaférés szolgaltatast, akinek nem volt otthoni internet el6fizetése sem sajat,
sem kozeli hozzatartozdjanak nevén, az igénylés cimén a szolgaltatoval kotendd eldfizetdi szerzodés alairasat
megel6z06 egy évben.

A DIJA vonatkozasaban el6fizetd: az a természetes személy, aki a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési
szolgaltatds nyujtojaval (Szolgaltatd) internet-hozzaférés szolgéltatdsok igénybevételére vonatkozd szerzédéses
viszonyban all.

A DIJA igénybe vételéhez az eldfizetdi szerzOdés megkdtése soran egyszeri dijtétel nem keriil megallapitasra (pl.
kiépitési dij, csatlakozasi dij).

A DJA igénybe vételéhez a havi rendszerességgel fizetendd havi dijon kiviil egyéb rendszeres dij, dijelem nem keriil
megallapitésra, illetve a havi dij ilyen tovabbi elemet nem tartalmaz (pl. éves dij).

A Szolgaltatdo a DJA keretén belill az internethozzaférés szolgaltatason feliil egyéb szolgaltatast (pl. fix IP cim, e-
mail fiok) csak a fentiek szerint biztosit.
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A Szolgaltatoé a DJA-hoz eszkozt/késziiléket nem biztosit.

A Szolgaltatd a DJA-val igénybe vett internet-hozzaférés szolgaltatas esetén hatarozott iddtartami (1 éves)

szerz0déskotési lehetdséget biztosit.

A DJA-ra vonatkoz6 szerzddés hatdrozott idétartaman beliil a csomagvaltast kotbérfizetési kotelezettség, vagy mas
hasonld jogkdvetkezmény alkalmazasa nélkiil biztositja a Szolgaltato,

Szolgaltatonal a DJA el6fizetdje magasabb kategoridju csomagra kivan attérni.

Otthoni internet-hozzaférés szolgaltatds DJA esetén adatforgalmi korlat nem keriil megadasra, mely aldl kivételt

amennyiben a szerzOdés

képez a Szolgaltatd mindenkori Altalanos Szerz3dési Feltételeiben meghatérozott, nem rendeltetésszerti hasznalat.

Kiegészito szolgaltatasok

Nett6 dij AFA Brutté dij
1./ Alapszolgaltatason feliili e-mail dij:
1 db Plusz e-mail cim 200 Ft 54 Ft 254 Ft/db
2-10 db Plusz e-mail cim 125 Ft 34 Ft 159 Ft/db
10 db f616tt Plusz e-mail cim 83 Ft 22 Ft 105 Ft/db
2./ Tobb eléfizetdi végpont kozotti ,,VPN”
halézat:'
Kapcsolat kiépités egyszeri koltség: Egyedi / j Egyedi / ) Egyedi / Gj
végpont végpont végpont
Havi forgalmi dij: Az éltaldnos Az éltalanos Az altalianos
forgalmi dijjal forgalmi dijjal | forgalmi dijjal
egyez0 egyez0 egyezo
3./ Tarhely bérlet:
Az alapszolgaltatasként biztositott 60 MB .
tarhely folotti meméria teriilet dija (h6/MB) 16 Ft 4 Ft 20 Ft/h6/MB
4./ Plusz IP cim:
Fix IP cimet ad6 szolgaltatasok esetében, az
alapszolgaltatason felili IP cim dija (h6/db) 840 Ft 151 Ft 991 Ft/db
(18%-0s AFA):
5./ Domain szolgaltatisok:
DOMAIN bejegyzés egyszeri dija 3200 Ft 864 Ft 4064 Ft
DOMAIN karbantartas havidija 404 Ft 109 Ft 513-Ft

b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak és koltségtéritések:

Netto dij |

AFA |

Brutté dij

! Szolgaltato lehetdséget biztosit, miiszaki kapacitas és ellatasi mod fiiggvényében egy virtualis, el6fizetdi halozat
létrehozasara El6fizetd tobb Szolgaltato altal biztositott végpontja kozott a Szolgaltatd halozatanak felhasznalasaval.

szerinti
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Adminisztracios dij

Eseti adminisztracios dij 640 Ft 173 Ft 813 Ft
Szamlamasolat, egyenlegkivonat 0 Ft 0 Ft 0 Ft
Villalkozési feltételekrdl masolat 8 Ft 2 Ft 10 Ft /oldal
Athelyezési dij 4000 Ft 1080 Ft 5080 Ft
Atirasi dij 1600 Ft 432 Ft 2032 Ft
Belépési dij 11811.02 Ft 3188.97 Ft 15000 Ft
Csokkentett elofizetési dij 420 Ft 113 Ft 533 Ft
Expressz kiszallasi dij 4000 Ft 1080 Ft 5080 Ft
Fizetési felszolitas dija (ajanlott levél) 640 Ft 173 Ft 813 Ft
Fizetési felszolitas dija (tértivevény) 720 Ft 194 Ft 914 Ft
Installalasi dij 5600 Ft 1512 Ft 7112 Ft
Kébelmodem bérleti dij havonta 1181 Ft 319 Ft 1500 Ft
Kiegészitd belépési bekapcsolasi dij (2. vételi| Egyéni ajanlat
hely) alapjén Egyéni ajanlat alapjan
Kihelyezett hirkdzlési berendezés hasznalati dija
havonta 560 Ft 151 Ft 711 Ft
Kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési
dija
- Kabelmodem Docsis 2.0 16000 Ft 4320 Ft 20320 Ft
- Telefonos kabelmodem Docsis 2.0 20800 Ft 5616 Ft 26416 Ft
- Kabelmodem Docsis 3.0 24000 Ft 6480 Ft 30480 Ft
- Telefonos kabelmodem Docsis 3.0 28000 Ft 7560 Ft 35560 Ft
- Tépegység 2400 Ft 648 Ft 3048 Ft
UTP-USB kabel, telepit6 lemez 480 Ft 130 Ft 610 Ft/db
- Kihelyezett hirkozlési berendezés
Svadék 8000 Ft 2160 Ft 10160 Ft
Kikapcsolasi dij 2400 Ft 648 Ft 3048 Ft
Kiszallasi dij 2000 Ft 540 Ft 2540 Ft
Konfiguralasi dij 5600 Ft 1512 Ft 7112 Ft
Korlatozasi dij 2000 Ft 540 Ft 2540 Ft
Szolgaltatas-csomag modositasi dij 0 Ft 0 Ft 0 Ft
Visszakapcsolasi dij 2400 Ft 648 Ft 3048 Ft
Vizsgalati dij 4000 Ft 1080 Ft 5080 Ftés a

¢és a mindenkori

hat6sagi dij

mindenkori hatésagi

dij
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A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.d. sz. melléklete tartalmazza.

c.) Az eléfizeto altal fizetend6 hibaelharitasi illetve javitasi dijak

Javitasi/szerelési munka oradija ora/fé 3307 Ft 893 Ft 4200 Ft

d.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkozo része hatarozza meg:

Adminisztracios dij

Az Eléfizetd kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szdmlamasolat, szdmlazasi adatokra
vonatkozé kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott,
részben a masolat szdmatol fiiggd dij, mely utobbi megfizetése aldl a Szolgaltatd az Eldfizetd
részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracios dij mértékét noveli
nyomtatott adatszolgaltatds esetén az oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartds
adathordozon valo adatszolgaltatas esetén az adathordozé koltsége.

Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizetd érvényes szerzOdéssel rendelkezik, tartozdsa nincs, és a szolgaltatast
olyan mas el6fizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatd szolgéltatasa
elérhetd, azonban a szolgéltatds igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolds sziikséges, a
Szolgaltato az eldfizetdt az Uy eldfizetdi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkiil, athelyezési
dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az éathelyezési dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi eléfizetd esetén eltérd lehet.

Atirasi dij
A Szolgéltato altal az atirds esetén alkalmazandé egyszeri dij.

Belépési dij

A szolgéltatds i1génybevételének lehetové tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
igénylénél nincs kiépitve, az Eldfizetd bekapcsolasi dijat koteles fizetni. A dij fejében a
Szolgaltatd egy elofizetdi hozzaférési pontot (eléfizetdi interfész) €pit ki, tobb hozzaférési pont
igény esetén az eldfizetd tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak belépési dijat koteles
fizetni az El6fizetd, ha az Elofizetd az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri,
ahol nincs kiépitve a csatlakozas. A dij magaban foglalja a kiépités utdn a végberendezés elsd
konfiguralasa vagy annak megkisérlése dijat is.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.
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Csokkentett eléfizetési dij 1.
Az Elo6fizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett elofizetési dij
Osszege a sziineteléssel érintett hirkozlési rendszer................. csomagja esetén.

Eléfizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatas eldfizetési dija)

A havi eldfizetési dij olyan dij, amelyet az eldfizetéi szerz6dés alapjan havonta (illetve a
szdmlazasi gyakorisagnak megfeleld gyakorisaggal ¢€s ardnyos mértékben) szamit fel a
Szolgaltatd a szolgaltatasnak az eléfizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyhjtasaért és a
rendszer lizemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért.

A havi el6fizetési dij mértéke elofizetdi kategorianként (egyéni és lizleti/intézményi), fejallomasi
terliletenként, szolgaltatott csomagonként és a halozat miiszaki allapota szerint kiilonbdzhet.

Az eldfizetési dijak alapjaul szolgdldé csomagtartalmakat, az El6fizetOk altal fizetendd eléfizetési
dijakat a jelen ASZF 4. szamt melléklete tartalmazza.

Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd a hozzaférési pont helyén valdo megjelenést
(un: kiszallast) az Elofizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltatdé az Eléfizeto
kérésének elfogadasatol szamitott 6 oran beliil a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében
teljesiti.

Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesitd Eldfizetd részére megalapozottan kiildott
tértivevényes ajanlott levél postai koltsége €és a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmertilt tovabbi koltségek és dijak egylittesen.

Fizetési halasztas dija
Az Elo6fizetd altal kezdeményezett és a Szolgaltatdo altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij megfizetésére vonatkozo fizetési halasztas dija.

Hangfelvétel masolat kiad4sa adathordozon

Amennyiben az El6fizetd az altala és a Szolgaltatd kozott folytatott telefonbeszélgetésrol
masolatot kér, hangfelvétel masolati dijat koteles megfizetni. A Szolgaltatd hangfelvételenként
egy alkalommal ingyenesen biztositja a hangfelvétel masolatot az El6fizeto részére.

Installalasi dij

A bekotéskor a szolgaltatds igénybevételének lehetové tétele érdekében ezen dij ellenében a
Szolgéltatd az Eléfizetd szamitogépére telepiti az Eléfizetd altal rendelkezésre bocsatott
szoftvert, ennek hidnydban mas, ingyenesen hozzaférhetd szoftvert és elvégzi a szamitogépen a
sziikséges bedllitasokat.

A dij magiban foglalja a kiépités utan a végberendezés elsé konfigurdlasa vagy annak
megkisérlése dijat is.

Az installalasi dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.
Kabelmodem bérleti dij

Az internet és/vagy telefon szolgéltatas igénybe vételéhez sziikséges kdbelmodem eszkozt a
szolgaltato bérleti dij fejében biztositja az elofizetonek.
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Kabelmodem ujra installalasi dij

Amennyiben az Eléfizetdé szamitogépe a Szolgaltatd hibajan kiviili okbol alkalmatlanna valik a
szolgaltatads igénybevételére, ugy a Szolgaltatdé a kdbelmodem tjra installalasi dij megfizetése
ellenében ismételten elvégzi a LAN-kartya ¢s modem iizembe helyezését, valamint az internet
bongészo, illetve levelezd program installalasat, amennyiben a sziikséges jogtiszta szoftvert az
Elofizetd biztositja. (A Szolgaltaté csak az altala biztositott eszk6z hasznalatdhoz sziikséges
drivert, illetve szoftvert biztositja.) E dijtétel mellett a mindenkori érvényes szabdlyozas szerinti
kiszallasi dijtétel alkalmazésara kertil sor.

Kiegészitd belépési dij

Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektél eltéré csatlakozas kiépités
esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az Igényld és a Szolgaltatd kiilon megallapodasban
rendelkezik.

Kihelyezett hirkozlési eszkoz hasznalati dija

Amennyiben a szolgéltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Eléfizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatdé az eszkozt az Eléfizetd
rendelkezésére bocsatja. Az eldfizetdi szerzddés hatalya alatt a hirkdzlési eszkdz hasznalataért a
Szolgaltaté — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggden eltéré mértékli — hasznalati dij megfizetését
irhatja eld.

Kihelyezett hirk6zlési eszk6z megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az Elofizetot terheld — a kihelyezett eszkoz fajtdjatol fliggden eltérd
mértékli — dij. A kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dij 6sszege eszkozonként eltéro.

Kihelyezett hirkozlési eszkdz dvadék

Amennyiben a szolgéltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Elofizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltato az eszkozt az Elofizetod
rendelkezésére bocsatja. Az Eldfizetd ezen szolgaltatds megszlinése esetén a kihelyezett
hirkozlési eszkozt rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban koteles a Szolgaltatonak
visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékdul az Eléfizetd — a kihelyezett eszkdz
fajtajatol fliggden eltérd meértekli — kihelyezett hirkozlési eszkdz ovadékot koteles fizetni a
szolgaltatd részére az eszkoz atadasakor.

Az 6vadékot a Szolgaltatd a kapcsolodo szolgaltatas megsziinésekor visszafizeti az Eléfizetonek,
kivéve, ha az FElo6fizetd6 az eszkézt nem, vagy nem rendeltetésszerli hasznélatra alkalmas
allapotban szolgaltatja vissza, mely esetben az 6vadék Osszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatds az Eloéfizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkorében esd
okbol kifolyolag sziinetel és ennek megvaldsitdsdhoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése
sziikséges, kikapcsolasi dij fizetendo.

Kiszallasi dij
Az Elofizet6t kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az
elofizetdi hozzaférési ponton vagy hazhalozaton valo tevékenység végzése érdekében a
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Szolgaltatd helyszini jelenléte sziikséges az Eldfizetd hibajabol vagy az Elofizetdé érdekében

felmeriilt okbol vagy az Eldfizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizarolag:

— Ha a Szolgaltato az El6fizetd kérésére az eléfizetovel egyeztetett idopontban a tulajdonaban
allo vagy altala iizemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgaltatdé az Eldfizetd hibajabol nem tud az ¢érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az El6fizetd érdekkdrében meriilt fel (pl.
El6fizeto hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

— ha a Szolgaltatdo az elofizetéi végberendezést az Eldfizetd kiilon kérésére a szolgaltatasi
csomagra installdlja vagy ismételten installalja, vagy a Webcamerat installalja, vagy az
operacids rendszerprogramot, valamint internet alkalmazasokat ujratelepiti,

— ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idSpontban az
Eléfizetd érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
szolgaltatds nyujtdsa megkezdésének 90 napon beliili id6pontjaban, és emiatt az eldfizetdi
szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

— az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,

— az ASZF-ben megjel6lt esetekben.

Az El6fizetd nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltatd érdekkdrében

felmertilt okbdl keriil sor, valamint az Eldfizetd altali jogszeri felmondas esetén, tovabba

kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazésa esetén.

Konfiguralasi dij

Az El6fizetd végberendezésének az igényelt szolgaltatds igénybevehetdségéhez sziikséges
konfiguralds miatt fizetendd dij, amely — a kiépitést kovetd elsd konfigurdlds vagy annak
megkisérlése — kivételével minden esetben az El6fizetd altal fizetendd.

Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgéltatds korlatozasara keriil sor és ennek megvalositasdhoz a Szolgaltato
helyszini intézkedése sziikséges, korlatozasi dij fizetendo.

Operacids rendszerprogram, valamint internet alkalmazasok ujratelepitési dija

Amennyiben az Eléfizetd szamitogépe a Szolgaltatd hibajan kiviili okbdl alkalmatlannd valik a
szolgaltatas igénybevételére, gy a Szolgaltatd az operdcios rendszerprogram, valamint internet
alkalmazéasok ujratelepitési dijanak megfizetése ellenében ismételten elvégzi az operacios
rendszerprogram, valamint az Internet alkalmazasok ujratelepitését, amennyiben a sziikséges
jogtiszta operacios rendszert, illetve szoftvert az El6fizetd biztositja. (A Szolgéltatd csak az éltala
biztositott eszk6z hasznalatahoz sziikséges drivert, illetve szoftvert biztositja). E dijtétel mellett a
mindenkori érvényes szabalyozas szerinti kiszallasi dijtétel alkalmazasara kertil sor.

Récsatlakozasi dij

Récsatlakozasi dij megfizetésére az Eldfizetd abban az esetben koteles, ha a csatlakozés az adott
eldfizetdi hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas sziikséges (sziikség szerint tovabbi hirkozlési eszkoz kihelyezésével). gy példaul
racsatlakozasi dij fizetend0 amennyiben a szolgaltatd a mar kiépiilt rendszeren 0j szerzddés
megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast, vagy a szolgaltatd altal nyujtott korabbi hirkozlési
szolgaltatas mellett az el6fizetdé masik szolgaltatast kivan igénybe venni.
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A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi eldfizetd esetén eltérd lehet.

Részletfizetési kedvezmény dija

Az Elofizetd altal kezdeményezett és a Szolgaltaté altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij, avagy a Szolgaltatoval szemben fennallo dijtartozas részletekben torténd
megfizetése engedélyezésének dija.

Stirgdsségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltato kiilsé hazhalozat épitési, oszlopsorrdl torténd
hazbeallasi, az elsd csatlakozasi pontig torténd belsd hazhaldzat épitési, tovabbi hozzaférési pont
kialakitasi, szabvanyositasi, kadbelmodem ujra installalasi igény esetén a kiszallast — amennyiben
az elofizetd az lugyfélszolgalat altal a munkalatok elvégzésére felajanlott idépontot nem fogadja
el, ugy — az eléfizetd kérésére soron kiviil teljesiti.

Szamlabontasi dij

Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatotol igénybe vett tobb szolgaltatasra vonatkozo szamlat
szolgéltatasonként megbontva, kiilon szamldban igényli, az erre vonatkozd eldfizetoi
bejelentéstél szamitott 12 honapra fizetendd €s a bejelentéskor esedékes éves dij, mely minden
évfordulot kovetden ismételten esedékessé valik a hatalyos ASZF szerinti mértékben.

Szolgéltatas-csomag modositasi dij
Az Elodfizet6 altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modositasi lehetdséget kdvetd ismételt
csomag modosités teljesitéséért fizetendd dij.

Tartozdsmentességi igazolas dija

Az Eléfizetod kérésére a Szolgaltatoval szembeni mindennemii tartozas aloli mentességet igazolo
dokumentum kiallitasi dija. A dij felszamitasra keriil akkor is, ha a tartozasmentesség nem all
fenn és a Szolgaltatd az igazolast a fennallo tartozasrdl bocsatja ki.

Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija
A szolgaltatasi cimen 1év0 ingatlanba az el6fizetd kérésére egynél tobb, de legfeljebb tovabbi két
vételi hely is létesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az
eléfizetd tovabbi csatlakozasonként koteles. Amennyiben ennél tobb tovabbi vételi hely
kialakitdsara van sziikség, akkor a megfeleld jelszint biztositasa érdekében — kiilon térités
ellenében — eldfizetdi erdsitd felszerelésére keriil sor.

Tovabbi vételi hely (mdas altal korabban kialakitott) {lizemeltetési koltségének egyszeri
megvaltasi dija

Ha az el6fizetonél mar mas altal kordbban kialakitasra keriilt a hazhal6zat, ugy az szabvanyossagi
szempontbol feliilvizsgélatra keriil és a jelszintek dokumentalt megfeleldsége esetén torténhet
meg a rendszerre kapcsolds. Ebben az esetben a racsatlakoztatott vételi helyek iizemeltetési és
karbantartasi koltségének téritéseként egyszeri megvaltasi dij keriil kiszamlazasra. A szolgaltatési
cimen 1évd ingatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum ketté darab tovabbi vételi hely
lizemeltethetd hazhalozati erdsités nélkiil. Ha ennél tobb vételi helyre van sziikség, akkor a
megfeleld jelszint biztositdsa érdekében — kiilon térités ellenében — elofizetdi erdsitd
felszerelésére kertil sor.
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Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az Elofizeto kérésére, vagy egyéb, az Eléfizeto érdekkorébe esé okbol
kifolyolag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az El6fizetd a szolgéltatas helyreallitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsoldshoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése
sziikséges.

Vizsgalati dij

Amennyiben az Elofizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak
koltségeit, valamint a hatosadg altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a
Szolgaltato jogosult az Eléfizetére atharitani.

Webcamera installalasi dija

A Szolgaltato altal az El6fizetd részére valamely akcid keretén beliil atadott, vagy az El6fizetd
altal biztositott webcamera tizembe helyezése - az El6fizetd erre iranyul6 igénye esetén -,
valamint annak hasznélatdhoz sziikséges alkalmazasok installalasa csak a webcamera installalasi
dij megfizetése ellenében torténik, amennyiben a sziikséges jogtiszta szoftvert az Elofizetd
biztositja. (A Szolgaltato csak az altala biztositott eszkz hasznélatahoz sziikséges drivert, illetve
szoftvert biztositja.) E dijtétel mellett a mindenkor érvényes szabdlyozas szerinti kiszallasi dij
kertil alkalmazasra, kivéve a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas els6 lizembe helyezésekor
torténd installalast.



32

5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

2.3.
iddtartamig kezeli:

A Szolgaltatd az 1. pont szerinti adatokat az alabbi célbol €s jogcimen, valamint az alabbi

Adat fajtaja Az adatkezelés célja Az adatkezelés | Az adatkezelés
jogcime idotartama

El6fizetd neve, a) Szerz6dés a) Eht. 154. § (1) | a) A szerzddés

lakohelye, létrehozatala, tartalmanak | bekezdés, Eht. megsziinését kovetd 1

tartdzkodasi helye, meghatarozasa, 129. § (5) év (eléviilés)

vagy modositasa, teljesitésének | pekezdés a) pont, | b) A szerz8dés

székhelye figyelemmel kiscrése, az | 45 157, § (2) megsziinését kovetd 1
abbdl szarmazo6 dijak bekezdés &v

szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerzodes
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz06 hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasadnak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat €s
megorzése

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

c) A szerzddés
megsziinését kovetd 8
év

Egyéni eldfizetd
esetén az

eléfizetd sziiletési
neve,

anyja sziiletési neve,
sziiletési helye és ideje

a) SzerzAddés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
¢s 157.§ (2)
bekezdés

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év
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szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerzOdés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
térvény szerint jogosult
nyomoz6 hatosag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

c) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 8
év

Korlatozottan
cselekvoképes
eléfizetd

esetén az utdlag
fizetett

diju szolgaltatasokra
vonatkoz6 eldfizetoi
szerzOdések esetében
a

torvényes képviseld
neve,

lakohelye,
tartozkodasi

helye, szdmlazasi
cime,

sziikség esetén
szamlaszama,
sziiletési

neve, anyja sziiletési
neve,

sziiletési helye és ideje

a) Szerz6dés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerzodeés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasadnak biztositasa
c¢ljabol, a kérelmiikre

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
¢s 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
ev

c) A szerzddés
megsziinését kovetd 8
év
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torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzese

Természetes személy
eléfizetd személyi
igazolvany szdma

Az eldfizetdi
jogviszonyt

érintd nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak
biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal valo
visszaélés
lehetdségét, segiti a
nyilvanvaloan hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

Az érintett
hozzéjarulasa

A szerzddés
megsziinését kovetd 1
¢vig, illetve az érintett
hozzéjarulasanak
visszavonasaig

Nem egyéni el6fizetd
esetén az eldfizetd
cégjegyzékszama
vagy

mas nyilvantartasi
szama,

valamint sziikség
esetén a
pénzforgalmi
szamlaszama

a) SzerzOdés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzOdés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatosag,
ligyészség, birodsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
¢s 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerzodés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzddés
megszinését kovetd 1
év

c) A szerzddés
megsziinését kovetd 8
év
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torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzese

Elofizeto szamlazasi

a) Szerz6désbol

a) Eht. 154. § (1)

a) A szerz6dés

cime szarmazo dijak bekezdés, Eht. megsziinését kdvetd 1
(amennyiben eltér a szamléazasa, valamint 129. § (5) év(eléviilés),
lakhelytél/tartozkodasi | az azzal kapcsolatos bekezdés a) pont, | b) A szerzédés
helytol), sziikség kovetelések ¢s 157.§ (2) megsziinését kdveto 1
esetén érvényesitése, bekezdés ev
szdmlaszama Szamlazas és b) Eht. 159/A. §

kapcsolodo dijak

beszedése, valamint az

eléfizetdi szerzodés

figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon

torvény szerint jogosult

nyomoz6 hatosag,

ligyészség, birdsag,

valamint

nemzetbiztonsagi

szolgélat torvényben

meghatérozott feladatai

ellatasanak biztositasa

céljabol, a kérelmiikre

torténd adatszolgaltatas

érdekében
Kapcsolattartasra a) Szerz6dés a) Egy a) A szerzddés
alkalmas létrehozatala, tartalmanak | kapcsolattartdsra | megsziinését kovetd 1
elérhetéségek: e-mail | meghatdrozasa, alkalmas év(eléviilés)
cim, modositasa, teljesitésének | elérhetdség b) A szerz3dés
mobil telefonszam, figyelemmel kisérése, az | peoqdasa megsziinéséig, illetve
faxszam, abPOI Szarmazo dl].ak vonatkozasaban az érintett
értesitési cim szamldzisa, valamintaz | g 154 ¢ (1) | hozzdjarulasénak

azzal kapcsolatos h ) , .

Kovetelések érvényesitése bekezdés, Eht. visszavonasaig

Szamlazés és 129.§ (5)

kapesolodo dijak bekezdes a) pont,

beszedése, valamint az | €8 157- ,§ )

el8fizetdi szerz6dés | bekezdes vagy

figyelemmel kisérése | ©) El?,f:lzet?

b) Az eléfizetdi hozzdjaruldsa

szerz6dés eseten

teljesitésének az
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eldsegitésére iranyulo
egyuttmiikodés,
kapcsolattartas

Kapcsolattarto
személy/
meghatalmazott
személyazonositod
adatai:

név, sziiletési név,
lakohely, anyja neve,
sziiletési helye ¢€s

a) SzerzOdés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

az érintett
hozzajarulasa

A szerz6dés
megsziinéséig, illetve
az érintett
hozzajaruldsanak
visszavonasaig

ideje, ) Szamléazas és a
sze;melylgazolvany kapcsolodo
Szama dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
El6fizetd Tajékoztatas, Az érintett A szerzddés
hozzéjarulasa tudomanyos, hozzéjarulasa id6tartama alatt,
szerinti egyéb kozvélemény- és illetve
személyes piackutatds, valamint az érintett
adatok kozvetlen lizletszerzés hozzéjaruldsanak
(direkt marketing) visszavonasaig
tevékenység

SzamlafizetO neve,
lakohelye, tartdzkodasi
helye, vagy székhelye
Természetes személy
Szamlafizet6 esetén a
Szamlafizet6 sziiletési
neve, anyja sziiletési
neve, sziiletési helye és
ideje, valamint sziikség
esetén a pénzforgalmi
szamlaszama

Nem természetes
személy Szamlafizetd
esetén a Szamlafizetd
cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi
szama, valamint sziikség
esetén a pénzforgalmi
szamlaszadma

a) Szerzodés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és

kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
el6fizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatosag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerzodés
megsziinését koveto 1
év (eléviilés)

b) A szerzédés
megsziinését koveto 1
év

¢) A szerzodés
megsziinését koveto 8
év
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torténo adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
meg0rzése

Természetes személy

Az elofizet6i jogviszonyt

Az érintett

A szerz6dés

Szamlafizetd személyi érintd nyilatkozatok hozzajérulasa megsziinését kdvetd 1
igazolvany szama esetében noveli a évig, illetve az érintett

személyazonossag hozzajéaruldsanak

igazolasanak biztonsagat, visszavonasaig

csokkenti a személyes

adatokkal valo visszaélés

lehetdségét, segiti a

nyilvanval6éan hamis,

hamisitott vagy

érvénytelen

dokumentumok

felismerését.
Szamlafizetd a) Szerzodés a) Egy a) A szerz6dés
kapcsolattartasra létrehozatala, tartalmanak | kapcsolattartasra megsziinését kdvetod 1
alkalmas meghatarozasa, alkalmas év(eléviilés)
elérhet6ségek: e-mail modositasa, teljesitésének | elérhetdség b) A szerzédés
cim, mobil telefonszdm, | figyelemmel kisérése, az | megadésa megsziinéséig, illetve
faxszam, értesitési cim abbol szarmazo dijak vonatkozasaban az érintett

szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas €s

kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az el6fizetdi szerzodés
teljesitésének az
elésegitésére iranyulo

Eht. 154.§ (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés vagy
b) El6fizeto
hozzajarulasa
esetén

hozzéjarulasanak
visszavonasaig

egylittmikodés,

kapcsolattartas
Szamlafizeto SzerzOdés létrehozatala, az érintett A szerzOdés
kapcsolattartd személy/ | tartalmanak hozzajarulasa megsziinéséig, illetve
meghatalmazott meghatarozasa, az érintett
személyazonosito modositasa, teljesitésének hozzajéarulasanak
adatai: figyelemmel kisérése, az visszavonasaig

név, sziiletési név,
lakohely, anyja neve,
szlletési helye és ideje,
személyigazolvany
szdma

abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas €s a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetoi szerzodés
figyelemmel kisérése
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Elofizetoi hozzaférési
pont
helye

a) SzerzO6dés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megolrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
¢s 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)
b) A szerzddés
megsziinését kdvetod 1
év

c) A szerz6dés

megsziinését kdvetd 8

év

A szolgéltatasra
iranyado

dijak és egyéb
kapcsolodo

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a
dijak

megfizetésének ideje,
modja

a) SzerzAdésbol
szarmaz0 dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzOdés
figyelemmel kisérése
b) Hivasrészletezo
utolagos kiallitasa

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont
2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.

21.8(7)
bekezdés

a) A szerzodés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

b)A szerzddés
megsziinését kovetd 2
év

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal
Osszefliggd
adatok

a) SzerzAddés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés h) pont

Az adott
szamlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviiléséig
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figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolddo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Tartozas hatrahagyasa
esetén az elofizetoi
szerzodés
felmondasanak
eseményei

Szerz6désbol szarmazo
dijak szdmlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetoi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
2)

bekezdés 1) pont

A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

Az elofizetol
szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen
alkalmazott —

igy kiilonosen a
tulajdonosa altal
letiltott —

elofizetoi
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak

kisérletére
vonatkozdan a
Szolgéltatd
elektronikus
hirk6zl6 haldézataban
keletkez6 adatok.

SzerzOdés létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerz8dés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés k) pont

A szerzddés
megszinését kovetd 1
év (eléviilés)

A telefonos
iigyfélszolgalatra érkezo
elofizetdi bejelentések
(hibabejelentés, a
Szolgaltato telefonos
igyfélszolgalatara

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatarol6 eljaras
eredménye és a
hibaelhéritas alapjan tett
intézkedesek
visszakOvetése

a) Eht. 141. § (1)
bekezdés

b) Az Eszr. 25. §-a
alapjan az
eléfizetd
hozzajarulasa

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
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érkez6 elofizetoi
jogviszonyt érintd
megkeresések,
panaszok, valamint a
Szolgaltato és az
El6fizetd kozotti
telefonos
kommunikacio)
hangfelvétele

b) Egyéb bejelentések
visszakdvetése

¢) Az el6fizetdi
jogviszonyt érintd
megkeresések, panaszok,
valamint a Szolgéltatd és
az Elofizetd kozotti
telefonos kommunikacio
visszakdvetése

esetén
¢) Eht. 138. § (10)
bekezdés

idépontjatol szamitva

a fogyasztovédelmi
torvényben
meghatarozott
id6tartamig

¢) A felvételtdl szamitott
legalabb egy évig

El6fizetd e-mail cime,
mint

az elofizetoi allomas
azonositoja

SzerzOdés létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetoi szerzodés
figyelemmel kisérése
Internet

szolgaltatas
igénybevételére
iranyulo szerzodés
esetén:

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2) bekezdés b)
pont

A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés)

Eléfizetdi allomas
szama

vagy egyéb
azonositoja
(tigyfélazonosito)

SzerzOdés létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés b) pont

A szerzddés
megszinését kovetd 1
év (eléviilés)

Az el6fizetd cime és
az
allomas tipusa

a) SzerzAddés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
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abbdl szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az elofizetoi
szerzOdés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
térvény szerint jogosult
nyomoz6 hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatés
érdekében

év

Elszamolasi
idészakban
elszamolhato Osszes
egység szama

a) SzerzO6dés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamléazas és a
kapcsolddo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodes
figyelemmel kisérése
b) Hivasrészletezd
utdlagos kidllitasa

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
157.§ (2)
bekezdés d) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.

21.8(7)
bekezdés

a) A szerzddés
megszinését kovetd 1
év(eléviilés)

b) A szerzddés
megsziinését kovetd 2
év

Hivo és hivott
elofizetoi
szamok

a) Szerz6désbol
szarmaz0 dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az elofizetoi

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
@)

bekezdés e) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
21.§(7)
bekezdés,

c) Eht. 159/A. §

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzddés
megsziinését kovetd 2
év

c) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év
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szerzOdés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletezo
utdlagos kidllitasa

¢) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatéarozott feladatai
ellatasdnak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatés
érdekében

A hivés vagy egyéb
szolgéltatés tipusa,
iranya,

kezdd idOpontja és a
lefolytatott
beszélgetés
iddtartama, illetdleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgaltatas
igénybevételekor
hasznalt

késziilék egyedi
azonositoja (IMEI), IP
halézatok esetén az
alkalmazott
azonositok

a) Szerz6désbol
szdrmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az el6fizetol
szerzOdés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletezd
utolagos kiallitasa,

¢) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

d) Szamviteli bizonylat
megdrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés ) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
21.§(7)
bekezdés,

c) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

d) Szamviteli
torvény

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés),

b) A szerzddés
megsziinését koveto 2
év,

¢) Az adatok
keletkezésétdl
szamitott 1 év

d) A szamla keltétol
szamitott 8 év

Hivas vagy egyéb

a) Szerz6désbol

a) Eht. 154. § (1)

a) A szerz6dés
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szolgaltatas datuma

szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
¢rvenyesitése,
Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az el6fizetdi
szerzO0dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatéarozott feladatai
ellatasdnak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatés
érdekében

bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés g) pont
b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

megsziinését kdvetod 1
év(eléviilés),

b) Az adatok
keletkezésétol
szamitott 1 ¢v

Felhasznaloi
végberendezés vagy
eldfizetdi hozzaférési
pont hivoszdma vagy
egyéb, az elofizetd,
felhasznal6 egyedi
azonositasdhoz
sziikséges - az
eldfizetdi
szerzOdésben rogzitett,
vagy az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatd
altal egyéb modon az
elofizetohoz,
felhasznal6hoz rendelt
- 4lland6é miiszaki-
technikai azonositok
(helyhez kotott telefon
szolgéltatas, internet
hozzéaférési
szolgéltatas, internetes
telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas,
illetve ezek

Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés b)
pont

A szerzddés
megsziinését kovetd 1
ev
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kombinacioja esetén)

El6fizetdi,
felhasznaloi
végberendezés  vagy
elofizetéi hozzaférési
pont 1étesitési cime és
tipusa (helyhez kotott
telefonszolgaltatas,
helyhez kotott internet
hozzaférési
szolgaltatas, illetve
ezek kombinécioja
esetén)

Az adatkérésre kiilon
térvény szerint jogosult
nyomoz6 hatosag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés c)
pont

A szerz6dés
megsziinését kdvetod 1
ev

A kommunikacidéban
részt vevo elofizetok,
felhasznalok
hivészamai,  egyedi
miuszaki-technikai
azonositoi,
felhasznaloi
azonositoi, az igénybe
vett elektronikus
hirk6zlési szolgaltatas
tipusa, a
kommunikacio
datuma, kezdo és zard
id6pontja (helyhez
kotott
telefonszolgaltatas,
internet  hozzaférési
szolgéaltatas, internetes
telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas,
illetve ezek
kombinacioja esetén)

Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatéarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

A szerzodés
megsziinését kovetd 1
ev

Alkalmazott

hivasatiranyitas és
hivastovabbitds esetén
a  hivasfelépitésben

részt  vevo  koztes
eldfizetdi vagy
felhasznal6i

hivoszamok (helyhez
kotott
telefonszolgaltatas

Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasdnak biztositasa
c€ljabol, a kérelmiikre

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés e)
pont

A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év
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igénybevételénél

torténd adatszolgaltatas
érdekében

A szandékolt cimzett | Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzddés
iranydban megkezdett | torvény szerint jogosult | (1) bekezdés h) megsziinését kdveto 1
kommunikacidra nyomozo6 hatosag, pont év
vonatkozoan az alabbi | ligy€szség, birdsag,

adatok: a | valamint

kommunikécidoban nemzetbiztonsagi

részt vevo elofizetdk, | szolgalat torvényben

felhasznalok meghatarozott feladatai

hivoszamai,  egyedi | ellatdsanak biztositasa

miszaki-technikai céljabol, a kérelmiikre

azonositoi, torténd adatszolgaltatas

felhasznaloi érdekében

azonositoi, az igénybe

vett elektronikus

hirkozlési szolgaltatas

tipusa, a

kommunikécio

datuma, kezdo és zard

idépontja  (internetes

elektronikus

levelezési, internetes

telefonszolgaltatas,

illetve ezek

kombinéciodja esetén)

Az elektronikus | Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzodés
hirkdzlési szolgaltatas | torvény szerint jogosult | (1) bekezdés 1) megsziinését kovetd 1
tipusa ¢€s a szolgaltatds | nyomozd hatosag, pont ev

eléfizetd vagy
felhasznalo altali
igénybevételének
datuma, kezdo és zaro
idépontja, az
igénybevételnél
hasznalt IP  cim,

felhasznaloi azonosito,
hivészam (internet
hozzaférési, internetes
elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombindcioja esetén)

ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasadnak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Az elofizetok,

Az adatkérésre kulon

Eht. 159/A. §

A szerzodés
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felhasznalok  egyedi
miiszaki-technikai
azonositdinak az
elektronikus hirkozlési
szolgaltato altali
barmely
atalakitasanak
kovetéséhez sziikséges
adatok  (IP cim,
portszam) (internet
hozzaférési, internetes
elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombinacidja soran)

térvény szerint jogosult
nyomoz6 hatosag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatés
érdekében

(1) bekezdés j)
pont

megsziinését kdvetod 1
ev

Ko6z6s adatillomany
létrehozasahoz az
el6fizeto
azonositasahoz

sziikséges adatok

Ko6z06s adatallomany
létrehozasa, fenntartasa

Eht. 158. § (1)
bekezdés

A szerzodés
megsziinését kovetd 1
ev




