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a ,,HIR-SAT 2000” Kft. hirkozlési szolgaltatdo 2019.04.01. napjatdl hatalyos, internet elérési
szolgaltatasra vonatkoz6 Altalanos Szerzddési Feltételeibol

A jelen kivonat a fent megjelolt hirkozlési szolgaltato fent megjeldlt ASZF-ének 2019.04.01.
napjatol megvalosuld valtozasait tartalmazza. A moédositast a szolgaltatasi teriilet boviilése
tette indokoltta.
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internet elérési szolgaltatashoz

ALSOPAHOK, ALSOUJLAK, BAKONYPETERD,
BAKONYSZENTLASZLO, BALATONSZENTGYORGY,
BERBALTAVAR, BONY, CSEHI, CSEHIMINDSZENT,
CSIPKEREK, CSOT, EGERVOLGY, ECS, FEKETEERDO,
FELSOPAHOK, GYORSAG, GYORUJBARAT, HEDERVAR,
KAM, KESZTHELY, LIPOT, LOVASZPATONA,
MARIAKALNOK, MIKOSSZEPLAK, NAGYSZENTJANOS,
NAGYTILAJ, NYALKA, NYUL, PANNONHALMA,
PAPATESZER, PAZMANDFALU, PUSPOKMOLNARI,
RAVAZD, RABAHIDVEG, REZI, ROMAND, SARMELLEK,
SOKOROPATKA, SZEMENYE, TAPSZENTMIKLOS, TENYO,
TOLTESTAVA, VARVOLGY, VESZPREMVARSANY, VORS,
ZALAAPATI
telepiilések teriiletén

Hatalyba 1épés kelte: 2019.04.01.
Utols6 modositas kelte: 2019.02.25.
Késziilt: 2019.02.25.

Koloszar Zoltan
cégvezetod



1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelent6 szolgalat elérhetdsége (cim, telefonszam,
nyitvatartasi ido)

1. Ugyfélszolgélat

Ugyfélszolgélat cime

Nyitva tartasi ideje

Elérhetdségek:

8360 Keszthely, Bercsényi M.
u. 35.

Hétf6: 8:00-20:00
Kedd-Csiitortok: 8:00-16:30
Péntek: 8:00-12:00
Szombat, Vasarnap: zarva

telefonszama: 83/311-136,
85/343-999, 06-80-778-888
emailcime: hirsat@hirsat.hu

9021 Gyér, Arpad ut 14.

Hétfé-Péntek: 09:00-17:00

telefonszama: 96/526-407
telefaxszama:96/526-408
e-mail cime: info@falu-
tv.hu

. Hibabejelent6 szolgélat

Teriilet megjeldlése Elérhetdségének Elérhetdségek:

idGtartama
Alsopahok, Alsonjlak, A nap 24 6rajaban telefonszdma: 83/311-136,
Balatonszentgyorgy, Bérbaltavar, hivhato hibabejelent 85/343-999, 30/956-9320,
Csehi, Csehimindszent, Csipkerek, 06-80-778-888
Egervolgy, Fels6pahok, Kam, emailcime: hirsat@hirsat.hu
Keszthely, Mikosszéplak, Nagytilaj,
Piispokmolnari, Rabahidvég, Rezi,
Sarmellék, Szemenye, Varvolgy, Vors,
Zalaapati
Bakonypéterd, Bakonyszentlaszlo, A nap 24 6érajaban telefonszama: 96/526-407,

Boény, Csot, Ecs, Feketeerdd, Gydrsag,
Gydrajbarat, Hédervar, Lipot,
Lovéaszpatona, Mariakalnok,
Nagyszentjanos, Nyalka, Nyul,
Pannonhalma, Papateszér,
Pazmandfalu, Ravazd, Romand,
Sokordpatka, Tapszentmiklos, Tényd,
Toltéstava, Veszprémvarsany

hivhat6 hibabejelentd

30/9292-997
telefaxszama: 96/526-408
E-mail cime: falu-tv@falu-
tv.hu, info@falu-tv.hu




2. sz. melléklet: Az Eléfizeto felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. Az Eht. 21.§ (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus
hirkozlésre vonatkozé szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali megsértése
esetén NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Tovabbi ligyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalokat, eléfizetoket,
nézoket, hallgatokat, fogyasztokat megilleté, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos
méltanylast érdemlo érdekek érvényesiilésének elosegitése érdekében, valamint valamely
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése
esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo szabaly megsértésének
nem mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az Elnok vagy a Hivatal hataskorébe,
de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalok, -elofizetok,
fogyasztok, valamint a nézok vagy hallgatok méltanyolando érdekének sérelmét okozza
vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]
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Média- ¢és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

2004. ¢vi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

3. Az ligyfélszolgalattal, az el6fizetdi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltaté
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban
vagy az Eht. végrehajtasara Kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. §
(14) bekezdésének els6 mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht.
végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban az eldfizetok elektronikus hirkozlési
szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozoan eloirt kovetelmények - az egyedi eléfizetoi
szerz6dés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide
nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén
(természetes személy iigyében): [Eht. 21.§ (6)-(8), Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Cim: 1011 Budapest, F6 u. 44-50.

Postacim: 1440 Budapest, PF: 1.

Tel: (1) +36-1-795-6766; +36-1-795-3832; +36-1-795-6816, fax:
+36-1-795-0697

Gyoér-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Fdosztaly

Cim: 9022 Gy0r, Tirr Istvan u. 1.

Postacim: 9002 Gy®dr, Pf.: 311.

Telefon: +36 96 795 950, +36 96 795 951, Telefax: +36 96 795 955

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Cim: 7400 Kaposvar, Nagy Imre tér 1.

Postacim: 7401 Pf. 281.

Telefon: +36 82 510 868, Telefax: +36 82 510 661

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Vas Megyei Korményhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fosztaly
Cim: 9700 Szombathely, Pet6fi S. u. 8.

Postacim: 9701 Szombathely Pf. 29.

Telefon: +36 94 505-220, +36 94 505 219, Telefax: +36 94 506 984

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu
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Veszprém Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Cim: 8200 Veszprém, Budapest ut 3-5.

Postacim: 8210 Veszprém, PF: 2184

Telefon: +36 88 550 510,

E-mail: vemkh.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Zala Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Cim: 8900 Zalaegerszeg, GOcseji ut 24.

Postacim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji Ut 24.

Telefon: +36 92 510 530, Telefax: +36 92 510 641

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

Az illetékes jarasi (keriileti) hivatalok elérhet6ségeit a http://jarasinfo.gov.hu/ link
tartalmazza.

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2008. évi XLVIL torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl
szolo 1996. évi LVII. torvénybe iitkozo magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban az eldfizetok elektronikus hirkozlési
szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozoan eléirt kovetelmények — az egyedi elofizet6i
szerz6dés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide
nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVIL torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol
2008. ¢évi XLVII torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Keszthely Varos Onkormanyzat jegyzéije
8360 Keszthely, F6 tér 1. Tel.: 83/505-500

Gyéri Onkorményzat jegyzdje
9021 Gydr, Varoshaz tér 1. Tel.: 96/500-100
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Keszthely Véarosi Birdsag

8360 Keszthely, Georgikon u. 16. Tel.: 83/515-400
Gyor Jarasbirosag

9021 Gyor, Szent Istvan ut 3. Tel.: 96/508-700

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1952. évi IIL. térvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

7. Az eléfizetdo és a szolgaltaté kozotti, a termék minéségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason
kiviili rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az iigyben dontés hozatala (amennyiben az eldfizeto a
szolgaltatoval mar kozvetleniil megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén az illetékes
Békélteto Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.

(96) 520-217, 520-202

bekelteto@gymskik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
7400 Kaposvar, Anna utca 6.

(82) 501-000

skik@skik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet
9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
(94) 312-356

vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
8200 Veszprém, Budapest, u. 3.

(88) 429-008
info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet
8900 Zalaegerszeg, Petdti utca 24.
(92) 550-514
zmbekelteto@zmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
2003. ¢évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

8. Fogyasztovédelmi iigyben altalaban
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Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 201-4102

E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések méodjat tartalmazé jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.



3. sz. melléklet: A szolgaltatis mindségi mutatoi

Az elofizetoi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

Halozati szolgéltatasmindségi kovetelmények célértékei

Mindségi mutaté megnevezése Célérték

1./A szolgaltatas igénybevételét lehet6vé tevo ) eldfizet6i hozzaférési pont 15 nap
1étesitésének és a szolgaltatasnytjtas megkezdésének

. o . . ., . (ris 72 ora
2./ Az Eszr. 2. § ¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas
hatarideje
3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje 30 nap
4./A szolgaltatas éves szintli rendelkezésre allasa 95 %
5./ A szolgaltato telefonos ligyfélszolgalati tigyintéz6jének 60 masodpercen beliili
¢léhangos bejelentkezésének szazalékos aranya az ligyfélszolgalat felé inditott 75.00 %
sikeresen felépiilt hivasok esetén
Egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei
6./ Garantalt halozaton beliili le- és feltdltési sebesség az el6fizetdi hozzaférési R

Célérték
ponton
Letoltési Feltoltési
L , Szolgaltatas le- / feltoltési sebesség sebesség
Szolgaltatds megnevezése sdvszélessége Mbit/s Mbit/s

MINI 4,00 Mbps / 0,50 Mbps 1,00 0,10
ALFA 6,00 Mbps / 0,625 Mbps 1,00 0,10
BETA 8,00 Mbps / 0,625 Mbps 2,00 0,20
DELTA 10,00 Mbps / 0,75 Mbps 4,00 0,20
MINI FORCE 4,00 Mbps / 0,50 Mbps 1,00 0,10
ALFA FORCE 6,00 Mbps / 0,625 Mbps 1,00 0,10
SILVER 10,00 Mbps / 1,00 Mbps 4,00 0,40
BETA FORCE 12,00 Mbps / 1,00 Mbps 2,00 0,20
GOLD 20,00 Mbps / 2,00 Mbps 8,00 0,80
DELTA FORCE 24,00 Mbps / 2,00 Mbps 4,00 0,20
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HIR FORCE 60 60,00 Mbps / 12,00 Mbps 40,00 4,00
HIR FORCE 120 120,00 Mbps / 20,00 Mbps 80,00 6,00
MINI FORCE 3X 12,00 Mbps / 1,50 Mbps 6,00 0,75
ALFA FORCE 3X 18,00 Mbps / 2,00 Mbps 9,00 1,00
BETA FORCE 3X 36,00 Mbps / 3,00 Mbps 18,00 1,50
NET 15 15,00 Mbps / 2,00 Mbps 10,00 1,00
NET 30 30,00 Mbps / 5,00 Mbps 20,00 2,00
NET 50 50,00 Mbps / 8,00 Mbps 35,00 3,00
NET 100 100,00 Mbps / 10,00 Mbps 64,00 4,00
NET 300 300,00 Mbps / 30,00 Mbps 75,00 7,50
NET 500 500,00 Mbps / 50,00 Mbps 125,00 12,50
FIBER 100 100,00 Mbps / 50,00 Mbps 25,00 12,50
FIBER 300 300,00 Mbps / 150,00 Mbps 75,00 37,50
FIBER 1000 1000,00 Mbps / 500,00 Mbps 250,00 125,00
G5 5,00 Mbps / 0,51 Mbps 2,50 0,25
G40 40,00 Mbps / 4,00 Mbps 20,00 2,00
G50 50,00 Mbps / 5,00 Mbps 25,00 2,50
G60 60,00 Mbps / 6,00 Mbps 30,00 3,00
G80 80,00 Mbps / 8,00 Mbps 40,00 4,00
G100 100,00 Mbps / 10,00 Mbps 50,00 5,00
FaluNET5 5,00 Mbps / 1,00 Mbps 1,00 0,25
FaluNET10 10,00 Mbps / 1,00 Mbps 2,00 0,50
FaluNET15 15,00 Mbps / 2,00 Mbps 3,00 1,00
FaluNET30 30,00 Mbps / 3,00 Mbps 5,00 1,00
FaluNET60 60,00 Mbps / 4,00 Mbps 10,00 2,00
FaluNET100 100,00 Mbps / 5,00 Mbps 15,00 2,00
FaluNET160 160,00 Mbps / 10,00 Mbps 20,00 2,00

Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése
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1./ A szolgaltatashoz valo 0j hozzaférési pont Iétesitési ideje: a szolgaltatashoz 1étesitett (1j hozzaféréseknek az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal rovidebb hataridé esetén oraban kifejezve.

Uj hozzaférés 1étesitésnek mindsiil az elsd hozzaférés 1étesités, az athelyezés, az eléfizetdnél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a 1étesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott eléfizetéi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltatd és az elofizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését
Iépcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idopont kiilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen Iétesitett szolgaltatdst rendel, akkor a
szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiilondsen:

—  visszavont megrendelések,

— azyj el6fizetdi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetdnek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

— ha a létesités az eldfizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fiigg és ez nem lehetséges a megkivant
id6ben,

— haaz igényld halasztast, vagy késobbi id6pontot kért a 1étesitésre.

2./ A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje: a mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje oraban kifejezve.

A megkezdett orakba beleszamitandok az linnep- és munkasziineti napok is.

MinOségi panasz: szolgaltatd hibabehatarold ecljarasa eredményeként valds, az érdekkorébe tartozo,
szolgaltatasmindséggel 6sszefiiggd hibakra vonatkozo eléfizetdi hibabejelentés.

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérdl szolo bejelentés, amelyet
az elofizetd tesz €s a szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirkdzl6 haldzatnak, illetleg annak
meghibasodasanak tulajdonithatd. Tébbvonalas, tobbcsatornas eléfizetdi hozzaférésrél bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatdl fiiggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltatd az el6fizetdvel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerzodik.

Kizart esetek kiilondsen:

— el6fizetdi végberendezés hibaja,

— haajavitas az el6fizetd telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltato érdekkorén kiviil esé
okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— ha az el6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje: a bejelentett dijreklamaciok
(szamlapanaszok) kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje megkezdett naptari
napban kifejezve.

Dijreklamacié a szolgaltatas igénybevételérdl kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamaci6, melyben az
eléfizetd a felszamitott dij(ak) dsszegét vitatja.

Kizart esetek kiilondsen:

— aszamlara iranyul6 lekérdezéssel (informaciokéréssel),

— anem a szamlaban szerepld dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szdmla kiallitasaval),
— nem a szamlazassal 0sszefliggd panaszok.

4./ A szolgaltatas idobeli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges id6tartamanak aranya
az adatgytijtési idoszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehetség tényleges idotartama az az idGszak, amikor az eldfizetok a szolgaltatast valoban
igénybe vehetik, fliggetlenill attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes eldfizetok érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizetd szaméra nem igénybe veheto.

A szolgaltatas-kiesés idétartamaba tartozik:
— aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
— aszolgéltatas tervezett atalakités, felajitas, karbantartds miatti sziinetelése.
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Kizart esetek kiilonosen:

— aszolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

— Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal elirt médon torténd sziinetelése.

5./ Az iigyfélszolgalati iigyintéz6 60 masodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgaltatdé ASZF-ben
kozzétett telefonos tligyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az iigyintézd altal 60 masodpercen beliili
bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos aranya az ligyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok
esetén az Osszes beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is
megadhato).

Amennyiben a szolgaltatd az ligyfélszolgalatra iranyuld hivasok megfeleld kezelése érdekében hivassorolo,
illetve meghatarozott meniirendszer alapjan csoportositd és a hivo fél valasztasat kiszolgalé hivaskezeld
rendszert (a tovabbiakban: call center) iizemeltet, a bejelentkezést az iligyfélszolgalati {igyintéz6 él6hangos
elérhetdségét biztositd meniipont hivo altali valasztasat kovetden kell szamitani.

6./ Garantalt halozaton beliili le- és feltoltési sebesség az eléfizetdi hozzaférési ponton: az a le-, illetve feltoltési
sebesség, kbit/s-ban kifejezve amelyet a szolgaltatd az eléfizetdi szamara a szolgaltatas igénybevétele esetén a
sajat halozatan beliili (az el6fizetdi hozzaférési ponttdl a szolgaltatdi szerverig terjedd szakaszon zajld) forgalom
sebességére garantal.

Az Elofizeto altal fogalmazott adatok mérése:

Minden az Internet felé iranyulo forgalom, amelyet az El6fizet6 general, vagy az Internet feldl az Elofizetohoz
érkezik, a Szolgaltatdo Forgalom Mérési Rendszerében rogzitésre kertilhet.

Az Internet felé vagy feldl iranyuld forgalomnak szamit minden forgalom, amely a kédbel modem ethernet
és/vagy USB portjan keresztiil halad at.

A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhatd laptoppal, és a hozza csatlakoztatott kiilsé modemekkel keriil
elvégzésre és a program jegyzokonyvet készit a mérésrol.

A Szolgaltatd az El6fizetd, vagy Igénylé szamara — annak kérésére — az adatforgalom mérésének részletes
szabalyair6l minden sziikséges felvilagositast megad.

A mutatok vonatkozasaban:

El6fizetdi hozzaférési pont: az eléfizetdi tapvonal haldzat felli végénél kialakitott mérépont, vagy maga a

rrrrr
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4. sz. melléklet: Elofizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
dijmeghatarozasok

Ervényes: 2019.04.01-t61

a.) Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom meghatarozas és elofizetési dij:

Teriileti megjelolés:

Keszthely

Alsopahok, Balatonszentgyorgy, Felsopahok, Sarmellék, Vors,

Zalaapati

Hozzaférési mod: kabelmodem

1./

Csomag neve:

MINI FORCE 3X

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizids halozati hozzaférés

Biztositott kibelmodem:

1

E-mail:

Egyéni eldfizetd: 3 postafiok
Uzleti eldfizetd: 3 postafiok

Web tarhely:

60 MB tartertilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség:

Korlatlan

Névleges le- és feltoltési savszélesség:

12,00 Mbps / 1,50 Mbps

Halozaton beliili garantalt minimalis le- és feltoltési
savszélesség:

6,00 Mbps / 0,75 Mbps

Maximalis szamitogépek szama: 1db
Nett6 dij AFA (5%) Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 3929 Ft 196 Ft 4125 Ft
1 éves kedvezményes el6fizetési dij: 2158 Ft 108 Ft 2266 Ft
Nincs

Kiegészitd forgalmi dij:

A szolgaltato 1 db dinamikusan véltozo publikus IP cimet biztosit.

2./

Csomag neve:

ALFA FORCE 3X

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizios halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1

E-mail:

Egyéni eldfizetd: 3 postafiok
Uzleti eléfizetd: 3 postafiok

Web tarhely:

60 MB tartertilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség:

Korlatlan

Névleges le- és feltoltési savszélesség:

18,00 Mbps / 2,00 Mbps

Halozaton beliili garantalt minimalis le- és feltoltési
savszélesség:

9,00 Mbps /1,00 Mbps

Maximalis szamitogépek szama: 1db
Netto dij AFA (5%) Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 4717 Ft 236 Ft 4953 Ft
1 éves kedvezményes eldfizetési dij: 2717 Ft 136 Ft 2853 Ft
Nincs

Kiegészitd forgalmi dij:

A szolgaltato 1 db dinamikusan valtozé publikus IP cimet biztosit.




3./
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Csomag neve:

BETA FORCE 3X

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizios halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1

Egyéni el6fizetd: 3 postafiok

E-mail: Uzleti eléfizetd: 3 postafiok
Web tarhely: 60 MB tarteriilettel
A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd Korlatlan

adatmennyiség:

Névleges le- ¢és feltoltési savszélesség:

36,00 Mbps / 3,00 Mbps

Haloézaton beliili garantalt minimalis le- és feltoltési
savszélesség:

18,00 Mbps / 1,50 Mbps

Maximalis szamitogépek szama: 1db
Netto dij AFA (5%) Brutto dij
Havi el6fizetési dij: 5504 Ft 275 Ft 5779 Ft
1 éves kedvezményes el6fizetési dij: 4236 Ft 212 Ft 4448 Ft
Nincs

Kiegészit6 forgalmi dij:

A szolgaltato 1 db dinamikusan véltozo publikus IP cimet biztosit.

4./

Csomag neve:

NET 15

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizios halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1

Egyéni el6fizetd: 3 postafiok

E-mail. Uzleti eléfizetd: 3 postafiok
Web tarhely: 60 MB tarteriilettel
A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd Korlatlan

adatmennyiség:

Névleges le- és feltoltési savszélesség:

15,00 Mbps / 2,00 Mbps

Halozaton beliili garantalt minimalis le- és feltoltési
savszélesség:

10,00 Mbps / 1,00 Mbps

Maximalis szamitogépek szama: 1db
Netto dij AFA (5%) Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 4323 Ft 216 Ft 4539 Ft
1 éves kedvezményes eldfizetési dij: 3929 Ft 196 Ft 4125 Ft
Nincs

Kiegészit6 forgalmi dij:

A szolgaltato 1 db dinamikusan valtozo publikus IP cimet biztosit.

5./

Csomag neve:

NET 30

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizios halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1

Egyéni el6fizetd: 3 postafiok

E-mail: Uzleti eléfizetd: 3 postafiok
Web tarhely: 60 MB tarteriilettel
A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd Korlatlan

adatmennyiség:

Névleges le- és feltoltési savszélesség:

30,00 Mbps / 5,00 Mbps

Halozaton beliili garantalt minimalis le- és feltoltési
savszélesség:

20,00 Mbps / 2,00 Mbps

Maximalis szamitogépek szama: 1db

Netto dij AFA (5%) Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 7079 Ft 354 Ft 7433 Ft
1 éves kedvezményes el6fizetési dij: 3000 Ft 150 Ft 3150 Ft
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| Kiegészit6 forgalmi dij:

| Nincs

A szolgaltato 1 db dinamikusan valtozo publikus IP cimet biztosit.

6./

7.1

Csomag neve: NET 50
Hozzaférés tipusa: Kabeltelevizios halozati hozzaférés
Biztositott kabelmodem: 1

Egyéni el6fizetd: 3 postafiok

E-mail. Uzleti eléfizetd: 3 postafiok
Web tarhely: 60 MB tarteriilettel
A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd Korlatlan

adatmennyiség:

Névleges le- és feltoltési savszélesség:

50,00 Mbps / 8,00 Mbps

Halézaton beliili garantalt minimalis le- és feltoltési
savszélesség:

35,00 Mbps / 3,00 Mbps

Maximalis szamitogépek szama: 1db
Netto dij AFA (5%) Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 7866 Ft 393 Ft 8259 Ft
1 éves kedvezményes el6fizetési dij: 4236 Ft 212 Ft 4448 Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs
A szolgaltato 1 db dinamikusan valtozo publikus IP cimet biztosit.
Csomag neve: NET 100
Hozzaférés tipusa: Kabeltelevizios halozati hozzaférés
Biztositott kdabelmodem: 1

E-mail:

Egyéni eldfizetd: 3 postafiok
Uzleti el6fizetd: 3 postafiok

Web tarhely:

60 MB tarteriilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség:

Korlatlan

Névleges le- és feltoltési savszélesség:

100,00 Mbps / 10,00 Mbps

Halozaton beliili garantalt minimalis le- és feltoltési
savszélesség:

64,00 Mbps / 4,00 Mbps

Maximalis szamitogépek szama: 1db
Netto dij AFA (5%) Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 8653 Ft 433 Ft 9086 Ft
1 éves kedvezményes eldfizetési dij: 7866 Ft 393 Ft 8259 Ft
Nincs

Kiegészitd forgalmi dij:

A szolgaltato 1 db dinamikusan valtozo publikus IP cimet biztosit.

8./

Csomag neve:

HIR FORCE 60

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizios halozati hozzaférés

Biztositott kibelmodem:

1

Egyéni el6fizetd: 3 postafiok

E-mail: Uzeti eldfizet: 3 postafiok
Web tarhely: 60 MB tarteriilettel
A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd Korlatlan

adatmennyiség:

Névleges le- és feltoltési savszélesség:

60,00 Mbps / 12,00 Mbps

Halozaton beliili garantalt minimalis le- és feltoltési
savszélesség:

40,00 Mbps / 4,00 Mbps

Maximalis szamitogépek szama:

1db
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Nett6 dij AFA (5%) Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 16792 Ft 840 Ft 17632 Ft
1 éves kedvezményes el6fizetési dij: 12950 Ft 648 Ft 13598 Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs

A szolgaltato 1 db dinamikusan valtoz6 publikus IP cimet biztosit.

9./

10./

Csomag neve:

HIR FORCE 120

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizids halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1

Egyéni el6fizetd: 3 postafiok

E-mail. Uzleti eléfizetd: 3 postafiok
Web tarhely: 60 MB tarteriilettel
A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd Korlatlan

adatmennyiség:

Névleges le- és feltoltési savszélesség:

120,00 Mbps / 20,00 Mbps

Halozaton beliili garantalt minimalis le- és feltoltési

savszélesséa: 80,00 Mbps / 6,00 Mbps
Maximalis szamitogépek szama: 1db
Netté dij AFA (5%) Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 20792 Ft 1040 Ft 21832 Ft
1 éves kedvezményes elofizetési dij: 16950 Ft 848 Ft 17798 Ft
Kiegészit$ forgalmi dij: Nincs
A szolgaltato 1 db dinamikusan valtoz6 publikus IP cimet biztosit.
Csomag neve: MINI FORCE
Hozzaférés tipusa: Kabeltelevizios halozati hozzaférés
Biztositott kabelmodem: 1
E-mail: l?gyér_li elofizetd: 3 postafiok
Uzleti eldfizetd: 3 postafiok
Web tarhely: 60 MB tarteriilettel
aAdZtsI(r)ll::lif;zz gr:erldelt savszélességen atvihetd Korlatlan
Névleges le- és feltoltési savszélesség: 4,00 Mbps / 0,50 Mbps
i&i}l;’)zzéal:;r;él:\geilﬁli garantalt minimalis le- és feltoltési 1,00 Mbps / 0,10 Mbps
Maximalis szamitogépek szama: 1db
Netto dij AFA (5%) Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 4240 Ft 212 Ft 4452 Ft
1 éves kedvezményes eléfizetési dij: 2158 Ft 108 Ft 2266 Ft
Nincs

Kiegészit6 forgalmi dij:

A szolgaltato 1 db dinamikusan valtozo publikus IP cimet biztosit.

11./

Csomag neve:

ALFA FORCE

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizids halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1

Egyéni el6fizetd: 3 postafiok

E-mail. Uzeti eléfizets: 3 postafiok
Web tarhely: 60 MB tarteriilettel
A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd Korlatlan




12./

13./
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adatmennyiség:

Névleges le- és feltoltési savszélesség:

6,00 Mbps / 0,625 Mbps

Haloézaton beliili garantalt minimalis le- és feltoltési
savszélesség:

1,00 Mbps / 0,10 Mbps

Maximalis szamitogépek szama: 1db

Netto dij AFA (5%) Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 4400 Ft 220 Ft 4620 Ft
1 éves kedvezményes el6fizetési dij: 2717 Ft 136 Ft 2853 Ft
Kiegészité forgalmi dij: Nincs

A szolgaltato 1 db dinamikusan valtozo publikus IP cimet biztosit.
Csomag neve: SILVER
Hozzaférés tipusa: Kabeltelevizios halozati hozzaférés
Biztositott kabelmodem: 1
E-mail: ]?gyér_li el6fizetd: 3 postafiok
Uzleti eldfizetd: 3 postafiok

Web tarhely: 60 MB tarteriilettel
aAd :tsrtslr:;f;(;z gr:endelt savszélességen atvihetd Korlatlan
Névleges le- és feltoltési savszélesség: 10,00 Mbps /1,00 Mbps
;ﬂfzzéalte(;rsléb;lﬁli garantalt minimalis le- és feltoltési 4,00 Mbps / 0,40 Mbps
Maximalis szamitogépek szama: 1db

Netto dij AFA (5%) Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 5504 Ft 275 Ft 5779 Ft
1 éves kedvezményes el6fizetési dij: 3299 Ft 165 Ft 3464 Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs

A szolgaltato 1 db dinamikusan valtozo publikus IP cimet biztosit.
Csomag neve: BETA FORCE
Hozzaférés tipusa: Kabeltelevizios halozati hozzaférés
Biztositott kabelmodem: 1
E-mail: l?gyér}i elofizetd: 3 postafiok
Uzleti eléfizetd: 3 postafiok

Web tarhely: 60 MB tarteriilettel
aAdZtsI(r)ll::lif;zz gr:erldelt savszélességen atvihetd Korlatlan
Névleges le- és feltoltési savszélesség: 12,00 Mbps /1,00 Mbps
H,éléz,aton ,be.liili garantalt minimalis le- és feltoltési 2,00 Mbps / 0,20 Mbps
savszélesség:
Maximalis szamitogépek szama: 1db

Netto dij AFA (5%) Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 5520 Ft 276 Ft 5796 Ft
1 éves kedvezményes eldfizetési dij: 4238 Ft 212 Ft 4450 Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs

A szolgaltato 1 db dinamikusan valtoz6 publikus IP cimet biztosit.

14./

Csomag neve: GOLD
Hozzéaférés tipusa: Kabeltelevizios halozati hozzaférés
Biztositott kabelmodem: 1
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E-mail:

Egyéni el6fizetd: 3 postafiok
Uzleti eldfizetd: 3 postafiok

Web tarhely:

60 MB tartertilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség:

Korlatlan

Névleges le- és feltoltési savszélesség:

20,00 Mbps / 2,00 Mbps

Haloézaton beliili garantalt minimalis le- és feltoltési

sévszélesség: 8,00 Mbps / 0,80 Mbps
Maximalis szamitogépek szama: 1db
Nett6 dij AFA (5%) Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 6291 Ft 315 Ft 6606 Ft
1 éves kedvezményes el6fizetési dij: 4087 Ft 204 Ft 4291 Ft
Nincs

Kiegészit6 forgalmi dij:

A szolgaltato 1 db dinamikusan valtoz6 publikus IP cimet biztosit.

15./

Csomag neve:

DELTA FORCE

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizids halozati hozzaférés

Biztositott kibelmodem:

1

Egyéni el6fizetd: 3 postafiok

E-mail. Uzleti eléfizetd: 3 postafiok
Web tarhely: 60 MB tarteriilettel
A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd Korlatlan

adatmennyiség:

Névleges le- és feltoltési savszélesség:

24,00 Mbps / 2,00 Mbps

Halozaton beliili garantalt minimalis le- és feltoltési
savszélesség:

4,00 Mbps / 0,20 Mbps

Maximalis szamitogépek szama: 1db
Netté dij AFA (5%) Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 8720 Ft 436 Ft 9156 Ft
1 éves kedvezményes el6fizetési dij: 6158 Ft 308 Ft 6466 Ft
Nincs

Kiegészit6 forgalmi dij:

A szolgaltato 1 db dinamikusan valtoz6 publikus IP cimet biztosit.

16./

Csomag neve:

DUO 15

Tartalom:

ANET 15 internet hozzaférési szolgaltatas mellett

tartalmazza az Alap TV csomagot is.

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizios haldzati hozzaférés

Biztositott kabelmodem: 1

E-mail: Egyéni eldfizetd: 3 postafiok
) Uzleti el6fizets: 3 postafiok

Web tarhely: 60 MB tartertilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség:

Korlatlan

Névleges le- és feltoltési savszélesség:

15,00 Mbps / 2,00 Mbps

Halézaton beliili garantalt minimalis le- és feltoltési
savszélesség:

10,00 Mbps / 1,00 Mbps

Maximalis szamitogépek szama: 1db
Nett6 dij AFA Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 6353 Ft 768 Ft 7121 Ft
- Melybdl internet hozzaférési
szolgaltatis (5%-0s AFA) 4306 Ft 215 Ft 4521 Ft
- Melybdl kabeltelevizios szolgaltatas
(27%-0s AFA) 2047 Ft 553 Ft 2600 Ft
1 éves kedvezményes el6fizetési dij: 4560 Ft 558 Ft 5118 Ft
- Melybdl internet hozzaférési
szolgaltatas (5%-os AFA) 3064 Ft 154 Ft 3218 Ft




17./

18./

19

- 1(\;[;3:5)3; lzil?zl)televiziés szolgaltatas 1496 Ft 204 Et 1900 Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs
A szolgaltato 1 db dinamikusan valtoz6 publikus IP cimet biztosit.
Csomag neve: MINI
Hozzaférés tipusa: Kabeltelevizios halozati hozzaférés
Biztositott kdbelmodem: 1
E-mail: lggyél_ﬁ eldfizetd: 3 postafiok
Uzleti eldfizeté: 3 postafiok
Web tarhely: 60 MB tartertilettel
A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd Korlatlan
adatmennyiség:
Névleges le- és feltoltési savszélesség: 4,00 Mbps /0,50 Mbps
i&i}l;’)zzéalte(;rslélle:lﬁli garantalt minimalis le- és feltoltési 1,00 Mbps /0,10 Mbps
Maximalis szamitogépek szama: 1db
Netto dij AFA (5%) Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 4240 Ft 212 Ft 4452 Ft
1 éves kedvezményes el6fizetési dij: 2158 Ft 108 Ft 2266 Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs
A szolgaltato 1 db dinamikusan valtozo publikus IP cimet biztosit.
Csomag neve: ALFA
Hozzaférés tipusa: Kabeltelevizios halozati hozzaférés
Biztositott kdbelmodem: 1
E-mail: Egyér_li eldfizetd: 3 postafiok
Uzleti eldfizeté: 3 postafiok
Web tarhely: 60 MB tarteriilettel
aAdZtsI(r)ll::lif;(;z gr:endelt savszélességen atvihetd Korlatlan
Névleges le- és feltoltési savszélesség: 6,00 Mbps /0,625 Mbps
H,éléz,aton ,be.liili garantalt minimalis le- és feltoltési 1,00 Mbps /0,10 Mbps
savszélesség:
Maximalis szamitogépek szama: 1db
Netto dij AFA (5%) Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 4240 Ft 212 Ft 4452 Ft
1 éves kedvezményes eléfizetési dij: 2717 Ft 136 Ft 2853 Ft
Nincs

Kiegészitd forgalmi dij:

A szolgaltato 1 db dinamikusan valtozé publikus IP cimet biztosit.

19./

Csomag neve:

BETA

Hozzéaférés tipusa:

Kébeltelevizios haldzati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1

Egyéni el6fizetd: 3 postafiok

E-mail. Uzleti eléfizets: 3 postafiok
Web tarhely: 60 MB tarteriilettel
A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd Korlatlan

adatmennyiség:
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Névleges le- és feltoltési savszélesség:

8,00 Mbps / 0,625 Mbps

Halozaton beliili garantalt minimalis le- és feltoltési
savszélesség:

2,00 Mbps / 0,20 Mbps

Maximalis szamitogépek szama: 1db
Netto dij AFA (5%) Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 5519 Ft 276 Ft 5795 Ft
1 éves kedvezményes el6fizetési dij: 4238 Ft 212 Ft 4450 Ft
Nincs

Kiegészit6 forgalmi dij:

A szolgaltato 1 db dinamikusan valtozo publikus IP cimet biztosit.

20./

1./

Csomag neve:

DELTA

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizios halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1

Egyéni el6fizetd: 3 postafiok

E-mail: Uzleti eléfizetd: 3 postafiok
Web tarhely: 60 MB tarteriilettel
A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd Korlatlan

adatmennyiség:

Névleges le- és feltoltési savszélesség:

10,00 Mbps /0,75 Mbps

Halozaton beliili garantalt minimalis le- és feltoltési
savszélesség:

4,00 Mbps / 0,20 Mbps

Maximalis szamitogépek szama: 1db

Netté dij AFA (5%) Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 8719 Ft 436 Ft 9155 Ft
1 éves kedvezményes elofizetési dij: 6158 Ft 308 Ft 6466 Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs

A szolgaltatd 1 db dinamikusan valtozo6 publikus IP cimet biztosit.
Teriileti megjelolés: Keszthely
Alsépahok, Felsopahok
Csomag neve: NET 300
Hozzaférés tipusa: Kabeltelevizios halozati hozzaférés
Biztositott kabelmodem: 1
E-mail: l?gyér_li elofizetd: 3 postafiok
Uzleti eldfizetd: 3 postafiok

Web téarhely: 60 MB tarteriilettel
aAdZtsI(r)ll:::f;zz gr:endelt savszélességen atvihetd Korlatlan
Névleges le- és feltoltési savszélesség: 300,00 Mbps / 30,00 Mbps
H,éléz,aton ,bejliili garantalt minimalis le- és feltoltési 75,00 Mbps / 7,50 Mbps
savszélesség:
Maximalis szamitogépek szama: 1db

Netto dij AFA (5%) Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 10000 Ft 500 Ft 10500 Ft

Nincs

Kiegészit6 forgalmi dij:

A szolgaltato 1 db dinamikusan valtozo publikus IP cimet biztosit.

Teriileti megjelolés:

Alsépahok, Felsopahok




1./
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Csomag neve:

NET 500

Hozzéférés tipusa:

Kabeltelevizids halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1

E-mail:

Egyéni el6fizetd: 3 postafiok
Uzleti eléfizetd: 3 postafiok

Web tarhely:

60 MB tartertilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd

adatmennyiség: Korlatlan
Névleges le- és feltoltési savszélesség: 500,00 Mbps / 50,00 Mbps
Hélézgton Vbejlﬁli garantalt minimalis le- és feltoltési 125,00 Mbps / 12,50 Mbps
savszélesség:
Maximalis szamitdgépek szama: 1db
Nett6 dij AFA (5%) Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 13000 Ft 650 Ft 13650 Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs
A szolgaltato 1 db dinamikusan valtozé publikus IP cimet biztosit.
Teriileti megjelolés: Rezi, Varvolgy
Hozzéaférési mod: kdbelmodem
1./
Csomag neve: MINI FORCE 3X
Hozzaférés tipusa: Kabeltelevizios halozati hozzaférés
Biztositott kabelmodem: 1
E-mail: ]j;gyér_li el6fizetd: 3 postafiok
Uzleti eldfizetd: 3 postafiok
Web tarhely: 60 MB tarteriilettel
;\d Ztsl(;lr:sf}}}i(;z gr:e:ndelt savszélességen atvihetd Korlatlan
Névleges le- és feltoltési savszélesség: 12,00 Mbps / 1,50 Mbps
H,éléz,aton ,bejliili garantalt minimalis le- és feltoltési 6,00 Mbps / 0,75 Mbps
savszélesség:
Maximalis szamitogépek szama: 1db
Netto dij AFA (5%) Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 3929 Ft 196 Ft 4125 Ft
1 éves kedvezményes eléfizetési dij: 2158 Ft 108 Ft 2266 Ft
Nincs

Kiegészit6 forgalmi dij:

A szolgaltato 1 db dinamikusan valtoz6 publikus IP cimet biztosit.

2./

Csomag neve:

ALFA FORCE 3X

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizios haldzati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1

Egyéni el6fizetd: 3 postafiok

E-mail. Uzleti eléfizets: 3 postafiok
Web tarhely: 60 MB tarteriilettel

A csomagh_ozr rendelt savszélességen atvihetd Korlatlan

adatmennyiség:

Névleges le- és feltoltési savszélesség:

18,00 Mbps /2,00 Mbps

Halozaton beliili garantalt minimalis le- és feltoltési
savszélesség:

9,00 Mbps /1,00 Mbps

Maximalis szamitogépek szama:

1db

Netodij | AFA (5%)

Brutto dij
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Havi el6fizetési dij: 4717 Ft 236 Ft 4953 Ft
1 éves kedvezményes el6fizetési dij: 2717 Ft 136 Ft 2853 Ft
Nincs

Kiegészit6 forgalmi dij:

A szolgaltato 1 db dinamikusan valtoz6 publikus IP cimet biztosit.

3./

Csomag neve:

BETA FORCE 3X

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizids halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1

E-mail:

Egyéni el6fizetd: 3 postafiok
Uzleti eléfizetd: 3 postafiok

Web tarhely:

60 MB tartertilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség:

Korlatlan

Névleges le- és feltoltési savszélesség:

36,00 Mbps / 3,00 Mbps

Haloézaton beliili garantalt minimalis le- és feltoltési

sévszélesség: 18,00 Mbps / 1,50 Mbps
Maximalis szamitogépek szama: 1db
Netté dij AFA (5%) Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 5504 Ft 275 Ft 5779 Ft
1 éves kedvezményes el6fizetési dij: 4236 Ft 212 Ft 4448 Ft
Nincs

Kiegészit6 forgalmi dij:

A szolgaltato 1 db dinamikusan valtoz6 publikus IP cimet biztosit.

4./

Csomag neve:

NET 15

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizios halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1

E-mail:

Egyéni eldfizetd: 3 postafiok
Uzleti el6fizetd: 3 postafiok

Web tarhely:

60 MB tarteriilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség:

Korlatlan

Névleges le- és feltoltési savszélesség:

15,00 Mbps / 2,00 Mbps

Halozaton beliili garantalt minimalis le- és feltoltési
savszélesség:

10,00 Mbps / 1,00 Mbps

Maximalis szamitogépek szama: 1db
Netto dij AFA (5%) Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 4323 Ft 216 Ft 4539 Ft
1 éves kedvezményes eléfizetési dij: 3929 Ft 196 Ft 4125 Ft
Nincs

Kiegészitd forgalmi dij:

A szolgaltato 1 db dinamikusan valtozo publikus IP cimet biztosit.

5./

Csomag neve:

NET 30

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizids halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1

E-mail:

Egyéni el6fizetd: 3 postafiok
Uzleti eldfizetd: 3 postafiok

Web tarhely:

60 MB tartertilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség:

Korlatlan

Névleges le- és feltoltési savszélesség:

30,00 Mbps / 5,00 Mbps

Halozaton beliili garantalt minimalis le- és feltoltési
savszélesség:

20,00 Mbps / 2,00 Mbps




6./
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Maximalis szamitogépek szama: 1ldb
Netto dij AFA (5%) Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 7079 Ft 354 Ft 7433 Ft
1 éves kedvezményes eldfizetési dij: 3000 Ft 150 Ft 3150 Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs
A szolgaltato 1 db dinamikusan valtozo publikus IP cimet biztosit.
Csomag neve: NET 50
Hozzaférés tipusa: Kabeltelevizios halozati hozzaférés
Biztositott kabelmodem: 1
E-mail: Egyér}i eléfizetd: 3 postafidk
Uzleti el6fizetd: 3 postafiok
Web tarhely: 60 MB tarteriilettel
aAd zfg:ff;zz gr:endelt savszélességen atvihetd Korlatlan
Névleges le- és feltoltési savszélesség: 50,00 Mbps / 8,00 Mbps
i&i}l;’)zzéalte(gélle:lﬁli garantalt minimalis le- és feltoltési 35,00 Mbps / 3,00 Mbps
Maximalis szamitogépek szama: 1db
Netto dij AFA (5%) Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 7866 Ft 393 Ft 8259 Ft
1 éves kedvezményes el6fizetési dij: 4236 Ft 212 Ft 4448 Ft
Nincs

Kiegészit6 forgalmi dij:

A szolgaltato 1 db dinamikusan valtozo publikus IP cimet biztosit.

7.1

Csomag neve:

NET 100

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizios halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1

Egyéni el6fizetd: 3 postafiok

E-mail: Uzleti eléfizetd: 3 postafiok
Web tarhely: 60 MB tarteriilettel
A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd Korlatlan

adatmennyiség:

Névleges le- és feltoltési savszélesség:

100,00 Mbps / 10,00 Mbps

Halozaton beliili garantalt minimalis le- és feltoltési
savszélesség:

64,00 Mbps / 4,00 Mbps

Maximalis szamitogépek szama: 1db
Netto dij AFA (5%) Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 8653 Ft 433 Ft 9086 Ft
1 éves kedvezményes eldfizetési dij: 7866 Ft 393 Ft 8259 Ft
Nincs

Kiegészit6 forgalmi dij:

A szolgaltato 1 db dinamikusan valtozo publikus IP cimet biztosit.

8./

Csomag neve:

MINI

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizids halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1

E-mail:

Egyéni el6fizetd: 3 postafiok
Uzleti el6fizetd: 3 postafiok




9./

10./
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Web tarhely:

60 MB tarteriilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd

adatmennyiség:

Korlatlan

Névleges le- ¢és feltoltési savszélesség:

4,00 Mbps /0,50 Mbps

Haloézaton beliili garantalt minimalis le- és feltoltési
savszélesség:

1,00 Mbps / 0,10 Mbps

Maximalis szamitogépek szama: 1db
Netto dij AFA (5%) Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 4240 Ft 212 Ft 4452 Ft
1 éves kedvezményes eldfizetési dij: 2158 Ft 108 Ft 2266 Ft
Kiegészité forgalmi dij: Nincs
A szolgaltato 1 db dinamikusan valtozo publikus IP cimet biztosit.
Csomag neve: ALFA
Hozzaférés tipusa: Kabeltelevizios halozati hozzaférés
Biztositott kabelmodem: 1
E-mail: ]ggyér_li eldfizetd: 3 postafiok
Uzleti eldfizeté: 3 postafiok
Web tarhely: 60 MB tartertilettel
::1 ztsl(;ll;?f}},lizz gr:endelt savszélességen atvihetd Korlatlan
Névleges le- és feltoltési savszélesség: 6,00 Mbps / 0,625 Mbps
I—I,éléz,aton ,befliili garantalt minimalis le- és feltoltési 1,00 Mbps / 0,10 Mbps
savszélesség:
Maximalis szamitogépek szama: 1db
Netto dij AFA (5%) Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 4240 Ft 212 Ft 4452 Ft
1 éves kedvezményes el6fizetési dij: 2717 Ft 136 Ft 2853 Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs
A szolgaltato 1 db dinamikusan valtozo publikus IP cimet biztosit.
Csomag neve: BETA
Hozzaférés tipusa: Kabeltelevizios halozati hozzaférés
Biztositott kabelmodem: 1
E-mail: l?gyér_li el6fizetd: 3 postafiok
Uzleti eldfizeté: 3 postafiok
Web tarhely: 60 MB tarteriilettel
A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd Korlatlan
adatmennyiség:
Névleges le- és feltoltési savszélesség: 8,00 Mbps /0,625 Mbps
H,éléz,aton ,be.liili garantalt minimalis le- és feltoltési 2,00 Mbps / 0,20 Mbps
savszélesség:
Maximalis szamitogépek szama: 1db
Netto dij AFA (5%) Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 5519 Ft 276 Ft 5795 Ft
1 éves kedvezményes el6fizetési dij: 4238 Ft 212 Ft 4450 Ft
Nincs

Kiegészitd forgalmi dij:

A szolgaltato 1 db dinamikusan valtozé publikus IP cimet biztosit.

11./

| Csomag neve:

DELTA
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Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizids halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1

Egyéni el6fizetd: 3 postafiok

E-mail: Uzleti eléfizetd: 3 postafiok
Web tarhely: 60 MB tarteriilettel
A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd Korlatlan

adatmennyiség:

Névleges le- ¢és feltoltési savszélesség:

10,00 Mbps /0,75 Mbps

Halézaton beliili garantalt minimalis le- és feltoltési
sdvszélesség:

4,00 Mbps / 0,20 Mbps

Maximalis szamitogépek szama: 1db
Netto dij AFA (5%) Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 8719 Ft 436 Ft 9155 Ft
1 éves kedvezményes el6fizetési dij: 6158 Ft 308 Ft 6466 Ft
Nincs

Kiegészit6 forgalmi dij:

A szolgaltato 1 db dinamikusan valtozo publikus IP cimet biztosit.

12./

Csomag neve:

SILVER

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizids halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1

Egyéni el6fizetd: 3 postafiok

E-mail. Uzleti eléfizetd: 3 postafiok
Web tarhely: 60 MB tarteriilettel
A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd Korlatlan

adatmennyiség:

Névleges le- és feltoltési savszélesség:

10,00 Mbps / 1,00 Mbps

Halozaton beliili garantalt minimalis le- és feltoltési
savszélesség:

4,00 Mbps / 0,40 Mbps

Maximalis szamitogépek szama: 1db
Nett6 dij AFA (5%) Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 5504 Ft 275 Ft 5779 Ft
1 éves kedvezményes el6fizetési dij: 3299 Ft 165 Ft 3464 Ft
Nincs

Kiegészit6 forgalmi dij:

A szolgaltato 1 db dinamikusan valtoz6 publikus IP cimet biztosit.

13./

Csomag neve:

GOLD

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizios haldzati hozzaférés

Biztositott kibelmodem:

1

E-mail:

Egyéni eldfizetd: 3 postafiok
Uzleti el6fizetd: 3 postafiok

Web tarhely:

60 MB tarteriilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség:

Korlatlan

Névleges le- és feltoltési savszélesség:

20,00 Mbps / 2,00 Mbps

Halozaton beliili garantalt minimalis le- és feltoltési
savszélesség:

8,00 Mbps / 0,80 Mbps

Maximalis szamitogépek szama: 1db
Netto dij AFA (5%) Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 6291 Ft 315 Ft 6606 Ft
1 éves kedvezményes el6fizetési dij: 4087 Ft 204 Ft 4291 Ft
Nincs

Kiegészitd forgalmi dij:

A szolgaltato 1 db dinamikusan valtozo publikus IP cimet biztosit.




14./

26

Csomag neve:

DUO 15

Tartalom:

A NET 15 internet hozzaférési szolgaltatas mellett
tartalmazza az Alap TV csomagot is.

Hozzéférés tipusa:

Kabeltelevizios halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1

E-mail:

Egyéni elofizetd: 3 postafiok
Uzleti eléfizetd: 3 postafiok

Web tarhely:

60 MB tartertilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség:

Korlatlan

Névleges le- és feltoltési savszélesség:

15,00 Mbps / 2,00 Mbps

Halézaton beliili garantalt minimalis le- és feltoltési
savszélesség:

10,00 Mbps / 1,00 Mbps

Kiegészit6 forgalmi dij:

Maximalis szamitogépek szama: 1db
Netto dij AFA Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 6353 Ft 768 Ft 7121 Ft
- Melybdl internet hozzaférési
szolgiltatis (5%-o0s AFA) 4306 Ft 215 Ft 4521 Ft
- Melybdl kabeltelevizids szolgaltatas
(27%-0s AFA) 2047 Ft 553 Ft 2600 Ft
1 éves kedvezményes el6fizetési dij: 4560 Ft 558 Ft 5118 Ft
- Melybdl internet hozzaférési
szolgaltatas (5%-o0s AFA) 3064 Ft 154 Ft 3218 Ft
- Melybdl kabeltelevizids szolgaltatas
(27%-0s AFA) 1496 Ft 404 Ft 1900 Ft
Nincs

A szolgaltato 1 db dinamikusan valtoz6 publikus IP cimet biztosit.

Teriilet megjelolése: ALSOUJLAK, BERBALTAVAR, CSEHI, CSEHIMINDSZENT,
CSIPKEREK, EGERVOLGY, KAM, MIKOSSZEPLAK, NAGYTILAJ, SZEMENYE

Hozzaférési mod: optikai kdbelmodem, ONT

1./

FIBER 100

Kabeltelevizios haldzati hozzaférés

Csomag neve:

Hozzaférés tipusa:

Biztositott kdbelmodem: 1

E-mail: Egyéni eldfizetd: 3 postafiok
) Uzleti eléfizetd: 3 postafiok

Web tarhely: 60 MB tarteriilettel

A csomagh‘oz, rendelt savszélességen atvihetd Korlatlan

adatmennyiség:

Névleges le- és feltoltési savszélesség: 100,00 Mbps / 50,00 Mbps

Halozaton beliili garantalt minimalis le- és feltoltési 25,00 Mbps / 12,50 Mbps

savszélesség:
Maximalis szamitogépek szama: 1db

Nett6 dij AFA (5%) Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 8000 Ft 400 Ft 8400 Ft
1 éves kedvezményes el6fizetési dij: 3143 Ft 157 Ft 3300 Ft
Kiegészitd forgalmi dij: Nincs

A szolgaltato 1 db dinamikusan valtozé publikus IP cimet biztosit.

2./

| Csomag neve: FIBER 300
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Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizids halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1

Egyéni el6fizetd: 3 postafiok

E-mail. Uzleti eléfizets: 3 postafiok
Web tarhely: 60 MB tarteriilettel
A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd Korlatlan

adatmennyiség:

Névleges le- és feltoltési savszélesség:

300,00 Mbps / 150,00 Mbps

Halézaton beliili garantalt minimalis le- és feltoltési
savszélesség:

75,00 Mbps / 37,50 Mbps

Maximalis szamitogépek szama: 1db
Nett6 dij AFA (5%) Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 10000 Ft 500 Ft 10500 Ft
1 éves kedvezményes el6fizetési dij: 3714 Ft 186 Ft 3900 Ft
Nincs

Kiegészité forgalmi dij:

A szolgaltato 1 db dinamikusan valtoz6 publikus IP cimet biztosit.

3./

Csomag neve:

FIBER 1000

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizids halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1

Egyéni el6fizetd: 3 postafiok

E-mail: Uzleti eléfizetd: 3 postafiok
Web tarhely: 60 MB tarteriilettel
A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd Korlatlan

adatmennyiség:

Névleges le- és feltoltési savszélesség:

1000,00 Mbps / 500,00 Mbps

Halozaton beliili garantalt minimalis le- és feltoltési
savszélesség:

18,00 Mbps / 1,50 Mbps

Maximalis szamitogépek szama: 1db
Netto dij AFA (5%) Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 17000 Ft 850 Ft 17850 Ft
1 éves kedvezményes el6fizetési dij: 4667 Ft 233 Ft 4900 Ft
Nincs

Kiegészit6 forgalmi dij:

A szolgaltatd 1 db dinamikusan valtozo6 publikus IP cimet biztosit.

Teriilet megjelolése: PUSPOKMOLNARI, RABAHIDVEG

Hozzaférési mod: kdabelmodem

a)

Meglévd, de nem valaszthaté csomagok

Csomag neve:

G5

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizids halozati hozzaférés

Biztositott kibelmodem:

1

E-mail:

Egyéni el6fizetd: 3 postafiok
Uzleti eldfizetd: 3 postafiok

Web tarhely:

60 MB tarteriilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség:

Korlatlan

Névleges le- és feltoltési savszélesség:

5,00 Mbps /0,51 Mbps

Halozaton beliili garantalt minimalis le- és feltoltési
savszélesség:

2,50 Mbps /0,25 Mbps

Maximalis szamitogépek szama:

1db

Netto dij AFA (5%)

Brutto dij




28

Havi el6fizetési dij: 2992 Ft 150 Ft 3142 Ft
1 éves kedvezményes el6fizetési dij: 1695 Ft 85 Ft 1780 Ft
Nincs

Kiegészit6 forgalmi dij:

A szolgaltato 1 db dinamikusan valtozo publikus IP cimet, vagy 1 db natolt IP cimet biztosit.

Csomag neve: G40
Hozzaférés tipusa: Kabeltelevizios halozati hozzaférés
Biztositott kdbelmodem: 1

E-mail:

Egyéni el6fizetd: 3 postafiok
Uzleti eléfizetd: 3 postafiok

Web tarhely:

60 MB tartertilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség:

Korlatlan

Névleges le- és feltoltési savszélesség:

40,00 Mbps / 4,00 Mbps

Halézaton beliili garantalt minimalis le- és feltoltési

sévszélesség: 20,00 Mbps /2,00 Mbps
Maximalis szamitogépek szama: 1db
Nett6 dij AFA (5%) Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 5512 Ft 275 Ft 5787 Ft
1 éves kedvezményes el6fizetési dij: 3385 Ft 169 Ft 3554 Ft
Nincs

Kiegészit6 forgalmi dij:

A szolgaltato 1 db dinamikusan valtoz6 publikus IP cimet, vagy 1 db natolt IP cimet biztosit.

Csomag neve: G60
Hozzaférés tipusa: Kabeltelevizios halozati hozzaférés
Biztositott kabelmodem: 1

E-mail:

Egyéni eldfizetd: 3 postafiok
Uzleti eldfizetd: 3 postafiok

Web tarhely:

60 MB tartertilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség:

Korlatlan

Névleges le- és feltoltési savszélesség:

60,00 Mbps / 6,00 Mbps

Halozaton beliili garantalt minimalis le- és feltoltési

sivszélesség: 30,00 Mbps / 3,00 Mbps
Maximalis szamitogépek szama: 1db
Netto dij AFA (5%) Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 6850 Ft 343 Ft 7193 Ft
1 éves kedvezményes el6fizetési dij: 3780 Ft 189 Ft 3969 Ft
Nincs

Kiegészitd forgalmi dij:

A szolgaltato 1 db dinamikusan valtozo publikus IP cimet, vagy 1 db natolt IP cimet biztosit.

Csomag neve: G80
Hozzaférés tipusa: Kabeltelevizios halozati hozzaférés
Biztositott kabelmodem: 1

Egyéni el6fizetd: 3 postafiok

E-mail. Uzleti eléfizetd: 3 postafiok
Web tarhely: 60 MB tarteriilettel
A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd Korlatlan

adatmennyiség:

Névleges le- és feltoltési savszélesség:

80,00 Mbps / 8,00 Mbps

Halozaton beliili garantalt minimalis le- és feltoltési
savszélesség:

40,00 Mbps / 4,00 Mbps

Maximalis szamitogépek szama:

1db

Nett6 dij AFA(5%) |  Brutté dij
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Havi el6fizetési dij: 8189 Ft 409 Ft 8598 Ft
1 éves kedvezményes el6fizetési dij: 4172 Ft 209 Ft 4381 Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs

A szolgaltato 1 db dinamikusan valtozo publikus IP cimet, vagy 1 db natolt IP cimet biztosit.

b)

Jelenleg valaszthato csomagok

Csomag neve: G50
Hozzaférés tipusa: Kabeltelevizios halozati hozzaférés
Biztositott kdbelmodem: 1

E-mail:

Egyéni el6fizetd: 3 postafiok
Uzleti eléfizetd: 3 postafiok

Web tarhely:

60 MB tarteriilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség:

Korlatlan

Névleges le- és feltoltési savszélesség:

50,00 Mbps / 5,00 Mbps

Halozaton beliili garantalt minimalis le- és feltoltési
savszélesség:

25,00 Mbps / 2,50 Mbps

Maximalis szamitogépek szama: 1db

Nett6 dij AFA (5%) Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 4571 Ft 229 Ft 4800 Ft
1 éves kedvezményes el6fizetési dij: 3619 Ft 181 Ft 3800 Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs

A szolgaltato 1 db dinamikusan valtoz6 publikus IP cimet, vagy 1 db natolt IP cimet biztosit.

Csomag neve: G100
Hozzaférés tipusa: Kabeltelevizios halozati hozzaférés
Biztositott kabelmodem: 1

E-mail:

Egyéni eldfizetd: 3 postafiok
Uzleti eldfizetd: 3 postafiok

Web tarhely:

60 MB tartertilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség:

Korlatlan

Névleges le- és feltoltési savszélesség:

100,00 Mbps / 10,00 Mbps

Halozaton beliili garantalt minimalis le- és feltoltési
savszélesség:

50,00 Mbps / 5,00 Mbps

Maximalis szamitogépek szama: 1db
Netto dij AFA (5%) Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 5143 Ft 257 Ft 5400 Ft
1 éves kedvezményes el6fizetési dij: 4571 Ft 229 Ft 4800 Ft
Nincs

Kiegészitd forgalmi dij:

A szolgaltato 1 db dinamikusan valtoz6 publikus IP cimet, vagy 1 db natolt IP cimet biztosit.

Teriilet megjelolése: BAKONYSZENTLASZLO, BAKONYPETERD, BONY, ECS,
FEKETEERDO, GYORSAG, GYORUJBARAT, HEDERVAR, LIPOT,
MARIAKALNOK, NAGYSZENTJANOS, NYALKA, NYUL, PANNONHALMA,
PAPATESZER, PAZMANDFALU, RAVAZD, ROMAND, SOKOROPATKA,
TAPSZENTMIKLOS, TENYO, TOLTESTAVA, VESZPREMVARSANY

Hozzaférési mod: kabelmodem
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Csomag neve:

FaluNET5

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizios halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1

Egyéni el6fizetd: 1 postafiok

E-mail: Uzleti eléfizetd: 1 postafiok
Postafiok tarhely: 100 MB tarteriilettel

A csomagh'ozr rendelt savszélességen atvihetd Korlatlan

adatmennyiség:

Névleges le- és feltoltési savszélesség:

5,00 Mbps / 1,00 Mbps

Halézaton beliili garantalt minimalis le- és feltoltési

1,00 Mbps / 0,25 Mbps

savszélesség:
Maximalis szamitogépek szama: 1db
Netto dij AFA (5%) Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 3905 Ft 195 Ft 4100 Ft + Halozat igénybevételi dij
1 éves kedvezményes eldfizetési dij: 2286 Ft 114 Ft 2400 Ft
Kiegészité forgalmi dij: Nincs

A szolgaltato 1 db dinamikusan valtoz6 publikus IP cimet biztosit.

2./

Csomag neve: FaluNET10
Hozzaférés tipusa: Kabeltelevizios halozati hozzaférés
Biztositott kabelmodem: 1

E-mail:

Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Uzleti eléfizetd: 1 postafiok

Postafiok tarhely:

100 MB tarteriilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség:

Korlatlan

Névleges le- és feltoltési savszélesség:

10,00 Mbps / 1,00 Mbps

Halozaton beliili garantalt minimalis le- és feltoltési

2,00 Mbps / 0,50 Mbps

savszélesség:
Maximalis szamitogépek szama: 1db
Nett6 dij AFA (5%) Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 4667 Ft 233 Ft 4900 Ft + Halézat igénybevételi dij
1 éves kedvezményes el6fizetési dij: 3143 Ft 157 Ft 3300 Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs

A szolgaltato 1 db dinamikusan valtozo publikus IP cimet biztosit.

3./

Csomag neve:

FaluNET15

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizios halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1

E-mail:

Egyéni eldfizetd: 1 postafiok
Uzleti eléfizetd: 1 postafiok

Postafiok tarhely:

100 MB tarteriilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség:

Korlatlan

Névleges le- és feltoltési savszélesség:

15,00 Mbps / 2,00 Mbps

Halozaton beliili garantalt minimalis le- és feltoltési

3,00 Mbps /1,00 Mbps

savszélesség:
Maximalis szamitogépek szama: 1db
Netto dij AFA (5%) Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 5476 Ft 274 Ft 5750 Ft + Halozat igénybevételi dij
1 éves kedvezményes el6fizetési dij: 3867 Ft 193 Ft 4060 Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs
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A szolgéltatd 1 db dinamikusan valtozé publikus IP cimet biztosit.

4./
Csomag neve: FaluNET30
Hozzaférés tipusa: Kabeltelevizios halozati hozzaférés
Biztositott kdbelmodem: 1
E-mail: ]?gyél_ﬁ eldfizetd: 1 postafiok
Uzleti eldfizetd: 1 postafiok
Postafiok tarhely: 100 MB tarteriilettel
1:21 :tsl(l)lr:jillli(;z ;ndelt savszélességen atvihetd Korlatlan
Névleges le- és feltoltési savszélesség: 30,00 Mbps / 3,00 Mbps
ge;i/l;')zzéalteosrslé‘tglﬁli garantalt minimalis le- és feltoltési 5,00 Mbps / 1,00 Mbps
Maximalis szamitogépek szama: 1db
Nett6 dij AFA (5%) Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 6286 Ft 314 Ft 6600 Ft + Halézat igénybevételi dij
1 éves kedvezményes el6fizetési dij: 4667 Ft 233 Ft 4900 Ft
Kiegészitd forgalmi dij: Nincs

A szolgaltato 1 db dinamikusan valtozo publikus IP cimet biztosit.

Teriilet megjelolése: csak a kovetkezo helységekben érheto el:

BAKONYPETERD, BONY, ECS, FEKETEERDO, GYORSAG, GYORUJBARAT,
NAGYSZENTJANOS, NYALKA, NYUL, PANNONHALMA, PAZMANDFALU,
RAVAZD, ROMAND, SOKOROPATKA, TAPSZENTMIKLOS, TENYO,
TOLTESTAVA

5./
Csomag neve: FaluNET60
Hozzaférés tipusa: Kabeltelevizios halozati hozzaférés
Biztositott kabelmodem: 1
E-mail: ]?gyér_li el6fizetd: 1 postafiok
Uzleti eldfizetd: 1 postafiok
Postafiok tarhely: 100 MB tarteriilettel
;\d ng:jf}};lizz ;:endelt savszélességen atvihetd Korlatlan
Névleges le- és feltoltési sdvszélesség: 60,00 Mbps / 4,00 Mbps
;z;i/l;')zzéalte(;r;ébge:lﬁli garantalt minimalis le- és feltoltési 10,00 Mbps / 2,00 Mbps
Maximalis szamitogépek szama: 1db
Netto dij AFA (5%) Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 7048 Ft 352 Ft 7400 Ft + Halozat igénybevételi dij
1 éves kedvezményes el6fizetési dij: 5524 Ft 276 Ft 5800 Ft
Kiegészitd forgalmi dij: Nincs

A szolgaltato 1 db dinamikusan valtoz6 publikus IP cimet biztosit.

6./
Csomag neve: FaluNET100
Hozzaférés tipusa: Kabeltelevizios halozati hozzaférés
Biztositott kabelmodem: 1
E-mail: E'gyéljli el6fizetd: 1 postafiok
Uzleti eléfizetd: 1 postafiok
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Postafiok tarhely:

100 MB tarteriilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség:

Korlatlan

Névleges le- és feltoltési savszélesség:

100,00 Mbps / 5,00 Mbps

Halo6zaton beliili garantalt minimalis le- és feltoltési

sévszélesséa: 15,00 Mbps / 2,00 Mbps
Maximalis szamitégépek szama: 1db
Nett6 dij AFA (5%) Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 7524 Ft 376 Ft 7900 Ft + Halozat igénybevételi dij
1 éves kedvezményes el6fizetési dij: 5905 Ft 295 Ft 6200 Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs

A szolgaltato 1 db dinamikusan valtozo publikus IP cimet biztosit.

7.1

Csomag neve:

FaluNET160

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizids halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1

E-mail:

Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Uzleti eléfizetd: 1 postafiok

Postafiok tarhely:

100 MB tarteriilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség:

Korlatlan

Névleges le- és feltoltési savszélesség:

160,00 Mbps / 10,00 Mbps

Halozaton beliili garantalt minimalis le- és feltoltési

sévszélesség: 20,00 Mbps /2,00 Mbps
Maximalis szamitogépek szama: 1db
Nett6 dij AFA (5%) Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 8286 Ft 414 Ft 8700 Ft + Halozat igénybevételi dij
1 éves kedvezményes el6fizetési dij: 6715 Ft 335 Ft 7050 Ft
Kiegészitd forgalmi dij: Nincs

A szolgaltato 1 db dinamikusan valtozé publikus IP cimet biztosit.

Teriileti megjelolés: Keszthely, Alsopahok, Balatonszentgyorgy, Felsopahok, Rezi,
Sarmellék, Varvolgy, Vors, Zalaapati

Hozzaférési mod: kdabelmodem

1./

Csomag neve:

DIGITALIS JOLET ALAPCSOMAG

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizids halozati hozzaférés

Biztositott kibelmodem:

1

E-mail:

Egyéni el6fizetd: 3 postafiok

Web tarhely:

60 MB tartertilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség:

Korlatlan

Névleges le- és feltoltési savszélesség:

4,00 Mbps /0,50 Mbps

Halozaton beliili garantalt minimalis le- és feltdltési
savszélesség:

1,00 Mbps / 0,125 Mbps

Maximalis szamitogépek szama: 1db

Netto dij AFA (5%) Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 3340 Ft 167 Ft 3507 Ft
1 éves kedvezményes el6fizetési dij: 1834 Ft 92 Ft 1926 Ft
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Kiegészité forgalmi dij: [ Nincs

Otthoni internet-hozzaférés szolgaltatas esetén olyan természetes személy (el6fizetd) veheti igénybe a Digitalis
Jolét Alapcsomag (DJA) otthoni internet-hozzaférés szolgaltatast, akinek nem volt otthoni internet eldéfizetése
sem sajat, sem kozeli hozzatartozojanak nevén, az igénylés cimén a szolgaltatoval kotendd eldfizetdi szerzodés
alairasat megel6z6 egy évben.

A DJA vonatkozéasaban eldfizetd: az a természetes személy, aki a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési
viszonyban all.

A DJA igénybe vételéhez az elofizetdi szerz6dés megkdtése soran egyszeri dijtétel nem keriil megallapitasra (pl.
kiépitési dij, csatlakozasi dij).

A DJA igénybe vételéhez a havi rendszerességgel fizetendd havi dijon kiviil egyéb rendszeres dij, dijelem nem
keriil megallapitasra, illetve a havi dij ilyen tovabbi elemet nem tartalmaz (pl. éves dij).

A Szolgaltatdé a DJA keretén beliil az internethozzaférés szolgaltatason felill egyéb szolgaltatast (pl. fix IP cim,
e-mail fiok) csak a fentiek szerint biztosit.

A Szolgaltaté a DJA-hoz eszkozt/késziiléket nem biztosit.

A Szolgaltatd a DJA-val igénybe vett internet-hozzaférés szolgaltatds esetén hatarozott idétartamu (1 éves)
Szerz6déskotési lehetoséget biztosit.

A DJA-ra vonatkozd szerzédés hatarozott id6tartaman beliil a csomagvaltast kotbérfizetési kotelezettség, vagy
mas hasonl6 jogkovetkezmény alkalmazasa nélkiil biztositja a Szolgaltatd, amennyiben a szerz6dés szerinti
Otthoni internet-hozzaférés szolgaltatds DJA esetén adatforgalmi korlat nem keriil megadasra, mely aldl kivételt
képez a Szolgiltatd6 mindenkori Altalinos Szerzodési Feltételeiben meghatérozott, nem rendeltetésszerii
hasznalat.

Kiegészito szolgaltatasok

Netto dij AFA Brutté dij
1./ Alapszolgaltatason feliili e-mail dij:
1 db Plusz e-mail cim 200 Ft 54 Ft 254 Ft/db
2-10 db Plusz e-mail cim 125 Ft 34 Ft 159 Ft/db
10 db fo16tt Plusz e-mail cim 83 Ft 22 Ft 105 Ft/db
2./ Tobb eléfizetéi végpont kozotti ,, VPN
halozat:!
Kapcsolat kiépités egyszeri koltség: Egyedi/ yj Egyedi/ yj Egyedi / aj
végpont végpont végpont
Havi forgalmi dij: Az altalanos Az altalanos Az altalanos
forgalmi dijjal forgalmi dijjal forgalmi dijjal
egyezd egyezd egyezo
3./ Tarhely bérlet:
Az alapszolgaltatasként biztositott 60 MB tarhely .
folotti memoria teriilet dija (ho/MB) 16 Ft 4Ft 20 Fho/MB
4./ Plusz IP cim:
Fix IP cimet add szolgaltatisok esetében, az 840 Ft 227 Ft 1067 Ft/db

! Szolgaltatd lehet6séget biztosit, miiszaki kapacitas és ellatasi mod fiiggvényében egy virtualis, el6fizetdi
halozat létrehozasara Elofizetd tobb Szolgaltatd altal biztositott végpontja kdzott a Szolgaltatd haldzatanak
felhasznalasaval.
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alapszolgaltatason feliili IP cim dija (ho/db) (27%-
os AFA):

5./ Domain szolgaltatasok:

DOMAIN bejegyzés egyszeri dija 5480 Ft 1480 Ft 6960 Ft
DOMAIN karbantartas havidija 404 Ft 109 Ft 513 Ft
DOMAIN regisztracio éves dija 1417 383 1800 Ft
b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsoldodo dijak és koltségtéritések:
Netto dij AFA Brutté dij
Adminisztracios dij
Eseti adminisztracios dij 787 Ft 213 Ft 1000 Ft
Szamlamasolat, egyenlegkivonat 0 Ft 0Ft 0Ft
Vallalkozasi feltételekrél mésolat 8 Ft 2 Ft 10 Ft /oldal
Athelyezési dij 7874 Ft 2126 Ft 10000 Ft
Atirasi dij 2362 Ft 638 Ft 3000 Ft
Belépési dij 19685 Ft 5315 Ft 25000 Ft
Csokkentett elofizetési dij 787 Ft 213 Ft 1000 Ft
Expressz kiszallasi dij 4724 Ft 1276 Ft 6000 Ft
Fizetési felszolitas dija (ajanlott levél) 640 Ft 173 Ft 813 Ft
Fizetési felszolitas dija (tértivevény) 720 Ft 194 Ft 914 Ft
Fizetési halasztas dija / db 0 Ft 0 Ft 0 Ft
SMS, e-mail értesités 0 Ft 0 Ft 0 Ft
Halozat igénybevételi dij havonta 787 Ft 213 Ft 1000 Ft
Installalasi dij 5511 Ft 1489 Ft 7000 Ft
Kébelmodem bérleti dij havonta 1181 Ft 319 Ft 1500 Ft
Kiegészitd belépési bekapcsolasi dij (2. vételi| Egyéni ajanlat Egyéni ajanlat alapjan
hely) alapjan
Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznalati dija 787 Ft 213 Ft 1000 Ft
havonta
Kihelyezett hirkdzlési berendezés megtéritési
dija
- Kéabelmodem Innbox G21 ONT 12598 Ft 3402 Ft 16000 Ft
- Kabelmodem Innbox G22 ONT 27559 Ft 7441 Ft 35000 Ft
- Kabelmodem Innbox G67 ONT 35433 Ft 9567 Ft 45000 Ft
- Kabelmodem Innbox G69 ONT 47244 Ft 12756 Ft 60000 Ft
- Kabelmodem Docsis 2.0 15748 Ft 4252 Ft 20000 Ft
- Telefonos kabelmodem Docsis 2.0 20472 Ft 5528 Ft 26000 Ft
- Kabelmodem Docsis 3.0 23622 Ft 6378 Ft 30000 Ft
- Telefonos kabelmodem Docsis 3.0 29921 Ft 8079 Ft 38000 Ft
- Telefonos kabelmodem Docsis 3.1 39370 Ft 10330 Ft 50000 Ft
- Tapegység 2362 Ft 638 Ft 3000 Ft
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- UTP-USB kabel, telepit6 lemez 472 Ft 128 Ft 600 Ft/db
Kihelyezett hirkdzlési berendezés dvadék 7874 Ft 2126 Ft 10000 Ft
Kikapcsolasi dij 2400 Ft 648 Ft 3048 Ft
Kiszallasi dij 3150 Ft 850 Ft 4000 Ft
Konfiguralasi dij 5512 Ft 1488 Ft 7000 Ft
Korlatozasi dij 2000 Ft 540 Ft 2540 Ft
Szolgaltatas-csomag modositasi dij 1969 Ft 531 Ft 2500 Ft
E’o'vébbi vételi hely kialakitdsi, szabvanyositasi Egyéni ajanlat alapjan

ija
Tovabbi vételi hely (mas altal korabban
kialakitott) iizemeltetési koltségének egyszeri 4724 Ft 1276 Ft 6 000 Ft/db
megvaltasi dija
Visszakapcsolasi dij 4724 Ft 1276 Ft 6000 Ft
Vizsgalati dij 4724 Ft 1276 Ft 6000 Ft és a

¢és a mindenkori mindenkori hat6sagi
hatdsagi dij dij
Webcamera installalas dija 4724 Ft 1276 Ft 6000 Ft
A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.d. sz. melléklete tartalmazza.
c.) Az eléfizeto altal fizetendo hibaelharitasi illetve javitasi dijak
Javitasi/szerelési munka oradija ora/fé 3307 Ft 893 Ft 4200 Ft

d.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkoz6 része hatarozza meg:

Adminisztracios dij

Az Elo6fizetd kérése alapjan a Szolgaltato altal készitett szdmlamasolat, szamlazasi adatokra
vonatkozé kimutatds, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott,
részben a masolat szamatol fliggd dij, mely utobbi megfizetése aldl a Szolgaltatod az Eléfizetd
részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracios dij mértékét noveli
nyomtatott adatszolgdltatds esetén az oldalanként szamitott nyomtatdsi koltség, tartds
adathordozon valo adatszolgéltatas esetén az adathordozo koltsége.

Athelyezési dij

Amennyiben az Eloéfizetd érvényes szerzOdéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a
szolgaltatdst olyan mas eldfizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a
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Szolgaltatd szolgaltatasa elérhetd, azonban a szolgaltatds igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolas sziikséges, a Szolgaltatod az eléfizetdt az uj elofizetdi hozzaférési helyen
bekapcsolasi dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az éathelyezési dij mértéke az egyéni €s iizleti / intézményi eléfizetd esetén eltérd lehet.

Atirasi dij
A Szolgaltato altal az atiras esetén alkalmazandé egyszeri dij.

Belépési dij

A szolgaltatds igénybevételének lehetdvé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
igénylonél nincs kiépitve, az Elofizetd bekapcsolasi dijat koteles fizetni. A dij fejében a
Szolgaltatd egy eldfizetdi hozzaférési pontot (eléfizetdi interfész) €pit ki, tobb hozzaférési
pont igény esetén az eléfizetd tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak belépési dijat
koteles fizetni az Eléfizetd, ha az Eloéfizetd az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését olyan
helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozds. A dij magaban foglalja a kiépités utan a
végberendezés elsdé konfiguraldsa vagy annak megkisérlése dijat is.

A bekapcsolési dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

Csokkentett elofizetési dij
Az Elofizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eléfizetési
dij 6sszege a sziineteléssel érintett hirkozlési rendszer................. csomagja esetén.

Eléfizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatas eldfizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az eldfizetdi szerzodés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisagnak megfeleld gyakorisdggal ¢és aranyos mértékben) szamit fel a
Szolgaltat6 a szolgaltatdsnak az el6fizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyujtasaért és
a rendszer lizemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért.

A havi elofizetési dij mértéke elofizetdi kategoérianként (egyéni €s iizleti/intézményi),
fejallomasi teriiletenként, szolgaltatott csomagonként és a halozat miiszaki allapota szerint
kiilonbozhet.

Az elbfizetési dijak alapjaul szolgalé csomagtartalmakat, az Eldfizet6k altal fizetendd
eldfizetési dijakat a jelen ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.

Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatdé a hozzaférési pont helyén vald
megjelenést (un: kiszallast) az Eldfizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltato
az Elo6fizetd kérésének elfogadasatol szamitott 6 oran beliil a kiszallast expressz kiszallasi dij
ellenében teljesiti.

Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesité Eléfizetd részére megalapozottan
kiildott tértivevényes ajanlott levél postai koltsége €s a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas
kibocsatasaval kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek és dijak egyiittesen.

Fizetési halasztas dija
Az Elofizetd altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal engedélyezett, barmely eseti vagy

rendszeres dij megfizetésére vonatkozo fizetési halasztas dija.

Halézat igénybevételi dij:
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Azon Elodfizetok altal fizetend6 havidij, akiknél az internetes szolgaltatds dijtartozas miatt 30
napon tali idétartamra korlatozasra kertilt, vagy a szolgaltatds sziineteltetése esetén a modem
az El6fizeténél marad.

Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozon

Amennyiben az Eléfizeté az altala és a Szolgaltatd kozott folytatott telefonbeszélgetésrol
masolatot  kér, hangfelvétel masolati dijat koteles megfizetni. A Szolgaltato
hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen biztositja a hangfelvétel masolatot az
El6fizeto részére.

Installalasi dij

A bekotéskor a szolgaltatas igénybevételének lehetdve tétele érdekében ezen dij ellenében a
Szolgaltatd az Elofizetd szamitogépére telepiti az Eldfizetd altal rendelkezésre bocsatott
szoftvert, ennek hidanyaban mas, ingyenesen hozzaférhetd szoftvert és elvégzi a szamitogépen
a sziikséges beallitasokat.

A dij magaban foglalja a kiépités utdn a végberendezés elsé konfigurdlasa vagy annak
megkisérlése dijat is.

Az installdlasi dij mértéke az egyéni €s lizleti / intézményi El6fizetd esetén eltéro lehet.

Kébelmodem bérleti dij
Az internet és/vagy telefon szolgéltatas igénybe vételéhez sziikséges kdbelmodem (Docsis
vagy ONT) eszkdzt a szolgaltato bérleti dij fejében biztositja az eléfizetonek.

Kabelmodem ujra installalasi dij

Amennyiben az El6fizetd szamitogépe a Szolgaltatod hibajan kiviili okbol alkalmatlanna valik
a szolgaltatds igénybevételére, ugy a Szolgaltatdé a kabelmodem ujra installalasi dij
megfizetése ellenében ismételten elvégzi a LAN-kartya és modem lizembe helyezését,
valamint az internet bongészo, illetve levelezo program installalasat, amennyiben a sziikséges
jogtiszta szoftvert az El6fizetd biztositja. (A Szolgaltatd csak az altala biztositott eszkoz
hasznalatdhoz sziikséges drivert, illetve szoftvert biztositja.) E dijtétel mellett a mindenkori
érvényes szabalyozas szerinti kiszallasi dijtétel alkalmazasara keriil sor.

Kiegészitd belépési dij

Az ASZF-ben megjeldlt szokdsos (normal) csatlakozasi feltételektél eltérd csatlakozas
kiépités esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az Igényld és a Szolgaltaté kiilon
megallapodasban rendelkezik.

Kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija

Amennyiben a szolgéltatds igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Eldfizetd altal
hasznalt ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgéltaté az eszkozt az Elofizetd
rendelkezésére bocsatja. Az eldfizetdi szerzddés hatalya alatt a hirk6zlési eszkdz hasznalataért
a Szolgaltatd — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggden eltérd mértéki — hasznalati dij
megfizetését irhatja eld.

Kihelyezett hirk6zlési eszkdz megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az Eldfizetdt terheld — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggden eltérd
mértéki — dij. A kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dij 6sszege eszkdozdnként eltéro.

Kihelyezett hirkozlési eszkoz dvadék
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Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Elofizetd altal
hasznalt ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az Eléfizetd
rendelkezésére bocsatja. Az Elofizetd ezen szolgaltatds megszlinése esetén a kihelyezett
hirk6zlési eszkozt rendeltetésszerti hasznalatra alkalmas allapotban koteles a Szolgaltatonak
visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az Eldfizetd — a kihelyezett eszkoz
fajtajatol fiiggden eltérd mértékli — kihelyezett hirkozlési eszkoz ovadékot koteles fizetni a
szolgaltato részére az eszkoz atadasakor.

Az o6vadékot a Szolgaltato a kapcsolodd szolgaltatds megsziinésekor visszafizeti az
Eldfizetonek, kivéve, ha az Eldfizetd az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszerti hasznalatra
alkalmas allapotban szolgaltatja vissza, mely esetben az dvadék Gsszege a kar megtéritésére
felhasznalhato.

Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az Eldfizetd kérésére, vagy egyéb, az Eléfizetd érdekkdrében eso
okbol kifolydlag sziinetel és ennek megvaldsitdsahoz a Szolgaltaté helyszini intézkedése
szlikséges, kikapcsolasi dij fizetendo.

Kiszallasi dij

Az Elofizetdt kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az

elofizetdi hozzaférési ponton vagy hazhaldézaton vald tevékenység végzése érdekében a

Szolgaltatod helyszini jelenléte sziikséges az Elofizetd hibajabol vagy az Eléfizetd érdekében

felmertilt okbol vagy az Eldfizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiillondsen, de nem kizarolag:

— Ha a Szolgaltatd az Elofizetd kérésére az eldfizetdvel egyeztetett idépontban a
tulajdonaban all6 vagy altala {izemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgaltaté az Eléfizetd hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az El6fizetd érdekkorében mertlt fel (pl.
El6fizeto hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

— ha a Szolgaltatd az eldfizetdi végberendezést az Elofizeto kiilon kérésére a szolgaltatasi
csomagra installdlja vagy ismételten installalja, vagy a Webcamerat installalja, vagy az
operacios rendszerprogramot, valamint internet alkalmazasokat Gjratelepiti,

— ha a szolgéltatis nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az
Eldfizetd érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg
a szolgaltatds nyujtdsa megkezdésének 90 napon beliili idépontjdban, és emiatt az
elofizetdi szerzodés a megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

— az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,

— az ASZF-ben megjelolt esetekben.

Az Eldfizetd nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszéallasra a Szolgaltatd

érdekkorében felmeriilt okbol keriil sor, valamint az Eldfizetd altali jogszeri felmondas

esetén, tovabba kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

Konfiguralasi dij

Az Eléfizetd végberendezésének az igényelt szolgaltatds igénybevehetdségéhez sziikséges
konfiguralds miatt fizetendd dij, amely — a kiépitést kovetd elsé konfiguralas vagy annak
megkisérlése — kivételével minden esetben az Eldfizetd altal fizetendo.

Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara keriil sor és ennek megvaldsitasahoz a Szolgaltatd
helyszini intézkedése sziikséges, korlatozasi dij fizetendd.
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Operacios rendszerprogram, valamint internet alkalmazasok ujratelepitési dija

Amennyiben az Eléfizetd szamitogépe a Szolgaltatd hibdjan kiviili okbol alkalmatlanné valik
a szolgaltatas igénybevételére, tigy a Szolgaltatd az operacios rendszerprogram, valamint
internet alkalmazasok ujratelepitési dijanak megfizetése ellenében ismételten elvégzi az
operacios rendszerprogram, valamint az Internet alkalmazéasok Ujratelepitését, amennyiben a
szlikséges jogtiszta operacios rendszert, illetve szoftvert az Eldfizetd biztositja. (A Szolgaltatd
csak az altala biztositott eszkdz hasznalatdhoz sziikséges drivert, illetve szoftvert biztositja). E
dijtétel mellett a mindenkori érvényes szabdlyozas szerinti kiszallasi dijtétel alkalmazaséara
kertil sor.

Racsatlakozasi dij

Récsatlakozasi dij megfizetésére az Eléfizetd abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az
adott elofizetdi hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatas igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolas sziikséges (sziikség szerint tovabbi hirkozlési eszkoz kihelyezésével).
fgy példaul racsatlakozasi dij fizetendd amennyiben a szolgéltatd a mar kiépiilt rendszeren (j
szerz6dés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast, vagy a szolgaltatd altal nyujtott korabbi
hirko6zlési szolgaltatas mellett az el6fizetd masik szolgaltatast kivan igénybe venni.

A récsatlakozasi dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi eldfizetd esetén eltérd lehet.

Részletfizetési kedvezmény dija

Az Eléfizetd altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij, avagy a Szolgaltatoval szemben fennallé dijtartozas részletekben torténd
megfizetése engedélyezésének dija.

Stirgdsségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltatd kiilsd hazhaldzat épitési, oszlopsorrol
torténd hazbedllasi, az elsd csatlakozédsi pontig torténd belsd hazhalézat épitési, tovabbi
hozzaférési pont kialakitasi, szabvanyositasi, kabelmodem ujra installalasi igény esetén a
kiszallast — amennyiben az el6fizetd az iligyfélszolgalat altal a munkalatok elvégzésére
felajanlott iddpontot nem fogadja el, ugy — az eldfizetd kérésére soron kiviil teljesiti.

Szamlabontasi dij

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatotol igénybe vett tobb szolgaltatasra vonatkoz6 szamlat
szolgaltatdsonként megbontva, kiilon szamlaban igényli, az erre vonatkoz6 eldfizetdi
bejelentéstél szamitott 12 honapra fizetendd és a bejelentéskor esedékes éves dij, mely
minden évfordulét kovetéen ismételten esedékessé valik a hatalyos ASZF szerinti mértékben.

Szolgéltatas-csomag modositasi dij
Az Eléfizetd altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modositasi lehetdséget kovetd
ismételt csomag modositas teljesitéséért fizetendd dij.

Tartozasmentességi igazolas dija

Az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatoval szembeni mindennemi tartozads aldli mentességet
igazol6 dokumentum kidllitasi dija. A dij felszamitésra keriil akkor is, ha a tartozdsmentesség
nem 4ll fenn és a Szolgaltatd az igazolast a fennallo tartozasrol bocsatja ki.

Tovabbi vételi hely kialakitési, szabvanyositasi dija

A szolgaltatasi cimen 1év6 ingatlanba az eléfizetd kérésére egynél tobb, de legfeljebb tovabbi
két wvételi hely is Iétesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek
megfizetésére az el6fizetd tovabbi csatlakozasonként koteles. Amennyiben ennél tobb tovabbi
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vételi hely kialakitasara van szilikség, akkor a megfeleld jelszint biztositasa érdekében — kiilon
térités ellenében — eléfizetdi erdsitd felszerelésére keriil sor.

Tovabbi vételi hely (mas altal kordbban kialakitott) iizemeltetési koltségének egyszeri
megvaltasi dija

Ha az el6fizetonél mar maés altal korabban kialakitasra keriilt a hazhalozat, Ggy az
szabvanyossagi szempontbdl feliilvizsgalatra kertiil és a jelszintek dokumentalt megfeleldsége
esetén torténhet meg a rendszerre kapcsolas. Ebben az esetben a racsatlakoztatott vételi
helyek tizemeltetési és karbantartdsi koltségének téritéseként egyszeri megvaltasi dij kertil
kiszamlazasra. A szolgéltatdsi cimen 1évd ingatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum
ketté darab tovabbi vételi hely lizemeltethetd hazhalozati erdsités nélkiil. Ha ennél tobb vételi
helyre van sziikség, akkor a megfeleld jelszint biztositasa érdekében — kiilon térités ellenében
— elofizetdi erdsitd felszerelésére kertil sor.

Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkorébe esod
okbdl kifolydlag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt ¢és az FElofizetd a szolgaltatas
helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltatd
helyszini intézkedése sziikséges.

Vizsgélati dij

Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak koltségeit, valamint a hatdsag altal a Szolgaltatéval szemben érvényesitett tovabbi dijat
a Szolgaltato jogosult az El6fizetdre atharitani.

Webcamera installalasi dija

A Szolgaltato altal az El6fizeto részére valamely akcio keretén beliil atadott, vagy az
Eléfizetd altal biztositott webcamera lizembe helyezése - az Eldfizetd erre iranyuld igénye
esetén -, valamint annak hasznalatahoz sziikséges alkalmazasok installaldsa csak a webcamera
installalasi dij megfizetése ellenében torténik, amennyiben a sziikséges jogtiszta szoftvert az
Eldfizetd biztositja. (A Szolgaltatd csak az altala biztositott eszk6z hasznéalatdhoz sziikséges
drivert, illetve szoftvert biztositja.) E dijtétel mellett a mindenkor érvényes szabalyozas
szerinti kiszallasi dij kertil alkalmazasra, kivéve a Szolgéaltatd altal nyujtott szolgaltatas elsod
iizembe helyezésekor torténd installalast.

6. sz. melléklet: Akciok részletes leirasa

1. Egy év hatarozott idejii internet elérési szolgaltatasi szerz0dés kotése esetén, a belépési
(bekapcsolasi dij) 15.000,- Ft megfizetése elengedésre kertil.

Sorszam: 2019/01
Akcié targya: Kabeltévé €s internet szolgaltatas egyiittes akcids értékesitése
Ervényesség: Hatarozatlan, visszavondsig érvényes
1. Az akcio leirasa
CSALADI TV kabeltévé és NET 100 internet csomagokat értékesitiink akcios aron, 0j
kabeltévé és internet El6fizetOk szamara*.

2. Az akcioban valo részvétel feltétel, az érintett teriiletek
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Az akcidoban Alsopahok, Balatonszentgyorgy, Felsépahok, Keszthely, Rezi,
Sarmellék, Varvolgy, Vors és Zalaapati terlileteken azon Eléfizetok vehetnek részt,
akik még nem rendelkeznek kéabeltévé €s internet elofizetéssel. Tovabbi feltétel, hogy
a szolgaltatasnak létesithetonek kell lennie, valamint a szolgaltatasainkat 1 éves
hiiségnyilatkozattal kell igénybe venniiik.

Kapott kedvezmények
CSALADI TV + NET 100 akcios ara a htiségid6 1. és 2. honapjaban: 5.000 Ft/ho
CSALADI TV + NET 100 akcios ara a hiiségidd tovabbi iddtartama alatt: 7.990 Ft/ho

A kabeltévé és az internet szolgaltatas belépési dijait elenged;iik.

Sorszam: 2019/02
Akcié targya: Internet szolgaltatas akcios értékesitése
Ervényesség: Hatarozatlan, visszavondsig érvényes

1.

2.

Az akcio leirasa

FIBER 100, FIBER 300 ¢és FIBER 1000 internet csomagot értékesitiink akcids aron,
illetve a hiiségido megkezdésének elsé 2 honapjaban az akcios ar feléért kizarolag uj
internet El6fizetok szamara*.

Az akcioban valé részvétel feltétel, az érintett teriiletek

Az akcioban Alsoujlak, Bérbaltavar, Csehi, Csehimindszent, Csipkerek, Egervolgy,
Kam, Mikosszéplak, Nagytilaj és Szemenye teriileteken azon Eléfizeték vehetnek
részt, akik még nem rendelkeznek internet eldfizetéssel. Tovabbi feltétel, hogy a
szolgaltatasnak létesithetonek kell lennie, valamint a szolgaltatasainkat 1 éves
hiiségnyilatkozattal kell igénybe venniiik.

Kedvezményes dijak, kapott kedvezmények

FIBER 100 akcids ara a hiiségidd 1. és 2. honapjaban: 1.650 Ft/ho
FIBER 100 akcios ara a hiiségid6 tovabbi id6tartama alatt: 3.300 Ft/ho
FIBER 300 akcids ara a hliségid6 1. és 2. honapjaban: 1.950 Ft/ho
FIBER 300 akcios ara a hiiségidd tovabbi iddtartama alatt: 3.900 Ft/ho
FIBER 1000 akcios ara a hiiségido 1. és 2. honapjaban: 2.450 Ft/h6
FIBER 1000 akcids ara a hiiségid6 tovabbi idétartama alatt: 4.900 Ft/ho

Az internet szolgaltatas belépési dijat elenged;iik.

Sorszam: 2019/03
Akcié targya: Kabeltévé €s internet szolgéltatas egyiittes akcids értékesitése
Ervényesség: Hatarozatlan, visszavondsig érvényes

1.

2.

Az akcio leirasa

CSALADI TV kébeltévé és FIBER 100 internet, CSALADI TV kébeltévé és FIBER
300 internet, illetve CSALADI TV kébeltévé és FIBER 1000 internet csomagokat
értékesitlink akciods aron, uj kabeltévé és internet El6fizetok szamara*.

Az akcioban valo részvétel feltétel, az érintett teriiletek

Az akcidoban Alsotjlak, Bérbaltavar, Csehi, Csehimindszent, Csipkerek, Egervolgy,
Kam, Mikosszéplak, Nagytilaj és Szemenye teriileteken azon Eldfizetok vehetnek
részt, akik még nem rendelkeznek kabeltévé €s internet eldfizetéssel. Tovabbi feltétel,
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hogy a szolgaltatasnak létesithetonek Kkell lennie, valamint a szolgaltatasainkat 1
éves hiiségnyilatkozattal kell igénybe venniiik.

Kedvezmeényes dijak, kapott kedvezmények

CSALADI TV + FIBER 100 akcios ara a hiiségido 1. és 2. honapjaban: 5.000 Ft/hé
CSALADI TV + FIBER 100 akcios ara a hiiségid0 tovabbi id6tartama alatt: 7.300
Ft/ho

CSALADI TV + FIBER 300 akcios ara a hiiségidd 1. és 2. honapjaban: 5.000 Ft/hé
CSALADI TV + FIBER 300 akcids ara a hiiségidé tovabbi iddtartama alatt: 8.500
Ft/ho

CSALADI TV + FIBER 1000 akcids ara a hiiségid6 1. és 2. honapjaban: 5.000 Ft/ho
CSALADI TV + FIBER 1000 akciés ara a hiiségido tovabbi idétartama alatt: 9.900
Ft/ho

A kabeltévé és az internet szolgaltatas belépési dijait elenged;iik.

Sorszam: 2019/05
Akcio targya: Kabeltévé és internet szolgaltatas egylittes akcids értékesitése
Ervényesség: Hatarozatlan, visszavondsig érvényes

1.

2.

3.

Az akcio leirasa

CSALADI TV kabeltévé és NET 300 internet csomagokat értékesitiink akcios aron, 0j
kabeltévé és internet Elofizetok szdmara™*.

Az akcioban valé részvétel feltétel, az érintett teriiletek

Az akcidban Alsopahok, Balatonszentgyorgy, Fels6pahok, Keszthely, Sarmellék, Vors
¢s Zalaapati teriileteken azon Eldfizetok vehetnek részt, akik még nem rendelkeznek
kabeltévé és internet eléfizetéssel. Tovabbi feltétel, hogy a szolgaltatasnak
létesithetbnek  kell lennie, valamint a  szolgaltatasainkat 1  éves
hiiségnyilatkozattal kell igénybe venniiik.

Kapott kedvezmények
CSALADI TV + NET 300 akci6s 4ra a hiiségidé 1. és 2. honapjaban: 5.000 Ft/ho
CSALADI TV + NET 300 akcids ara a hiiségidd tovabbi idOtartama alatt: 8.700 Ft/ho

A kabeltéve és az internet szolgaltatas belépési dijait elengedjiik.

*Akci0s szabalyzatunk ,,0) eléfizet6” személyét az alabbiak szerint hatarozza meg:

Olyan, elofizetéi szerzodést megkotni jogosult személy vagy szervezet, akinek a
tulajdondban 1év0 ingatlanra szolgaltatast ezel6tt Szolgéltatd nem épitett ki.

Olyan, elofizetdi szerzodést megkotni jogosult személy vagy szervezet, akinek a
tulajdonaban 1évd ingatlanra szolgaltatast ezeldtt Szolgaltatdé mar kiépitett, de a
szolgaltatas az igénybevétel bejelentésének napjatdl szamitott legalabb 1 évvel azeldtt
meg is szlint.

Olyan, el6fizet6i szerzédést megkotni jogosult személy vagy szervezet, akinek a
tulajdonaba keriilt egy olyan ingatlan, ahol a Szolgaltato valamely korabbi
tulajdonossal kotott Elofizetdi szerzOdés alapjan a szolgaltatdst mar kiépitette, de a
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tulajdonosvaltassal a szerzddés megszint. Tovabbi feltétel, hogy a jelenlegi és a
tulajdonjogot atadd kozott rokoni kapesolat nem allhat fenn.

A meghirdetett akciok visszavonasig érvényesek.
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