KIVONAT

a ,,HIR-SAT 2000” Kft. hirkozlési szolgaltato 2020.01.01. napjatdl hatalyos, internet elérési
szolgaltatasra vonatkoz6 Altalanos Szerzddési Feltételeibol

A jelen kivonat a fent megjeldlt hirkozlési szolgaltatd fent megjeldlt ASZF-ének 2020.01.01.
napjatol megvalosulo valtozasait tartalmazza.
A modositast azt tette indokolttd, hogy a szolgaltatasi teriilet a kovetkezd telepiilésekkel

béviil:

Dunaremete
Kishodak
Puski

modositas érintette tovabba a 6. SZ. melléklet akcioit.



LHIR-SAT 2000” Kft.

szolgaltato

a

Magyar
Kabelkommunikaciés
Szovetség

Cable

tagja

Altalanos Szerzédési Feltételek

internet elérési szolgaltatashoz

ALSOPAHOK, ALSOUJLAK, BAKONYPETERD,
BAKONYSZENTLASZLO, BALATONSZENTGYORGY,
BERBALTAVAR, BONY, CSEHI, CSEHIMINDSZENT,
CSIPKEREK, CSOT, DUNAREMETE, EGERVOLGY, ECS,
FEKETEERDO, FELSOPAHOK, GYORSAG,
GYORUJBARAT, HEDERVAR, KAM, KISBODAK
KESZTHELY, LIPOT, LOVASZPATONA, MARIAKALNOK,
MIKOSSZEPLAK, NAGYSZENTJANOS, NAGYTILAJ,
NYALKA, NYUL, PANNONHALMA, PAPATESZER,
PAZMANDFALU, PUSKI, PUSPOKMOLNARI, RAVAZD,
RABAHIDVEG, REZI, ROMAND, SARMELLEK,
SOKOROPATKA, SZEMENYE, TAPSZENTMIKLOS, TENYO,
TOLTESTAVA, VARVOLGY, VESZPREMVARSANY, VORS,
ZALAAPATI
telepiilések teriiletén

Hatalyba lépés kelte: 2020.01.01.
Utols6 moédositas kelte: 2019.12.03.
Késziilt: 2019.12.03.

Koloszar Zoltan
cégvezetd



1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelenté szolgalat elérhetdsége (cim, telefonszam,
nyitvatartasi ido)

1. Ugyfélszolgilat

Ugyfélszolgélat cime

Nyitva tartasi ideje

Elérhetéségek:

8360 Keszthely, Bercsényi M.
u. 35.

Hétf6: 8:00-20:00
Kedd-Csiitortok: 8:00-16:30
Péntek: 8:00-12:00
Szombat, Vasarnap: zarva

telefonszama: 83/311-136,
85/343-999, 06-80-778-888
emailcime: hirsat@hirsat.hu

9021 Gyér, Arpad t 14.

Hétfo-Péntek: 09:00-17:00

telefonszama: 96/526-407
telefaxszama:96/526-408
e-mail cime: info@falu-
tv.hu

. Hibabejelent6 szolgélat

Teriilet megjeldlése Elérhetdségének Elérhetdségek:

idGtartama
Alsopahok, Alsonjlak, A nap 24 6rajaban telefonszdma: 83/311-136,
Balatonszentgyorgy, Bérbaltavar, hivhato hibabejelent 85/343-999, 30/956-9320,
Csehi, Csehimindszent, Csipkerek, 06-80-778-888
Egervolgy, Felsdpahok, Kam, emailcime: hirsat@hirsat.hu
Keszthely, Mikosszéplak, Nagytilaj,
Piispokmolnari, Rabahidvég, Rezi,
Sarmellék, Szemenye, Varvolgy, Vors,
Zalaapati
Bakonypéterd, Bakonyszentlaszlo, A nap 24 6érajaban telefonszama: 96/526-407,
Bény, Csét, Dunaremete, Ecs, hivhat6 hibabejelentd 30/9292-997

Feketeerdd, GyOrsag, Gyorajbarat,
Hédervar, Kisbodak, Lipot,
Lovaszpatona, Mériakalnok,
Nagyszentjanos, Nyalka, Nytl,
Pannonhalma, Pépateszér,
Pazmandfalu, Piiski, Ravazd, Romand,
Sokoropatka, Tapszentmiklds, Tényd,
Toltéstava, Veszprémvarsany

telefaxszama: 96/526-408
E-mail cime: falu-tv@falu-
tv.hu, info@falu-tv.hu




4. sz. melléklet: Elofizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,

dijmeghatarozasok

Ervényes: 2020.01.01-t6l

a.) Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom meghatarozas és elofizetési dij:

Teriilet megjelolése: csak a kovetkezo helységekben érheto el:

DUNAREMETE, KISBODAK, PUSKI

1./

Csomag neve: Kabelnet10
Hozzaférés tipusa: Optikai hal6zati hozzaférés
Biztositott kabelmodem: 1

Egyéni el6fizetd: 1 postafiok

adatmennyiség:

E-mail: Unleti eldfizetd: 1 postafiok
Postafiok tarhely: 60 MB tarteriilettel
A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd Korlatlan

Névleges le- és feltoltési savszélesség:

10,00 Mbps / 3,00 Mbps

Halozaton beliili garantalt minimalis le- és feltoltési

2,00 Mbps /1,00 Mbps

savszélesség:
Maximalis szamitogépek szama: 1db

Netto dij AFA (5%) Brutto dij
Havi el6fizetési dij: 5000 Ft 250 Ft 5250 Ft
1 éves kedvezményes eldfizetési dij: 4200 Ft 210 Ft 4410 Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs

A szolgaltatoé 1 db dinamikusan valtozo6 publikus IP cimet biztosit.

2./

Csomag neve:

Kabelnet30

Hozzaférés tipusa:

Optikai halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1

Egyéni el6fizetd: 1 postafiok

adatmennyiség:

E-mail: Uzleti eldfizets: 1 postafiok
Postafiok tarhely: 60 MB tartertilettel
A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd Korlatlan

Névleges le- és feltoltési savszélesség:

30,00 Mbps / 5,00 Mbps

Halézaton beliili garantalt minimalis le- és feltoltési

7,50 Mbps /1,70 Mbps

savszélesség:
Maximalis szamitogépek szama: 1db

Netto dij AFA (5%) Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 6500 Ft 325 Ft 6825 Ft
1 éves kedvezményes el6fizetési dij: 5512 Ft 276 Ft 5788 Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs

A szolgaltaté 1 db dinamikusan valtozo6 publikus IP cimet biztosit.




6. sz. melléklet: AKciok részletes leirasa

1.

Egy év hatarozott idejii internet elérési szolgaltatasi szerz0dés kotése esetén, a belépési
(bekapcsolasi dij) 15.000,- Ft megfizetése elengedésre kertil.

Sorszam: 2019/01
Akcid targya: Kabeltévé €s internet szolgaltatas egyiittes akcids értékesitése
Ervényesség: Hatarozatlan, visszavondsig érvényes

1.

2.

3.

Az akcio leirasa
CSALADI TV kabeltévé és NET 100 internet csomagokat értékesitiink akcios aron.

Az akcioban valé részvétel feltétel, az érintett teriiletek

Az akcidban Alsopahok, Balatonszentgyorgy, Felsépahok, Keszthely, Rezi,
Sarmellék, Varvolgy, Vors és Zalaapati terlileteken azon Eléfizetok vehetnek részt,
akik még nem rendelkeznek kabeltévé és internet eldfizetéssel. Tovabbi feltétel, hogy
a szolgaltatasnak létesithetonek kell lennie, valamint a szolgaltatasainkat 1 éves
hiiségnyilatkozattal kell igénybe venniiik.

Kapott kedvezmények
CSALADI TV + NET 100 akcios 4ra a hiiségidd idétartama alatt: 8.485 Ft/h6

A kébeltévé és az internet szolgaltatas belépési dijait elenged;iik.

Sorszam: 2019/03
Akcié targya: Kabeltévé €s internet szolgéltatas egyiittes akcids értékesitése
Ervényesség: Hatarozatlan, visszavonasig érvényes

1.

2.

3.

Az akcio leirasa

CSALADI TV kabeltévé és FIBER 100 internet, CSALADI TV kébeltévé és FIBER
300 internet, illetve CSALADI TV kébeltévé és FIBER 1000 internet csomagokat
értekesitiink akcios aron.

Az akcioban valo részvétel feltétel, az érintett teriiletek

Az akcioban Alsoujlak, Bérbaltavar, Csehi, Csehimindszent, Csipkerek, Egervolgy,
Kam, Mikosszéplak, Nagytilaj és Szemenye teriileteken azon Eléfizeték vehetnek
részt, akik még nem rendelkeznek kabeltéveé €s internet eldfizetéssel. Tovabbi feltétel,
hogy a szolgaltatasnak létesithetonek kell lennie, valamint a szolgaltatasainkat 1
éves hiiségnyilatkozattal kell igénybe venniiik.

Kedvezményes dijak, kapott kedvezmények

CSALADI TV + FIBER 100 akcids 4ra a hiiségidé idStartama alatt: 7.650 Ft/ho
CSALADI TV + FIBER 300 akciés 4ra a hiiségidé idStartama alatt: 8.850 Ft/ho
CSALADI TV + FIBER 1000 akci6s ara a hiiségidé idStartama alatt: 10.250 Ft/h6

A kébeltévé és az internet szolgaltatas belépési dijait elenged;iik.

Sorszam: 2019/05
Akcié targya: Kabeltévé €s internet szolgaltatas egyiittes akcids értékesitése



Ervényesség: Hatarozatlan, visszavonasig érvényes

1.

2.

3.

Az akcio leirasa
CSALADI TV kébeltévé ¢s NET 300 internet csomagokat értékesitiink akcios aron.

Az akcioban valo részvétel feltétel, az érintett teriiletek

Az akcidban Alsopahok, Balatonszentgyorgy, Felsépahok, Keszthely, Sarmellék, Vors
¢s Zalaapati teriileteken azon Eléfizetok vehetnek részt, akik még nem rendelkeznek
kabeltévé ¢és internet eldfizetéssel. Tovabbi feltétel, hogy a szolgaltatasnak
létesithetonek  kell lennie, valamint a  szolgaltatisainkat 1 éves
hiiségnyilatkozattal kell igénybe venniiik.

Kapott kedvezmények
CSALADI TV + NET 300 akcios ara a hiiségidd id6tartama alatt: 9.195 Ft/ho

A kébeltévé és az internet szolgaltatds belépési dijait elengedjiik.

Sorszam: 2019/06
Akcio targya: Kabeltévé és internet szolgaltatas egylittes akcids értékesitése
Ervényesség: Hatdrozatlan, visszavondsig érvényes

1.

2.

3.

Az akcio leirasa
CSALADI TV kabeltévé és NET 500 internet csomagokat értékesitiink akcids aron.

Az akcioban valé részvétel feltétel, az érintett teriiletek

Az akcidban Alsopahok, Balatonszentgyorgy, Felsopahok, Keszthely, Sarmellék, Vors
¢s Zalaapati teriileteken azon Eldfizetdk vehetnek részt, akik még nem rendelkeznek
kabeltévé és internet elOfizetéssel. Tovabbi feltétel, hogy a szolgaltatasnak
létesithetonek  kell lennie, valamint a  szolgaltatasainkat 1  éves
hiiségnyilatkozattal kell igénybe venniiik.

Kapott kedvezmények
CSALADI TV + NET 500 akcios 4ra a hiiségidd idétartama alatt: 10.070 Ft/ho

A kabeltéve és az internet szolgaltatas belépési dijait elengedjiik.

Sorszam: 2019/07
Akcio targya: Kedvezmény e-szamlara torténd valtas esetén
Ervényesség: Hatarozatlan, visszavonasig érvényes

1.

2.

Az akcid leirasa

Vezetékes miusorjel-elosztasi, internet elérési vagy helyhez kotott telefonszolgéltatas
esetén, az e-szdmlara torténd attérés vagy e-szdmla valasztisa esetén havi maximum 1
szamla erejéig 300 Ft kedvezményt biztositunk.

Az akcioban valo részvétel feltétel, az érintett teriiletek

Az akcioban Alsopahok, Alsoujlak, Balatonszentgyorgy, Bérbaltavar, Csehi,
Csehimindszent, Csipkerek, Dunaremete, Egervolgy, Felsépahok, Kam, Keszthely,
Kisbodak, Mikosszéplak, Nagytilaj, Piiski, Piispokmolnari, Rabahidvég, Rezi,
Sarmellék, Szemenye, Varvolgy, Vors, Zalaapati, Bakonypéterd, Bakonyszentlaszlo,
Bény, Csot, Ecs, Feketeerdd, Gy6rsag, Gydrajbarat, Hédervar, Lipot, Lovaszpatona,
Mariakalnok, Nagyszentjanos, Nyalka, Nyul, Pannonhalma, Pépateszér, Pazméndfalu,



Ravazd, Romand, Sokoropatka, Tapszentmiklés, Tényd, Toltéstava ¢és
Veszprémvarsany teriileteken azon El6fizetok vehetnek részt, akik még nem e-szamlat
kapnak.

3. Kapott kedvezmények

Havi maximum 1 szdmla erejéig 300 Ft kedvezményt biztositunk.

Sorszam: 2019/09
Akcié targya: Internet szolgaltatas akcios értékesitése
Ervényesség: Hatarozatlan, visszavonasig érvényes
1. Az akcio0 leirasa
NET 15 internet csomagot értékesitiink akcios aron.

2. Az akcioban valo részvétel feltétel, az érintett teriiletek
Az akcio Alsopahok, Balatonszentgyorgy, Fels6pahok, Keszthely, Sarmellék, Vors és
Zalaapati teriiletein  érvényes. Tovabbi feltétel, hogy a szolgaltatasnak
létesithetonek  kell lennie, valamint a  szolgaltatisainkat 1 éves
hiiségnyilatkozattal kell igénybe venniiik.

3. Kapott kedvezmények

NET 15 akcios ara a hiiségid6 iddtartama alatt: 2.500 Ft/ho

A kébeltévé és az internet szolgaltatas belépési dijait elenged;iik.

*Akci0s szabalyzatunk ,,0) el6fizetd” személyét az alabbiak szerint hatarozza meg:

e Olyan, clofizetéi szerzOdést megkdtni jogosult személy vagy szervezet, akinek a
tulajdonaban 1évé ingatlanra szolgaltatast ezeldtt Szolgaltatdo nem épitett ki.

e Olyan, el6fizetdi szerzddést megkdtni jogosult személy vagy szervezet, akinek a
tulajdondban 1év0 ingatlanra szolgéltatast ezeldtt Szolgaltatdé mar kiépitett, de a
szolgaltatds az igénybevétel bejelentésének napjatol szamitott legalabb 1 évvel azeldtt
meg is sziint.

e Olyan, eldfizetéi szerzodést megkotni jogosult személy vagy szervezet, akinek a
tulajdonaba keriilt egy olyan ingatlan, ahol a Szolgaltato valamely korabbi
tulajdonossal kotott Elofizetdi szerzddés alapjan a szolgaltatast mar kiépitette, de a
tulajdonosvaltassal a szerzddés megszint. Tovabbi feltétel, hogy a jelenlegi és a
tulajdonjogot atado kozott rokoni kapcsolat nem allhat fenn.

A meghirdetett akciok visszavondsig érvényesek.



