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1. Cltal 8nos adatok, el ®rhet Rs®g

11.Aszol g8l tat- neve ®s c2me

A szol g8l taSAT n2eBWDediog 8§ IHtIlaRt - ®s Kereskedel mi Kor

Ro°vi d2t et HR-8AT 2000 Kft.
C®gj e gy z ®kg2089-662084

A szolgs8ltat:- c¢c2me: 8360 Keszthely, Bercs®ny
Tel ephelye c2me: 8360 Keszthely, Bercs®nyi M
Tel ef o 838311836 :

122Aszol g8l tat - k®zponti ¢cgyf ® szol g8l at 8nak
el ®r het Rs ®g, nyitvatart 8si i dR) ®s annak

el ®rhet Rs®gnek a megnevez®se, aRgleie Pl akgrdys
megismeh e t Rk

Cz2m: 8360 Keszthely, Bercs®nyi M. u. 35.
Tel ef ons z-B&M85/343399 311
E-mai | c2Zm: hirsat @hirsat. hu
Nyitva tart8si-20100lej e: H®t f R: 8: 00
Kedd-Cs ¢t ° r t-16:RO: 8: 00
00

P®nt e ki2:008 :

Aze gy ®t er ¢ | eteiglyed | iskddd ®gBRWepstR napr ak®szen meg
-a szolg8ltat- internetes honlapj8n: www. hir.
-a k°zponti ¢gyf ®I8BHDI K&Elsaztt heell ®r, h BteRc®®en:y i M
-a szolgs8ltat:- sz®khely®n: 8360 Keszthely, B
Az egy®b §glgygtf®*K sanpbgosak a szolg8ltat:- hi ba
amelyek adataitak . s z . tartelhakzza.k | et

1.3. As z ol

g8l tat - h ivdlamenayj eel | &rnht eRtj RRsn®&gke ( € 2 m, t el
el ®r het Rs

t
®g, nyitvatartg8si i dR)

As z ol g Dlatbeet) -e | valameRpy® h ® k h@&tz1R.s ®yz . tartalhazz@k | et

l4 Aszolag8l ti nternetes honl apj 8nak c¢2 me

www.hirsat.hu

15Az 8l tarFrgmRd®sszéelt®t el ek el ®r het Rs®ge

151. A Szol g8l tadtaz azgyfS&IFszol g§hamn§ mtpsg®Sn i n't
hozz8f ®r het Rv®.
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A Szolgg8lt-at-tart CSZ&dathordoz-n vagy el ekt
tt

vagy az el RfizetR k®r ®s ®r e nyomtato form8hDb
152.Aj el en Cltal 8nos SzerzRd®si Felt®telekre (
k°et°tt egyedi el Rfi zet Ri szerzRd®sekre (tovs
de nem ki z8r -l agosan az al 8bbi Jogszab§lyok
a.) az elektronikus h2zrk°z|l ®srRI sz-I|- 2003
b.) az elektronikus h2rk°z| ®si el RfizetRi sz
NMHH rendel et (a tvav &b ina k baazn : e |[Eeskzter] oRfii kzuest |
szerzRd®sek r®szletes szab8lyair: | sz | - 2.
Eszr.) ez ut -8tbhmin rMfeomdealldt ha3 .81 A bal ®p®si r enc
c.) az elektroni kus kereskedelm;l t s8zr osl agd8al | t oant
°sszef¢',ggR szol g8l tat8sok egye k®r d®seir RI

d.) az inform8ci - s °nrende|kez®3| jogr - | ®s
t°rv®ny (a tov8bbiakban: I nfotv.),

e.) az el ekzlr®xii ksz olhg§lkt at 8s mi NnRs ®g ®n ek

ve®del m®vel °sszef ¢ggR k°vetel m®nyeirRI, val.
(XIl. 27.) NMHH rendelet,

f.) a 2014. j¥nius 13. el Rtt me3gkl°5t.° tnta pejl8RTf ik
m-doszt§saira (ezen szerzRd®sek b8rmely okb-
Szol g8l tat - ®s EI Rfi zetR kifejezett el t ®r R
fogyaszt - - val k°otott szenr2)KdmRserdelet®s as zt-3 v 0 12]1e3
kez°ott k°t°tt szerzRd®sekrRI sz-I1 - 17/1999.

g) a 2014-®n j ¥Bisi uaszt 13k °vet Ren megk®ot©ott el R
m-dos2t8saira a fogyaszt- - ®sl eat ews8|slzaa bk8lzy8asi r
45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet,

h.) a m®di aszol g8ltatg8sokr: -1 ®s a t°megkommu
(tov8&8bbiakban: Mt tv.),

i.) a 2014. m8rcius 15. el Rt t me g k °nta®ptjt8te |l R
k°vetR m-dos?2t8saira (ezen szerzRd®sek b8r me
vagy a Szol g8l tat - ®s EIRfizetR kifejezett
T°rv®nyk°nyvrRI sz-I - 1959. ®vi V. t°rv=®ny
j)ya 2014. ®&r cviaugsy l1labz t k°vet Ren megk©t©ott el
m- dos?t8saira a Polgs8ri T°rv®nyk°nyvr,RI sz-|
k) a 2015. szeptember®n vagy azt k°vet Ren me ®ks® ta’ztotk e |
m-dos?2t8saira a 2./2015. (111 . 30. )-8bNaviHHf o gelnadl¢
hat 8l ybal ®p®si .rendel kez®sek szerint

l .) Az Eht . m- dos?2t8s8r | sz | - 2017. ®vV i L
LXXXVI I . toro®nyEhmeg827apAt (4d) bekezd®st

2017.10. 24. napi hat§|yba|®p®s®t megel RzRen
hat 8l ybal ®p®sekor hat8l yos hat8rozott i dRtar
m. ) A 2LOXLX7XVI®VI| t°rv®nnyel meg8l |l ap2tott Eh
bekezd®s a 2017. ®vV i LXXXVIII. t°rv®ny hat
ithartam1/4 el Rfi zetRi szerzRd®sekre ien al kal
szab8lyozott t 8] ®koztat §8si k°telezett s®gnek
el RfizetRi szerzRd®sek eset ®ben k°teles el eg
®V i LXXXVIIIlI. terv®ny 2017. 10p a2t4 .k °nvaepti Rehm tt8d |
nNNAz el ektroni kus h2rk°z|l ®srRI sz-|1.- 2003. G
CXXXVI1ll. t°rv®nnyel meg8llap2tott Eht. 13z
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LXXXVI 1., t°rv®ny hat8lybal CpW®its®itt (LADelr7z Xd @
alkalmazni kell.

0) AZ EURCPAI PARLAMENT £S A -i [EX)N20I1BH79 2016 .
RENDELETE a term®szetes szem®l yeknek a szemd
vdel m®r RI ®s az il yen ad%5/o4k6 /s&kKi biard§8 nsyrealmd 8hse

I
hel yez®s®r RI (8l tals8nos adatv®del mi rendel et
p) AZ EURCPAI PARLAMENT £S -iA 2TOAON2C CG5S8 /2EDKD 21. R g N2
az elektronikus h2zrk°zl| ®si §gazatban a szen

mag n ®l et v®del m®r RI (AEl ektroni kus h2rk°zI|l ®s
g) a kutat8§s ®s a k°zvet-Penl gkbteémadat o ®s ke ®E
1995. ®V i CXIl X. t°rv=eny,

r)y a sz8mvitelrRI sz-1 - 200Q.  v@®diel @mrtRIr ws@n
®V i CLV. t°rv®ny (Fgytv.).

t) a s&sem@Agyonv®del mi, val amint a mag8nnyonmn
2005. ®vi CXXXI'l1l. t°rv®ny

2Az el Rfizet Rk°s®ee zRs ®selme@®t el e

21.Az el RfizetRi szerzRd®s médk({R2®s ®rek ezam®atek
el Rfi zetRi szerzRd®s megk°t ®s®re irs8g8nyul - aj

211 Az el RfizetRi szerzRd®s megk®t ®s®r e vonatl

2111A Szol g8l t aden jmd @jnelCSIZtF szol g§l t at §sa cs
| ®t es 2t ®s ®t k°vet Ren illetve a Szolg8ltat-
hozz8&8f ®r ®si pont megl ®t ®nek i g aiz oslz8esr8ztR k®sv eatl
vehetR i g®nyien anejgglee R I ESEXF v®t el | el

2121 g®nybeglejl 8mg ®s i

2121. Azi g®nybejel &nhi ®et Ri hozz8f ®r ®s | pont |«
szerzRd®s megk 9y ®®gaRer ea |irgrti8batyagdtensiz e
-sz-ban vagy 2?2r8sban a Szolgs8ltat:- cgyf ®l sz

k®pvisel Rj ®n®I ,
-2r8sban a SzoHhaglldmtRn eheéktrneniekbus adat!l ap |

2.1.22. Amennyiben azi g®ny begzlfe zR® R SszerzRd®s megk?®©t
t °r t ®mtikg, ® nygbye g lejl @Em8 ®smel | Rzhet R.

2.1.23. Azi g®ny b es zed nepnat n&tsj §(bt-d v Sl bghRigapikhbd iRa t er m®s z €
vagy |jogi szem®lI vy, vagy egy ®bl tsazteSrsvte zieg ® n yabke
venni.

21.24. Azi g®nybeakkent @3 nRs ¢ | teljeské@lrmieket RA
szer zRd®s k°t ®shez sz i¢ks®ges ®sl @g®RydrzRzemlont s
adat ok szerinti szkbbp8l tkaitf8esji egz®Rentytl ® sty & | avtoknc

form8bhg®nvamgRy szer zRd®sk°t ®sre feljogos?2tot
el ektroni kg®&nsyetto®in taezt tezen size®m®y lyenkid hRe 5 @@ sSir
hitet®r deml R i gazol 8s8val
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21.25. Azl g®nayzl Rel Rf i zet Ri hozz8f ®r ®s i pont kKi ®p

mel yet jogszerTen haszn8l ®s melyben az el F
(k¢gl°nesen ell enRrz®s, karbantaeanmni8s g$i badél
mint a k°z°s tulajdon¥% ingatlan vonatkoz8s§8hb
2.1.26. A Szolg8ltat - a hi8nyosan vagy egy®b
i g®nybejel enti@makk i 2O®Isg & It tRst®r £a § miediehebltlK © z | ®s
naponibak 8ri dR megjel °] ®s ®v e | igazol hat - m -
eszk®z ¥tj8n, vaggmkRR®epeveskd®jel it j 8n

Az i g®nybejelent®s i dRpoOpEgEbear!l edR
Szol g8l tat - hfo zS znoel gg&Brl kteazti-k .j ogosul t val amely
at a Szolgsg8ltat- el Rtt m8r ismert, vagy

2.1.28.Az1 g®rKkYItRIl es biztos2t anlit,alhao geyl RBBfzi¢zkest®RRyi ehsc
| ®t es?2t ®s i hel yk®&nt megjel®°lt ingatlanra a !
®r dek ®b en sz ks®ges el Rzet es fel m®r ®s e k el
bel ®phessen.

2129.A Szol g8lIRtfatzetd&da e zo 8s i g®nybev®t e
megk°t ®s®re ir8nyul - t e T ig®ny szol
k°zotltg®agrlrRe iirg®@mnyw@&r Rl t udom8s s zamen®ben k°©°v
sz¢ks®gaess®r zRd®s megk°t ®siRalead @kt @leamlileg d
15 napon beilg@neye | e 8@ ¢ KajedlRies®igz sg8l atai t, ®s e
beli glazoM-hdaotn- nyi | at kbg ®hkayr®RtI®r theosgyt i az

a)azi g®nyt,vagel j es?2ti

byaz ig®ny teael se®iglBétRBt §deny Yazt §isE®n ynbTesj zeal kei r
sz8m2tott 3rde nm atpwdj abebigdt os2tani, ezzel egy
ny%j t 8s8nak megkezd®s®re v8llalt k°telezetts
nap pontosss8ggal ), amg®yy ne "sezhtenmibi@pbeizRY] a me g
clazi g®nyt nem teljes2ti

A 2.1.2.9. a) ®s b) pontja seeyi haij§klsagttdte nt
az ig®nybejelent ®s't tevRnek az i g®nybejelen
felt®tel ei ben melgRfait BegtoRiotds akr sRE®S nme gle®t ®s

g9
e
€

2.1.210. Amennyi ben 2212&pgohig8ktzetrinai fel mdr ®s t
nyilv8ntart8sa alapj8n meg8l Il ap2tja, hogy
i g®nybejel ent ®45 napdrelg I®¢ IR| Ng@yhRIdRR | kK ®r t k ®s F
legfeljebb 90 naponb e | ¢ | i i dRpontban k®pes, az 1 g®nyb
nor m§| csat !l akozd4dspionft gl te®teet|®nk a(zl 8esldRf i zet Ri
vonat koz- allgl2ettveajBehan®t m§li csatl akoz§8si
i ndokl 8ssal nyilatkozi k a hozz8f ®r ®sii pont |
k °|

t s®g®r RI ®s annak fizet®si felt®teleirRI
2.1.211. Az| g®may ISR ol g 81 tiaatz- ndgg88 nk @z e av ®15aépdt RI s z
bel ¢l a Szol g 8§jogosult? rh8oszb abne & r8k eaksR2on9n.ib) pont s
el fogad8s&rnkm hnhbre8Vecsatl akoz8wal afneilntt®t eell fe
nyil atkozatnae zesneti@nhRt aalyekreopnc s aigilegdiaz atyedi
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d2j kal kul 8ci - szerinltg®riwlsRrjegeltamegfnemtihoga
az el R2rt hat8ridRn bel ¢l nem nyilatkozi k, i

21212, A Szol g8ltat:- jogosul tl g®mbe®R@pPpyelahj Glsé nt
vagynem nor m§| csatl|l awegyeidi f a2t Rtad keaaknBes et @z
fizetdi me g , vagy ha a r®sz®re hak®labelne vid i
megadottde legfeljebb 15 napdsat 8r i dRn bel ¢l amaymadlkt E&ozogaacg
vissza.

2.1.2.13. Az el Rfi zet Ri szerzRd®s megk®°t ®s®
m-don t8) ®koztat §st adtnti iad ehjaTt SeloRfaitd eatnRi® ss zae
|l ehet Rs®g®r RI , ®s igazol hat:- m-don bemutatni

213Szer zRd®s k°t ®si el j 8r §s

2.1.31. A 2.1.2. pont szerinti g ®ny b e Psedlefnd gResd § s i el j 8r8s al a
szer z Rld®buklszarinf an | ®t r e :

a) el enl ®vIRKklI k?%z2aen ¢(gyf ® szol g8l ati helyis®g
eseta® el Rfi zet R szol g8l tat-i aj8nlatot el f o
jognyil atkozat 8nak megt ®t el ®v el

b))t 8voll ev Rk kozott az EIl RfizetR szolg8ltat

megk°t ®s ®r e ir8nyul - jognyilatkozat8nak hat §
2132.Az el ektroni kus Yton (k¢l°n°sen |nternete
vagy elektronikusl e v ®1 t¥Atrjt 8m)R szerzRd®sk°t ® eset ®
hal ad®ktal anul, de | egfeljebb 48 -r§n bel ¢l
visszaigazolni ®s az el Rfi zetARe| Rfzeez et RRIRGBS®@ s tn
aSzol g&l ragszg@st Bttt 5 nabB &Rk ilzelt RIn ek ted lekd raz

megke¢l deniel RfdgzaectragRd ®2 hoz®8R ®r ®s he z szZ¢ks®
el ektroni kus | ev®l ben v agtsa neeglyy®be sed tebket r oenzi eknu
vagy hozz8f ®r ®s megad8sa i dRpontj 8ban j°n | ®

2.1.3. 3. Amennyi ben a szerzRd®sk°t ®sre a Sz
| ak 8s a, munkahel ye, 8t menet. tartigRkogdei ehe
akkor k°oti, Tk®pai Se b RyEonbanel®gadiAz ¢zl et hel yi s
k2vgl kotott ®s a t8voll ® Rk k°%°z©°tt megk?©ot®
el Rfi zet Ri szerzRd®s megk°t ®s ®t RI sz8m2tott
indokol 8s n®I kgl el 8l Hmata &z oélgRi1itaet Riazs ¢
teljes?2t®s®t m8r az el 811 8si jog gyakorl 8s8r
az el RfizetRIi szerzRd®s megk®°t ®s ®t RI Sz8m2t
hat 81l y¥ f el tnmagdh8 giel jeamg piolnlte szerinti el 811 8s
mi nRs¢l , ha az EIRfizetR nyilatkozatgt a hat
szerinti el 8l1 8s eseth®@rk ap cS m@yl@BA7 podsgerintin e m k ©
d?2 | vVisszad i 3o Pg®rtat -haaz el Rfi zetRiaszerz
hozz8f ®r ®s i pontséa&at PaRo®S ®)Amerhn/yeitbveer?r aadt ¢ s1at
megval -s2t8s8hoz a Szolg§|z®at-bkzheb?éze1a1z I
el 811 8s eset®n az EIRfizetR k°teles az el 8§l
|l egk®s Rbb 3 munkanapon bel ¢l a kihelyezett
Visszasz8rmaztatgt ®rvakami at beteeldez ®neazon
El Rf i zet Rnek felr-hat- . Nem minRs¢l az EIl |
rendel tet®sszerT haszn8latb-1 eredR ®rt®kcs?®
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A Szolgs8ltat - ugyancsak k°teless szl §ERf at 8¢
kamat mentesen visszafizetni az EIRfizetR 81t
Nem gyakorol hatja az EI Rfi zetSR od gj8dItent -p caret e
szer zRd®ses?2t ®s ®t ralz§ £3r8d | Byiit \j @ g8 Igly:aklbat §r i d

2134 Haaj el ehéPeR az el RfizetRIi $SzelrgRId®ast - 2 k Bts
szerzRd®s megk°t ®s®vel egyidej TI| €&9§zdipedigegyed:i
azBEl Rfi zet R k®r ®se ®s Vv§8laszt8sa al-atpgrstn- saz
adat hordoz:- n, el ektroni kus -d eve®in belnk e z&@r en y
Egy®b m-don t°rt®nNR szerzRd®sk°t GH Résete®Rt a ¢
CSZ&Fl ®r het Rs®g®r RI .

A t8voll ® Rk k°z°tt 2r8sban megk®°t°ott el Rfi z
megk°te°ett el RfizetRiIi szerzRd®s | ®trej°tt®nek

bel ¢l ®rtes?2ti az EIRfizet Rt

2.1.3.5. R8utal- magatart8ssal c¢csak akkor j°
az elfogad: nyilatkozat megt ®t el ekor az aj 8§
i smert volt. SzerzRd®sk°tW®Wetrt jogmyiul at ko Batt
az a tevRleges magatartg8s minRsg¢l , amel y mi
szerzRd®s megk°t ®s®re ir8nyul - akaratot . A
magatart8st .| tart: - zkad8s smzeem z Rd @Rs e g kel tR

jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az el RfizetRi SszerzRd®s sz:-ban, vac
az el Rfi ze2lBil. pemeeez Rad®s | ®trej°ott @t k°vet Re
el Rfierz Ri®szRI | egf el j e22015.811.30.aNMblH rerdedely | | e g
A (1) bekezd®se szerinti adatokat tartal maz-
arr a az el Rfizet Ri szer zRd®s | ®t rej °tt ®t r
dokumentumot ingyenesen, a felek megegyez®se
| ev®l ben 2r8sos form8ban, megegyez®s hi 8nyS§
EIl Rfi zetR r®sz®re igazolhat- m-don 8tadni va
2.1.3.7etRe ekBRfzRd®s megk°t ®se el Rtt a Szol
m- don t8) ®koztatni arr-1, hogy az el RfizetRi
k°vet Ren az Eht. 143. A (2) beke®d®rtesegysn
ingyenesen Kk®r het. az el Rfizet Ri szer zRd®s
sz- | -, [22@15. |(I8.30H NMHH rendeletl 1 . A (1) bekezd®s sz
tartal maz- dokumentum 8t ad8sa8§tk®rk | @& mk bneedrrtkwe
sz8m2tott 8 napon bel ¢I ingyenesen, az EI R
form8ban, vagy m8s tart-s adathordoz:-n, vagdg
r®sz®re igazol hat:- m-don 8tadni vagy megkg¢l d

2.138.AzI g ®mwywlg az EI RfizetR a szem®|l y®re ®s el
hal ad®ktal anul, | ehet Rs®g szerint a v8ltoz§8s
k°vetR 3 munkanapon bel ¢l k ° tleé4. mostszarintSz ol g81 t

2.1. 4. 1zl eti el RfizetRkre vonatkoz:- k¢l °n®s
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2141Azon ¢zl et el RfizetR eset ®ben, amel ynek
®ves nett- 8rbev®tele vagy m®rl egf R¥*¥szsa¢qg, |
a felek egyezR akaratt al el t ®r hetnek az Eht

2/2015. (111.30.) NMHH rendelet e ndel kez ®sei t RI

2. 1. 4. 2. A 2.1.4.1. pont hat 8lya al 8§ nem ta
akarattae | t ®r het nek az Eht 127. A (4b)-+2,64c) bel
(10), (10b), (11), (13)(2X1504)oekekd®d®s,136c
(rr1r.30.) NMHH rendel et 3. Kle z(#9®s breeknedzedl Gkse, z
val amint a Szolgg8ltat- 8ltalg8nos szerzRd®si

A jelen pont al kal maz8sa eset®n az egyedi e
adott jogszab§glyi rendel kez®st Rl hoegqgayn 8t ®ah &
el , val ami nt tartal mazza az ¢zl et el Rfizet

nyilatkozat 8§t .

2143 Az ¢zl et el Rfi zet Rk eset®ben a szolg8lt
bekezd®sa220lm {(IBG.)NSHHrendeletl 0. A rendel kez®sei t RI
Ajelenpontal kal maz8sa eset®n az egyedi el Rfi zet Ri

az adott jogszab8lyi rendel kez®stRI vagy 81t

2. 1. 4. 48S.ZF) evloenm t Emlze8tsi§ balnRf iszetn®l y vagy szer\

81 | ami , k°zigazgat 8si szervet, ci vil szerve
szem®| yi s®ggel felruh8zott Szervezetet is),
gazdass8gi , Szl et tev®kenys®ge vagy | o

J gszab
i g®nybe az elektronikus h2rk°z|l ®si szolgg8lta

Az ¢zl et el Rfifelet Rk e ke kveotn;aRisinokz®az ® ka8 | laal Kkios
fejl RAd®s ¢ k tl§8motglart BBr8yr -rlescdzel kez®sei szerint

2145A szol g8l tat el ektroni kus %ton t°rt®nR
a kis ®s k°z®pvs8llalkoz8sok az el Rfi zet Ri szer
el RRkeet vonat koz szab8lyok vonatkoz8sukban
8l taluk i g®nybe venni k2v8§nt szolgs8ltat8s az
8l tal 8nos szerzRd®si felt®telei sszzreaelnRny Elbd
®s h8tr8nyokaji®bemuatnigst elektroni kus Yton |
megt°ort®nt ®t k°teles igazol ni

215.Ahat §rozott idejT el RéivehRikezer kK RU®Be®° me

2151A hat §rTo zeoltRf ii deetfj Ri szer zRERs| nelgk &t ®si®g a 2

m- don k°tel e&l RfSij 2BktoRtt aa nhhata%r ozott i1 dej T el F

al att mi ni m8l i san terhel R val amennyi kol t
szolltgaSt 8sel emle g k®m Kagl &mi nt °sszes?2tve. Ko |
szerzRd®s keret ®ben a bel ®p®s i d2j , a d2jcso
szerzRd®ss el °sszef ¢ggR el ektroni jogviszoni 2 r k©° z |
keret ®ben v®gberendez®s vagy egy®b eszk®°z ®r
eszk®z 8r a, r szl et voet el eset®n a kezdRr ®s z |
megjel°l ®s®v el , b®r bead§8ska m8ssetn®nd oan bt ®rriteRtniR
eset®nNn a haszn8lati d2j). A t8] ®koztElaRfSisz el Rita
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®rintR, a hat8rozott idejT el RfizetRi szerzR
meg8l |l ap2t:- szekrszBdk@mEs .rendel ke

2152T7T8vol | ® v Rk k°z°tt 2r8sban megk®©°t®°taz hat §
el Rfizet Ri Szer zRd®s |@¥ttrees|2°8zRskRoigeék taa d Rp @n thja
i dRtartam |l ej8rat &E€RBki.napR8r -1 is ®rtes2ti a

22Az el Rfi zetRiIi szerzRPRg®s meéRKIz®s ®Rheadaz gk

2.2. 1. Az el Rfi zet Ri szer zRd®s k®°t ®shez szg¢l
szerzRd®sben r°gz2t®sre ker¢ ¢l R al 8bbi el Rfi z
agszem®l yes adat ok:

aa)Jaz el Rfi zetR neve, |l ak-helye, tart-zkod§8si
ab)az el RfizetR sz8ml 8z8si c2me, sz iks®g eset
a)egy®ni el Rfi zetR eset®n az el RfiaryjRa szz/{ lec
neve

ad) ki skor %, vRkg®pescs®g®en az el Rfizet Ri szez
jognyil atkozatokat tekientRefti ®&beetnR re®sezt|l®ng easze nu
szol g8l tat8sokra vonatkoz:- el Rdaja@montBzerints zer z R
adatai,

a®nem egy®ni el RfizetR eset®n az el RfizetR c
sz¢ks®g eset®n p®nzforgalmi sz8&8ml asz§&ma,

ad)kapcsol attart §s gel(telefonkteldfam-anail), el ®r het Rs ®
baz el Rfd erez Rd ®s tISRfgiyBdt RiPpezd®l e8Il t at §
c)a szolg8ltat8s megkezd®s®nek hat8rideje,

d) forgal omt - | f¢éggR d2jaz8§s¥% d2jcsomagok es
t al zott fogyaszt8s eset®n a Szolg8ltat- - 8l ta
ga d2|jmi dp®@®ZiIi nt ®zet i st onaz °elt RhRzdtiRep ®s.
sz8ml asz8ma,

flaz el RfizetRi szerazaRal ®s hat 8l ybal ®p®se, i dR
09l g®reyIRR i zet Ri mi nRs®ge (egy®ni vagy ¢zl eti)
hy nyilatkozat a hozz8f®r®st biztos2t.- ingat

i) kiss-®s k°z®pvSE8IlIl al kg®Beyshe’®k®nmianzZRs g ¢ R®n i el Rf i :
szab8lyok vonatkoz8sukban, t°ert®nR al kal maz§8s
Klel ektroni kus sz8ml-fhagést esee®n az EI RfizetR

22 2. A Szolg8ltatgs8lazatEdtRtf i adddtRoK | ¥ all - dizon§ g &

az al 8bbi eredeti dokumentumok vagy azok hit
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat eset®n 8t ad
a) C®g]j egyz®kben nyi | v 8nltea rRsost®g Ts zt eSrrvseazseStge, k
bet ®ti t8rsas8g, k°zkereseti t8rsas8g, k°z°s
munkak®z°ss®g, v2zgazd8l kod8gsi t8&rsulat ) es
-30 napon bel ¢l i ®s hat 81l yos gpd@s pk astag y
c®gkivonat , vagy c®gm8sol at, amennyi ben
®r keztetett bejegyz®si k®relem teljes p®
C®gb2r-s8g vagy I RM C®gszol g8l at dg8bkaal p
vagy az iratot tartal mazon edealktrmaegkyghbdod
Szol g8l tat - S8ictzanr emegj el °l t email

HIR-SAT 2000 | NTERNET CSZF 20201101



K®sz2t®s/ utol s- ADOBIMs2t &8s i dRpontj a:132®mI| dal l44°sszesert

-al 82r 8si c?2mp®l d8ny (k°zjegyzR 8l tal hi't

ellenjegyzett)

-a k®pviselsgterm®| jyo@aezowmlots2t - okm8nya,

-meghatal maz8s teljes bizony?2t. erej T mag

nem az al 82r8sra jogosult szem®ly | 8r el)
b) C®gjegyz®kben nem nyilv8ntartott Sszerve:
pol i ti kta§r spa8dalomki, szervezetek, szakszervezet

- az i1l et ®k es / TMergw®@&n WY& ®is-es §\ga gy bejegyz

alapszab8ly b2r.-s8gv8bvala @ykéxvsB8etatrt §p

szervezet ingadowl8iga,rt §si

-a k®pviseletre jogosult szem®ly azonos?t .

-meghatal maz8s teljes bizony?2t. erej T mag

nem az al 82r 8sra jogosult szem®ly | 8r el)
c) Egy®ni v8llalkoz-k eset®ben:

-a vs8llalkoz:- p@®lac®dwad@ny eredet.i

-egy®ni \vaglolnaolskdaz - ok m8ny

-meghatal maz8s teljes bizony2t. erej T mag

nem az al 82r 8sra jogosult szem®ly j8&8r el)
d) Term®Pszetes szem®ly eset ®ben:

-azonos2t- okm8ny,

- meghatal maz8§s etekjdsmhigB8oaonkxitrati for m§b.

nem az al 82r 8sra jogosult szem®ly j8&8r el
e) Mindens z e m®| yaziensgeatt®manr a vonatkoz-an:

Az EIl RfizetR az el Rfi zet Ri szer zRd®s ben

hozz8f ®r ®s i gdantk®gat | megjakl °j ogszer T ha:
Amennyi ben az E Rfdzz§fRera@®nIptcanita) dle? lyte i
b®&rl eti szerzRd®s vagy valamely haszn8l at

szer zRd®s k°t ®s hoenzo sa&n ai kn g(aktel zaenl Rju®@nag kd, h a s:
d2j mentes i g®nybev®tel ®hez t°rt®NR hozz§j
Az EIl Rfi zetR saj §t tulajdon¥% ingatlan e:

hozz8] 8rul 8st azk g lIn°gmatt d laanj d(obnet ei®r g avtel aan G
i ngatl anr®szt is) d2jmentes I g®nybev®tel@
EI RfizetR a szolg8ltat8ssal ®rintett 1inga
k°©z°s tul ajdondnatnigaz |l amrkkRstzd| @ st tvs ®g et
-a Szolgs8ltat- 8ltal elhelyezett, ka®p?2tet
k8rokoz- hats8sokt: - v®&di,

-amennyi ben a h8l:-zat 8thelyez®se, 8t®p2t ¢

visei annak k°I| thoo&geSijt§,r uva lashrooley 8 Ihtoagty: k¢ 1 ©
ne®l k¢l a hs8gl - -zatot az ingatlanon el hel ye:
féecggetl engl fennt artsa, tov8bbg8 k¢l °n tu
tov8bbi el RfizetRk sz8m8ra tvarnta®@n Rtsaolb@§lIr
h8l -zatt ul agzogalmigog( vkeRere®Rts®krjeog) ker ¢l jon al

22 3. A Szol g8l tat - oas dpozrettoBss i b am kdicsakiB#labsezst z8esd
fogadj a el ha mel | ®kmedKk®ngs , a bbeasrzke eli@@® % z @ ee
fel hatal maz- | ev®lI eredet. p®l d8nyban a Szol
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23.Az el Rfi zet Ri szol g8l ta
|

t 8sok i g®nybev®tel
i gP®mev ®t el ®nek esetl eges i dRbel

i, szem®Ilyi,
231Az el RfizetRi szolg8ltats8§sok ig®nybev®tel

2311ElI Rfi zet Ri iazoCH@&Kk t me §js ®IKki°clsta kk i 2vr@8tseblalne Ime |
el Rf szet RRd®s al apj 8n vehetRK ig®nybe.

Soros h8l - -zat eset®n az EIRfizetR a Szol g8l
nem sSOros hgl -zat eset ®n az EI RfizetR dz2
(tov8&8bbiakban: d2j c,sovmaalgaonki)ntk °az ¢d 2 jvcS8sl oansazgt hnaet
kieg®sz2tR/ pr®mium szolg8ltatgsra.

Az E| Razz €EHSRF. mel Ir@®kglzertt@btetn el t ® R rendel kez

val - el t®r R megdgiplBramed g8§sdz2hicSmySilgare iagPeybe
felt®telei szerint m-dos2thatja v8laszt8s§gt.
felt®tele valamely csatornacsomagra vonatkoz
d2jcsomagokat al ak?2t hialt| ektives ag 8d 2 jdc®snat n®asgeb aanl
(tov8&8bbiakban: m®di aszol g8l tat8sok vagy csat
megvs8ltoztathatja az egyoldal 2 szer zRd®s m- do

23.12. Egy el Rfi zet Ri h oz zi8lf I®x tGwsd poart tl®tte®rFR
vonat koz-an el RfizetRi jogviszony egyidej Tl e

2313.Az EI RfizetRk csoportj8nak (t8rsashsgz, I

csoportos szerzRd®sk®dp®stetis| | emelk abpr EhRAaI
EIl Rfi zetR k°telezetts®gei . A csoportos szer z
hat 8rozat al apj8n, t8rsash8z eset®n a val ame
r ®s z ®r eg haadtoatltmanze8 s %t j 8n ker ¢l sor. Az egy¢tt
tagj a g8l tal. szer zRd®sszeg®s a csoporttal
jogk°vetkezm®nyek is a csoportra vonatkoz: an
tagj ai k°z¢l csak azokkal szemben jogosult a

szerzRd®sszegR magatart8st tan%s2tott8k.

23.14A Szolg8ltat-t az el RfizetRi szerzRd®s me
nem terheli.

A Szol geghmatartja a jogot, hogy az el Rfize
k°telezett s®g n®l k¢l megtagadja k¢l °n®sen, h
a) az El Rfi zet Rnek h2rk°zl ®si szol g8l tat §s
Szol g8l tat-val szemben,

vagy
b) az EIl Rbi zettRfkare§ Ri szerzRd®s®nek megszT
®r dekk°r ®ben fel mer ¢l t kb-1 eredR fel mond§s
c) a hozz§8f ®r ®s i pont | ®tes2t®s®nek mTszaki
d) az iisg@mwll R az o n8nsakt -a doakttre8in ys®d eert i®vt®t m®Qg ne
®s emi at thelaz a Mtgtyve.r me k e k ®s ki skor %ak v®de
megtarthat -s8ga nem biztos2tott.

23.15.Az EI| Rsfziozlegt8R t at 8s ny ¥%megs 8hadkt moigdz 8z d @ RE
czl ethelyis®geal k®avRKk 5z %t ki wme giéner®pgbdult sz er z
el 81| ni .
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23.2. A szolg8ltatg§8s ig®nybev®tel ®nek mTszak
felt®tele a megk9t °tg§letlaRf8 sz eitgR®n ystzeewr &tRedl ®Sh. €
el ektroni kus h2rk°zI| ®si v®gberendez®s is szg
eset®n az EIRfizetR a saj 8t felel Rss®g®r e k?°
nem terjl:ee:irémdeaz@@gszolg§|tat§s§ra.

2.33. A szol g8l tat8snak i d Rbel i kor !l 8tj a
m®di aszol g8l tat8&8s8nak (csatorn8j8nak) saj 8to

234 A szol g8ltatsg8§st az EIRfizetR nem veheti
tett bejelent ®se al adpgz8.n mPlb ¢ @®kElecttaseat f el ab
foeldrajzi ter¢leten (v®tel k®°rzet) k2zvel ah
Digits8lis 4.zodzygg8lmmeig@lelaét hern el ep¢l ®sen vagy
nem vehetR i g®nybe.

2.35. Mi ndeent REIcRsfakz a r8 vonatkoz-an a Szol g:
hozz8f ®r ®s i ponton keresztg¢l vehet.i i g®nybe
2.3.6. A szolg8ltats8sny%jt8s felith®tzedekkel hogy
nem azonosi a z ingatlan tulajdonosa az i g®nybeje
szersz®sk°t®skor k¢l °n nyil atkozatban ki f ej
hg8l - zat ov8bbi ellen®rt®k n®l ke¢dr ¢al jhogn .- z at
24. Az el Rfi zet Ri hozz§&8f ®r ®s i pont | ®t es?2t ®s ®

t°rt®nNR csatlakoz8s8ra ®s a szolg8ltatg8s meg

24.1. A 2/2015. (11.30.) NMHH rendeleb . A (1 )a)pbek § Bdb@&sn @mgd al t e
Szol g8l tat - az el Rfizet RIi szerzRd®s megk?°t @
el Rfi zet Ri szerzRd®sben fogl al't meg8l |l apod §s

°t ®s

el Rfi zet Ri szerzRd®s megk ®d IRd 8§ | st za8t ng2st ornt yt ¥
megkezdeni

Ha a zol g8l tat 8s ny ¥%j t 8s8nak megkezd®se a
®rdekk r®be tartoz- ok miat't nem vol:t | ehet
ny%j t8sa megkezd®s®nekew daebet dRPsRbpE8bhami n
szerzRd®s megk®°t ®s®t RI sz8m2tott 90 nap.

ASzol gigdbgasult az el Rfizet Ri 4 hoszzz. § fereri@is®k | peatr
egyszerbekd?pjcasto!l §eil sdgm2tani . M8 r leit ®m2 taett
jeltov8§bb2t 8§k megk emel®s®®irat a§csatl akoz8si d

Ha a szbbgglf ® ®si pont ki ®p2t ®se megtort®nt
r§csatl akoz8si, szerels@simi | kyie@p 3 to@sciz mk2nj nwins

242. A 241 . pontbanme ghat 8r oz &t al,g 8illtl&dt29.68dattja $zerirat
v8l l alt hat 8ri dBz ell griull tasstz-t 8ksCata BRepomicletmt | e s f
°sszegben.

24.3.Amennyibera 2. 4. 1. pontban meghat8rozott, ille
szerinthavg8§itidRt tlojl @84 tt @2 ®r emTas z ak i okb - I n ¢
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el Rf i zet Riaz s £&it z R d1RBs4t. A (2) h @ lSmlgsd ® saet - s
szol g8ltat8sny¥ t8s megkezd®s®re nyitva 8§
megszTn®stRY gekeamBRbgpentihiszeri.nti °sszegben

zae I
I

244.Ha a Sz 24.lgperitbbrente g hat 8r oz Bztotl,g 8il lta@et29.BE | a a |

pontja szdritgtri dBI | alvd | ®pi , akkor az el Rf i
megel RzRen az EIRfizetR jogosul't az el Rfize
N®l k¢l el 8l Il ni. Az El Rfieaeym8sed &ll | &lsaz @8melt ®in,
koteles az adott el RfizetRi szerzRd®s al apj §
napon bel ¢l visszafizetni az EI Rfi zet R sz§8r
tul ajdon8ban | ®¥IRt, al a r®zseal®g &l t&ttadot t eszk?©

visszaszolg8ltatni

245. Az el Rfi zet Ri hozzS8b®k®pcC s)@k s $9 zI. D1 reesl 2| t Bek:
tartalmazza®s meljy a szok8sos (norm8l) csatl akoz§8si
m8r ki ®p2tett hS8I - -zathoz wval- olyan W¥j el Rf
amely

a) a m8r ki®p2tett hS8l - -zat e20R®1ikeS8bteRih ohsoszzzngy
t 8vol s§8§gban van ®s

by a | ®t es2t®s nem | 8r Yj gerinch8l - zat.i S z
al ®p2t m®ny szakasz ig®nybev®tel ®vel, tov8bbs§
cca k8bel modem, acces point vagy router 8ram

k°zel ®ben bi ztos2tott.

246.A bekapcegydlagsaib d?jzz8§8f ®r ®si pont | ®t es?t ®s

hozz8f ®r ®s | pont | ®t es?t ®s ®v el kapcsol atos

el Rfi zetRi i g®nyceald ®Rin &I jedyg®Rz5gz2h2 thhidklicRaldpled t ke

szerint.

Elt ®r R mennyi s®gi vagy mi nRs®gi i g®nynek min

a) Az EIRfizetR hozz8f ®r ®si pontja a k8bel't
m®t er t 8vol s8gra van.

b) Az EIRfizetR t°bb hozz§8f ®r ®s pont | ®t es?

i
C) Az El Rfi zet R a Szol g8l tat- - n§gl az ®rint
technol -gi 8kt-1 elt®rR megol d8st i g®nyel
d) Az EI RfizetR ingatl an8n a k8belkvRrziet ®st n
e) Az EIRfizetR eszt®ti kai elv8r8sok miatt t

24.7. A 245. pontban megjel°ltektRI el t®r R felt®
hozz8&8f ®r ®s i pont ki ®p2?t ®s ®t megt agadtat | a,
v8llalhatja, illetve a ki®p2t®st egy®b felt®

24.8. A 245 S pontban megjell t ek szerinti ddv@jgdblerleagfeal®
mTk°dt et ®s ®t biztosz2t - csat |EdRd 2 b bIRIK®B22t,® SR

k2v8§n csatlakoztatni, a tovs8bbi k8bel szakasz
erRs2t R felszerel ®s ®t a Szolgsg8ltat- az egye
v8llalja (tovs8bhbi v ®azHI|iRf hae lentoR dn#§jla ) f. e | A n®et nenl
mi nRs®gT ®s kivitelT eszk?°z°ktRI elt®r R minkF
vagy az 8ltala ig®nyelt, a norm8l felt-®tel ek
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| Bxlt g 8ol ktoazt,- 4

§ 0 l't t°bbletk°lts®g
®s ®t RI val - el §

fel haszn Yosu

teljes2t l 1 8sr a.

249. A Szol gs8ltat:- jogosult az ®rive@@dpwmgyRkogs z
El Rf iszzeetnf®l ye vagy az i ngattdtathokg ek vil®sep crztejr
®rt ®kes?2t®st el Rseg2tR ideiglenes akci-kat m
ezzel °sszef¢gg®sben az el Rf megh &t 8niely Azt i®t e | €
| g®nyl Rk vagpy §HEERAd PL=s®RB&benbenel taglCztF f el t

kedvezRbb felt®tel eket tartal maz.

24.10. El Rf i zet Ri hozz8f ®r ®s i gonithnt e®Pnes ha®gz ¢
kapcsolatohy 8| - zat on b8rmilyen szerel ®sttcsalkem®| §z
v®gezhet.

A Szolg8ltat- (ide®rtve a Szolgs8ltat megb?2 z
hozz§8f ®r ®s i pont kivitel ez®se sor 8n a Vor
bi ztons8gtechni kai el R2r8sbé& ebhvad®atjagrgaonte
elYagy, hogy a munka v®gezt®vel a szerel ®ssel
ide®rtve a szerel ®s sor8n keletkezett hull ad
24.11 A kivitellgRokieRer ®sr emazvonat koz- i ndoko
egyezt eta®sS znodfiglgembey te s zi ®s atmeelnjneyd 2btein az a ho
| ®t es 2t ®s e ®s a szol g8l tat§s k®s Rbbi kar b
megval ,s1tohg@bk8ebat brnges tl°pdrigeli kK° 1 t s®gei t a

2412 A kivitelez®s i1 dRtartama alatt a munkat

V-os h§8Il - zati csathllaRfoieBdata.Rozi zEIOR® i BestatRielzk © d ®
k°telezetts®g terheld] a kivitelez®SsS sor8n s
kapcsolatban.

A kivitelez®s i dRpontj &r - | a Szolgsgltat - az
Szol g8l tat - 81t al e g atotnte mk if wigtaalj eaz ®esli, |iaz
Szol g8l tat-nak is megfelel R Yj i dRpontot k e
i dRpontr a. H8r omszordgyerze @dm®rsy twetl &&m, iwvdaRgy nh
kivitel ez®st a Skéhg8litatdRpomnnkai dej@ny | i, e
el Rfi zet Ri s.zeAz REIGRftiRAeteR 8HilM§j 8b-1 t°rt®nR
a felek k°telemankag&gopyn8dsddalt -elksdz2®l es az ad:

befi zakdkaté 6z dPFP Bl | §si d2jjallegfs@lkjkelmh edaz EIls§lzle
napon bel tehi azvili BRfsizzad t®RR 2H RF mEred , R gpz2di g egyi de
Szol g8l tat- 8ltal r®29s2@8é¢t atadatkt §¢adkhiz° ket

2413 Akivi t el ez®s sor 8n bek°vetkezR, a munkav®g:
t 2l menR ®s bizony?2that-an 8ltala okozott KkS&8r

2414 A ki ®pgp3stadtl a ktvelB8s8§ ®r ®s i pont ivglaniebngil e ®r t \

be ®p2t et t®se saz kihezderhme | | acegpetptoi mt 520l gglotuat
k®pezi ®s azon sem az EIRfizetR, sem az inga
24.15. Nem mi nRsg¢l a Szolgsgltat - v azred tRkd z&st Ra
hozz8f ®r ®si pont | ®t es?2t®s vagy szol g8ltat§s
a) a felek k®sRbbi i dRpontban 8l |l apodtak meg
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b) az EIRfizetR a helysz?2ni munk8l atok felt
biztos2tja, vagy

c) az EI RfrimediRK vsazgeym@hl ayv angayg a®rad ¢ 8lsfdatt@b e t ar
rendszerre val,vagyamnhleank v 38 s®@ssku ®healey neesget ek ben
vonatkoz- hat8ridR a Szolg8ltat:- sz8m8ra meg
2.5. Mobil internet-h o z z 8if M@bi®rs§ di -t el ef on, mThol das, V
digits8lis mTsorterjeszt®si szolg8ltatgst nyY
meghat 8rozott fel mond8s felt®telei

Az CSZF t8rgy8t k®pezR szolg8ltat§8s vonatkoz

3.Azd Rét Ri szol g8ltat8s tartal ma

31.Aszol g8l tat - I RfFiaktRyMezoggsetat §s

3.1.1AzInterneth oz z 8f ®r ®si saon$P&Y 4 lad t8@&n Ma gmiamdenkor
mel | ®kI et s z etr8ivnkt®iz,| ®s 1 ® | he§slkodfzved lo-kmant (wapdy kaj

et hernet hgl  -zat) ®s | P protokollon kereszt
adattov8bb2tg8s (jel, k®p, adat, hangtov8bb2t
Statisztikai besor ol 8zs8f:@rS&$Jl Ht48 2 0s A2 Bl. P8 Il tna te
(NHH ESZOR: internet hozz8f®r®si (el ®r ®si ) s
A sz®l ess8v¥Whbghaglf ® ®sntaeSzel g8l tat-n8l k8be
vonali vagy LAN hozz§8f ®r ®s | ehet.

a) A k8bel modemes hozz8&8f ®r ®shez az El Rf i ze't
telep2tett, vagy m§ s , erre szakosodott sze
megfel el Rnek mi nRs2tett k8beltel ev?2 zoz- s S Z
csatlakozi k a Szolglhdodam- -k®32 all ®bj zamesiy odltv
§talak?2t8st, hogy az Internet szolg8ltatg8s a
A szolg8ltat8s teljes?2t®s®hezzRBzkg&bB®ggmede me
Szol g8Bhtate!l Rfi zet Ri szerzRd®ska®®kelmegfiyza
el l en®ben bocs8tj a az EIl Rfi zetR rendel kez®
szer zRd®sben meg8l |l apodhat naknegyviEsBell BegemI| E
Az -vad®kb- I a Szolgs8ltat- jogosult a fenti

®r t k8r ©°9sszeg®t l evonni (bele®rtve a megro
illetve az Rt ®rt k8®Pk°gsreg@j 8besh@mavzanil ap
megszTnt, ®s az EIRfizetR a Szolgsg8ltat- §lta
A Szolg§|tat- §| thaolz z Bf ®t ®s P t ostztol g Bt ean@s

frekvenci asgyet madAzmrglel ®d ir&nyul - ( ¥%an. Adc
(81t al §86&MHzag K06 MHz s8vban), ®s egyet a Af
frekvenciat art om8ny ban,-50MHed d e/mzReMHz zs Svban), hoog
8l tadk2nw 8nt k®tir8ny% kommuni k8ci - biztos?2to
I nternet (92 mlagng Iktusstaths v8l toz:-) publikus | P c?2
Szol g8ltat - a publikus I P c2met automati kus
(sz8m2t. . g®p, rr aztoero s st bpcRhn) B IK(CKMALAIt en bi zt oc
Szol g8l tat jogosult a kiosztott I P c2met bS8
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Az EIRfizetR a saj 8t sz8m2t .- g®pe saz Kfatlvrearze§ss t
i g®nybe vehet a gg&ltil g88saitn Beleghver szol
Szol g8l tat b8r mi kor jogosult a minim8Ilisan
imaxi mg8lt teljes?2t®si ®rt®ket meghat8rozni,
Szol g8l tat- adatforgalomt-1 f¢ggR kisotmagoti h®
| Rf i zet Ri r®sz®re. Az EI Rfizet Rk az adatfor
gal mi d2jt ®tel ne®l k¢l d°ntheti k el ogy
szns8l ni . Az adatfor galto nitl- Rliattgag@?ddlga 0 mt
tmendén h-napban wugyan azt a dz2j at fi:
tl en csokagradatEdoRARazPert¥Ri f el ® nem al ka

e
e
CUAAE Al e EEUADAEf OUdOUMAT Oe DRAREL QKT el e
a
r
E
0

«Q TS .

3

d2j at ®r v®nyes?2t, mer t ez az adatf
t ®kei t meghal ad:- S8vsz®l esa®apgyeddi zt 05
Oc¢E iMbAQWdEa ArgadbwmhAOhat §r el ®r ®sekor S:
8t oz8st ®B"v®nyes?2t, mely 8l apot az (

QUAAE Al e FEVAQCaEfOUAQUe®Mi OKkOUADRNGEK
®sz2tR or gal mi d2j, d2jak mindig a kb¢©
I tat - rekszik arra, hogy a szolgsgl't
l i s °]l t ®si sebeaidud®ag et az EI Rfizet

E
f
e
f
f
AL
f
h
Al
s
n

RN @Q »QQ

~<<m—suocc\-o-—o
K

h

g\

I

~XX < o™ =

f
o a
t R

m¥%s |l nternet hozz8&8f ®r ®s i S Z
| ®t es 2t , mel ynek c®lja t e
|l tat- a mi krohed 2 Ban®is b&lza
t . A b8zis8llom8sok a Fr
LAN) s8vban ¢zemel nek.

0dBW)Y elledtOmem EdIRP2 rtef(f ek
betartg8s8val czemel nek.

)
8§
[
[

0w o TTOT

zerint, a 240Q 4
zi s8Il om8sok

es2tinm®Bnlyt) ®@ratx®
ek°ttet ®s ki ®p?2t ®s e kiz8r -1 ag az El Rf i
es2t m®nye er Rsen korl 8tozott, a Vv®tel

I ze®triRalme&snyi ben szemmel r 81 8§t a megadott
t s®ges a szolg8ltat8s ig®nybev®tele. Sz
g8l tat §s 8t ad§8si pontig garant 81 j a. £\
Z- an: 90 %

N ®—®d®wo

=
=
)

tel jes2t ®s®hez sz ks®ges, a
zet Ri szerzRd®ska®®kelmegfiyza
8tja az EIRfizetR rendel kez®s ®
t Szpogosult a fenti eszk®z°%k n
®t l evonni (bel e®rtve a megro
Rt ®rt k8r ©°9sszeg®t besz®&mZtRamis.
t, ®s az EIRfizetR a Szolgs8ltat- 8Ilta

szol g8ltat8si csomagok egyebekben azonos
szol g8l tat8sn8l 2rtakkal

>3 "@>P0N>SO "M °~ >
Q® -y

c) A LAN rendszer aa pSaznoellgh88lztaakt -e | kli8zt88rs-8lraag ki
®p2?t Rel emekbRI | ®t es?2tett i nformatikali hgl -z
vezetni, ahol az 1ingatlan tulajdonosa ehhez
tartalmaznak semml yen el Rfi zet Ri v®gberendez®st (hs§gl
eset ®ben a szolg8ltatsg8s 8§t ad 8§ dsdlefopaljzattjetenti. az et
A Szolg8ltat- a LAN ell 8t 8si m-dot ki z 8rezIl®a
el ®r ®s e csakis nagyobb panel ®p¢l et ekkel r
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Szol g8l tat el |l 8t 8si terg¢glet®n, panel ®p¢l et
i g®nyel heti k a szolgs8ltas®g®t A Szol g8l tat §s
garant 8l ja. £ves rendel kez®sre 811 8s ®rt®ke,
LAN el |l 8t 8si m-d eset ®ben szabv8nyos ethern
j ogosult b8r mi | yeesnk edelamiv 8§ nfyoorsgal &ami an kaph
v®gberendez®s csatlakoztat§s§ra

A szol-b8kr gt &®s ®s ponton ny%¥% tott adat h8l - za
el Rfi zet Ri szersz®sbe~fDIya|mat@szztett s8vsz®l ess
B®r el tintertnethakt z 8f ®r ®s i szol g8l tat8s i g®nybev®t
kozott b®rel't vonal Y« h§8l - zat Ki Gpczt 2BSfe®r VB |
szol g8ltat8s eset®ben a Szolg8ltat .  redel,z8r -1 a
®s folyamatosan fel ¢gyel a rendszeren egy me
sebess®g®t garants8lni tudja az EIRfizetRnek.
A b®relt vonal i el RfizetR a vonatkoz- j o0gs
rendel kezRagwyum8sr elszk®zzel kapcsol -dhat a
csatlakoz8s a soros interf®szeken kereszt ¢l
biztos2tott (vagy a szolgs8ltat-t-1 b®relt) h
ilyen vonalak G.703/G.704,X.2¢¥35 vagy LAN t2pus¥% interf ®ssz
b®r el t 8ramk°r°k°n kereszt ¢l ®r het R el . Az
szol g8ltat8s r ®sz®t. A b®relt 8S®Renk°bPkebdbsa
melyet k¢l °n szerzRd®s szab8lyoz. Az el Rfi z
ol yan berendez®st, amelyet a h8l . -zatba bekarg
megfelel R helyi hat - s8§go&ktk&@d hgz vShalgy@sessa nrad
El Rfi zet R bocs8tja rendel kez®sr e, vagy a Sz
El Rfi zet R bocs8tja rendel kez®sre, annak megf
A szolg8ltat8s teljes?2t@esPRWPrzRNRZglOI®Edd, aa SS
az el Rfizet RI szerzRd®skad®ksmkbgkgyei @Rbeal k
az EIRfizetR rendel kez®s ®r e.

Az -vad®kb- I a Szolgs8ltat- jogosult a fenti
®rt &«8eg®ts | evonni (bel e®rtve a megrong8l -d
il letve az Rt ®rt k8r ©°9sszeg®t besz8m2tani.
megszTnt, ®s az EIRfizetR a Szovlg8§kaarol §Et n
Az el RfizetR k°telezetts®gei:

Az EI RfizetR felel Rss®ge az el RfizetRi rout
k°lts®g®n Az el RfizetRi routernek fizikai,

lennieasal g8l tat- router ®6.203/ G784, X.21\35 wgylLANKA z 8§ s r a :
Szolg8ltat- az EIRfizetR k®r ®s®re | P c?2mtar
megszTn®se ut&n | egfeljebb 1 h-napszabnjael t ®v e
A garant8lt s8vsz®l ess®g a routerek k°z°otti
m®r t ®kegys®gben

B®r el t vonali szol g8l tats8s -beseteRpye®@bk®am I é
szolg8ltat8ssz¢gneteltet ®s.

Mi NnRs®gi epar am®Pdet kez®sre 8l 1| 8s: Szol g8ltat -
szol g8ltat8s 8tadS8si pontig garant 81l j a. A s
mTszaki k®zpontj 8ban van. Szol g8ltat - az e
jogszab8l yoknak ®s k°telezR szabvs8§nyoknak, €
£Eves rendel kez®sre 811 8s ®rt®ke, ®ves 8tlaghb
A Szolg8ltat- nem z8rja ki annak a | ehset Rs®g
szolg8ltat- k°zremTk°d®s®vel ny %j t sa az el R
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A b®relt vonali szolg8ltatsgs d?2jai: egyedi m

3.1.2 A Sz oalzg 8il nttad r- n ed z ohl 0gz8zl & fa® r §&soi nadatoleel| ¢ I®r tRo v ¢
mennyi s ®geRirteSrdxe | walm®r ¢ tedRt pnd ma g ek at al akzt
el nevea®s@tim8egyes csd masgak tatdlmbdRek Areetinyiben

az egyes csomagok k°z°otti szabad v8laszt§8sh
csoportja koerdrse ozomatviaoz - 4kog 4 .8t ,maEdbist@klaet i s
egyedi el Rfi zet Ri szerzRd®s tartaldmazszsa.mayl

i g®nybev®etel ®t 8k Szb®gBI| ¢ 2 kftreanknk8 Itlu-l as] zdeor nzoFsdaG
el RfizetRk sz8m8ra elt®rR felt®tel ekkel (dz]
¢zl et el ReseebBh @s Smel g8l tat:- a mell|l ®KkI et t
8l |l ap2that megy8bhagyeijng§ok2rBat ha8szer zRd®s Kk

olgg8ltat- valamennyia dzptgémagt §9naskop
®siea zmiealtetkt r oni k UGMBloe ma k em®k i £ sk & ®®|I m®r e
al k°tel ezertetts ®gaeg 8§ b ame I fyoglleavi®lam®a z el ekt
®kl eteivel, csatol m8nyaival egy¢ttesen.

etR a Szolgs8ltat- -t | i g®nybdavett ¢
t- el Rzetes ®sinem8 g mgloisuhdzz®m8n wiv
k fej ®ben, sem harmadi k szem®ly r ®s

aagoakk 2t §s8nak, il | ddrtaneak®ss szed md ¢d KRneark
aésﬁﬁeer(FESJez§real®sre ker ¢l R felt®tel ek
tat 8s8nak jogd8izzad , Shwlgg8laat el Rfein:
t 8l tali egyol dal ¥ m-dos2t8s8nak
s

3.1.3.ASzb g 8§ |
emailc 2 m, t
csomagt ar
regi sz®r 8§
csomaghoz p
A domainbej eg ®
Szol g8l tat a

ki eg®sz2tR szolgs8ltat8sokat is
el Rf i zet Ri v®gpont k°zotti AVF
om fo°l°tti menngtijseRglz @RISR n-t & mi{ § sl
tbh@s<n, SMTX erverhoszting), mel y ek

csol -d-an vehetRk ig®nybe, °n§l
£gka®bantramgti §$2tr 8ci - szol g8l ta
szol g8l tats8si ter¢l et ®n k2vgel,

o o

3131A Szolg8ltat:- az EIRfizetRk r®sz®rle®taz al
biztos2tj a:

31311. Email postafi-k szolg8ltat§gs

ASzol g8l tat- jogosul t Elakf i8lettal a8 Ibtiazlt oisg®@noytet! t
] 8rul ®k os postafi - kok szol g8l tat s 8§mail felf ¢
postafal kbabepel enet Réez®ss &l | agal 8bb °t h- na

elmulasztotta. ASz ol g8l t at - a-maielm pastzaf§il -mailbenrazt k ¢ | d
k°vet Ren t Blj RikiozamalRpjoasatzaadei - Kk ok f el f B gRdf e szzett @s ¢
azk haszn8l at 8§t n®gy emulasaqita. gmenmgiloges Za RP it a¢ 1t R na
haszng8l atman | k pwegltiafe - k felfiggeszt ®s®t k°°vet
a postafi- -k haszng8l &todrgaglgtyd8@lysuziaoSz gs§zlgsent dE®aki 8-t

haszn8l at hat havi megszak?2t analidn peolsmualfa s zkt &
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t°r°|lSriol gl tat - a hat havi me gnsazialk 2 g @agd tl afniu
megs z ¢ nmientdRasddti g f enHE tRArinzeeat \ R aim2ig @az post af.i
i r8nyul - SEpBg8PRPkEt - a¢gxfo®lgsd dladg 8H Rtz £ eRe b k o
emai | postafi-kok felf¢gggeszt ®s ®bRI val amir
k2vgraii le postafrt &abhn8®akatzdkl ®a®b Rl okozott k
AzEl Rf i zet Rnek a "dmasin Plosttadf i kkv fleil fegggeszt ®
al apj 8n a

Szol g8ltat- a felf¢gggeszt®st mell Rzi azzal , |
hat 8ri dRsatf®el Mgy Rz®s® k°vetRen Y% b-1 el ke
3.1.3.1.2. Emai |l ek k°zponti v2rusell enRrz®se

E szolg8ltat8s ig®nybev®tnediel ecs2emeRknr ea z®rEK eRA R ,
feladott emai | ek et a Szolgg8ltat-va8tusasz krrRpehtehR
®r dek ®b e nma ihlogkyb earz eeset |l egesen megb¥%v. .-, k§8r ol
(v2rusok) el t8vol zma8islireak keelrl¢el nhRerszs®snee kt. e rAm® sez
emai |l ek sz°%°veges t aratnalmeSgrbas%yv -c svi?pr8uns oakz aauzt ookma
Amennyi ben a Szolgs8ltat- - 8l tal al kal mazott v
(v2tabksgl az-mglbeinz s ylyt ae v2rust abb-I el t 8§vol
mai | iczenady vi@g®tinbeen ®rtes2ti. A v2rus kiszT
®rtes?tR sz%vegen t %hanelntRewn§ lat oSzzaotllga8nl ttaa r-t aal
EIl Rfi zetRh°z, illetRleg annak c¢2 mz eztetn e®hbeRzl.

a Szolg8ltat:- rendszere-naza | pzean et €t®nty’rrRIli, &g
A Szolg8ltat- az EIRfizetRk ®s a h§8l - -zat bi
El Rf iesett®ben al apbe8l |l 2t 8sk®nt bekapcsolva b

A Szog 8l t atmaidzke k°zpontii v2rusell enRrz®se s,
El Rf izgz8mM§r a, ®s mindent megtesz annak folya
nem v8llal semmilyen felel Rss®get samen®gis, hog
-vja val amen®y i g\yd ks Hesdtti Sl @egreys sz8m2t . - g®pes
Ennek ®rdek®ben a Szolg8ltat- az EIRfizetR f
vZrusok el |l eni hat ®kony VvRGrek etz®Ise ®r tdeetkt®b le @ |
szoftverek al kal maz8sa el engedhetetl en.

3.1.3.1.3. K®r etl en | evelek (SPAM) k°zpont. szTr ®

Aszol g8l tat8s saj8t, az EIRfizetR 8l tal nem |
tartal mazza a®t ilsdgnied Rk | ev@®ts.z em

A rendszer mi nden Il yen l i st8n-gyaetiepllRVEE
megj el ©°l .

K®retlen | evelek (SPAM) k°zponti szTr®se szc
Szol g8l tat- nem tud szzoalvgaStlotldnta$HsapRidshs eiro gmT la
A K®retlen levelek k°zponti szTr®se szol g8l t

amel ynek sor8n n®hs8ny el RAe Smefglg&t §aoviotltehet
amennyi ben an@ta&kl enT szdacktit £kel@s a szol g8l tat §:
Tazt, hogy a k®retlen level ek szTr ®@sil®tve i1l e
bekapcsolhassa.

3.1314 Webt 88rhely
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A webt8rhelyen eliheéy®regehelaytal be®t 1 t °tt

j 0ogs®r el em®r t vagy azzal °sszef¢igg®shbzen fel
ElFfizetRfelel.
Az EIRizetR a webt 88rhely szol g8l tat$§8s i g®nybev®t

biztos?2t §sh&rlay,enhcedyed ytezrett tartalom nem s®r
jogait, szem®|l yes adadzitRj ogaistze®$s emgy @b k mt g et
jogszabs8l yba.

A Szolg8ltat -REgl %n trBerheélylkean el helogbazeaet t f &

Szol g8l tat - a jogaiban s®rel met szenvedett
vonat koz- hat 8rozata alapj8n a t8rhelyen e
magatart8sr -1 szerez tudom8std®kat aSlzaon ugl§ | elatt§
t 8r el yx Szol g8l tat- a kifog8solt tartalom e
b2r.-s8g/ hat-s8g hat8rozat8ban foglalt magat a
Amennyi ben a Szolg8ltatl - j ®geéelsén®s maagaij 8&n

t 8r Relayrki fog8solt tartal maRh8raomzmd mad tadal- ¢ I
t 8] ®k 0 z HizetRj aararz- IEl hogy milyen jogosult | ogs
Az EI|IRRf iSZetlags t §j ®k ozt aR88 m&makt Hted @tl e Tt @t | keos)
mag8nokiratban vagy k°zokiratban kifog8ssal
szemben. A kHidetRtg 8§&sn akz aezl tE8§v ol 2t ot tvalamint t al ma
az arra vonatkoz- indokolt nyilatkozatot kel

nem s®rti a jogosultnak az ®rtes2t®sben megj
b2r-s8gi/ hat - -s8gi hat SHRizetRkti of no ga8l sa8pnual k, ReBat vSRet cel |
Y% ra ReP®t bekzi a kifog8solt tartal mat.

A Szolgsgltat - nem felel HiztRola ajno ko8sr wlkt®r ®r, t
ki fog8sol't vagy b2r-s8g/ hat - s8§g erakeaz vonat
el ektroni kus kereskedel mi szolg8ltat8®Rok, va
szolg8ltat8§sdk e®pyles X®OI®s®VFIr CVIII.Rt°rv®r
el t8vol2t8sa miatt ®ri k.

3.1.3.1.5. WigFi opci

A szol g8Rv@t€8estiehehogy az EIRfizetR saj 8t i
integr8lt vezet®k n®l k¢li router hat-t8vol s8§
t°bb eszk©°zzel (sz8m2t . . g®p, tabl et ®heérl af on
Szolg§|tat- tul ajdon§8t k®pezR integrglt vV e
sz¢ ksveagleasmi nt az BlzRfkis®gteR ra®swvz@&reRI®k n®I k¢l i
k®pes eszl°zvemedgl PRt @a®l k¢l i h&lPz2&t maz Ed Rdt Iza
i g®nybe vett szol g8l tat8si csomag megadott
k°ozott, 2 gy al FSziozlegt8Rit agzolagz81 t at 8s mi nRs ®g
garant 81 j a

A vezet® n®l k¢l nyddeser| befselbeSs®glrat j| 8 a
m8s vezet ®k n®I k¢l i (Wi Fi) eszk©°z°k zavar - h
egyedi fizikai adotts8gai . Ezen hat 8sok mi
Szol g8l t altent -tl ulfasjgdgoents § g . A Wi Fi opci -hoz bi
routerrel el l 8tott k8bel modem al ap bes8l 1l 2t8§s
haszn§gl (NAT ¢zemm-d) mind vezet ®kes, mi nd v
A Szol g8jla aftel &liR8y®g®t a rosszul be8ll2tott
®r tve&tlzen vagy kesz vaezt eetltmak &arda k @rats z on ®r t
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314Aszol g&ll Rfait 8Best R 8§11 t al i i h®m kP eV @tsail abheer ze nd
v®gber endez ®is a kSz@tgﬁlfR)tvai- biztos2tja ol vy

tul aj dom&b & z§ IRdsAis ze s zmke8l Z eRrkil netti egyszer.i Ki he
eszk®°z -4ad®km&lzle@kilnetti f ol yamal ®si kiebBekyezét
d2ja ellen®ben az EI RfizetR rh®&srzk@rzel ®sd s zenssz |
haszn8l ati utas?2t §skti hiesl yreeznedtet! kéetrgiakd®rized (RSE & gesHtk
(8r am,biezlteons)2 t 8§ sa eaze tEtl SREg ez ed &k iShoetliefld 2 s t®g ®m 2.
eszklmeghi b8sod8sa eset®n a Szolg8ltat- <cser e
meghi b8sod8sra az EIRfizetR hib8j8b-1 kerg¢lt
ad sz. med 2 ®Kil et i ki helyezett h2rk°zl ®si es.:
k°telezetts®ge terheld]

Amennyiben &k i hel yezett &azr EP Rf gkt BstrkPajdon8ban
felel az ezen berendez®sekbendeb®kstkemeghe b s
eset®n a jav?t8§s i1 dRtartam8ra a Szolgs8ltat:
Szolg8ltat- rendel kez®s®re 8l 8§sa eset®n), m
-vad®Ks®s anestelinBfolyasatt osan ki helyezett h2rk°zl
megfi zet ®s®nek k°telezetts®ge terheli, tov 8l
el vesz®se, megsemmi s¢l ®s e, vagy az El Rfi zet

meghi b8so0d8s &f iesett ®n k AazelEls 4 az .Sz medg&FiRk het na
ki helyezett h2rk°zl|l ®si eszk©®°z megt®r 2t ®si d?2

Aszol g8l tat8s ig®nybea®teh®he&zalskkKERGLI®s ¢ A
akti ve8IEBRE®Pr et 24 katti kP ItAgEBIids i fziez &4 okli@y Shlettait -at -
Sz¢ks®gebozezsgZik®rdelgan poOmt ®nN R ¢ zembe hel yez®s
el l en®ben, HeRfyi zeesteR bkeins za&l | §si d2j fi zet ®s ®]

3.1.5.AmennyibenaZl Rf i zet R 8l tal haszn8lZoVvV@8bénéendeég
Ny %j tot 8ssz®t g iR kY 8 1Vigytr g | SB®ery ®r t nem.t art oz
Aszol g8llRfaitBest FE 81 t al i i g®nybev ®&tsealt @ haakzo zB8x 8k
f el t ®44epord tartalmazza.

322Aszol g8l t aeBet Rg®g®hbek fo°ldrajzi terg¢lete

A szolg8ltat§8st az EIRfizetR csak a Szol gsgl
alapj&8n nyilvé&st ar n®lblie @k leélo®BeZorf ° | draj zi ter
(v®t el k°®rzet) vehet. i g®nybe, ahol a Szol gsgl
3.3 A seg®lyh?2vvalsszohgg8r§b®8®9skbpz a seg®l
haszn8lt§8ra, val ami nti mf dirkm8§c ih-enhoyz®rwa lv-0 nhad %z
inform8ci -k felhaszn8l 8§8s8ra vonatkoz- | e?2r §s

Az CSZF t8rgy8t k®pezR szolg8ltat§8s vonat koz

34T8) ®kozt at 8s arlrt-alt,8 sh ceqgyy ea esnzecs|l s& ol g8l t at §

A jelen CSZF tsgserrnenm imisrePpd gl§lagmyet emes szol g
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35Aszol g8l tat- - fel el Rsisz®egti Rih alt 8zrz88f @re® sein t pRo ret

El Rfi zet Ri hozz§8f ®ro@sti) paoznotn (hEShit-.z alt8 8 .vA® g2p30.n
el RfizetR vagy frelnh&sazsn8i2r kégy Relv®lgtber ende

csatlakoztat8sa r®v®n h8l - -zati funkci: -kat ®s
Az el Rfizet Ri hotg®hPltiRRD N Pploenjt enlbegn tg@ s @lze nl ®t €
helynek megg | el R i ngatl anon bel ¢l i azon hely, ame

csatl akoztat @88 MRdFz zezRBks ®@gnese rSz®Roslzgt§ | bar t 0 sa2zt |
szol g8ltatg8&s minRs®g®t a szol g8l t abti8zst o8st2at do§t s
k8bel modem eset®n a szolg8ltatg8s §8tadS§8si porl
pontj 8n ®rtendR.

4 Az el Rfi g1 Rat 8§30 mi nRs®ge, biztons§ga

41.Az el Rfi zet Ri szol g8ltat8s az elekt@zoni ku
el Rfizet Rk ®s felhaszn8l -k v®deJan®wvmilnt® sas zae:
hitel ess @yWH @rideletbenme g h at S8egyeditod i 8éb b8z ol g8l t at -
°nk®nt egyRiszal g8l tat 8smi nRs®gi k°vetel mBnyein

411A Szolg8ltat:- az el3RfszetlRen b@dd leefyed rad B tot
szol g8l tat8smi nRs®gi c®l ®rt ®keket biztos2tj
el Rfizetfi pomz8h®a® %Skadek §it ¢ gaodS8dbawts@MDMagar §
010% kisebbvage gyenl R, mint t2z sz8§zal ®k) .

4.1.2. Ha a Szolgg8ltat- a 4.1.1. pon
betartani al3d20ll1IL&f) NMHHteRdelstz er i nt i k °t

4.1.3. A mMinRs®gi IR .®0rmeRlkbddakzi®a tt e | me z ®s ®t a

41 4 . A Szolgs8ltat ki v®t el esen i ndokol t e s
par am®t er ekt RI el t ®r R, cs°kkentett mi nRs ®g i
szol g8l tat 8sokaa &z Sznkedg §IPed®t i a meg, a c®l G
Szol g8ltat - k¢l °n k°t3| essz tnien.ecBZ@ksleeotl o &Il tt g tng

vonat koz8s8ban mi NnRs ®g i rekl am8ci -t az El
k°vel m®dnyeket el nem ®r R mi nRs®g eset®n tehe

41 5. A szol gs8lt §s mi nRs®g®t a Szolgs8ltat -
a) a fej 8l om § n szemrev®tel ez®ssel foly:
rendszeresen,

b) az el Rfizet Ri hozz§f @p®sbapart dk m®r PdRef al
¢ az EIRfizetR minRs®gre vonatkoz:- panasza ¢
a panaszt-|l f¢iggRen objekt2zv m-don m®r ®s s el .
A m®r ®shez a Szolgg8ltat- megfelw®bRremider®st
alkalmaz.

A m®r ®s eredm®nyeit a Szolgs8ltat- dokument 8]l
41 6. Ha az el Rfizet RIi panasz miatt | efolyta
el d°nt ®se ®rdek®ben az EIRfizetR jogosul't a
Amennyb e n a hat - s8g 8l t al el v®gzett me®r ®s er
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szol g8ltat8s minRs®ge nem megfelel R, a Szol
mi nRs ®qg i c®l ®rt ®kekneAkmemagf bkbal Rrze EIliRHfaivz2ett:
hibajee n s ®g et i ndokol atl anul i sm®t el ten jelzi

Szol g8l tat - jogosult a hat - s8ggal k°z©%sen

bi zony2that-an indokghaol an ®solith,8 8 kg g Paminth k
Szd g8l t at - | ogvelszemhbe®@ravz®EY RS 34 tzen iR

4. 2. Amennyi ben a Szolgg8ltat - hgl -zat8ban f
al kal maz, ®s ez hat 8§8ssal van a szolgs8ltats§sgs
szol g8l tat8s niBts) 8§z odIg®l heattBsokhoz, tartal m
t°rt®nR hozz8f ®r ®sr e, az erre vonatkoz- sza

Az CSZF t8rgy8t k®pezR szolg8ltat§s vonatkoz
43.T8) ®koztat 8s azon int®pkeg8®$IRzataa®e!|l gekebd

bizt gg®s8@ hs8l  -zat egys®g®t befoly8sol - esem
s e b e z mwltk& kapcsolatban tehet

43. 1. Amennyi ben az EIRfizetR akad8lyozza ve

rendel tet®sszerT mTk°od®s®t, 2gy ke¢lo°n®°sen, h
me gf e l-ted R¥asR?gt § s s a l nem rendel kezR v®gberende
rendel kezR v®gber endzal®s8!| tcastat | ptk®Pae s wlztol § 81
i g®nybev®tel ®nek korl 8toz8s8ra az el RfizetR
cs°kkent ®s®re az EIRfizetR egyidej T ®rtes2t®
A Szolg8ltatd-6.] ogorstul $ z ear i4n.t i eredm®nytel en
szeze Rd®st az EIRfizetR hib8j8b-1 fel mondani
432. Ha a h§8l - zat egys®gess®g®vel ®s a szol gsg!
esem®ny k°vetkezt ®be kor 8bban nenmszobqélttat ¥
|l egal 8bb ¢gyf®lszolg§lat§n ®s i ntElrRfeitzeest Rtor
kor 8bban nem ismert, %Y biztormbRi zkRORBRkS8E&ABLF
i nt ®zked®sekr RI , ®s Sapbgsi-8r8hatal kn°yl¥jst@geti rtR
dz2 | nem B ®&RfheaeteR Rd R |

44 Az el RfizetRi voe®ghat&dsdeaaRs fed d®It &K e

44. 1. Az EIRfizetR a h8l . -zathoz csak az al apyv
bel f°l d°n megfelel R t2pusenged®|l | ye®svagy m
internet hozz§8f ®r ®skel ®zeV @§ k & h ef{@dg eSi h§p@mdy8be v

S z § m?)tsat®zpdiat.

Az EI RfizetR a h8l:-zathoz asztali vagy m8s s
berendez®st csatl akoztathat.

Az EIl Rf i zeeltFFE izt Ri hozz§&8f ®r ®s i ponton t Yl a
sakemberrel v®gezt et bsatltakoztathar vagiilzRefmezl etteR h a & m o
ve®gber endewvzeRsz ®| yaenzetleyt het i a felhaszn8l -k ®s
testi ®ps ®g ®t ®s biztons8g§t ( avlagpyv eaatRh Sli -z t
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zavartalan®smTkPe@@RPs® emalg z®Rendk felelnie az
°sszef ®rhet Rs®gi (EMC) k°vetel m®dnyeknek.

Az el Rfizet Rikev@g®ei enudeam@ges 4 Bkdret e®ben meg
rendel tet®s szer®ges MAK2d®Ebegle®t Pse| K enfl k ¢
sz¢ks®ges el ekz rElmRfsi 2zenteR gh Bt 9l es bi zt os2t an

44. 2. A hs8l -zat el RfizetRi hozz8&8f ® ®si pontot
8l tal csatlakozta®oti bdroknkKaerfapkagBt §apP® @
az EIRfizetR ¢zemeltet ®s®ben IevR,a\zaIEaIRéllyzeh
k°teles azt megt®r2teni

44. 3. A Szolg8ltat- nem felelRs a zh&lasza&tnadl
vagy az EIRfizetR v®gberendez®s®nek b8§rmilye
vagy eg®szben val - v®telv®ab &rachnmthead @shih 8 g E§®E &
av®gber srzdd g@®d t a PPl | yglGiaykeals®8e a Szol g8l t a
azok elv®gz®s®re ke¢l°on d2jaz8s®rt v8l Il al koz
v®gberendez®s hib8j8ra vagy al kal matl ans8g§8r
nem mentes¢l az e®Ré¢ialkt®si d2 | megfi ze

444.A bek°t ®skord4a $Szolsm&lrii@iktlieta nstall 81 8§8si d
szol g8ltat8s EIRfizetR 8ilElARTi zieg@nydlev ®it elr @
bocs8tott vagy | nigsyzmfetsveenr nheckz za84d ®EhRt Rzet R
telep2t ®s®t ®b2a8saiStM2tAg®p8&mME8Ig®p konfigul

tartozik. Abek°t ®s kor Tad?$ anelridngeElgtkatts- ®r | i az el Rfi ze
konfigur8l 8§s8t, azonban amennyiben ez az el
hel yben miesm akehags®ges, a Szol g8l tat -t ne

kapcsolatos d2jmentes k°telezetts®g.
A hs8l . .-zatra t°rt®nR <csatl akoz§8st k°vetR tov
Szol g&l.t astz-. smzeelrli@ktlietki sz 8| Id8gi e®d eln®bfeing w Y

44. 5. Az vERgROfeirzeenttRe b ®p ®nakvagy al kal mass8g8r a
el d°nt ®s &rze asrerintii @kl leett®k es h2r k°zl| ®si hat - s 8¢
El Rfi zet R ugyanaztata ahniublajieslm@itse®gteetn ijned ozkio |® s
ig®nyl i, Yy a Szolg8ltat- jogosult a hat - -s§

bi zony2that-an indokol atlan volt, Yag welannak
szembe®r w®rm©s 2t eni

44. 6. A Szol g8l tat:- jogosult az EIRfizet Rn®l
®y @ger endez®seket ell enRrizni. Ha el |l enRr z®s
felsz- -l 2hqlaada®knak an, ndheoohedple®d®sgRbb megszegnt
eredm®nytel ens®ge eset ®n a Vv®gberendez®s e
EI RfizetR a Szolgs8ltat- 2r 8sbeli felsz-12t38§
szerzRd®st fel mondhatj a.

447.ASzoltg8ljtmagosult a k8bel modem hS8Il . -zat.i pro«
®s azt b8rmi kor m-dos?2tani (pl . DOCSI S stbh)
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5Aszoltg8&d taaz¢inetel tet®aslef, ( kpaed Bt ®ez & s a

51.Az el RfizetRi szolg8ltat8s ekzRhietelt Re8§®E®h

sz¢neteltet®s | eghosszabb i dRtatet ama, a d?2jf
5. 1. A szolg8ltatg8s sz¢netel het

a) Szolgs8ltat:- ®rdekk©°r ®be tartoz- okb-1, va
b) az EIRfizetR k®r ®s®r e, vagy

c) mindk®t f ®I ® vigineajor, Pagy®n Kk 2 v ¢ | i okb - I (

d Magyar chromzav8®g el mi |, nemzetbiztons8gi, gazda:
vedel nf®bgeyn k¢l ©°n°sen teikkreoreaslklkrdrd te§ns ,eal k @md t

a M®di atan8cs hat8rozata al apj 8n,

®
ogszabs8lyok 8ltal el R2rt m:-don,
)
az CSZF 5.1. 6. pontj 8ban megjel°lt esetekbe

5. 2. A szolg8ltatg8s a Szolhg&lktYe&ll-® ¢@artd e&tke |r aRK
fel %) 2t 8s a, c s @andszersvagykraer nbdaknihiatgr it i@yermyiben a
sze¢eneteltetl@stm8nsemgaizgdansyg§ gos miszaki Tmegol d
8t menetil e®s smgineterz hbeet el tet ®s napt 8ri h- na
meg A tervezett sz¢gneteltet®srRI a Szol g8l tat
15 nappame g Rz Res?2ti

A szolg tat8s rendszeres karbantart8s miat
havont a 6 -ra a rendel kez®sre 811 8s idRal arg
rendsze s karbantart8saaBtmhaR8sk°a®Bral g8§F
ol yan t vszer T, hibamegel RzR tev®kenys®g, r
megA Szol g8ltat:- a rendszeres karbantart st &
h-nap 20. -In0a:p0j08 Z-°rDa VDK° d Rt arAtza mb®am veggj el ° |
i dRpontt- -1 ®s i dRtartamt- -la eSztoRirgR8 Irteantd-s zaezr eEs
tev®kenys®g megkezd®se el Rtt | egal 8bb 15 nap

el
8 |
1
e
r

r
e
I

szol g8l t a%18l9tc) B, e)®zs ploh8 | takta-pReBe a r ends
taid8s -egeg®tsz¢ignetel teti a sz¢gneteldt
S

°CL

_‘Q-_N‘:U_—E:m(f)oﬁ_‘

n
ezetts®Qg nem terheli. Ha a sz¢gnetel ® e
KAdttaltes visszat®r2teni az egy h-napra e
l g8l tat- a h8l - -zat karbantart8s8t a szc
[ vagy az EI RfizetR megal apozott bejele
er®sl apota miatt ,a tloarShdrgt aar t 850 |1sgz8 | ktsa
ntart8s keret®n bel ¢l 8ltal8nos el l enRr
pont, wvalamint az CSZF vonatkoz8s§8ban
konk®nt visszat ®r Ren meghat8rozott ®s
i dRpontban ®s i dRtabémammaghat8rsaeodtgts
k ei fenntart 8sa, a t8vkeozgwsfejhlgésztad
enet t tev®kenys®g, rendk?2vgl i kar ban
art8son k2vg¢gl v®gzett munk§8Il at .

N
-0 T

OV ®T O N
O X T TNSONYOKQ T O

T®OX TUXODOD>PNAXT

Y- @ °amw S a

T o ®

5. 3. A Szolgs8ltat- a szolg8ltat8st az EI Rfiz
szerintf.i zR2 REIaR szol g8l tat8s sz¢neteltet ®s ®t
megfi zet ®se mell ett, sizgonak @bit®s ke znduBhlkRatdt],;pp at
t8rgyh-napot k°vetR h-na%p eslkzsep@ti RiR&k§lratRdRE
kisz8l |l 8si d2j ,amemyibervakinPe s oma&lslhetzt hel ysz2ni i
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A sz¢gneteltet®s az EI Rfi ziehtaR e&letna lk 2k &rl tm®wniysesk
kovetkeanseskebe Rd®s f el mond§8sz§iEd Rfarzte.t RA av isszs
k®r ®s ekor , vagy a k®rt Vi sszakapcsol §st me ¢
kovetkezR h-nap el sR napj 8t-1 k®rheti.

A sz¢net el ®sEliRIfFHtAaertsRa na8lmen &k d led it s8zr ¢preeott &1 t®est
d2jagom| f ¢ dgR°Rkenmnegit el Rfizet®si d2j fize

A Szol g8l ElaRf-i zez R 81 t al k ®r t sz¢netel ®si i d
visszakapcsoln®s er r Rl az EIRfizet Rt hal ad®kt.al anul
Amennyi ben a visszakapcsol 8shoz Sneimg $lztg&ts-®gle ¢
d2j at nem sz8m2t fel. Amennyi ben a gesjiasszaka
Szol g8l 4 ats.z. bned | @kt 8rozott ®s kiaslz-81 1| 8§s

vi sszakapssz®mBdshad?fal.
A sz¢éigneteltet®s vORegI Vi sszakapics®t Sshat el ®®k

meghat §i®zghe¢td®ssteemeaegtt- | ficgdgRkensze g Tiel Rf i z
avisszakapcsakP@shoznt ®@gked®se i s &ts@a k apcsol §
fizet emeddgy idz2ejt ®s e . A visszakapcsol 8st a Szol

|l egk ®s Rb b az El Rf i zet R 8AztEdIRf k®et R mk@®k@s @p
sz¢netela erte®isd eildkeggze®sr e 811 8s i dej ®be bel esz:

Az El Rf i zet R Kki®re®tseRir@s tl°erg hRoniRshz-anbdbp $ d &b &Ir y a
al kal maz8sa al -I a Szolg8ltat- az EIRfizetR

A szolg8ltatsgs EI| Rflale-enaRp ikg®rt®Resr®r-e d zesgr etl g leth

hat §rozott idejT elRfizetRi szerzRd®sekn®l

el Rfi zetRi szerzRd®s i dRtartamaika sz¢netelte
A 3.1.1.c) pont szerinti szolg8ltat8s kapcss§
sor.

51 4. Ha a szolg8ltat8s mindk®t f® en k2vgl

okok (vis major) miattdRsagnamal alaztEUAR|Ifzet
t°rt®nNR fizet ®s n®I dz2jvisszat ®r 2t ®sr e nem

sz¢neteltet®st kiv8lt: ok hat8ridRn bel ¢l r
el Rf i zet Ri sg%tl @fd taz&@8mpmknttje8h-el vis majorna
helyzet, sztr 8j k, ter mPszet.i katasztr - - fa, a
ter mBszeti erR vagy harmadi k f ®I 81 tal okoz
sz¢se¢heee®s®t elrendel R, jogszab8lyon al apul

A sz¢gnetel ®s 1 dej ®r e az EIRfizetRt d2jfizet®
jelen pont szerinti i gazol 8si k°tel ezetst s ®(g
°sszege a kiesR napok sz8m8nak ®s a havi el
Minden megkezdett nApsegP®g8l napBakeszeB8Bmdk. mi
rendel kez®sre 811 8s i dRal apj8ba nem sz8m2t b
515.Az511.d)pmt szerintiblsZd¢,neoalt®srzab&!l yali i rs8n
516.} zIl et i el Rfi zet Rk eset ®ben felsz8mol §8s,

esetS®ol g8l tat- jogosult a szolg8ltatgst e k°©°

am2 ¢l Rz i zet R1.I0O@ontbeande gpghat 8rozott, de | egfeljel
d2j8nak megfelel R vagyoni bi ztos?2t®kot.
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51.7Egy el Rfi zen Ri oglze&lrz Rd®sbeszol g8l tatsgs es
hogy a sz¢netell Rét ®et Ri 2Bt al ag®ar szol g8ltat

52z el RfizetRi szolg8ltat8s korl 8toz8s8nak,
az el i zve®igkrRdt et ett forgalom korl|l 8t o0z8s8na
vagy m8s | &lelne ®zs®ineks ®lsettoivE®dD §f anetg®taed |- siz t § ¢

5.2.1. Az el Rfizet Ri szol g8l tat8szb

mi nRs ®g i vagy m8s jellemzRinek <c¢cs°k

k°vetkezR esetekben jogosul t:

a) az EIRfizetR akad8lyozza vagy vesz®lyezt

mTked®s®t, 29gy KilzenRsear, eHdRfazeERR ho0zz§f®

tan¥%s?2t8ssal nem rendel kezR v®gberendez®st

v®gberendez®st csatlakoztatott, vagy a szol

aszns8l janethaiskzngt atint

a szolg8ltat8st i g®nybe vevR EI RfizetR az

harmadi k szem®ly r®sz®re tov8bb®rt ®Kk

I j a,

EI RfizetR atesz®Byszi®étiss@g Pelol g8l t g:
t § mi nRs®g®t az EIRfizetR 8l tal a:

i s

[

b@B8ybav @
kent ®s ®r

g

t 4l | ®p ®s ®v el ,
t Rnek a d2jfizet®sre vbobratohoz:
| szdé 2t €gaabh8bmeBPreindPposl tel t ®t
artoz8sa van, ®s az EIRfizetR
- k -breenm medyditatt §8a o s@FARFKvwagyoni bizt
EIl Rfi zetR vesz®l yezteti a Szolgsgltat -
l at) .
Szol g8l tat - rendel kez®sre §I1 - adat ok,
RfizetR a szerzRd®s megkRitte®xre cwWd gy bs t olag §
| ®nyeges -k§y sk pPRhy° s en av osnzaet nk®l zy8ess§ baadna tnoekg t ® \
Azayd) pont szerint.i esetekben a Szolgs8ltat:-
nappal megel RzRen ®rat ets@jt®k ozt aEISRfsiaz et togayz
i dRpontot k°vet Refn kpeorng!l hseztersionrt.i APezsed)ben a
egyidej T ®rtes2t ®s®vel ker ¢l het sor.

2

S
®g
ze
fe
jt
na

M>T0WMWD3IQY®VWOITSTT
I—FD_I—I-

)
®
a
)
Z 0
da
)
e
s
Z
)
a
)

|

5.21.1.A52l1lapont szerinti SespegB?takapaé&s o qatjvee,
ketelezRnek tekinti az I nterenneztetk@&s2d lgateal
H8I - zat haszn§liaAAc ckelpvteakbelte (UWslePM@ @y a cy g z § cpane
Il nternet Szolg8ltat-k Tan8csa AtH8dz zkhT 2 a®z®§
Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup. ht ml c 2 |
CSz& sz8&m¥% Mel |l ®kl et ® k®pezi k.

Amennyi ben az EI Rfizet R6 megsgmygi Mal | R&l en G

H8Il - zat haszn&baataze st heketa, Szol g8ltat - az E
korl 8tozza, amely ®orélBmekzées a jede@r tppont e\
szol ge®sat SWEB m&iinhel gzol @81 t8altt8asl i E | hRafsizznestl |
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felf¢iggeszt ®s®R, §®s AV a g g ®ahzolzEzl S ERitr t®Resti n tcesromeatg |

adat8§tviteli sebesskb®gsma§s Humj 606Nt I .
AmennyibenaZl Rf i zet R b 8r meehwgyamaB) ed @ mic®KIFet ®t kR
H8I - zat haszng8l at i El wek Bm®med hddet®Y ré dvzecetlatz tt ial:

is, amikor ugyan nem azEl Rf i zet R a k°zvetEl BRni zeeltkR® v g ® RE

fel haszn8l 8s8valpok®weatni kf oggll abht j el Ehofat t ev

szol g8l tat - azonnatlR kho&hle8ztaotzizRr ®a ®t ERRTf ifzed s

tev®kenys®g 3 (h8&rom) napon thev ®HK e n ynse®g tnRdlo k
a

tart-zkod§8sr a, a jogk°vetkezm®nyek felte¢gntet
A jelen CSZF ®rtelmez®séhasze@panhnp&b mi nRis
El RflzetRSzaIg]§lmtaat- 8l tal az el Rfi zet Ri sze
k&8bel modem felhaszBhfFE§2I8VRI feddhpsamBEB8Bniak nev
felhaszn8l 8§s8val k2s®rli meg a szolg8ltat§gs
Az a jogosult, akinek a szerzRi ] ogi t°rv
hangfel v®tel ®n, mTsor §n, audi ovi zSzc8llg &l tmTv e
valamelyEl Rf i zet Rj e 8l t al hozz8f ®r het Rv® tett inf
bizony2t- erejT mag8nokirathba, va§zyolkg8zlotkaitr-at
a jogs8t s®rtR tartalm¥% inform8ci- elt8vol2t§
Az ®rtes?2t®snek tartal maznia kel :

a)a s®relem t8rgy8t ®s a jogs®rt®st val- -sz2nT
b)a jogs®rtR tartalm¥% inform8ci- azonos?2t8s8h
c)a jogosult nev®t, | akc2m®t, el é¢ktvensk ®&K hle ¢
cC2 m®t .

Amennyi ben a jogosult meghatal mazettjSao¥iijt &n
el j8r8sban val - k®pviselet ell 8t8s8ra feljo
k°ozokiraméagh d oglosedonikelt i s

Az ®rtes2t®s 8§tv®etel ®t Rl i& zj8onddoultt 1j20g §1t8 ns ®|
bizt&@&Rti zetR 3 munkanapon bel ¢l 71Ttk°rtte®lneRs 2
i nt®zkedni meag|®altlelst? tiRmslifbemm@zz §h®z®y nem bi z
inform8ci - el t8vol2t8sa irs8gnt, ®s felte¢gntetn

®rtes2t®se alapj&n t°rt®nt.

Az ®rintett EIRfizetR a t&§8j®koztatgs &tre®tlel
mag8nokiratban vagy k°zokiratban a szol g8l

el t8vol2t8s8val szemben.

A kifog8snak tartalmaznia kell:

ayaz elts8g8vol2tott, ill etRleg hozz8f ®r hetetle
h8lt-iz aca2hnoelt ,az kor 8bban hozz8f ®r hetR volt, to
adatokat;

b)i ndokolt nyil atkozatot arr-1, hogy az i g®n:
jogosult®r t es2t ®s ®ben megjel°lt jogsgt.

A kifog8s atol®eg &8l e&ktor hal ad®ktal anul k°otele
hozz8f ® het Rv® tenni, ®s errRI a jogosultat
el t8vol2t8stmegygyl 688b8rzBF?®F®8g vagy hat - -s8g
Ha az B®IRioneeRta jogs®rt®st elismeri, vagy ha
aznemt artal mazza a fent megj &Io°Igt§8ladaat-o kaazt ,i n@s
val - hozz8f ®r ®s nem biztos2tg8s8nakk°tklesve

fenntartani.
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HaaSz ol g8l tat:- int®zked®emg§n&mMRYezet Remedm®n
felszk?tve®B8Rt 3 (h8r om) napon bel ¢l nem Sz¢ni
magyar 8zatota nermtadrmegen®yh Rdr k8a Szol gs8ltat -
abban az Esetben a Szolfgngohdiaat - az EI Rfi zet Ri

5212.A5. 2. 1. e) pont szeSEohgBl teatet kP nt kapets 8§88z

er Rforr8sokra ®pg¢l Bk e(kinhnedko kaozl aetr!Raf no rnm@8rst o&knTal
vagy ezekkel val Vi ssza®l ®sm§ sa kfS8er| heagsyz ne§l IRf i
negat2v hatg8st v8lthat ki. A h§8l . .-zati er Rf o
teljes?AtfentRoy ®1 gyel embe v ®tel ®vel a Szolgsglt
tekinti azt az esetet, amikor &I Rf i zet R adatforgal ma adott h -
forgal mi meghwl a®dget (extr®m haszn8l at) .

Az extr®m haszn8l at tmemalkt®B roFBsAB@®lae sas g pd Ig 8

ez8lstzadl ga8 1 t at 8 s mi nRs ®g®ne k SAf ®Inq8 latrat§-s aa md Aad
megfelel RnenmnRs@g@t bi ztos2tani, ha Ex&8t ®mat §
haszn8l at vaa |l b Srurhelnyegh - nhap el sR ®s ut ol s - r
adatforgalom 8tl aga a 200 Gigabyte adat menny
Amennyiben azEl Rf i zet R az extr ®m haszng8l-&t nak®mi nFk

Szol g8l t amai lerfroRfi m8gagb aknl R®ri tzeed 2Rtt |, a jogko°ovet
figyel meztet ®ssel, ®s egywttal felh2vja a sz
Ha a hozz§&8f ®r ®s i pont forgal ma meghal adj a
adat mennyi s®get, ad@ort aelSkfoilzgeStiIRiat hozazzZ8§8 f ®r

adatforgal omb. s slzreBantsiP@@RIt etaben fogl altak szer

Amennyiben azEl Rf i zet R a sZXeolz@RI®PsaszegPoigkavet kezr
fel hz2v8sa eset ®&nazs eand astzf¢éonrtgeatlimameagz, ®r t es 2 t ®s t
meghal adja a 200 Gi Sadlydg &I taata:t me nnzye rsBRYEe®st a
A Szolg§|tat§s korl 8toz8sa a jelen pont al ke
vett Interneth oz z 8§ f ®r ®s i csomaghoz rendel-as aldaasts82ttvy st
azaz a rendel kez®sre 8l - s8vsz®l ess®g cs°kk

5.2. 2. Amennyi ben az EIRfizetR k°zremTk°dR
el Rfizet Ri hozz8f ®r ®st biztos?2t:- Szolgs8ltat:-
korl 8tozhatja az el Rfi zet Ri hozz § foRMAS t bi .
pontj 8ban meghat8rozoia $=zd kRl lalsztt 83z bElVRIiZIeZ
al kal maz8§s8nak felt®telieBtRbztsattl -kJpygsmblbI
vonatkoz8s8ban 8l Il nak fenn.

523A kor |l 8egt ®y eaztm®s es e-ta®ie nkiyv ®wer, awaleanifr
el RfizetRi szolg8ltatgst egy egyeRilpenc)Rf i zet
pontj8ban szab8§lyozotat miszakil ag8ki esake®re zki
az el RfizetRiIi szerzRd®sszeg®ssel ®rintett sz

A Szolg8ltats8s korl 8t oz8sa alzozEISRf®rz®esti R c&lotr
rendel t adat 8tviteli-raehé@ss®pnRmaxismdmsgsgt kb
8vsz®l ess®y cs°kkent ®s®t j el enti

Amenny
h2zv

b en az el RfizetR a szerzRd®sszeg®st
fel ]

i
8§ eset®n sem sz¢ignteti meg, a szol gsgl
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ASzol g8l tat:- a szol gé&l tkatz8s -Kargl &t zy8/g§ §rma k ist
®s4 a sz. meflell@ke nettebteent t kor | 8t oz8si d2jat sz§

5.2. 4. Ha az EIRfizetR az 5.2.1. pont szerin
hitelt ®&rdeml R m:- doolng &lutdaotm§ skt ® tsezleerse za tau dSozm§
-r8n bel ¢l a korl 8t oz8st megsz¢gntetni

korl 8toz8s ok§&gnak
81 t at szeraz, vagya | 8t 0z
d®s megszgégnpzt et ®s ®
k9ztataz he lSRyi§bamnR

Amennyi ben az EIl Rfi zet R a
fel mondja, ®s arr-1 a Szolg
felek az el RfizetRIi szer zR
EI RfizetR ellent ®t-askaowyl o
fenntartja.

A korl 8t o0z8s megsz¢ifteat®®PBree ke sle® PVad edl @Ris0 | tges

k°tel ezett spogtszeratr hel i a 7. 4
A Szolg8ltat- a szolg8ltatg8s ig®nybe vehetRSs
felt¢gntetett d2jat sz8m2t f el

Amennyi ben az EI Rfnalt Re @s zkéonrtleStt®sze8ksor o ka8z e
fel mondj a, ®s err RI a Szolgsgltat - | egk ®s Rbb
szerez, vagy a felek az el Rfi zet Ri szer zRd
Szol g8dz aEl- Rf i zsetmRyiell dtekna zRaie8 nkadkr |h§ t8mzy8hta na z
szerzRd®s megszTn®s®i g fenntartija.

5.3. Az el RfizetRi szolg8ltat8s felf¢ggeszt®

A szolg8ltatg8s 15 napot meghalSdl gBbt hgt ongas
d2jtartbeg8sosmitbott fel mond§8si jogosul ts8g8ve
felf¢igggeszalhgglit atA a szolg8ltat 8s felfe¢ggge
Amennyi ben a szol g8l t atl&ss ufleffechggdd 4 zatt @s ia ska
felf¢ggeszt ®s i dRtartam8nak utols- napj8ra 1
felmondhatja.

A Szolgsgltat - jogosult az el Rfi zet Ri szerz
fel mondaerk, t@stem8ra a szolg8ltatsg8st felfg¢go
adat ok, inform8ci -k alapj8&8n val-sz2nTs2thet

megk°t ®se vagy szolg8ltat8s i g®nybev-®tggl e c(
k¢l °n®sen a svem®t ykez8ag8haonkmegt ®vesztette.

6.;,gyf ® kapcs®»latt§s hipbarddhzkezel ®s, jogvit gk

6.1. Ahi babejelent ®s ek k evz8d ||l @d &, hfibbbated, nesStr R ,t § @
hi babejelent®sek nyihivigad lah § 8&thile & ®d eeN [®F re§ s® s

6.11.A v&8llalt hibael h8r2t8si c® ®rt ®kek
6111.A Szolg&ltat: a hs8gl - -zat ®s az el RfizetR
MTk°d®b®Prebhs?2t 8§8sa O®riRekPbeaenj azs LTSIZIFnt i cgyf
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hi babejelentR szolg8l atot i s  mT k23 poetja , me |
tartalmazza.

Az El Rfi zet R az el Rfizet Ri Smsalod lIgtlatat § I tmaelg |
hi babejelentR szolg8l&ton I8l jt ekt entehze lgayth&n lae
vagy k°%zvetl engl k°teles el ® het Rv® tenni, a
szerint.

Az EIRfizetR az el RfizetRi szolg8ltat8s megh
-hi babejel ent R teldononggyl at n81 sz - ban

-az ¢gyf®l szol g8l atng8l sz-ban szem®l yesen va
-az ¢gyf®l szol g8l athoz k¢ldeott | ev®l ben, vag
h2r k©° z lelrghetibe.j 8§ n

Az EI RfizetR azonos?that-s8ga ®rdek®ben a be
az El REvRet Rgym®tl a@o n(osZ2dr z Rz@sm828 m8t )

A telefonh8l . -zatonhéeb@®bbepetReprgighif ®tkdesR FBP@ L at
mel | ®&hemegj el °ltbidRbaEtamon bel ¢I

6.1.12.H babegsapH kit et R 8l tal tett olyan bejelen
szol g8ltat8s nem el RfizetRi szerzRd®s szer.i
mi NnRs ®g ®n e k roml 8s8val,vameynniy g ®®g b e vc®t®eklkie n [t
me g s z Telrk&ss@atos.

Nem minRs¢l a Szolg8ltat- hib8s teljes?2t®s®n
a) a hiba az EIRfizetR ®rdekk®°r ®ben kel etkez
b)a Szol g8ltat- §tho a2 §th®rz@is2s Dadlt g §lIntt etrhreet Ac <
vehetR ig®nybe, azonpan a vs8llalt c®l ®&rt ®ken
cc a hiba el h8r2thatatlan k¢l sR ok miatt Kk©°ve

d az EI Rfi3zes R. a@nedOiSI@IFa let szol g8l t at §ss mi nRs
vagy szolg8ltatsg8si felt®telek teljes2t®s®t v
A hibabejelent®s akkor mi nRs ¢ | megtettnek ®
i dRpontnak, ami kor abb- | meg8l |l ap2that - a |
valamint a ¢9g)jbébhe®Psas®geme8sa.

6.1.13.ASzol g8l tat - k°teles a hibabejelent ®seket
Vi zs g8l atl Rfliazpgtsht artes?2teni arr-1, hogy

at ov8bbi helysz2ni, az el RfizetRindozwvri8d Vg RIs:
sz ks®ges, annak i dRpontj8nak megjel?®°| ®s ®v el
amely 8 ®s 20 -ra k°z® eshet),

b)a hi ba a i zsg8lat alatt Saemggeoltbt®s ®Ardeké&?
okb- I mer ¢l t fel.

A Szolgs8ltat:- a jelen pont 6.4adpomdkszeriBttesze s 2 t ®
el eget azzal, hogy k°zvetlen 2r8sbeli ®r t es
EIRfizetR r®sz®re t°rt®nRi8S$mad®se ®s.az 8t ad
Nem k°teles a Szolgs8ltat- 48 -r8n bel ¢l a h
El Rfi zet Rt , amennyi ben a wval . s, a Szolgsglta
sz¢ks®ges helysz2zni, az el Rfsi z®t iRmnt Fheonz z I8 ¢ ®o

vizsgs8l at .
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61.14. A Szol g8l tat -El RPtzéeR &Izt al bejelentett,
eredm®nyek®nt val- -s, ®rdekk®°r ®be tartoz- hib
A hiba bejelent ®e®ttRIl ta i WiRb @agald®? hBY atddhadgijq m

Nem minRs¢l val-s hib8nak az, ha az EI Rfizet
sor ®s a korl 8toz8sr-1 a Szolgs8ltat- az EI Rf
A Szolg8ltat- k°teles a huba dehgeytf s gtebbo
®rtesz2teni az EIRfizetRt a hiba el h8r2t§gs$§
nyilvs8ntart8sba venni. A Szolg8ltat- a hiba
bejelent ®ssel , dllH&rt2vte§ sas ehle |l eygsyzizccheéj Thliebgg i s e

6.1.15. Amennyi ben a hiba kijav2tg§s8§hoz har me

kozmTszol ggltat - vagy ingatl amthoz 28§ d®mnwls § s tl
szol g8lat ahti -bradbke j el ent ®skeRll ¢ |s zngenp Aloahltol z 2I8® r8r igen.
beszerz®s®nek ideje nem sz8m2t be a 6.1.1. 4.
a hibabejelent®stRI sz8m2tott 48 -g&ans®ed®rRI
®s okS8r -1, wvalamint arr | ®rteszteni, hogy &
6.1.1.4. pontban meghat8rozott hat8ri dRbe.

6.1.16. Haahi babekelve zav@gd bak i | seakd tz83 - | ag a hel ys
El RfRhzedtyi s ®g ®b e n zlod hgeStl st Gt .&3a)plosn &d sFer i nti ®r
javasol tEliRAORmEentRneZkxk nemzomegglet el R, 8akabrj ava
El Rf i zet Rvel el Rzetesen egyeztedz8m?tWUjlmdba ik
kijav2t 88s8r a 6rl.é4 doatlsderaz ®s8rei @Rbe .

Ha ahi babejke lve rasvagg htiba k i | aav 7dtRHPO Ntz Db @Rl aat - ® s
El Rfi zet R meg8l |l apodott, ®s a hibSaolkg @tav 2t §
®r dekk?°r ®n k?2vg¢l esR okokSzomli g8ltt matem ®mwodekKer
okb- | al kal matl|l annalsz obigz8dnyaul-t kiedzRlpeom@inty-elz ®a

k°z°%sen meghat 8r ozoetltt e4jt, iad Ktadeaai@asindi pdefopnosnzt 8i ng?
meghat 8rozott hats8ri dRbe

6.1.17Z.Nem mi nRs ¢ | el h8§r2totH Rdakzat Ri ha, eamdphy]
szerinti hi b8t I sm®t el ten bejelentianmk hi ba
el maradgsa kRiska® hS§szgMm3todRpadAt; B€nl bel ¢ I
sz8m2t be a hiba kijav2t8g§s8ra rendel kez®sre
®rtes? ta@ontakl el mar ad8sa es edzRInRfai§8dhdithRa etl &nt8tr 2 it &
hi babejelent®sig eltelt i dRtartam.

6.12Ahi babejelent ®sek nyilv8§ntart8sbha v®tel ®r e

6.1.21.A Szol g8l tat - a hi babejedljeS8nrt8&s edrede d mRany
hi bael h8§r2t8s al apj8n tett i nt®®zked®seket vi
el ektroni kus Yton r°gzz2ti, ®s az adatkezel ®

sz8m2tott egy ®vig megRr zi
6.1.22.A Szlotlgygts- a hi babejelent ®seket nyilvs8nt ar

hi babejel ent ®sr RI a k°vetkezR adatokat tarta
-az EIl Rfi zetR bejelent®se alapj8n tartal maz:
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a) az BeR@®rtzed Rt ®si c2m®t , telefonsz8&m8t va
b) az el RfizetRi szol g8l tat8s megnevez®s®t,
sz8mot ,

c) a hibajelens®g | e2r 8s8t,

d) a hibabejelent®s i dRpontj 8t (®v, h-nap, n
-a Szolg8ltat- hibaelh8r2t8si elj8r8sa alapj:
e)ahibaoBnak behat8rol 8s8ra tett int®zked®seket
f) a hiba ok§gt,

g) a hiba el hg§r2t8s8nak m- dj 8§t ®s i dRpon:
(eredm®nytel ens®g®t ®s annak ok§gt),

h) az EIl Rfi zet R ®rtesZtz@n®nbeekl ¢rh- diB#8R K ii®&s8 niRd |
bejelent ®s ®nek visszaigazol 8s8r -1, valamint
®s i dRmaynekp Szto | g 8albteajte-l ent ®ss el |, il l etve a
egyidej Tl eg(AiSso led &lgteadt t esnelti.ba el h&8r 2t §s8§r - |
a bejelent®ssel, i1illetve a hely)sz?2ni hi bael h
6.1.23 A Szolgs8ltat- az EIRfizetR 8l tald]i hi bab

a) tel efonongl gB8d@y o gwfz®Iban tett bejelent @
vonatkoz-an r°gz2tett sz°veg Vvisszaolvas§g8s8v
b) a telefonos ¢zenetr®°gz2tRre mondott vagy
8l tal megadott tel efomstzZk®momna riPejzelteernttte tstz °h

6.1.24 A hi babejelent®s kapcs8n elv®gzett Vvizs
megfelel R indokol 8ssal k°teles az EIRfizetRt
a) a hiba a vizsg$8l aty al ahtitbaneamz VB IRf i&sezIRe |G
okb- | mer 1t fel,

b) a hiba kijav2t8s8t megkezdt e,

c) a hiba kijav2t8§s8t §8§tmeneti (meghats8rozot
El Rf izgz®&MRd b®rt fi zet

6.1.2.5 Az El Rfi z®&t s &«s darB®na kb h bk8°ra rerh yeisbaan Sz ol g &
egyc¢ttntibdy@dhi ba behat 8§r ol §ElaRf®sz eet|Rh 8hre2l tySi ssa® gs
b el ®bpi®sja.os 2t

ASzol g8ltat:- meghkiehdeskaditki RAk Bar ketelesn az EI

®rtes?2teni, haazld RHIi lzae t Rl sHr&ylkysti@segpRdbze j ut ni

6.1.26 Amennyi ben a Szolgs8ltat: a hiba kivizsg
El Rfi zetR ®rdekk®°r ®be vaghdmz®s bkbvkeE aa EbRfI
czemel tetett saj 8t bel sR hs8l : -zati szakasz v
Szol g8l tat- a hiba elligméh8Bg8bannamSkdéltgBkta
k°re ®s kapaci tiSegya i aane gl8d H aatpRW® st eszzir i nt i d?2

6.1.27 A Szol g8l ElaRf-i z@2 R 8| tSxzlol g&8jl blabehat 8r ola- (
eredm®nyehk®6t o VRyrkdleskgkt®-r ®be tartoz- hiba el h§gj

fe,b, a Sz@lg8letaternp| R (jav2t8si, kisz8IlI| 8si)
el h8r 2t 8sa c®l j8b- | az EI Rfi zetR hel yi s®g¢
k°telezett s®get nem h8r2that az EI Rfizet Rre

Az EIRfizetR ki sz8d4l 8s . dmgnhelfgR) kekl €°® bt ® nne® rkt °& kebl ¢
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a) a Szolgsgltat: hel ysz?2ni Whii bsag 8olkaat aazl apl F
®r dekk°r ®be tartozi k,

b) a helyszpaeht yWgiedRpomt j 8ban a Szol g8l tat
azonbammz EIl Rfi zet R az ingatlanba val - bejut 8st
jut 8st nem bIZtOSZtOtta,

c) az EIRfizetR t®ves vagy me
d) a hiba nem a Szolgs8ltat ®

- Q

t ®vesztR vagy
dekk®°r ®ben mer

6.128 Amennyi ben az EIRfizetR k®ri ®s a Szol g

mi att, “%wgy a Szolgsgltat: a hibabejelent ®s 1
megkezdi a hel y4z2snzi. hmebiel g8 kbhBePttbReBt e mpr es s z

d2j ell en®ben.

6.1.29ASzol g8l tat:- k°th®k fpPonet®2@renkitenl edon ®
a)a6.1.1.3.®s 6 .ptnt Szeridt®r t es2t ®sre nyitva 811 - hat §
mindenmegkezdetk ® s edel mes nap ut8n az ®rtes2t®s meg
b)a hiba kijav2t8&8s8ra nyitva 8Il1l - hat8ridR e
i dRszakr a.

Ment es ¢ | a Szolgs8ltat - a kat h®rbf§itz ea B®s EI KR
El Rfi ZettRnédlat - okb-1 nem, vagy ut- -l ag, a hib

be t o vEElIRG.8)d)@ontjai szerinti esetben

6.1.210 Az EI RfizetR nem jogosult a h8l . -zatot @
°nmaga v@&ggzai Szol g8l tat -n k2v¢gli szem®l |l yel
Amennyi ben a hibakivizsg8l 8s vagy el h8r 2t §s
Szolg8ltat- tulajdon8t k®pezR h8l :-zatot vagy

javztanit sargay haarjmavki Kk szem®l yt vett ig®nybe
gy k°teles az okozott k8rt (bele®rtve a m8s
eredR k8&rt is), valamint a hi baeollhg88rl2ttagts s al®s
megt ®r 2t eni

6.22Az el RfizetRi jogai az el RfizetRi szolgs8lt

6.21.Az el Rfi zet Ri szerzRd®sek k®saeHel 8kt atagy
Fel haszn8l - vagyon8ban bkoapntel m8radk°haseen

A Szolgs8ltat - felel Rss®ge f el
al -l , ha bizony2tja, hogy a
ahogy az az adott helyzetm 8| t al 8ban el v
Szol g8l tat - felt®tel ezi a
El Rfi zet Rt ®s Fel hasznsgl -t, aki a rendel kez
v 8s &r°Inti®st hozni

-hat -s8g esetd
del em el ker ¢

- )N

)
w
a
Q
@
)
< w
& —
..w'_"

k°teles a Szolg8ltat- megt®r2teni a k§8rr
< sz8rmazott, hogy az EIRfizetR a kS8r el
I, ahogy az az bhbhdobott BAelkgzentelyeh REP®st al
ezetts®g teljes?2t®sek®nNt az EI RfizetR \

a Szolgsgltat - szol g8ltat8sa r®szben v

oOxXTo =z
O LT M
Q "~ T 3

t
el
y
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Szo
E

l g8l tat - nem fePsel kakbk®gekar k8r am®ryek ¢
|l Rfi ze

tR k8renyh?2t ®si k°telezett s®g®t k®sed
6.22Az el Rfi zetRi 90dgZRy®ylglkRlegyr ®¥R al att ®
aze | Rf i zzeRR®s eskz ekr®s edel mes vagy hib8s teljes?t
tel jes2t®s bek°vet kez®s ®t RI kell sz8m2tani

623.AzEl Rf i zet Rt h®gi MPet RkW®t a 7. 4. pont tart

6.24Az el RfizetRi szolggéndéeéesz®s@hekamcdphatos

6.2.4. 1. A hibabejelent ®ssel kapcsol at os e
kapcsolatos el j8r8&8st az CSZF 6.3. pontja tar
6.2.4. 2. Az EIRfizetR d?jrekl am8ci - j a el in
el i ntv®z ®k@ pcsol at os panasza, k8rt®r 2t ®si i
valamint a Szolgs8ltat: -val szembeni egg®b jog
sz. mesl zl e@ ki | net ti il l et ®kes szervezetek vagy hat

6.2.4.3. A Szolg8ltat- az EIRfizetRvel szemb
egy®b jogvit8§ja vagy | ogvi tsSzs. meddyla®@ktlae ta d d te
szervezetek vagy hat: -s8g(ok) ewinz«kg &laagty§ th ak®r
van hat8sk®°re az ¢9gy el b2r 8l §s8r a.

6.24.4. Az el Rfizet Ri szerzRd®ss el kapcsol at os
bejel enh®sls®dl) ®safg hel j 8r 8sa a hat - -s8ggi elj§
k°r ¢l m®ny bieRk© vseztSkme2zt®st® hat h-napon bel ¢ K €
Amennyi ben gelekmonttead mgk Rl &8 hat - s8qgi eIJ§r§s k €
k°r ¢l m®ny bek°vetkez®s ®r RI csak k®sRbb szer
el Rterjeszt ®s ®@lod rnt ,jaldipupt®dayoogzl taa ttv shat 8ri dR a t
vagy az akad8ly megszTn®s®vel veszi kezdet ®
.gy tekintet®ben egy ®ven twW hat- -s8gi el | §

6.245 Az el Rfizet Ri jogvi sz yb I eredR eset|
sz®khelye szerinti b2r - §g ki z8r -1l agos il

6.25A Szolg8ltat- k°tb®r fizet®s®re k°teles a:
aaa szolgs8ltat:- azeBtRd®st el 8®t @all &inlmesn sv § I
tel jeszti
b)az§ t heezl®s i i
c)a6.1.1.3.pon®s 6 .
k

g®nybejelent®shaeBfod&dbBesanemet @
1 sked.ingant®rtes2t ®sre nltdt ® aREI |
z
Y

mi nden megkezdett k®sedel mes nap uf8n az ®rt
da hi ba ki j av 6.1.184sp®nt szerintiyaitt§wa d8R leea letdan®n@tt Fell emi
megkezdett k®sedel mes nap uktag8n a hiba el hg§r 2
ekorl 8t 0oz8s megsz¢intet ®s@®mehdk®smdgkmedet el k
nap ,ut 8n

f) az CSZH .B.4.0%. 4.1.2. pontjaiban foglalt e

Az egyesv &t th®s im®Ra it ®pjPént taxtaliFazza.
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6.26. ZE Rfiazt &t Rfi zet Ri szerzRd®sekral apjn&n ko
megilletR k°tb®r az arra okot ad- szear zRd®s
szerzRd®sszeg®s megszTin®s®nek napj 8ig j§&tr
ASzol g8adzt agl-Rf i zet Ri kzer zNRMIHE eeklrne® kvitoenrabtte d &1 e
k°t b®r fizetgdaskia Sko°ltgeslletzaett-t s® szer zRd®sszegR

sz8m2tott 3a@QEIMRdEpaemretRal gliegi || ed Rk %kt°lh @r®fri z2ne®tr @ <¢
szer zRd®ssze®R makat b®t §sel | «ikejezetPEP®&lo zm-ad j§§
egy¢étktot el es elAe g8z oltgeBrrtia.t - k°teles tovs8hbhb

meghat 8roz8s8ra 8ltala alkal mazott sz8m2t §st
z EIRZEmM&rRAR | ehet Rv® v8ljon a sz8m2t§gs hel
°telezett s lig8lljtads?>tEBROt KRt RekPt B®rre vone
ejelent ®s ®hez.

Szol g8l tat:- a k°tb®rfizet &stenni,bhégy el ezett s®g ®1
a

O PT XD

) k°tb®rt a havi sz8ml 8§n, vEDRf ez ®RrR dgyen
j - v8agyj a,

b)az el Rfi zet Ri szerzRd®s megszTn®se eset ®ber
azEl Rfi zet R r®sz®rd e Rk s &2 @®plean , az§veddeynmP® IRK 2
eset ®meannyi ben a Szolgs8ltat: az EI-Rdnkizet R
§tutal 8ssal, egy®bk®nt postai ¥ton fizeti me

6.3.Az el Rfizet RIi panaszok kezel @sRg,2t ®el y d madtr
i nt ®z ®s e)

6.3.1. A jelen CSZF vonatkoz§8s§&8ban

el Rfi zeteRiIRfparedRa: szer zRd@ktaloap jkurs hg®rky lzd\
ny %j t 8s8val °sszef¢sigg®shben az el RfizetR 81l te
egy®ni j ogs®rel em vagy ®r deks®r el em megs z
hi babejel ent ®s nek. A sé&kebkappPlhtiban & 6.1. @Eontdan fogialale | e | €
szerint j8r el

A Szolgs8ltat - az El Rfi zet Rkt RI sz8r maz- par
int®zked®seket visszak®vethetR m-don nyil v§gn
bet ar azBaa5s8valk. memel gkelletibtenszeri nti i dRtartam
6.3.2A sz-bel. panaszt azonnal meg kel l azvi zs g8
El RfazpaRasz kezel S@ueélgdhpan ®&®strr egy®$, aa az
8l 1 8spontj 8r - | hal ad®ktal anul k°teles jegyzF
az EI Rf§tzeedrRinekHa a panasz azonn8tol &k8lIvti &tsg
panaszr - | hal adPkRk? aypywuét kPelevesnij,eg®s anna
k°t slzesn®l yesen k°z°]t sz-beli p8a raatkderonpe s et ®n
vagy egy®b elektronikus h2rk°zl ®si szol g8l ta
az EIl Rf igk®tsRbédk al 80 napon bel ¢li ®r.demi v 8I a3
A telefonon vagy elektroni kus h2rk°zI| ®si szo
Szol g8l tat:- k°teles egyedi azonos?t-sz8mmal
A panaszr - | f el veltma zjneigay zkRekl °l n yavzn eakl Stbabritaak a t :
a)az EI RfizetR neve, | akc? me,
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b)a panasz el Rterjeszt ®s®nek helye, ideje, m:
c)az EI RfizetR panasz8nak r®szletes | e2r 8sa,

®s egy®b bizony?2t®kok jegyz®ke,

da SzolngySlltaaatk-ozata az EI RfizetR panasz8val |
panasz azonnal. kivizsgs8l 8§sa Iehets®ges,

e)a jegyzRk°nyvet -fteelveefvoRn os1z evnaRy yy ®b el el
szol g8l tat §s feIhasznk§i|v§®t§ealla®\Eéklszi°zletI,%zalb§32lri

fla jegyzRk°nyv felv®tel ®nek helye, 1ideje,

gt el efonon vagy egy®b el ektronikus h2rk°zI| ®
panasz eset®n a panasz egyedi azonos2t.-sz8ma
A Szol g8l tat - eagypzaRhka®snzyrv-et f®sl veetvt8ljasz m8sol
megRrizni, ®s azt az ellenRrzR hat -s8goknak

A Szolggyemekben pedig az 2rt8ecb®lzieplanas kP ace
el j8rni

Az 2r 8sbeSdollpgfias atz &ur - pai Uni - k°zvetl engl
el t ® Ren nemaremadel hapiokn bl demeiivaEl éedszdl 8
int ®zkedni annak k°zl|l ®se ir8nt. Enn®l r©°vide

8§l lhatmmeégt A panaszt el 8ztakgig§nd&HdISmsip okattpeSit e sa.t - £
j egyzRk°wyMats z®an§a od@vi gpRP UEhg8&t megRri zni ,
hat - s8goknak k®r ®s¢kre bemutatni .

A panasz el ufaslPtgBcsthalkcElt PmMiSacdtat t §) ®kozt atr
panas z 8wakljellege szerint me |l vy hat - s8g vagy a b®k ®I t
kezdem®nyezheti. Meg kel adni az illet®kes
b®k ®l t et Bveestz®bet cz2 m®t .

Amennyi ben a bejelent®s, panasz kivizsg8l 8s 8
el egendR, idaa S¥O Il mgphfatt bleé g | 2r 8sban ®rtes?ten
elint ®z®s®nek v8rhat- idRpontj 8r-1.

Ha a bejelen ®s, panasz kivizsg8l 8s8hoz vagy orvos|
EIl Rfi zetR az el Rre egyeztetett i dRpont ban

hozz8&8f ®r ®st bi ztos2tani. Ha ez az EZdeRfRtz e%hjR
i dRpont egyeztet ®s®re val:- felh2v8ssal ®rtes
terjedR i dRszakkal meghosszabbodi k, tov8hbhb:
k°telezett s®ge terheld]

A fenti, Sz ak g8 | itgaytl -@®eislad ®rak ez et t panaszokt -
cgyf® szol g8l athoz ®rkezett panaszok eset ®bc¢
Szol g8l tat - panasszal kapcsol atos 8l 1 8spont
foglalni, ®spazafi RbEe®ek &z ®s®t k°PvetR tizen?o
ha az EI RfizetR panasz8t sz-ban k°zli ®s a ¢
tesz.

Az cgyf® szol g8l atra vonatkoz:- 15 napos V8§
valanel vy hat - s8g megkeres®s®nek sz iks®gess®ge
nappal meghosszabb?2that-. A v8laszad8si hat §
EI Rfizet Rt 2r8sban, a v8laszad8si hat8ridR |
Az t@®yszol g8l at az el RfizetRi panaszok int®z
egy¢ttmTkodni a fogyaszt i ®rdekek k®pvisele
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6. 3.3 Ha az EIRfizetR a Szolgs8ltat- 81t al
bejelent ®s't (d2jrekl am8ci - t) hal ad®ktal anul
|l ehet Rl eg azonnal, egy®b esetben | egfeljebb
Szol g8ltat- a bejelent ®s megvz zeslgRfl iS8se8tnRik Dz
d2jtartoz§s rendaglaltakeszejinefélneondart S Z F

A Szolgs8ltat: jogosult a 6. 3. 1. pont szer
nyilv8ntart8st egys®ges nyilvs8ntart8sk®nt ke

Ha az EIdRfifrz«thR W@ ¢if i zet ®si hat8ri dR | ej 8rta

®sdZaj rektha®mgoi ggl tat - nem utas2tja el annak
bel ¢1 , a bejelent ®sben ®rintett d2jjrtedkled m8vcoi
megvizsg8l 8s8nak idRtartam8val meghosszabbod
eredeti fizet ®si hat 8ri dRre t°rt®nR megfizet
(d2zjt®telen) k2v¢gli d2zjakra nincs halaszt - h

Haa Szol g8l tr @tknlaaken8hceil-yt ad, havi d2jfizet ®si
havi el sz8mol 8s ad?2kjarlenk® Vvadnk8rc8é @ k ®nts a8 M2t ot
az EI Rfi zet R iva8|da?sjzkt ¢8ls®an bs°zzedstedntit z@+ ®a®nak aadgd
kamat ait az EIRfizetR sz8ml 8 8n egy ©°%9sszegh
kamat ai t az EIRfizetR r®sz®re egy ©°sszegben
visszafizet ®se eset ®nm@rzt &K eRfa zeen ks aneJza d Il ¢ §
dzjfizet ®si k®sedel me eset®n megill etR kamat

Ha az EIRfizetR a Szolgg8ltat- §8ltal k°vetelt
bi zony2tania, hogy a hB8Il:- zva®dae taz Q@isl Isezt8®&k t8ezl 8e
a d2j sz8ml 8§z8sa, tov8bb8&8 megs8llap?t8sa hely

2tania kel hogy az HBés&fmegseneriiesseaazk e z e

. 4. Az EIRfizetR k®r ®s®re a Szolg8ltat: - ne
t os :
ala fizetendR d2j sz8m2t8s8hoz sz ks®ges

w T O

3
iz
|t
Az EI RfizetR k®r ®s ®re a Szolg8ltat- ezen ada
d2j mentesen 8tadni. ApoB|l Beizéi RmME8s®sz ®r al &a
az adatok szol @8l tsat. § snerhtd gRkd teE®breont t admi ni ¢
sz8m2that fel

Amennyi ben az EI RfizetR az adatokat nyomtato
azadminiszci - s d2j) tartalmazza a nyomtats8s vagy

6. 3. 5. Ha az EIRfizetR a Szolg8ltat-nak k§&r

bejelent ®s't hal ad®kt al anul nyilvs8ntart8sba
lehet Rl eg azonnal, egy®b esetben | egfeljebb
k®zbes?2tett t®rtivev®nyes | ev®l ben ®rtes?ti
Ha a k8rt®r2t®si i g®ny Kkivizsg8l 8§8s8koRrbely
egyeztetett I dRpontban k°teles a Szolgs8ltat:-
ez az EIRfizetR hib8j 8b- I meghi %sul | a Szol g
fel hz2v8ssal ®rteszti, ®®z a%j] ¢igyRpednitnitg®zt®e ®)n

meghosszabbodi k, tov8bbg§ az EIRfizetRt Kkisz$§
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64 ¢gyf® szol g8l at mTk° d®@sad, va8zl |csag ytf elieskz osl:

6. 4. 1. A axz oEIgRfl iFa¢thRIsz®8!| - k bejelent ®sei ne
kivizsg8l 8s8ra ®s orvosl 8s8ra, az EI Rfizet Rk
mTkodt ely nek el ®r het Rs ®@jdtartalpagda.en CSZF

A Szolg8ltat -gyiaz o5y f @l sazdl,gsloat | egal 8§bb
tartson.

Az ¢gyf ®l szol g8liat |jmagptz&rbi§| ®v esrzke®n tntt %l mu n k &
°sszesen 10 smuznStravdaa ptoanett y napokon ki z8r -1 ag
szol @8hat R el . Az ¢sgytf®ltsg§o8rmgs8ll as B8zehg&lstra
szerinti megj el ] ®ss el | egal 8bb 15 nappal

¢cgyf ® sz okigf§)Jomges zV¥sef E§nhi vdkestm®ntiapijther net es

6.42.A Szol g8l tat - a nyilv8nos elektroni kus h?2,
el ®r ®s ®t k°teles a megfizetendR, |l egal acson
h2vhat- -s8ggal is biztos2tani. E slakamizniyt a b
A Szolg8ltat 81 t al mTkodtetett telefonos ¢
mTkeoedtethet R.

Az el Rfi zet Ri Szhoolzgr §6hf t@mT®sszta kniy Y8 zto-l g&§1 t at §si f «
isaj 8t h8l - -zat8bbizddbsheaneseygyk®l ezes g8l at §
ASzol g8l tat:- telefonos ¢gyf®l szol g8l at 8ra ®r k
valamintaSz ol g8 tHtRf i @'t &z k° z°tt i telefonos komm
me g hrazdttgkszerinta 3 ol g8l t at - nak r°gz2tenie kell, ®:
egy ®vig meg kel Rrizni e

A telefonos ¢gyf ®l| s zpoalngaSslzart-rla @sr kheizstRadeeqy Bt itezn
angfelv®telt k®szz2t, aima lhipae kt h 8wi2sts8zsaskaedr ek & §
i babejelent®sre vonatkoz- bejelent ®s ki v ®t
z8m2tott egy ®ves el ®v ¢l ®siia ibkRted retnamsv ® gd@R
z8m2t®me gRr i z .

Ha a h an gtalreakza @3&2.1 pontbanme gj el ° | t ®s panaszfelyv
szerinti tartalmi elemeketi de nem ®rtve a panaaszz Ell Htiteadters :
bemut atott bi zony?2t ®kok jegyz®k®t, a jegyzR
jeay zRk° nyv felv®et el ®neka hjed gy ZRk®nYyvi dé je®tv ®t
bel eegyez®s®vel mell Rzhet R. A hangfelv®teldt
kell Rrizni, ®sijlemomhltRfsizzeti Rtke®@mMme@si®ine z @81 enek
bocss8tani. A Szolgs8ltat- a hangfel v®tel k
bocs8&8t 8§s8val kapcsolatos k°telezetts®g®r RI ,
telefonos ¢gyint ®z2®s kezdetekor t8) ®koztatni

Az infor m8ci - s ©°nrendel kez ®si j oggz -- Il - ®ts® ravz®niyn fs
t 8 ®koztat 8§8si kotel efzadlt g®Igt dtel jlesSPdlRse &2 71 £
bonyol 2tott tel efonos besz®l get®sRfRIz e k Rs z8?| tt
Vi sszahakl®rgRasbr8esl &gt§ | t at 8l tal biztos2tott ¢g)
tenni a z erre vonatkoz- k®r el em be®rkez®s®t RI
hangfel v®tel rendel kez®sre bocs8t8s8nak minR
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A hangfel ®t e | M8 wll gyt88 tt ata-El R°it zd teR la®@r el m®r e 3
rendel kez®Ar eSzwmd g8ttani-. a hangfel v®tel kiad
egy®b felt ®t elAzeEk Rfniezmet IR® trh@dtza®mgd e leV @fye zen RE
a kal ommal ingyenesen kell a m8sol atot bizto:¢

6.43. Az ¢(gyf®l szol g8l at %tj8n a Fel haszn§l

j el ent het be, szer zRd®st k°thet, m- dos?2tha
sz¢netel teg®®pt ijr&némt hiet be, a szolgs8gltat§:
inform8ci -t k®r het, hibabejelent®st tehet, b
644.Az ¢(gyfelek Szolg8ltat- 8ltal v8llalt kisz
sz¢lkes®Ff ol yamat ok | ebonyol 2t8s8nak i dRi g®ny®
¢gyf® szol g8l aton megjelenR ¢gyfelek sz8ms§t -
az ¢gyfelek gyors, pontos kiszolg8§k&sase@t ®ak
az ¢gyf® szol g8l at vezetRje azonnal i nt ®®zked
Szol g8ltat - t°rekszik arr a, hogy az ¢ gyf ®I
kommuni k8ci -ja sor 8n az i dRi nt ggya®l s mo lnyi&nl
munkat8rsak felk®szg¢glt ¢gyint®z®se, gyors, p

645 Az EIRfizetR nyilatkozatainak, valamint
k°zz®t ®t el einek megk@®rel ®eé¢ apbral 8bbiak szer

6.45. 1. Az EI RfizetR nyilatkozataiatvagySidll ¢8I®
cgyf®l szol g8l at8ra 2r 8sban (postai Yat on fe
megk¢l dve vagy szem®l yesen beny¥%jtva) j 0ogos
rendelkezik.

Az el Rfizet Ri szerzRd®st &2rBbBAnzesSR: - mAndert
fel mondani, mint amilyen form8t a Szolg8ltat

6.452.Ha j ogszab®d y°atla®y§ gahval amely 8l tal 8nos s:
m8s t 8] Rk dzalag §lsthadkl- ga& lgaytf 88l stz®rt ®nNn R k°zz ®t ®t

Szol g8l tat- a k°vetkezRk teljes?2t®s®vel tesz
aya t 8] ®koztat st az ¢gyf®lszol g8l ati hel yi
k°czz®teszi, ®s

b)az abban fogl alt alkgr®nly bae vi®d led fRorred z ll g®F |htea tR8 s
t 8) ®koztat 8§st ad.

6.453. Ha | ogs zBIbREfliyzea R ®rtes?t ®s ®t Sz%rl jgB | & R-
sz8ml alevesSoetgBbthtl dko°ael es a sz 8HIRAlIi gw®IRtm

Elek r oni kus sz8mla bemutat 8si rendszer eset ®r
sz8ml al e EI®GRfnieke t FRAtz

a)a sz8mla®rtes2tR elektronikus | ev®l ben vagy
b)az el ektroni kus sz8ml 8§ban, amennyi ben | ehe:
egre t°rt®nNR utal §8ssal

kel l ®rtes?2teni

6.45. 4. Ha jobRtabé&8tR @rt E&zd6t 8RBt atrja ekRI @8I
ad-d- an nem k°teles sz8mlalevel et k¢l deni
tel jes?t ®sm@rce, am®Ortt &z n®sSt es?t®Bs jogszabs§ly
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el RfizetRmekgg?taa®nR8I tal 8nos szer zRI®PE®s if el

i dRpontj8tzmeg8l Rai, a&8K4s 5t §padns z azz8esmoikmrtai |
figyelemmel-a z ®r t es?2t ®s i k°telezett s®g®nek a k°ve
a) az EIRfizetR ,pOBVailzeaed®@ktt e onti ®RUBV ehl2 r k ° 2
jell eg®hez ,igazod- m-don

byel ektr oni k EHsRfliezve®tl b r@¥lg fazind il t 2 mr e,

c)egy®b el ektroni pluSMShMMSK °© zaalz®si nYtejr§qiret e s hon
kcezz®t ®t elre utal 88ssal,

daz O®rtdsRftigrrdRk k°r ®t RI f¢éggRen orsz8gos Vv
al kal ommal f el adott Kk©°zl| eBe®nlyg 84ttjastn, kameellleyse
az ¢gyf®l szol g8l at.8n i's hozz8f ®rhet Rv® tenni
stai Yt on megk¢aldd8esttt- | ®rstze§smz2tt-@sttt edh lept cekite 8
ny-2itgys Kied | tekinteni ElRdIgy ed Rz ®Ir t @ ss 2 ®Isc¢
zetts®g®Bnekzoélgghgent teBbl gfl ttaR®r8tsisvaelv ®F
2t etsteta®nt elsl?d Mlse z Ra bk @zohey 22 t8@B i o st ai
ett i dRpontj8ban az EIRfizetR ®rtes?2t®
Szol g8l t at - elektriortkasll e k gMSdvagy tMMSe s e a®nk ®z bes?2 t ®
vi sszai g&mraozl 8esl Ineanpkje z fa zb iEzl oRfvyi 2zte&sRE iRy t es 2t ®s ®
tekinteni

Amennyi ben az el ek-benvagyiMM@tse n etve®l tbh&mR &rMSe s 2 t
azEl Rfi zet R ®r dekk®°r ®ben fennsgl I - ksP2rtz@zsmM®ny
el l enkezR HmiSzolny&Iltt8=st§8i gl egal 8bb k®t al kal omn
megtett k®zbes?2t ®si k2s®rl et ®t kS oegBI napon
El Rfi zet R ®rtes2t ®s®re vanat koz- k°telezetts:

6.455. A 6.454a)-c) pontj 8ban meghat 8r oz%totl g®Frt at?t @&k
al kal mazhatja, ha maradand:- m-don r°gz2teni
a)a sz-beli |@&ftiegxrttRO4tudaozmM8EBE Ul Vvett e,

b) a z el ektroni kus dokumentumban vagy az el e
el ektroni kus ®rtes?2t®s ellfRfgazdedsRere-kl haltRez estse
m-don mewd&y | dt ®k

cC) a postai |l ev®l ben fapgpbbhhat ®r meddnh ®meghzgl &

A 6454d pontban meghat 88rozott ®r t e sa? tskesa | gr8:l d mtt
sz¢netel s ®sz€SZoFn ant oz 2t §&®rStreas 2vto@sad Kk oezs et ®n
Nem alkalmazhatja 8.45.4d) pont jnelgehmt 8r oz ot t ®rtes?2t ®si r
szerzRd®s t8rgy8t k®pezR szolg8ltat8sra irs8n
egy®b kapcsbél d®r tdg aa sz8&8mhordoz8ssal kapc
megsz¢nted®sekod? easlkat |, az el RfizetR sz8m8r a
k°l t s®gek m®rt®ke, a d2zjak megfizet ®s ®nek id

6.456.AzEl Rf i zet R jogai gyakorl|l 8s8ra nyitva §8I/
sz8m2tani

6.5.Atudako z - szol g8l tats8s 1 g®nybev®tele

Az CSZF t8rgy8t k®pezR szolg§ltat§s vonatkoz
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66. T8 ) ®kozt at8§s sa °sgpnéfg8§ggRt §sogvi t 8Kk peres
kezdem®nyez®s®nek | ehet Rs®g®r RI ®s fefl d®t 886
jogs8r -1, az el j8r8sra jogosul't hat - s§8gok,

me gnesvee,zZ ® | ®r(he2tmiR,s ®geeliekf onsz8mel egp®bt ® &r het

66.1. A Szol g8H R&t zetaRt az ¢gyf,®lismtod rgrd tag 8 n h

valaminta z CBeAtF§ j ®ja@zt alt, hogy
a) az el Rfi zet Ri szol g8l tat §s ny %j t 8s8val k a
felt ®tel ek sB8ealingl tteth-en§1 ,meagz aegyes fogyasz

il l et ®kes hat-s8gokn§8l ,
byaz ¢gyf ®l szol g8l athoz ®rkezR egyes panaszo

vizsgs8lat eredm®ny®r RI menny.i i dRn bel ¢l ®s
c)az el RfizetRi szolg8ltaegrBde n@s/g t 8@®Eetatl &ape
fogyaszt . - v®del mi szervekhez, szervezetekhez,

Az a) ®s c) pont <Qzesint abel gpdRkte zstzaetr8snotkia tt 8a
6.3. pont tartalmazza.

7.D02 j akzalWl®&g,s d29 48 mlegBEs, k8rt®r2t®s, k°tb®r

71. Az el Rfi zet Ri szol g8ltat8&§sok®rt fizetendR
keret ®ben az egyszeri,areénfdzelhAes-hegizBbd ®g ®Isin
szolg8ltats8st rizfRd®Parteaslem®n- kg1 € n-hdz128f@t @3 iv
szol g8l targswzBs) 8ti dRszakok, d2jcsomagok, hi
kedvezm®nyes felt®telekre vonatkoz- 8l tal 8§n
i g®nybevetel ®hmgl isg cha®Rye§| ati ma vagy i dRtart

k°vetel m®net RfsizzeertzRRd ®s megszTn®@&seszol grgldtoast:
sz¢net eklotrd t8@esdek®d mE§val esed®kess® vidgePrt dé j ak
a v®gberendez®k%lkel s@&pypzxSm? tag ots, dz2j Vi sszat (
d2jfizet ®s ®s sz8ml 8§z 8s m- dj a, rendszeressc¢
mi nden 2%jgy ®b d

711. Az EI RfizetR a Szolgs8ltat- egyey ®kemy gs@m
al kal maAnk®nt @meeft ®Pht etegyszeri d2zjakat k°otel
Az EIRfizetR az el R4/a)g et Rmedzdrmdilefgpdztrdsla?tj 8askoakt ® r |

k°teles fizetni. Rendszeres d2jak:tthaVviRfelzRft
d2A4/b)s z. m etartal®dedaett® b b e K azkegyzzeérd 2 j ak at , a hi baj
kapcsol -d- d2jakat, a szerzRd®s megszTn®se,
al kal m8val esadd®kess® v§8§l - - d2jak

Amennyiben a4 . / a) s z. mel | ®kl et szerinthiozd3f ®a®ar
szol g8l tat8son k2vgl m8s szol g8l tatg§gst is

felte¢gntet GBsozz fz®rn @dierynnzdl g8l t at §8ss ak jd? | aiall

Az egyesr endszer @g j @k° bse®ptg@rd ME®sddakz s&SZFmel | ®k
tartalmazza.

7.12. A rendszeres el Rfizet ®si d2jak ®s az el
ki eg®sz2tR bel ®p@xi aka i v8d fati | akoz d iRk | az
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t tev@®kenyu®g ®agl ea\gyiRkleRfilkegt ®sva
tt szolg8ltat8st is tartal maznak.

7.13. A folyamatos el RfizetRi asaal E§IRtfatz®s Rk v

havi el Rfizet®s eset®n a t8rgyh-n
negyed®ves el Rfi zet ®s eset ®n a k?°
f ® ®ves el Rfizet ®s eset®n a har ma
®v e sr red dRif ik zhe-tMResp evs@g ®&ing a ha

DO O TD
N = — ——

rzRd®s k°t ®skor megtett d2jfizet ®si gy al
m-dos2tott d2jfizet®si gyakoris8g¥% i dRs

© >
w0 n
‘;UN

A Szol g§gl tillaettef ‘Rmaen esea ®® R ¢ snda® -tU8rli- havi ®s
ed®ves d2jfizeneRpyedPyrlapreiEs §g f ®s &VvEs ®
i zet ®si gyakoris8g eset®n pedag &l RérdRt
I 1 g®Pnyet ®sd gyakpap?3sr8glnaky mermgy cerhted tRot t )
k®z bes?ita tljR& N zaeuw KF\i.1g Aontyseering s 2 m| &t
troni kus Yt on bocs8tsziBiml az °BIsRfeig®et Rzr @s
t ®si hkt €8el d 8n akbiedEyyrRefnil Zettefn i . A fizet ®s
sebb a sz8&8mla kelt®tRI sz8m2tott 13 napt
zol g8l tat:- avag®mmgnk pho§itdiaz riéatp§ig o i ki v®t
Amennyiben az ERf i zet R aulhheX o lhgp&Izt8q t§: a sz8&8ml 8§t [
el ektroni kus | ev®l ben vagy elektroni kus sz§8r
El Rfi zet RZo®gB®t @ tsetherdzERfiiRar ®Rs z®r e d2j kedvez
El ektroni kus sz8mla bemutat8si rendszer eset
sz8ml a®rtes?tR elektroni kus I ev®l minRs¢l sz
a) a sz8mla®rtes?2tR elektronikus | ev®l ben, v
b)azelek r oni kus sz8ml 8ban, amennyi ben | ehets®ge
t°rt®nNR utal 8ssal kell ®rtes?2teni

>XTO< WA S ~
o —o — Mo P

W< NoQ ~—a ™
DD D <

Ha az EI Rf i zet R 208sgz8&mém@t kKapjta8r me @, vagy e
cgyf ®l szol g8l at 8nak k°ted ®&ml &hmi sadl®&tt atl aing®n yb

okb-1 ki 8ll2tott sz8mlam8sol at d2jtal an.

Ha b8rmetgia®@s|irnap munkaszg¢gneti napra esi k,
munkanap.

A Szolgs8ltat- - a fel nem sz8m2tott szagest @Y ¢ d
vagy k°lts®get az esed®kessPgg msawljt§taz BIzRBMmM
sz8ml 8zni ®SA @3 zvo® ngy8el st2atteeni?2 r §sbel i fizet ®si
k°vetel ®s el ®v¢l ®si i dej ® megszak?2tja.
Amennyiben az Bf i zet R havi d2jfizet ®s't v8l asztott,
i dRk°z°nk®nt (negyed®vente vagy f ® ®vente)
idej T sz8mla megRrz®se az EIRfizetR k°tel ez
csekkm8solatot a 4. sz. mell ®kl et szerinti a
A Szolgs8ltat- az EIRfizetR 8l tal v8l asztott
szerinti sz8ml aki bocs 8t §8si gV Bkorzes Rgt slzey a §

HIR-SAT 2000 | NTERNET CSZF 20201101



K®sz2t®s/ utol s- ADOBIMs2t &8s i dRpontj a:472m| dal l44°sszesert

EI Rfi zet Rvel t°rt®nt meg8l |l apod8s al apj 8§n, t
sz8mla ©°sszeglkt a®° dbsaueget In®d®®Ohal adj a meg.

715 A sz8mla kiegyenl2t®se elisBRzgerb&d®abeBl B
m-don, vagy a |jogshk&biEeilyzpeanm®sme gng Idl a pg2@noytbte v ®
A Szolgg8ltat- az ©°sszieag lbhefliyzez®@m| §gdnaskt§
adatok rendel kéeagl®sereRriEgdivE®sh ar s 8s®ban ki mut at
%t j 8n az EI RfizetRt ®rdek|l Rd®se eset ®n befiz
716.A Szol g8ltat - 81 t al ki bocs8tott sz8&8mla m

rsz®r RI t°rt®nNR p®nz8rgiyinatpe | jeensi?ko®&s an agpz &mle
Szol g8ltat-hoz meg®rkezik (k®szp®nzes fizet«

p®nzi nt ®zet.i teljes2t®s eset @&n SzobSyggl ¢g&ltt atj.
k®sedel mi kamat atbdlasz 8am? te8set ben, ha az EIR
i dRpontig a sz8mla °sszeg®t nem fizet.i me g .
napja a sz8ml8&8n felt¢gntetett fizet ®si hat §
k°tel ezetdlisgpgf eminn8dad, am2g az EIRfizetR a sz:
kamatfizet®si k°telezetts®g akkor is bes8l I,
Az EIRfizetRt alaptalanbeafziS8and ta®<=ik| at8& 1 i- d Risg
°sseeregikB®sgedel mi kamatfi zet ®si k°telezett s®g

Az EIRfizetR fizet ®si k®sedel me eset®n a Szo
hat 8ri dej ® k°vetR napt-| sz8m2tott 8 nap ut
ElfRi zet R fel ®.

717. A Szolg8ltat- a t®vesen felsz8&m2tott ®s

k°teles halad®ktal anul visszafizetni

A Szolgs8ltat:- az 5.1. 4. pont szerinti d2j cs
szerintif zet ®s i m-don teljes2ti az EIRfizetR r ®s:
A Szolg8ltat:- k®sedel mi kamatfizet ®si k°tele
a napja, V®gSR napja az °sszeg visszafizet ®s

7.18. A k®sedel mi kamat Sm®rlig@k ¢ adz KlakfatZ etzR 1t
eset®n egyar §nt a -bmainn dreenkloat Shraotz8d tyto sk @stekd. e | r
azonos.

A Szolg8ltat- ®s az EIRfizetR jogosult a m§
Yat ] 8n ®rve®nyes2teni

7.19. A Szolgs8ltat - az EI RfizetR-a8lszadr itnetlij ens::
sz8molja el, 2gy ha az EIRfizetR kamattal ®s
tartoz8s kiegyenl 2t ®s®re neum 8enl ®g , k aanzatt r eal SR
fRtartoz8sra kell el sz8mol ni . AMAelenpdntRfernz et R e
el sz8mol 8si ®s egyben besz8&8m2t gsi sorrendet
d°nt ®s ®n alapul - ehRrefazetE®RNRT | zaet Bz o gmysfl ®1
nyilv8ntartja az EA RfSizod t§Ralztf @l [yRfsizz8entl B ] ®n d ¢
bek®vet kiede&Rtrtefalkit ®s vagy t %l fizet®Ss ut8n ne
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Amennyi ben az EI?Rfii zeet 8z mlegn8 Itteatj-ev al Sszember
k°telezett s®g®t ©°nk®ntesen, a k°vetel ®skezel
val amennyi ] 8rul ®k os kel ts®g (k¢gl ©°nosen: i

EIl Rfi zet Rt terhelik

71.10. A Sz gogogulid 2 aEl- Rf i zet Rt R vagyoni biztos?2t
-a szerzRd®s f,eltnoomn8do8s8ae th eelgyeest td2 j h8tr al ®k b
ol yan szerzRd®sszegR magatart8sa esfeitznt,Ri me
szerzRd®s felmond8s8ra vagy a szolg8ltat§8so
vagy

-zl eti el Rfizet Rk eset ®ben felsz8&8mol 8., csRd
5.1.6. pont szerint.

AVagyoni biztod&Bti®k/ Biztos?t®k f aj

a) ing-n vagy ingatlanon alap2tott jelz8log
ugyancsak az EI RfizetRt terhelik.
b) p®nzb.el. - vad®Kk

A Vagyoni Bi ztos2t®k/ Biztos2t®k m®rt®k®t a
t 8r oajzal enegpont sazerailnt ih oglyt @&rz®snseel hal adh a
havi d2j)8nak megfelel R °sszeget.
nnyi ben az EI Rfi zefteRl neoglyd §8van viagly¢ Ik ok ®t84¢
t ®si k®sedel embe EelsRfki,z eat F5tz opl ®n8zl btealti- Vvj aobgg)
®k nyY%j tesss S8a rae bfge®Rkh2%snszege megegyezi k a
zRd®se al apj 8n egy h-napra vet2tett °s
del em eset®ntadbrobhb®By®at azjoyadwWkb - | k
es a szerzRd®s i dRtartama alatt az -vac
ni . Amennyi ben az -vad®k ©°9sszeg®bRI é
atze |[IEelsRfa zz ertvRa dk®k °sszeg®t a | evont
s k®zhezv®tel ® k°vetR tizen®t napon
en az EIRfizetRi jogviszony megszTni
ett "segzgeng®t egupmidtsmemrgben 8§tutalja
al mi sz8ml 8r a, vagy aztvaggpwyf @bskzal

h
1
A
f

3D O0O>»® TSCAXAXOVL -
CON< TIND
ocD-'-@—f-*(n(‘DQJN('D
ANXSODOS OO SO 0

P03 QD

«Q S

11. Az el Rfi zet Ri szerzRd®s megszTn®se
E®®Y°n°sen a Szolgs8ltat- tulajdon8t k®pez
that - 8t az EI RfizetRre, az al 8bbi kiv®t
ha a szolg8ltat8s ny¥ t8s8nak megkezd®se
R ®r demikétrt®breem awdlotz - | eolket s®ges ®s a
at8s ny% t8sa megkezd®s®nek 90 napo
S a megk°t®s®t RI sz8m2tott 90. napon
t(.7 )1 Dl .k ek d(®6)Rtesetekbene gh at §r oz ot
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N
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Az el ektroni kus sz8ml 8§z 8s

112 1. A Szol g8lig®nyecaleslEtt MO binle s B tsfztaonk iS8ta Az
l ektroni kus sz8mla |l egal 8bb fokozot't bizto
| 1 8t viRi kkoeas;8t 8sr a. A Szolgs8ltat-eredé&i Poelk
itel ess®g®t , tartal mg&§nak tel j ess®g®t ,

®rtel mezhet Rs®g ®t (ol vashat: -sg§8gsgt), a j ogo
jogosulatlanhp z 8§ f ®r ®s , m-dos?t8s, t°rl|l ®s vagy megse

7.
e
e
h

HIR-SAT 2000 | NTERNET CSZF 20201101



K®sz2t®s/ utol s- AOOBIMs2t &8s i dRpontj a:492mI| dal l44°sszesert

®s a sz8mla megRrz®s®re k¢l °n jogszab8ly 8
el ektromliak uasd -sizg8a z o, |ta§tamaaza mihdkzan adatokainelyeket a
pp2ral apon kibocs8tott sz8&8ml a.

7112 2. Az el ektroni kus sz8mla ig®nyel het R:
a)az el RfizetRi szvagyzRd®s megk®°t ®sekor

b)az el Rfizet Ri szerzRd®s m-dos?t8sa keret:
vonatkoz:-. szab8l yok)

| ®s ®nek felt ®tel e, hog
§, hogy az EIRfizetR 2
S .V oflad Ktorzoni rk@ssz ed z 8r
he t R.

®

112.3. Az elektronikus &ml a 1 g®ny
I rsd ‘| @beeizlR ¢2 moel8bb
I roni kus sz8ml §z 8§
h . tn akp’tv-elt R gh®n y el

«Q x
<

7.1.12 4 . Az EIRfizetR tartozi k felel Rss®ggel
i ®ktel en szema®lly ek?2 meelt® | advy@dnetmege a Szol
8§l tat- a sz8ml §8z8s r endkj @&se ewoynRebt § wzy s z&G
megfel el Ren el k¢l di az EIRfizetR el ektroni ku
8§l tala magadaelmee fenntartsa, ahhzkEd RAHdzz28 R®r
megadott ena i | c2 m®nek vagpagsuzaiinl®s®r M|l megv gl toztat §
kor 8bban k©°t el2ers8 s@raBzesodtgenlia v Sttt oz8sra vona
szerinf a m- dnoasi2lt oct2tm eegyi dej T megadg§s8§val

t
9
e

7112 5. A Szol g8ltat - -t s e mbbhaazesetbend azblekiroRlas ®g n e
sz8ml 8t az EIRfizetR a Szol gBéttan?®s®&ndekmeégaea

mai | c2m megszTn®s®r RI vagy m-dosul 8s8r - | %
be8&8l Il 2t 8si m:- dionsickitteds &kla pg lamaneagd 8s a1l et ve il yen
f®r hozz§.

7.112. 6. Az el ektroni kus-maizB@Bmic8§mal d4°me@@aRiotet
el ektroni kus sz8mla k®zbes?2tettnek minRsg¢l
7.112. 7. Az EB| RfG&®R@MR®s2tett eSltBk mr onikkiuser pe§
form8tumban lapjiaggamggt §8si azonos?2t8sra csak

el ektroni kus form8ban t8rolva. 3
Az EIRfizetR A.xml o6 kiterjeszt®sT el ektronik

mel yben @azez&ml Bnadat ok megtal 81 hat - ak, azon]|
alkalmas.

Az EIRfizetR a r ®sz®r e rkinb8oscos &ttotk i beolcesk8ttr8csr
mel | ®kl et szerinti sz8mlam8solati d2j megfiz

7.1128. Az el ektroni kusasszgBimggg8sesed PeERBRI zad
post ai a2t on sz8ml 8t ®s mel |l ®kel ten befizet ®s
banki 8tutal 8ssal, post ai 8tut al 8%mallgg(rt-azts
kiz8r-lag az ¢(¢gyf®l szol g8l ati hel ys®g®ben el
El ektroni kus sz8&mlrSResEZsRirez §imhsaznemEmMBOIf réERR
-kegl dott fi zeits®sal eekntl rikoknei gkt uesh RUSt®@®rt @ 8 Rt a the g k ¢ |
Hasonl -an az elektronikus sz8ml 8hoz, az eml (
8l tal mmagialdodmree t°rt®nNR tov8bb2t8ssal
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7.112 9. Az el ektroni kus sz8ml 8z8si Sznoldg §ll @ rad n
cgyf ®l szol g8l ati hel ys®gei ben van | ehet Rs®g
al kal mas sz8ml 8§z 8si m-dot v8lasszon, mel yet
szolg8ltat8sokra ®s az el RfizetRi szerzRd®sr

72AKke 1 °nb°zR fizetd®s,i em-RfokzbetlIRtad®ri nt R el t ®r

721.Az EI| Rfegyedietl RRfaizzet Ri szer zRd®sben meghat 8§r
k°vetkezRk valamelyi ke | ehet:

zel az ¢gyf®l szollgg§!| aneig,bi2rzod § magn
l'tat - 8l tal biztos?2tott vagy az E

N — —
QD
w
N
(@]
© S
wn N

ekkel)

csoportos beszed®si meghb?2z8s al apj8n | ako
EI Rfi zetR r®sz2®r RBlt(uitttatl BRI p@Megbhz ®ge vag
®nR utal 8s Yt j 8n),

hat al maz - | ev ®I alapj8&8n az EIRfizetR

«

zem®l yi j°ovedel emad: - r - | sz- 1| -811t9%95 .a
al -nak vagy a mag8nszem®ly sz8m
t, ad- ment e-s ®s np¥%ethet hasgn§
tes?2tR eszk®z (2gy k¢l 2n°sen ut
t 81 tal klbocsﬁtat—:-1t®$|selmkelml§lk
s®ge a befizet ®s azonos?2t8s8h
s8b-1 vagy hi8nyos teljes2t®s®b

— Cc N~~~ O~—

®
ra
at
| v
@ &
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722 A Szolg8ltat:- | ehet Rs®get biztos2t napt §
El Rfi zet Rk d2?2j kedvezm®nyben r@szes¢l hetnek.

®r v®nyes, ha az EIRfizetR a d&ljc8l tammtn&ski esszed!
teljes idRszak alatt nem m-dos?tja vagy mond

724 Azakci- k ®s akci-s d2jak el ®r het Rs®ge

7241.A Szol g8ltat-nak jog8ban 81| az EIRfize
®rt ®kes?t ®st el Rseg?ttemsdzke,r viezdhviez m®ny es ak

A Szolg8ltat- jogosult arr a, hogy a kedvezm
CSZF rendel kez®seitRI |l t ®r Ren, a8l EAREnNast
szab8lyait-$z.el m®F RERIse &l \WPaxragbmden, d&7 a&kzoehos
|l evRk sz8m8ra azonos felt®telekkel, akci: -nk®
nyil v8noss§g8g§gt saj 8t ®r dek®ben biztos2tj a.

EI Rfizet Rgékt aaBn&Sad&ka®g!| § 4. sz. nmmeedfletikelleR
szer zRd®st k°tni, ha az EIRfizetR az akci -Db
meghirdetett felt®tel eknek.

7242.Akci -s kedvezm®ny | ehet:
a)abekapcsm®rgts®k @rfrgk cs°kkent ®se vagy r®szl et e
b) valamely egyszeri d2|] el enged®se vagy <c¢s?®
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c) valamely szolg8ltat8s terjedel m®Pnek n°vel
t°rt®nNR, hat8rozott idRre sz-I|- biztos?2t8sa,
d) egy®b es eek)j kedvezm®ny(
e) aj 8nd®ksorsol 8§8s
flazaje) pontok k°zg¢l

t°bb | ehet Rs®g egy¢ttese.

Az akci keret ®ben a Szolg8ltat- a bel ®p®s @
°sszekapcsol hatj a.

A Szol g8ltat azapkiciteasbevent méghat 8rozhat
vevRk sz8m8t a jelentkez®s sorrendj ®nek megt
7243.Akci - meghi rad &Stz®d g 8¢ 4 @att ®n | 0go s It a r ®sz
akci - keret®n berpRdPsanefhkP MBh Y HDygketese ki@ezre®3Y
meghat.8rozni

7244.A Szol g8l talg®nylbBbsakt akei - b- | ki z8rni,
szab8l yoknakk¢A° km2, Ba8€n8s okai

a) az EIRfizetR akcitwe ig®nylRvielt emggeleRIR e¢
meghat 8rozott i dRtartam alatt megl ® R el Rfi z
b) az EI RfizetRvel szemben a Szolg8ltat- -nak
7245 Val amely akci - keret ®ben md @k ttCattt- ¢g loRfois:
kedvezm®nyes szerzRd®sk®nt kezelni, ha ut- -bb
nem felelt volna meg az akci-s felt®telekn
Szol g8l tat-t megt®vesitzetttRe RI A aSkeldy@lztm®in-yt e
megkot©ott el Rfi zet Ri szerzRd®sthelkh medfd&l emek
m- dos?2az SEI Rci zet Ridavdiim&gfil Pndttizeteagy ha il
nem j°n | ®tre, ae$zRIdP$Itt dte’] moomgasul.t a sz
7.2.46. F® ®ves ®s ®ves d2jfizet ®si gyakorissg8g
rendezett i dRszakon bel ¢ az EIl Rfi zet R az
alacsonyabidl €t somag ir8ny8ba (¢efabk®pl Rfdnet Rj ad?Kk
el Rfi zet Ri szerzRd®s m-dos2t§8s8gval egyidej T
El Rfi zetRnek a d2j k¢l °nb°zetet az i dRszakb- |

7.2.4.7. Az CSZF 7. skzc.i -nke|rl@skzlleettee st alret2arl 8nsadzt
idRtartam8t, felt®teleit, d2jait ®s a ny%¥ to

73.Ak8rt ®r2t®sab&ly&ir §s

AKk8rt ®r 2 s®saib 8¢ 35amnt @realmdrza.

74Az el RfizekRtb@glgaml §ed RE§sa, k m®b &®kdg za®t ®s

741.A Szolg8ltat:- 8ltméghatz@tenSRNREK® H.FRe ghicet e
6.2.6, 24.2-2 . 4. 3. (O tatdlmdzzaZ2z El Rf i a2zt BRI Rf i zet Ri sze
vonatkoz:- °KMHHeéedplj 8n megill etR k°tb®r az a
magatart8s bek?vae tskzeezrGrsRRINGsks zneagp®@s§ tmelgs z Tn ®s ®|

HIR-SAT 2000 | NTERNET CSZF 20201101



K®sz2t®s/ utol s- ADOBIMs2t &8s i dRpontja:b22®m| dal l44°sszesert

ASzol g8zt ad|-Rf i zet Ri Sszer zRd®sekr e vtoenrah eloFz -

kot b®rk?Pret@ekeat2 sl®y 81 t at - a szerzRd®sszegR
sz8m2tott 3a@QEIMRdEpaeretRal gliegi || ed Rk %kt°lh @r®fri 2ne®tr @ <¢
szer zRd®ssze®R makat b®t §sel | «ikejeetPEP®&lo zm-ad j§§
egy¢étktot el es elAe g8z oltgeBrria.t - k°teles tovs8hbb

meghat 8roz8s8ra 8ltala alkal mazott sz8m2t §st

az EIRfizetR sz8m8ra | ehet Rm@Rrue®Rlsjeon Aa k¥ 2 @
k°telezett soplig8ll tas2tEBROt k&t RekPt B®rre vone
bejelent ®s ®hez.

ASzol g8l tat:- a k°tb®rfizet ®si k°telezett s®g®l
aja k°tb®rt a hawi fsz&mleg§n, swad RfSid 1t &tF8 se geyseent
j - v8&agyj a,

b)az el Rfi zet Ri szerzRd®s megszTn®se eset®ber
azEl Rfi zet R r®sz®re egy ©°sszegben,t §vedleln®wvRkR
esben® mennyi ben a Szol g8ltat - az EI-Rdnkizet R
§tutal 8ssal, egy®bk®nt postai ¥ton fizeti me

742.Az EI| RdzEmmet®Rt az el Rfi zet Ri szerzRd®sekr e
al apj 8n meq®Ple @R «I° § h®Ir :

74.21. Amennyiben#®z ol g8l t at CS&Wensgl2Ira8istt haat §ri dRn be|

k°t b®r t k°teles fizetni, mel ynek ©°sszege mi
egytizede.
7422. Az 8t heezl ®ys | i g®nybttatl eBt ®al ISz enlefgéhbpa d8§ soaz od

hat 8ri dRk be nZmlg&ttsa &8Seb®ntak°teles fiz
k®sedel mes nap ut8&n az 8thelyez®s d2j 8nak eg

7423. Ahi babej édpesolatb@nstslell3. pon®s a 6. 5zEBr4ntpo®rt e
nyitva 81 | hat 8r ied Re s @zt @ahtme®nytt @4 reen  rey it tev d
eredm®nyt el en medkezeetkt®@BteRlle | mesdenmp ut 8n az ®r
terjedR i dRszakrl® taelSego | fgi8§d ¢ tarhiz, e &@lbPi ®ls i °© 2 $
k®t szerese

A hi ba ki jkapesolattsasa8 vhailba ki jav?2t 8s8ra nyitva 8
el temt ®dBh megkezdett ak @siebdae | enlels § rni’ad§aati n t €
Szolag8l tk°t b®rt k°tl eszf iad thdii ®smelaymek ©°ssze
-n®gyszerese, hkenasz heil Rd i k%ev i & leszao® ge8l | Rfaitz8esttR
szerinti mi nRs®g roml 8s8val ,i g@myb eanewnerynis,®qg
-nyolcszoe osa, ha a hiba k°vet kezt ®beting ®nzy bed R/f e nzne

A k°tb®r meghat 8r o0z 8s 8ah olei bsazbsekj se® geenst ®wse th? -t nRasy
egyedi el Rfi zet Ri szerzRd®s szerinti havi el
al apj 8n egy napra vet?2tett °sszeg.

7424A kor|l 8t 0z8s megsz¢gntet ®s®nek Kk @girdehel me s

megkezdett k ®sedel mes nap ut SnMHa aSzvil g8t akap
visszakapcsol 8si d2jat nem sz8m2t fel, a kot

HIR-SAT 2000 | NTERNET CSZF 20201101



K®sz2t®s/ utol s- AOOBIMs2t &8s i dRpontjab32ml dal l44°sszesert

el Rf i zet Ri Szol ga8|vtiasts8zsaskaa p cksaoplcSso tiad fhpammatpjr a
havi el Riagye eR®ses dPg 24t g8t tat8§s eset ®n az el Rr
r®sz®nek n®gyszerese.

7.4.2.5. A szolg8ltat8s ny% t8sa megkezd®s ®n
°sszeigredem k®sedel mes nap ut 8n az 8l t al &8n
kedvezm®nyek n®I k¢l i bel ®p ®s | d?j egy tizen!
szer zRd®s szerint.i d2jcsomagr a az 8l tal &8n
kedveyzenk®nn ®1 k ¢ | i havi el Rfi zet ®s i d2zj , vagy
fizetett d2j egy harmincad r ®sz®nek nyolcszo

7.4.2.6. A szolg8ltat8s ny% t8sa megkezd®sE@E
Szol g8ltat:- amegkleg8l®ts®r @Bs myWjttv&s 81 1 - hat 8ri
el Rfi zetRi szerzRd®s megszTn®s®i g a 7.4.2.5,
7. 4. 3. Az El Rfi zet Rt a 4. 1la2. elpektr osrziekrusnt |
szol 8|l tmitn Rs ®g®n ek az el Rfizet Rk ®s felltl
k°vetel mdnyeirRI, valamint a d2jaz8s hiteles
al algtignagk ° t.b ®r

7.4.4. A k°tb®rfizet®s m-dj 8t a 6.2.6. pont

8 Asz8mhordoz&8ssalnet mentes, saolkgd&lvtea t2 -t R I8t ¢
kapcsolatos el j8r8s r®szIletes szab8lyali

Az CSZF t8rgys8t k®pezR szolg8ltat§s vonatkoz

8lL.Atelefonszolg8ltat -k eset®bend|j8r Sz §mPerd:e
szabsgl yai

Az CSZF t8rgy8t k®pezR szolg8ltat§s vonatkoz

8.2. Internet-h oz z 8§ f ®r ®s i szol g8l t ats®@3s®b ey YWjat s zgnelt
szolg8ltat-v8lt8gssal kapcsol at os sezlojl &r88 st an &
saj 8t oss8gai | ehetRv® teszik

Az CSZF t8rgy8t k®pezR szolg8ltat§s vonatkoz

8. 3. a k°zvet?2tRvS8laszt8ssal kapcsol atos el |
biztos?2t- h8l - -zati s%ZeszRa®glekmden fogl altakk

Az CSZF t8rgy8t k®pezR szolg8ltat§s vonatkoz

99A2z el R§Z2agrz2Rd®s i dRt art ama

91.Az el Rfi zet RIi szerzRd®s i dRtartama a fel ek
hat 8rozott .
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92. A hat SrdoRztoatrtt am¥% el RBi Det2Ril. s peomz RA®S me gj ¢

|l egfeljebb 12 h-napra k°thetR meg azzal, ho
a 8§nl ani a hamBretr®fi aert RuURsZaeraRd®s megk®°t®
mutatni annak r®szletes felt®teleit.

A hat8rozott 1 dRtartam¥%b el RfizetRi szer zRd®s
meghat 8rozott, az el Rfizet Ri szol g8l tat8sra
el Rfizet Rre n®zvikorm8bdbi§nlyots@mbaktt idejT sze
felt®tel ekn®l

9. 2. 1. Az el RfizetR k®r ®s®re a hats8rozott
megk°thetR, ha az el Rfiiagt REhts 2@ s#iht®s4 c ine g k
k@s | ®kv8s8rl 8s is kapcsol -di k. Az ilyen m-
el Rfi zetRi szerzRd®snek a k®sz¢ |l ® v8s8rl §s8§
el Rfizet®si d2ja nem | ehet magasabmbld &zl Y8l
tartal m¥%, hatg8rozott idejT szerzRd®sek el Rfi
Az 8l lam 8ltal elismert kiPozez &fl Br®msy eekletne rajl eadp

kedvezm®nyes szerzRd®ses felt®selbelg&t t ath§
ig®nybev®tel ®r e vonat koz: hat 8rozott i dRt ar

szerzRd®ses felt®telek 1 g®nybev®tel ®r e j ogos
ahhoz nem kapcsol - di kvo8szZ8rHMts..127

93.A hat8rozott idejT szerzRd®s |l egr°videbb i
ut ol s - napj 8t - | sz8m2tott 6 h-nap. Az EI Rfi
megk°t ®s®nek felt®tel e aazr rEIIRf ihzoegtyRespgnhgeal IRf it
tartalma ®s d2ja a szerzRd®s i dRtartama al at
A Szolg8ltat:- jogosult a hats8rozott i dRtarta
hogy a Szol g§gn thaitzitaonse’ytejyai beat beyefiaaz COZES t
vagy ®ves gyakoris8§g¥% d2jfizet®s eset®n a h

El Rfi zet Rket megill etR kedvezm®nyt.

9.4. A Szol g8ltat az 8l tal a ws208rpent szerintt i dei
i dRtartamn8l hosszabb vagy r°videbb mini m8I:i
szolg8ltat8s(ok)ra vonatkoz:- kedvezm®ny i g®
akci-ban r®szt vevR EI| Rfti fetl Rr®a ed ze ka kazi -®ram®r

95.ASzol g8l t atSz o lj pYlotsautl CSAFbh enemhart §r oz tt f el
kedveFobf el t ®t el ek k e | a s20lyaddnmeltdsise ti VREZ Yy th & Iv ®it
EIRizetR§ 1 t al k¥€él atett slIG®En y iadl )gtsk e(nv@b.edn a Sz ol
felt®teles k edneqgznm®@ 8y o bo zt o 9 2dtRt ar t amr a ( %n
idRtartamra k°t°tt.elfizetRi szerzRd®s al ap]

9.6.AzEl Rf iYimegyt M hat 8r ozmz d tatn, i ehiRBidir zaatrhRait 8rz er z R
az adott szol g8l tat8st a szerzRd®s i dRtart a
hg8l - zaton bi ztos2tott el Rfi zet Ri interf ®s z|
el ektroni kus h?2trcdatfakortatii. v ®gber endez ®s

9.7. A Szolgs8ltat- a szolgs8ltat8s korl 8t oz§8s
i dRtartam¥% elWwdn azteK dga 8§ SBarzRadmisban mazgahat 8r o:
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hogya hat 8§rozotet RiiidRe¢ aRit o dhRte akiotRa ®at bR t8asr t a m8 v ¢
meghosszabbodik.

998. A szolg8ltat8s sz¢gnetel ®s®re az 5. 1. p o
hat 8rozott i dRtartam% el RfizetRi szerzRd®s
a Sztodtg:8laz EIRfizetR k®r ®s®aehaz§nezelt et
el Rfi zet Ri szerlzRkgf®s| jiedPt a6 st zhyrmea @IRI®PS 1t taad M §
meghosszabbodik

Vv
o
Vv

|
-
C

99.A hat8rozatlan idejT elRfizetRi szerzRd®s
a)valamgyi k f ® 8§l tali rendes fel mond8ssal,

-El Rf i zet R f ea znoonnnda8lsia heasteStI®@ny al ,

-az EIRfizetR felmond8sa eset®n az EI|I RfizetR
12.1.2. pont szerint,

-Szol g8ltat- felmond8§siadReelt ®n 60 napos fel m
b) valamelyik f® 8ltali, a m8sik f® szerzR
-a Szolgs8ltat - g8l t al az EIRfizetR szerzRd®s
hat 8r,i dRv el

-a Szolg8ltat- - S§latraloiz8®sa amd aElt Rf irzentdk 2d/%jlti f
i dRvel

-a Szolgs8ltat- 8Iltal m®P9i lposnzolsgelrt att 1 Kk®regll
rendk2ve¢gli fel mond§8s,

-az EIRfizetR 8ltali ®s a Szw{l¢lgigl thh masg®aelzdRS
a hiba kijav2t8s8ra nyitva 8l - hats8ridR ere
el hgr2tani

-az EIRfizetR 8ltali ®s a Szolg8l tmbaz ekBfER
szolltga8t 8s vonaBl IRd2 FexdMRana afzel mond8s §t megel R

hi babejelent ®stSzoég®B) tamel yaal apj &ndakk°r ®be

-EIl Rf i zet R 8l tali ®s a Szol gRRélt mothadFSakgi Rd®ds
el Rfi zet R2/201%.(81.8Q) RdHsendel@®2 7. A (4) bekezd®s®be
-EIl Rfi zetR 8ltali ®s a Szolg8ltathhaZnémgaBRdas

szol g8l tat 8satz 3e0l Rfdxieg Rmems zer zRd ®2015s (#ll80.)i nt
NMHH rendele2 4 :-bask f ogl altak rendel kez®sek al kal ma

c) a Szhoallg8§lgtgaatt -/ d n®I k¢l i megszTn®se eset ®n,
d) a term®szetes sete@m®l y EI RfizetR hal 8l a es
e) a nem term®szetes szem®ly EIRfizetR jogut
f) az egyedi el Rfi zet Ri szerzRd®s ben me g
szol g8l tat8scsomagokat, ®rt ®kno°veklétl ©®s vihgegoc
°© s s zge;,ksh® n ) Szol g8l tat - 8l tali v®gl eges megs
megszTn®s i dRpontj 8t megel RzR legal 8bb 60 na
g) a Szolgs8ltat- szolg8ltat8si |jogosetet s8ga
vonatkoz- megszTn®s®vel,

h) a felek k©°z°sfimegedepyme®s Ravzel Eht . 127. A
felt®tell el mabaggkWwgsrsSaultall Rf i zet Ri szer zRd®:
kifejezett snybdlait k wagytal 8§sas sz-ban k°tott
sz-beli vagy 2r8so0os nyilatkozattal, m2g az ?
nyil atkozatt al s,z¢ntetheti k meg a felek

i) ha a szolg8ltat§sgs nNy%%r eée8sB8niak i hBpé&etzid®&s
®r dekk°r ®be tartoz- ok miatt nem volt | ehets
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=)
N <
w S

3 .
N o~
-

a megkezd®s®nek 90 napon bel ¢l I dRpo
tt 90.. napon megszTni k

(7]

0O0A hat8rozott idejT elRfizetRi szerzRd®s me
a hats8rozmataz dRI Rfet ze¢ta ®yedgyolEd &f Vaaert R ®s
°s akarmatt&rnozott i dR | ej 8rt 8t megel RzRe
8rozottt®vied Ral stzer z Rd®s't megszg,nteti

a Szolgs8ltat- hal 8l 8val/jogut - d
a
a

o~k
—+ N

®I k¢l i
termPszetes szem®ly EIRfizetR hal§|a
nem ter mPszetes szem®ly EIRfizetR jog
az egyedi el Rf ineeegtj Reil © Istz e rszzPod ®@s8d & at §
| g8l t at 8scsomagokat, ®rt ®kn° veklétl ©°®s vhi

S
0gC
zess®g¢kben) Szol g8l tat - 81 tali v®gl eges
es
Sz

CHUDMOAOTITX® O

3
—< N~ D—0— 0D W N————Q
Q »w O

szTn®s i dRpolnghlEtetnegaep RalR kerg&bban ®rt
Szol g8ltat - val amennyi , vagy wegyes
sultsg8gg8&nak megszTn®s®vel,

felek k°z°s megegyez®s®vel, figyel emme
I , hogy a r8utal - magatart 8ssal k
sz-beli vagy 2r8sos nyilatkozatt;
gy 2r8so0os nyil atRiozazemz Rd@stg kizf &
t al sz¢gntetheti k meg a felek,

g8l tat- 8ltali ®s az EIRfizetR szer
a Szolg8ltat- 8ltal az EIRfizetR szerzRd®ss:
-aSonl g8l tat- 8ltali ®s az EIRfizetR d2jtart oz
- a Szol g8l tat - 81t al m8 s+b K ppoktg8dzearti-nt k ®
bek°vetkeztekori felmond§s,

i) az EIlIRfizet RR&BdrnaRd®Psz eag &z e | migd tttait - f el mo
-az EIRfizetR 8l tali ®s a Szolg8ltat:- szer zR
kijav2tg§s8ra nyitva 8I1 . hat 8ri dR eredm®nyt e
el hg§r2tani,

-az EdtRR i gl tali ®s a Szolgs8ltat - szer zRd®s s
s vonatkoz8s8ban az EIRfizetR a f
t®st tett, amely al apj 8nt amt tSzell ,g
8l tali ®s a Szolgs8ltat - szer zRd
Sszer zRd®s't a 2./2015. (I 11.30.)

(o]

_.__,.,_
Q)_UCD'_*Q)OQJ
Do E
n—~—o—

—_ —

I
t
Vv
z
I

N X 7™ N O
QO o o

== T, B e o R
oo

§
®
N

al i ®s a $zolfgedInmoantd-8ss z ehraz Rad @
30 napig nem az el Rfizet RI sze
pgl ahRtak rendel kez®sek al kal ma
R vagfyelam®redy g 8d satt®n .81 tali r e
mama $ sfaelemen ®fNS | i dRvel,

fel mond8sa eset®n az EI RfizetR

I
t
t
j ) az , e
-El Rf i zet R f e30
-az EIRfizetR
12.1.2. pont szerint,

-Szol g8l tat- felmond8sa eset®n 60 napos f el mi
k) ha a szolg8ltat8s ny%  t8s8nak megkezd®se
®r dekk°r ®be tartoz- ok miatt nem volt | ehets
nNy%j t8sa megkezd®s®nek 90 napon breelgkl®it ®sdRR prd
sz8m2tott 90. napon megszTni k,

') ha az ¢zl ethelyis®gen k2vgl ketott ®s a t
a Szolgsgltat- az el Rfizet RI szerzRd®s telje.
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—

ri dnRg kleeldd!l, az EI RfizetRt az el Rfizet Ri
I ndokol 8s n®l k¢l i, azonnali hats8ly¥ fe
Szol g8l tat - az el RfizetRI szer zRd®s
lo¥sa2nt jna- ®s amennyi ben a m-dos?2t8s az
ez ®Ltgyt &Krgtl Inhasz n ha a szolg8ltats§sgs
tab8@8s EIl Rfialem®&® az ®rtes2t®stREI syg&Im2 t
jogk°vetkezm®nyek n®l kgl jogosult f

-0 -0g3oz
oNODQ— O ®

nNAmennyiben a hat8rozott i dRtartam¥% el Rfi zet
akc?2 m®nek va tart - ztkko dag skio rheblby ® A eakk c\? §1 ®tr drz
hel y®r RI _Y%j 1 akc?2 m®r e V. a tart-zkod8si hel
®s a _Szol | tat - az thelyez®si i g®nyt mTs z.

EIRfizetR - -a eSSzl lzt-d - ®rtes?2t®s®t k°vetR 1F
jogk°vetkezm®nyek n®l k¢l felmondhatja a hat §

A hat8rozott i dRtartam¥% el RfizetRI Sz
Rt laan am¥% el Rfi zet Ri szerzRd®s | ®p. A
8§l tat- h8rom al kal ommal keteles az E
atlan idRtartam%wvs§ 8talakalt8s®zakti d@
t
e
[

Q -

[ szerzRd®s megszTn®s®t megel RzRen
i az EIRfizetRt az Eht. 134. A (14
szer zRd®s r8at,a |taokvusl b8bs88 vbael kbeel 8I1 Imu

® PN W

zol g8l tat-n8l el ®rhetR, az EI Rfiz
si tartal ommal b2r. hat8rozott 1id
haz &mroRb®@s i dRtjalr tsam8nak meghoss
®s az EI RfizetR kifejezett nyil
os2t8ssal d°nthetnek.

1. ont el RzR readel 8By ®s eamRl ek
) Z ® hat 8rozott idRtartam¥% szer zRd®s

z

a a El Rf-v & Ra e bRdiaz &R _®s -aa hSazto8lrgo8zlott
t
t

ownw =g~ (TR

- N —

cPogodn —=g =~ -
m=a NN O — e

>UVI3 0T T@O®TO IO
NOT  N@O=~ —o
D «©
.
® =~
oo~
e

N
(D

-
02}

z
I
idR | e] r t megel RzRen 2r 8sban vreyi laatskeezizkR

megszg¢é¢gnteti, vagy

b az Eht . 127. A(A4f bekezd®s e szerinti ked
i nternetshaowlz |®tr RS 8 s i ®nybev®t el ®r e vonat koc

szerzRd®s eset ®n.

-]

9.12. A hadBerozRd®s ifdeljrfiond&§s&ra a Szol g8l ta

9.12. 1. A Szolgs8ltat: az el RfizetRi szer zRc
| egfeljebb 8 nap felmond8si idRvel fel mond§8s
a) az EIRfizetReask@dgeéybperzia aaadyol g8ltat - h
mTked®s®t, ®s az EIRfizetR ezt a szerzRd®s.

figyel meztetR ®rtes?t®st RI sz8m2tott 3 napon
b) az EIRfizetR a meghket&t ez @R Y Rls®a TKki°yydlF

Szol g8l tat:- sz8&8m8ra, hogy a bejelentett, vag
®s el h8r2t8s8hoz sz¢i¢ks®ges helysz2ni ell enRr
c) az EIRfizetRtagtebhREEpEYgRI takzol g8jbgk°vet
®rtes?t ®s ®t k°vet Ren IS a Szol g8l tat - hoz:
tov8bb®rt ®kes2ti, vagy
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daz EI RfizetR a szolg8ltatg8st t°rv®nybe ¢t k?©
e)az EIRfizetR a jogk°®vetkezm®nyekr e 6fsi.gyel me

mel | ®kl et ® k®pezR H8Il -zathaszn8lati ir8nyel
9122. A Szol gs8ltat - az el Rfi zet Ri szer zRd®s't

fel mondmigdmlsatlj anof el , amennyi ben az EI RfizetR
figyel meztetR el sR ®rtes?t®s el k¢l d®s ®t | e
megt°ort®nt ®t k°vet Ren, annak k®zbes?2t ®s ®t RI
sz8mit &8 napon bel ¢l sem egyenl 2tette ki

Nem jogosult a Szolg8ltat- felmondani a szer
a a d2jtartoz8s ©°sszege nem haladja meg a:
o

szeget, i1l e
et ®n a-pt, vagy hao

e

)

S e havi el-R§ I zseebFos ih adv?ij ehliF8fniy:z
S

) az EIRfizet

a t

R

0

t v
00 Ft
R a d2jtartoz8s °sszegszer Ts®g
a el b2r 8l 8s8ra jogosult m8s sze
olgg8ltats8&s ig®nybev®tele utsgn
at folyamatosan megfizeti,

a jogvi
etR a sz
t bi 2 ak
c)az EI Rf t

d

izet R d?2j fmEZseadiisk ®&rotteed 2etz®st t me®Q®F r tad
k®zbes?2t ®s®t Rlnekagnyi nR®zb®sPktetdRpontj 8t - | S
kiegyenl 2tette ®s azt a Szolg8ltat:- fel® hit

9123.A Szol g&1 mgsi k szol g-8l°ttaetl-e sk @reell mo®rdea n i
szerzRd®st, ha a hSzrokl°gz8 IR aht8:] -ezlaetk8ttr om8iski uks s z

d2jat m8sik szolgs8ltat:- helyett szedi be, ®s
a)a9.12.1aye)vagy9.122pont ban foglalt felt®telek telje
b) a harmadi k szolg8ltat- nem |joxmg®Osarla, vialglye
megsz¢ntet ®s ®r e .

9.12. 4. Amennyi ben -at Svaty §datza a&SZ&gy €BiZF e |
szer zRd®sr e S kiterjedRen egyol dal %an m- d
b8rmilyen h8tr 8nyos gryerkéggd |°knézm®at szad g&ll maz § s
m-dosul a k2n8lt csatorn8k -9ssaertB®ltRiiezevaBya.
sz8m2tott 45 napon bel ¢l azonnal i hat 81 1 yal
fel mondani athamthSebROi zet RRt azer zRd®st .

9. 13. Amennyi ben az EIRfizetR az el RfizetRi
Szol g8l tat - 81t al k°ozz®tett aj 8nl at al apj 8n
kedvezm®nyek figyel embegywtel Pael f &Pt ®t ¢ e ane
i g®nybe, amel yet a Szolgs8ltat- az aj8nl athba
meghat 8rozott k°telezR szerzRd®ses i dRtartan
az EIRfizetR ®nfyelPts®uzelg®s lkeédeszmi az al 8bbi
a) amennyibeazEINizetRaz eFRizeR szer&d ® s @thdes f el mond8ssal me ¢

b) amennyibemSz ol g8l t agt \wag\CS&ZFaCS2HEyedi el Rfizet
kiterjedRen egjya |l ®@ml das 2 ti Rioieaze t R Ssz8m8r a
rendel knemt@talmdz®stm-ados 2t 8s a kapott |lamodbaneaz m®ny e
EIlI RfizetR a szerzRd®st fel mondja, vagy

c) amennyiben az HizetR szer&d ® st a Sz izgfFstetRadt® s sazze gRIs e ( k ¢ |
a9.12.1a)c) vagy9.12.2.pont esetei) miatt mondja fel, vagy
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d) amennyibenazHizeRa z i g®nybe vetttRls zadlag&lodnamaddd t Sz@m@ar
szerkld ®dos?t 8§8st kezdem®nyez, vagy

e) amennyiben aElFizetRa szol@ | t at 8s 8§t helfylelzdirseRjtz lile@irie , o lay
Szol g8l t atj-a neezm ingg®@nywbevagy s3z8kgBhtht&st al
hgl -zattal vagyn rendel kezi k,

f) amennyiben aElRfizetRa s z 08lsg 8slzt¢antet el t et &y ®t kezdem®ny .
g) amennyiben aElRizetR®r de k k°r ®be tartoz- okb- I a szol g
A fentiesetelb 8 r me | Yo Kk®wnetkkae ERefRao rf el t ®t el es kedvezr
®skapottk edvezm®nyek °RisGmeg®nmnekhthe ®Sm@®ngs8si i dR |
vagy megsin ® s ®i ® te€gyP@nszsenfi zet ®s ®r e kot S

[
el e
A jelen pont szerintB | t al § n o sabbanzaa és8themlolkal maz and - k,

amen
CSZF Mel Ilvagyh e 0l J§1t at - 81t al meagtho k dealecti -
vagy azegyedt | Rf szerBX &si | eelzte®t Sll dial §mesn s BDamelky okt
A jelen pont rendel kez®sei nem al kal mazhat Kk
szer zakd @slt§ bbi okokb - I :
a)aSzol g8l taav2a8egba RKRyjtva 8l - hat8ridR ere
15 napig nem tudja el h8r2tani,
b)az el Rfi zetRi szol BISRftiazte8tsR vao nfae Iknoozn8ds&sh&tn na
t°bb mint 10 hibabej &8clng&Risttalt ed t, ®radnelk k° ra® @
hg§r2tott el
c)aSzol g8l tat - az e | 2R®15. z(18.30R INMH${ zrendeletRd ®s tA & 4 )
bekezd®s®be ¢(tk°zRen m-dos?tj a,
daSzol g8l tat- a szolg8ltatgst 30 na®si gnmMmeamtaz
2/2015. (1.30.) NMHH rendele? 4 -b ak&n f ogl al t ak rendel kez ®s ek
®s medy pantok miattdi EI RfizetR 8l tali f el mc

szerzRd®s a fel mond: nyi | atkkaz®Rst®t SZAKPIvged§ IRt anta
meg

10Adat kezel ®s, adatbi ztons§8g

101. Aszol g8l tat - 81t al kezelt adatok fajt§sgi,
i dRt art ama

10.1.1. A Szolgs8ltat - 81 t al ny|Iv§nk%r®btt,
azok r®szletes kezel ®si ®s nyilv8ntart$8si S
Adatv®del mi ®s Adatbiztons8gi Szab8lyzat tar

102.Az el RfizetR t8) ®koztat8§sa az adatbiztonss§

kapcsolatosf ogai r -1 ®s k°telezetts®geirRI

10. 2. 1. A Szolgsgltat - az 8ltala nyilvs8ntarto
keteles az EIRfizetR saj 8t adatair-| felvil §
Amennyi ben az ElI RfizetR a Szol g8l tvaStl-t 0gl8tsa |
Szol g8l tat - fel® nem jelenti be, Yagy az EI R
mentes¢l az adatok kezel ®s ®v el kapcsol atos Kk
10. 2. 2. A Szolgs8ltat: az 8l t al al | ®Kil lex § nstzaerr:
i dRtartamig t8rol hatj a, Rrizheti, kezel heti
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10.2.3. A Szol
|

at:- az EIRfizetR adatkezel
az 5. sz. mel t

szerint teljes2thet.

10. 2. 4. A Szolg8ltat - -tadav®Rdedami ogspab8ry88ki ak
terheldi Az adatv®del mi ®s titoktart 8si k°ote
megb2zottj 8t egyar 8nt terhelik.

11Az el RfizetR jogszab8lyban meghat 8rozott ny

m- dos2t 8§s8nak, vi sszavon8s8nakk, | mMmnl8san, eé Rei
n®vjegyz®kr e, a forgal mi adat okon k2veli

®rt ®kn°vel't szol g8ldalaak8tsrookn i knuys¥j th82sr8kraz, | ®s i
®rt ®k s ?2 t¢RsslzBe r z ®s c®lj 8b- | t ke RPadRA@sBRzeIm®d vy ¢
sz8ml amel | ®kl et , h2v8§sr®szletezR iig®nyl ®s ®r

szol g8kgwpa®niael Rfi zet RIi mi nBg ®gr e vonat koz:-

111. Akis-s®s k° z®pvSE8lell RIfk zzz§ RNRak szzr zRd®s megk°t ®s

k®r heti k az egy®ni el RfizetRkre vonatkoz- sz
A Szolgs8ltat:- a k®r ®st akkor teljes2ti, ha a
mi nRs ¢l eJzRfedtpazRaskBgi ®$ ev®kenys®gi k°r ®n k2
szol g8l tat§8st.

Az EIRfizetR a jelen pont szerint.i nyil at ko z
m-dos2t8st a nyilv8ntart8diai ban | egfeljebb 8

112. At er m®s z el B NRf $ z eatn®@ble k . pont szerint ezen

0]

kis-®s k°z®pvS8al akkpzBd®ak®°t ®skor kel nyi |l at k
szol g8l tats8st egy®ni (elzReféiRdfdpticRRN® Ntk 2wB@QY an e g @
Amennyi ben azszlog®ogidmagsyak2vE8&n i g®nybe venr
melyvonat koz8s8ban a Szolg8ltat- nem jogosul't
a szerzRd®s nem j°n | ®tre, vagyz alzgcdmeesti Szset |
ir8nti i g®nyre vonatkoz- m-dos?2tott tartalorm

Az elRRf incientRs ®g m- dos 9138 s48 rla epgoynetb eskzbaebng | ay a i

113. Az EIl Rfi zet R jogosul't a szerzRd®s aamegk ° t
el ektroni Keusek®rmrtoens ktu®8s dokument umban vagy az
®rie®®kfogad8s8r - |

Az EI RfizetR az elektroni kus ®r 9.84%F po®=n el f og
foglaltak szerint jogosult m-dos?2tani

114Az EI RfizetR jogosult a szerzRd®s megk°t ®s
adataik © zvetl en ¢zl etszerz®syagty§) ®Rkaoczk att ts§ s ,k °
gazdas8gi rekl 8mtev®kenys®g al ap¥&.t ROV iel X IOV le
t°rv®ny (a tov8mkaikakhmlda gl ya@rtal)s éemAtartoz- - K
egy®b, a Grt. szerinti r ekl &nenakasmzenn® | ngisn Ras kle
Az EIRfizetR a jeleArfgebanspgpegoeultnmi dastkbdaz
m-dos2t8&8st a nyilv8ntartg8saiban | egfeljebb 8

115 A& ol g 8dE Rf nek®z Rel ekt roni kus h?2rk°zl| ®si el

szab§8lIsya6l2011.1(X. 6.) NMHH renélet( t ov 8 b b i a k blaant: § | Ryebnadl e® pe®
el Rtt megtett nwprehdeketrasaieri at PBPhv®n®esnek
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12Az el Rfi zemRdos2 ¢ §EmBUBEXT ®Bs ®nek esetei ®s f

12.1. A sztalkgdlem®nyegltal szer zRd®s m-dos?2t§8s
jogosul tsg8ga az egyol dal % szer zRd®s m- dos?
t 8 ®koztat8s8nak m-dja, az egyoldal ¥% szer zR
megill etR jogok,

1211A Szol g8ltat:- az el Rfei Past Riz sggrzdRId@®$s Rfaz
kiterjedRen az al 8bbi esetekben jogosult egy

a) az egyedi el Rfi zet Ri szerzRd®sben vagy 8I
bekfPfkez®se esetiGmeanyabenhpgogyszab8ly vagy e
vonatkoz: szab8ly nm&sk@mdtosdAe ®@sr eardnelek edim®ny ¢
felt®teleinek | ®nyeges m-dos2t §8s§t,

b) jogszalb&iy\ydlgseaadsE|hyathSatySolsy bjad PpzRage§| y m-
hat -s8gi d°nt®s indokol j a,

c) a k°r¢l m®nyekben bek°®vetkezett, a szerzR
v8l toz8s indokol j a,

d az el RfizetRi szerzRd®s, illetVvekakszglgtg!
az el RfizetR sz8m8ra .el Rny°s m-don v§8ltoznak

1212.A 12. 1.1 a) peoretn sfzoegrliantt ozl €E®IRI nek m

melyek nem id®zik elR a szerzRd®ses felt®tel
-az CSZF sz°vegh®rne dorsgnty8usl,- aengeyl®& nem ®r i nti
i g®nybev®tel ®nek felt®teleit, ®s amely a sz°

vagy a k°z®rthetRs®g n°vel ®s®re irs8nyul,
-a hs8gl . -zat mTszaki par am®tegern @jek, me§lv-84 a toiz &

miatt a szolg8ltat8s ig®nybev®teli felt®tele
-az el Rfizet RIi szerzRd®sben v8llaltakhoz k®p

mTszaki okb-I megvsgltoznak,

-gazdas8gi agk¢glzemesert ®si |, mTkod®si k°l ts®g
ol yan v8ltoz8sa, amelyek k°vetkezt®ben a Szo
kor8bbiakhoz k®pest megvs8ltozott felt®tel ekk
-a Szol gsgl that -bm8rkrey ¥yl k&Ir ¢l m®nyben (k¢gl onosei
szab8lyz-kban t°rt®nt v8l toz8sok, megn®veke:
bek®°vetkezett | ®nyeges v8ltoz8s indokol j a,
-aSzol g8l tata Sdzoly®Pdlet at - g-alzdas8pi tSrg@s g
8t al akul 8sa, vagy a szolgs8ltat§gs ny %j t 8s 8ne
szer zRd®s kf&s tskzeazltg®Pletnat - (% szolg8&8ltat- ) |
eredm®nyezi a Sszer zRd®s ddse?ltt8Rs &Etl,ei maknt | @&n
i g®nybev®tel ®nek felt®teleit, minRs®gi c®I ®r
-mindazon m-dos?t8s, amely az EIRfizetR 8l ta
vagy valamely rendel kez®s tekinsét ®ebed Mm®&nyEL
-ha szerzRd®ses jogviszonyok, az el RfizetRi i

®r dekek, k°r ¢l m®nyek figyel embe v @bsoenhgék e | (i
tartaimimi N Rs ®gi / 8r ®rt ®kesonage | 8 szsz@®@k et Wa®Y & S¢S
°ssze8ll 2t8sa m-dosul

A 12.1.1. a) poemtyegesatmkdon$s§Bamak mi nRs¢l
i g®nybev®etel ®ngk Kellt®teemriaeszol g8l tat8sr a
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Szer zRRUItResr t ach8r a ®s megsz¢gntet ®s ®me k Rsj®gg k ©
C®| ®r)tv®@kmeatrkecoz - NeSmht mzhB$ 8. ugyanakkor | ®ny
szol g8l tat8sra vonatkoz- nem al apvetR d?2jsza

12.1.3. A 12.1.1. c¢) pont szd n't a k°r ¢l m®nyekben bek°vet k

mi nRs¢l hetnek a konkr ®t egyedi k°r ¢l m®nyek
szol g8l tatsg8si k°r ¢l m®nyekre is kihat:- v8ltoz
el Rre nem-kolvtaalmi it hatz akci -kra vonatkoz- - C
1214 ASzol g8l tat - nem jogosult al2hhpgogh)itewet t i dI

c)pontj 8ra hivatkozva egyol dal Yaagy-dbkeét a@akf i
k°telegzdt 23 el R, zaomled Intekt al anya a S

12.15. A hat8rozatlan i dRre ko°to®©
ekep®stj a, |I1I233]tc)/pentsazzerGSnZtF| e
°] t-a®egl Rf i zet Ri szer zRd®s eg

8l tat- harmadi Kk szem®||ye

| Rf i zet Ri
tnek minRs¢l
eR®ed®oe, ehRE
Il fenn8ll .- sze

tt
s e
kKo

N

| g8l tat &8s d2j 8ba.

8rozatlan i dRre k©°t?©°tztoleglS8Rftiaztet Hio gsozseurl zt
nvonal emel ked®se eset®n a szolgs8ltat§
2t 8s8r a. E felt®tel bek°vetkez®sa® eset
ji8lblaet, ve 1alzl (i R ban foglaltak szerint |
er zRd®s't egyol dal Ysan m-dos?2tani azzal, h o
aladhatja meg a megel RzR napt8ri ®vre a K°z
fogyaszt-i 8rindex m®rt®k®t .

]

o |
S z
h a
S z
do
nt

:rm‘cgcm:pm u)xcr
N O

1216 A Szol g8ltat- 8ltali egyoldal Y szer zRd®s
a Szolgsglt&atsd. 5a. 56.. 4pdbnt3.szerinti m- don mi nde
el Rt t |l egal 8bb 30 nappal kok&tbmrgi®rriltetsRt é&an
felt®teleirRI ®s a felmond8s jogk°vetkezm®ny

®r 2t ®si
k
a
I

A szolgs8ltat:- nem k°teles a fen es
@yge€ssbe
koz-

i

ti
ami kor az CSZF m-dos2t8&sta WE|l skobpg
a m8r ny%jtott szolg8ltat8sokra vo
a m- 2t 8ssal kiz8r-1lag val amely
®l szol g8l atok c2m®nette] ®rdle
tat -t nem terhel ik a jogszab8l yban
8s8hoz kapcsol - d- k°telezett s®gek, a :
zol g8l at 8n ®s az zitmtteSrsntetaedsnihonl apj 8n

8§ |
zet Ri

t
8k s
nat
el Rf
foBlsz & mE n a

L]

1217. Amennyi ben a ®zolag8l2t dt -1.apo@$DdDRN- megj e
3. pomt alk s 2atl jap,] § s a m-dos?2t §s az E
I seket t ar 6.alpnoanzt, saZzd r@dnRRili z@rztFan2at dltz
bb jogk°vetkezm®nyek n®l k¢l ] 09O :
feI az EIl Rfi zet R az el Rfi zet Ri :
s®get v§8Il | alatt 8arrorzeo,t thaglyRtaa rstzaarn ¢ag le
t Ri szerzRd®st az ebbRI eredR ked\
a kapott kedvezm®nyeket nem ®r ir
zm®nyeket ®r i nndj,a sz ael FEliRfeitzReit Rs zfeerl znt

w @
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El Rfi zet Rt RI nem k°vetel heti a szerzRd®s f e
°sszeg®t .

Az CSZF 7. sz.)mmld®kItdea (aket ®k a Szol g8l t

CSZF m-doosntag§knoa - 8l tal 8nos szab8lyok szer
bocs8t anda,z tEdWEbhlz&E t Rk -@®r tne sd?ots@®st&ts nmealt|8R zyvbea |
napon bel ¢l a h2zrk°ozl ®si hat -s8gnak megk¢l de

12.18. Amennyi ben a 7Smpm logs8 lkt?2avte-l ia es2tben m-do
szerzRd®st az EI RfizetRt az al 8bbiak szerint
Amennyi ben az EI RfizesRo& gl ¢t a$s?zi 8nWstadetstd 18® b

bel ¢1 a Szolgs8ltat- -n§gl ki mog8ssalBs vagm ®8l
el fogadottnak ®s a Szolgs8ltat- b2r-s8ghoz fo
A Szolgs8ltat:- k°teles az EIRfizetR figyel m®t
t®t eli jog8ra, ve¢am®myeiamamak jogk®°ve

1219.ASzol g8l tat- a hat8rozott i1 dRre k°t°tt el
az alapvetR d2jszab8s (rendszeres d2jak, k¢ |
szerzRd®s i1 dRtartama, zm®nyzint evtaRgsyna k s 7 @lg &

k°vetel mdnyek c®l ®rt ®k e tekintet ®ben m- dos?2
bekezd®sll@&eepontj S8ban foglaltak i ndokolj 8k. A
szerzRd®s egyeb8lmbdmgdzalBEhtr.enld3®d kek ®sek, fel
egyol dal %Yan.

A hat8rozott idejT elRfizetRi szerzRd®s r 8§ut

1.10 Az egyedi el RfizetRi szerzRd®s i dRt
el ebhatgazm- don t 8] ®koztat st adni a hat 8
rzRd®s r®szletes felt®teleirRI. A t8j ®koz
fizetRt ®rintR, a hat8rozott ihdBetjri8ngbRf
k°vetkezm®nyt meg8llap2t:- szerzRd®ses ren
12.1.11. R8ut al - magatart 8ssal hat ozatl an
magatart8ssal akkor m-dos?that -, h hat el Rf i
m- don sz-ban vagy 2r8sban nyilatkozik arr |
szerzRd®s m-dos?2t 8s 8t kezdem®nyezi, az el Rf
tevRl eges magatart8s8nak tanws2t8sa el fogads§s§

8r
a

12.112. Azaki -k r®szl etes |l e2r8s8t tartal maz: cs
Szolgg8ltat- k°teles e mell ®kl etet az CSZF m-
k°zz®t enni ®s rendelakze zeRlsRfei zbeotcREkE t®PNti € § & LO®R sBE!
a m-dos?2t8s hats8lybal ®p®s®t k°vetR 8 napon b

12.2. Az el RfizetR 8l tal kezdem®nyezett szer
teljes2t®s®nek hats8rideje

1221A Szol g8l tat- az ESIRfalz8ntoRs kskRereRrszBRR de® scis afke
szerint m8tdasR3stdztgogyne®n el Rf i zet Ri szer zRd®
Az Eht. ®s jelen CSZF vonatkoz§s§ban §t2r §
szem®l y®ben bek°vetkezett jogut- -dl &8s miatt.i

HIR-SAT 2000 | NTERNET CSZF 20201101



K®sz2t®s/ utol s- ADOBIMs2t &8s i dRpontjab64d2@m@] dal l44°sszesert

Az 8t2r8s irg8gnti k®relem akkor mi nRs ¢ | al a
tartalmazza:

-a jJogel Rd EI RfizetR ®s jogut - d EIl Rfi zet R
k®r el mez ®s ®r e, ®s

-a jogut-d El Rfi zetR miendRdaaeret Bidatsaietr,z Rth®$
sz¢,¢ks®gesek, ®s

-mel | ®kl et k®n't az 8t2r8s alapj 8ul szol g8l
dokument ummall val - il gazol §8s 8t (pl . szer zRd
dokumentummal).

Ct2rigasrSzol g8l tat- el t ®&rcR arkyialbdtakno aat & steit Hreyn§
a megl ® R esetleges d2jtartoz8st a felek val
rendezi. Az 8t2r8s i dRpomrpfemaen8§hat 8sbzk &k
felt®tellel, hogy az 8t2r8si k®r el met | egal &
rendel kez®sektRI a Szolg8ltat- az EIRfizetR
I

ehet Rv® teszi

Az 8t 2r8s teljes2t®s®nelsz dilag Irti alte] e§Inteanl | me

tartalmi k°vetel mdnyeknek megfelel R 8t2r§
ASzol g&8dEt Rt i- zetIR° k®Ir ®s ®a 2 8| tRarBeh tva8l d &tl 2tr &sa tt8er
bel ¢l az 8t2r8st teljesEtRfniiz,etvRatg y®ratze s&tt2ernsis.
Amennyi ben a szoC@gBervetl | adz Htatr8§stdRmz bel ¢ |
k°t el ea7.4f portt &zerinti

Az 8t2k®rel met a Szolgs8ltat- az alaki ®s tar
sz¢ks®g szerinti mel | ®kl et ekkel val - el |l 8t of
bel ¢l k°teles teljes2teni

Ha az 8t2r8s sor8n aetrMWigi k atse grajr i BBljFRaf i (zeeg yR&N |

akkor az 8t2r8s idRpontj 8t-.-1 az % EIRfizetR
d?2jakat kell megfizetnie. Amennyi ben az EI Rf
csomagvonatkn 8 s 8ban i g®nyslzio,| gngeblhyalt s zI8esVB an a Szo
jogosul t ezl et el RfizetRk fel® t°ort®nR ®rt (

vagy az EIRfizetR 8Ital egyidej Tleg tttdos?2t
tartal ommal j°n | ®tre.

Az EIRfizetR az el RfizetRi hozz8f ®r ®s i pont
Ha a r ®gi ®s %] EI RfizetR 8ltal a hats8l yos C:
az 8t2r8skor kel rendezni

Az 8t 2r48. s sdz2.] tatelmalzza.k | et
ASzol g8l tat - - B RTingkeant &sette®@ne zahzet i .bel ®p®si d2j

A jelen pontban 2rtak nem al kal mazhat - k, h a
pont helye il mweg®w8)htozik (8th

12.22. Az el Rfizet Ri hozz8f ®r ®s i pont tul ajdon
Szolgs8ltat - -t | az el Rfizet Ri hozz§&f ® ®si pon
szol g8ltats8si ter¢glet®n W@l yé ,nd@m eglyi dej Kl e
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Az Eht. ®s a jelen CSZF vonatkoz8s8ban 8§t hel
h2rk°z|l ®si _szolg8ltat8g8s elRfizetRi hozz§8f®r
terc¢clet®n bel ¢l m8ssek fe°ldrajzi helyre 8thel
A _Szolg8ltat.- az EIRfizetR k®r ®s®re k°teles
ig®nybev®tel ®hez szi ¢ks®ges el RfizetRi _hozz§f
§thelyezni, amennyiben emnekzohf$fzadlit - | efeent F
thelyez®si .g®nyt teljes?2teni ha az El Rf |
Eht . 137.A(1) bekezd®s c) pontja szerinti d2j
Az 8t hel yez ®s i r8nti k®r el em akk®gs tma mtResl¢gm
szempontb- | megfel el Rnek, ha tartal mazza:

-az EIRfizetR 8l tal alg2rt egy¢ttes nyilatko:
-az 1 g®nyl R/ EI Rfi zet R, valamint az Y] hozz§gf
szer zRd®s mekgsk®gte®sehke, z ®ssz

-mel | ®kl et k®nt az 8thelyez®s al apj 8ul szol g§l

dokument ummal val - 1gazol 8§s§8t.

ASzol g8l tat- a hi8nytalan 8thelyez®si ig®ny
bel ¢ v®gzi el az 1 g®ny teljes2thet Rs®ge ®r
2r 8shban IgR@nyelsRtt iararz- 1, hogy

a)az 8thel yez @sit ied ®mywmda@icem@g hazrifataFroitd Rben
|l egfeljebb azonban az ig®ny be@rRfeizRst®ER KI°tve
8t hel yez®si I g®nyben megj el °I t Szko® sgrebl btia,t -dheo zl
be®r kRRlz ®sz880méporio ¢ It ¢ | i i dRpontban teljes2ti,
b)az el Rfi zet RIi hozz8f ®r ®s i pont agporhszérigtie z ®s ®t
hat 8ri dRben nem tudja biztos2tani, de az 8
egyidejhileap,(®uap pontoss§ggal) megj el °1l i a :
i dRpontj8t, amely nem haladhatja 9%peagotaz 8t he
c)az 8thelyez®si ig®nyt mTswgyki | ehet Rs®g hi §
daz 8t he®ryydz @<ij tiagt oz8§sr -1 sz-I| - felsz-12t8§:
hat 8ri dR el telt®t? jktParett R2His a smieastetd ®klewst as 2 t |

Azaybp)pont ban fogll®RIft akt ®Rseth®mZ z8f ®r ®s i pont me
i g®ny e e®tadlk al mas 8t helyez®s teljes?2t®s®ig
i dRsz&lrlggg8d tat - d2jfizet®si k°telezetts®get
Az8t heezl®si i g®nybejelent ®sds Stz gfd t&tthe I8 da ad
i ry8and - m&®ghat 8rozott hat 8r iSARIkg Dlet mte'm Kk Atr b ®rsta
a 7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az 8thelyez®sre az eredeti el RfizetRi hoz
nem ker¢slazs @t hevygPm®yt mTszakd S zedled Rist@gt2-hij 8
az el RfizetRi 9daekiRO®s RazicERRfeE@ st RsB8slhbel i
megszTni k azzal, hogy jogk°vetkezm®nyek szem
EIRfi zetR 8l tali felmond8s szab8lyai az ir8ny

Amennyi ben a hats8rozott i dRtartam¥% el RfizetFk

|l akc2m®nek va tart- -zkod§8s. hel ®nek v8ltoz

h el ®r RlIr é4i Ma 2tme®r t - zkod8s.i hel ®r e k®r i a z
h e

®s a Szol | tat - az t | yez ®s i i g®nyt mTsz.
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EIRfizetR a Szolg8ltat- - errRI sz:-lll-ya®Qr,t etsvt8&&
jogk°vetkezm®nyek n®l k¢l felmondhatja a hat §
Amennyi ben az EIRfizetR az 8thelyez®st ol yan
m§r ki ®p2t®sre kerg¢glt, az EI| KfiiGpettlRet §teme ley d
hozz8f ®r ®s i pont eset®n pedig kiz8r-1lag bel

8t hel ye 2.®2 . d mMmet&thineszzha.e t

12.2.3. Az EIRfizetR az ig®nybe venni k2vsgnt
®vente egy al kal-bimm@ve m-damiskRohaaj 8zol g8l tat -
csomagot ®s/ vagy iamen ayk iegl®mhfyitz eat ®szio | dg?§jl atiatt - |

a) a Szolg8ltat- wegyoldal ¥4 szer zRd ®Ilsons-2dt08ss2it &
i g®ny®t a Szolg8ltat- -nak a szersz®sm-doszt§
bel ¢ a Szol g8ltat- - hoz 2r 8sban bejelenti,
hat 8l ybal ®p ®s ®v e | egyldej'T'Ieg

byacsomag m8s szolg&drnat§§8rt@®RnmMTdecsotmEs a
megrendel ®s napj 8t k°vetR h-nap el sR napj 8§t -
c)kieg®sz2tR vagy O®meée@PkefAdel ®RseszesgB®mnatadis a
megrendel ®s napj 8t-1 sz8m2tott 2 munkanapon

d ki eg®sz2tR vagyl ®Fltct@dotmPseaslat eset ®n annak
megrendel ®s napj 8t k°vetR h-nap el sR napj 8t -

tel jeszti.

A Szolgs8ltat- az EIRfizetR k®r ®s ®r e vagy val
fenti ekt RI el t ®elfegadmatjdiolse?ttvBes ia ji YrMBInhyat .i s

Az EIRfizetR 8ltal ind2tvg8nyozott isazze rCZSRZF®s m
el t®" R rendelikergmsae mi dgoy3basi i g®ny bejele
i dRpontj8ban nem 8§l ld2femmtloegj8Smat aPRSzmeéms8Vika
A Szolg8ltat:- az egyedi el RfizetRi szé4r zRd®s

sz. mélein®knlegthat 8rozott d2jakat jogosult ®r veE

1224 Az egyediszdrRAR@sRdk az EIl Rfi zet R egyol
m-dos?2t8s8ra a k°vetkezR esetekben keéeaz¢l het
CSZF el t ® R r enisedrk ez ®@s-ed chs 28tn§s8ib aing ®ny bej el e
i dRpman j8em 8l 1 fenn | ej8rt ®s nem vitatott

12.2.4.1. Az EIRfizetR ig®nye eset®n val amel
el Rfi zet Ri minRs®g®t (egy®ni, ¢zykea il)®p @xed ted
|l egal 8bb 15 nappal egtette A Szolgs8ltat - - ¢
el fogadhat, ha azt ny|Iv§ntart§si rendszere
m- dos?2t8sa hat8§lyba | ®p@sBRf Rzek& 2z dRaReg: - ai &r
sz8m2tja fel.

Amennyi ben az EIRfizetR el RfizetRi minRs®g®t
i g®nyl i, spblybebnatl&®zSEEs88ban a Szolgsgltat: - n
fel® ®ft PRAER2t ®sr e, “%Wgy a szerzRd®sm-dos?2t §
egyidej Tleg m-dos2tott csomag i g®nybev®telre

12.2.4.2. Az EIRfizetR 1 g®nye eset ®mthatfma | a me |
a fizet ®si m- dot, felt®ve, hogy bejelent ®s ®t
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megtette. A Szolgs8ltat- az EIRfizetR k®r ®s ®]
nyilv8ntart8si rendszere | ehetRv® teszi

Foly -szém®P8s Mmidra t°rt®nNR m-dos?2t8s eset ®n
tel jes2t ®s ®v el kapcsolatban a bank megnevez®
A Szolgs8ltat - a d2jbeszed®st az EIl Rfi zet R
megk2s®relni a m-dos?2t8s hat8lyba | ®p ®s ®t RI
banki elutas2t8s megb2z8s hi8nya vagy hib§8s
eredm®nyre,iam F4RIfg Zlett Rt -e igwii sdseg &It @Rrr hh-eds? st 2@t s §Rsv
fizet ®si m- dhoz. Ha a d2? j beszed®s fol yamat o:¢
8t 811 8s sor8&8n kimarad8s t°rt®nik, a Szol gs§l't
sz8mla terhel ®sekor svalgy anzetl |ketvte tarze n daRzk °azkbte
°sszeg®nek | eemel ®s®re i s.

12. 3 A szolg8ltat- 8ltali szerzRd®sfel mondS§

1231.Az el Rfi zetRi szerzRd®s S7al g&letrztRd ®8lstz &
az el Rfmnmemtf®iszetd®ge mi at trnem lehetkevesabd @ist 6Gknapy ®t e |

1232.A Szol g8l tat- az el RfizetRi szerzRd®s meg
napos hat8ri dRvel mondhatja fel, ha

a) az EIRfizetR akada8| $yoalzg§ lvtaagty: vheSslz @zl ayte&nt
mTked®s®t, ®s az EIRfizetR ezt a szerzRd®s.

figyel meztetR ®rtes2t®stRI sz8m2tott 3 napon
b) az EIRfizetR a jogke°vee®k®@z mMehyetkRen fsgmet

Szol g8ltat- sz8m8ra, hogy a bejelentett, vag
®s el h8r2t8s8hoz sz¢i¢ks®ges helysz2ni ell enRr
c) az EIRfizetR az eltRfti-z eat Hio gskZXovleg &letzant®nsyte
®rtes?t ®s ®t k°vet Ren IS a Szol g8ltat - hoz:
tov8bb®rt ®kes2ti, vagy

daz EI RfizetR a szolg8ltat8st t°rv®nybe ¢t k?©
e) az EIRfizem®Ryakrjegki°yydlknmegzt et R ®rtes2t ®s

mel | ®kl el ®lt - kBpleaRzn8| at i i r8nyel vekbe ¢t k©z
12. 3. 3. A Szolgs8ltat - az el RfizetRI szer zRd
amennyi ben az EI RfizetR az esed®kes d2jat a
el k¢l d®s ®t | egal 8bb 15 nappal k © gne anRak m8 s o d
k®zbes?2t ®s ®t RI vagy k®zbes2tettnek mi nRs ¢l ®
egyenl 2tette ki

Nem jogosult a Szolg8ltat- felmondani a szer

a) 10.000,Ftn 81 nem magasabb havi el Rfi znehi®@ladja d2 | e
meg az EIRfizetR havi el Rfizet®si d2j 8nak me
b) havi el Rfizet ®si -nd®lj nha g8ansya8bbba nh avvaig ye |1F0f.i0z0
d2jtartoz8s ©°sszege -ot,eagy hal adja meg a 10.000
c) ha az EltRdI§*tRssuazagjzear Ts®g®t vitatja, ®

el b2r 81 8s8ra jogosul't szervhez k®rel met ter
Szol g8l tat - -t, felt®ve, hogy az EIl Rfi zet R a
esed®kes d2jakat folyamatosan megfizeti
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A Szolgs8ltat - k°teles az EIRfizetR k®r ®s ®r e
biztos?2tani

1234.A Szol g8l m&8si k szol g-8l°ttaetl-e sk @reel | mo&irdea n i
szerzRd®gt8,l trad -a e$z2zklt roni kus h2rk°zIl R h8I - za
d?2jat m8si k szolg8ltat:- helyett szedi be, ®s
a)al23.2a)ye)vagyl233.pont ban foglalt felt®telek telje
b) a harmadi k szolg8ltatszolkem8ltogtoSaul kowvlagtyc
megsz¢gntet ®s ®r e.

1235A hat 8§rozott idejT el RfizetRi s%l6:9.BRd®s m
pontok tartal mazz§8k.

A hats8rozott idej T szerzRd®s mesgszr zMRid®Bts®shea t |
al att (bel e®rtve a felmond§8si i dRt is) felm
k°telezett s®ge al - |

12.3.6. A Szolgs8ltat- az EIRfizetRiIi szerzRd®
amennyi ben aszzeret REI®gReRI az EIl Rfi zetR hozz
dokumentumban vagy elektroni kus | ev®l ben k©°t
®r deml Ren igazol hat -, kiv®ve, ha az EI Rfizet
mert aasg@elg&)] §toss8§gai k°vetkezt®ben a szol
m-don t°rt®nNR ®rtes2t®s®hez sz¢igks®ges adat ok
a szerzRd®s fel mond8s8r -1 az Eht. 1derdis A (2
®rtes?2thet.

K®zbes2tettnek kel tekinteni a postai Yat 0N
megtagadtao, Anem fogadta el o, Anem kerest e{
vissza.

1237 A Szol g8l tat amagzneakehond &8s 8nak tart

a) a felmond8s indok&8t, ®s

b) a felmond8si idRt, a felmond8si idR | ej §&r
c) ha a felmond8s indoka az EIRfizetR szerzR
hogy ha az EIRfizetR a felmond§8si i dR al att
szerzRd®s nem szTnik meg a Szolg8ltat- fel mo

1238A Szol g8l tat- jogosult a szer zRdaRes G ZFnon.
5. 2. p dretl jt rt &ekiekior $ 8¢ 0z mi a szolg8ltat8sok
Amennyi ben az EIRfizetR a korl 8t o0oz8s ok§8t 30
akads8lya a felmond8snak, ha a fel mond8s felt
1239 ASo | g8l t d2.3.2:1834tpaolnit szerinti fel mond§8si [

k8renyh2t®s ®rdek®ben az el Rfizet Ri szol g8l
pontja szerint korl 8tozhatj a.

12.3.10. Ha az EI|I Rfizet Ra af dlemhanmod&s8rsa a kddt ad da-t 1

megsz¢gnteti az el RfizetRi szerzRd®s nem sz
Szol g8l tat - az el Rfi zet Ri szol g8l tat§8st a
hal ad®kt al anul megsszze,rnitrettini 8 I@®sa pao tsazte rvzi RsdsRzsa § |
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12311Az el Rfi zet Ri szerzRd®s megszTin®se eset ®n
|l ehet Rv® teszi az EIRfizetR sz8m8ra a Szol g§
eszk®z visszavwaloamighnt at §ga8dl 8st ad a visszas

12.4. Az el RfizetR 8ltali szerzRd®sf el mond§s

1241A hat 8§rozatlan idej T el Rfi 2O8tpéhttartalmagza.z Rd ® s
A hat8rozeatrlzRuU®sdeneszgznt et ®se nem mentes2t.|
alatt felmer¢lt d2ybal amt®si a®szahg8kth€B8al Mk
sz. mel mM@®@g| eblkemedi]j zet ®s ®nek k°telezetts®ge

1242.Az EI RfizetR a hat8§reraRHd®eshtaitge piymal RfSirz

j ogosul t °tvoevt8kbebzim®@ noygekk mMA®Ilek 4nlo nfd&lsma@amrzdania nap
ami kor 2r 8sbeli felmond8s eset®n ar fal mandS§:
dokument 81t i af oSrzno8lcgi& 1l t @t r atg)gyf ®l szol g8l at &
amennyi ben az CSZFn8asztf olrenfedtaRv @ ettas zZfiel mond §
azonos?2t8s8hoz sz¢i¢ks®ges inform®ckeknakSzol g
Fel mond8snak minRsg¢l az EIRfizetR r®sz®r RI

v8l toz8sa (pl. 8t®p2t®s) eset®n az EIRfizetR
g8l tal ny %j tott szolg8ltatg8§str §@gYanegmerf DRAB®I M

aj 8nl at 8t .
Az EI RfizetR az el RfizetRi szerzRd®st egy §I

esetben az EIRfizetR a felmond§sr-l sz-|l - ny
amely napt -zlolag8hy#jif8stt nem k2v8nja iIig®nybe
megt ®t el ®t RI , vagy megk¢l d®s ®t R sz8m2tott

Szol g8l tat- e hat8rnapon k°teles a szolg8lta

12.4.3. Az ElIRfiidejt R al Rfait BetoRiotszer zRd®st |
a)aSzol g8l tat- a hiba kijav2t8&8&s8ra nyitva 8I/1
15 napig nem tudja el h8r2tani,

b)az el Rfi zetRi szol BISRftiazteS8tsR vaocenfaet | kRvozREAds§8Bb&Na pa
t°bb mint 10 hibabej & clng Sisttatt-etvtal -asme | r dad ka
hg§r2tott el

c)aSzol g8l tat - az e | 2R0O15. z(18.30R INMH$! zrendeletRd ®s tA & 4)
bekezd®s®be ¢(tk°zRen m-dos2tj a,

da Szolgs8ltat:- a szolgs8ltatgst 30 napig nem
2/ 2015. (1 11.30.-amMMHHgIreIntdeek eteRdiel ez ®s ek

e) a Szolgsgltat- az el Rfi zetrRRIRd®zserz Hds®sk i t

egyol dal Ysan m-dos2tja ®s amennyi ben a m-dos?
rendel kez®%sgyt agt &infhaen, ha a szolg8ltat§8s
szol g8l tatg@§s Et &f i a leth aszz SR&m2tteost2tt ®Is5 napon be
tov8bhbi jogk°vetkezm®nyek n®l k¢l jogosul t f
szer zRd®st , @s) npeolnyt 0k2 .s4z.e3r.i nd)i esetben az e
nyilatkozatz $?20lt IRt amtegl®os k ez ®s®t k°vetR napo
1244Ha az ¢zl ethelyis®gen k2vegl ko°tott ®s a t
esed ®Bzol ggltat:- az el RfizetRi szer zRd®s t el
81 | - Fonatb8erli¢dl megkezdi, az EIRfizetRt az el R
napon bel ¢l indokol 8s n®l k¢l i, azonnal.i hat §
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1245.Az el ektroni kus h2rk°zI|l ®sre vonatkoz: S z
megfelé R el Rf i zet RIi fel mond8s eset ®ben a Szol g
megszTn®se felt®tel ek®nt a Szolg§ltat- tul aj
visszaszol g8ltatg§sgt. Az EI| RfigzzTmR®S e | aw nedl§R1
szerzRd®ss el °sszef¢ggR el ektroni kus h2rk?©°zl
nem ®rinti, arra a Polgs8ri T°rv®nyk°nyvrRI s

1246Az el RfizetRi szerzRd®s magsméEn®ye eggf ®h
|l ehet Rv® teszi az EIRfizetR sz8m8ra a Szol gs§
eszk®z visszaszolg8ltat8ss8t, wvalamint igazol

12.4.7.A 9.13. pont rendelke ® s e i nem al kal mazhat- -k akkor, l
RfizetRi szerzRd®st az al 8bbi okokb- I

a Szolgg8ltat- a hiba kijav2tg8s8ra nyitva
napig nem tudja el h8r2tani,

az el RfaitzZ8est Rio nsazt klozRIst8 ban az EI RfizetR a
bb mint 10 hibabejelent®st tett, amely al a
reztott el

a Szolgs8ltat - az el RfizetRI szer ZARAd®4% )

kezd®s®be ¢(tk°zRen m-dos?2tja,

Szolgg8ltat- a szolg8ltatsgst 30 napig ner
2015. (111 .30.-amMMHHgIreIntdeek eteRdiel ez ®s ek

a SzolegRIftiztet Rz szer zRd®s't az egyedi el

I
)
5
)
8
)
e

=
QD

| dal Yaan m-dos?2tja ®s amennyi ben a m-dos?
el kez®gtgyt &retl Inhasz n ha a szolg8ltats§gs
tgaS8t 8§ s-atzarBlaRfmazet R az ®rtes?t®stRI sz§&8§m2t
bbi jogk°vetkezm®nyek n®l kgl jogosul t f
ZRd®st ,

O TN =S ODODNQQLTO ST TORFRLDO

®s med)y pont ok miatt.i El RfazbaR8Boza@tdti ifdéjm
szerzRd®s a fel mond:- nyil atkozat Szol g8l tat -
meg.

=
N
al

Egy®b el RfizetRi szerzRd®s megszTn®si

Az el Rfizet RI sze
az al 8bbi esetek
l g8l tat- hal 81 §val
m®szetes szem®Ily hal 8l a es
termPszetes szem® et R jogut
yedi el Rfi zet Ri szersz®sben megj el
|t ®s ki eg®slkéEltRn swwgg§PSat§ss®gzkk
| eges megszc,nt et ®s e iedsRepto@nt,] 8Snhe |nyergk
O nappal kor 8bban ®rtes?2t.i az EI Rf
8l tat- szolg8ltatg8si jogosults§8ga
megszin®s®vel,
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h) a felek k©°z°s megegye s)®vleé efd @y @1l & mEe
felt®tellel, hogy a r 8ut magatart§ssa| k
kifejezett sz-beldi vagy 2r§sos nyil atkozatt
sz-beli vagy 2r8zogrmiggiblaat kdz&ttttale,l Rha g ed Ri
nyil atkozatt al sz¢gntetheti k meg a fel ek,

i) ha a szolg8ltat8s ny%¥% t8s8nak megkezd®s:
®r dekk°r ®be tartoz- ok miatt nlemmeglda d$zdled s
ny¥%jt8sa megkezd®s®nek 90 napon bel ¢l i dRpo
szg§m2tott 90. napon megszTnik,

Daz ¢zl ethelyis®gen k2vgl ket°tt ®s a tS8voll
az El Rf ek Bt Rz eatzRi szer zRd®s megk®°t ®s ®t RI S :
jogk°vetkezm®nyek ®s indokl &8s n®l k¢l el 811 a

1252Az el RfizetRi szerzRd®s megszTn®se eset ®n

| ehet Rv® itzeestzR sazz§ nkS8lrRaf a Szol g8l tat - tul ajdor
eszk®z visszaszolg8ltatgssg8t, valamint igazol
Nem 2rhat- el R a visszaszolg8ltat 8akaladlano !l y an
k°lts®get, vagy ar8nytalan neh®zs®get jelent
12.5. 3. Ha 2.4l.pSntbanmg § ha a 8 r o z &totl ,g il It 124298 | & a l

pontja szdaraitgtri ¢oBY | alvd | ®pi , akkor az el Rf i
megeémRzRBRz EIRfizetR jogosul't az el RfizetRi

n®l k¢l el 8l Ini. Az EIRfizetR el 811 8sa eset ®n
koteles az adott el RfizetRi szzrealR8IRsE atl alpg \&
napon bel ¢l visszafizetni az EIRfizetR sz§gi
tul ajdon8ban | ®v R, a szol g8l tat - 81 t al r @

visszaszol gs8ltatni

13Az el Rfi zet Rnek a®tselo®ygall tkhkd@Ecssolg®nydeegy ®b

13. 1. Az egy¢cttmTkoed®si ®s t8§) ®koztatgsi kote

1311. Az EI Rfi zet Rt egy¢ttmTke d®si k°telezetts
kapcsol atban. Az EIRfizetR k°teles megtenni
ami a szolgs8ltat8s i g®nybev®tel ®has®nek i, he@®g e
mi nRs ¢l R, azonban hibabejelent ®s't eredm®nye

k¢l °n®sen k°teles az EIRfizetR a hibabejelen
amodem8r amel | 8t 8sa biztos2tottgeva®ageni,@s &p Hhae
°sszek®°t R k8bkil z2koxsstact takoz8s a

1312.Az EI RfizetRt t8j ®koztatg8si k°telezetts®
®s inform8ci:- vonatkoz8s8ban, mely a Csgzyol g 8§
k¢l °nosen k°teles az EIRfizetR t8)j ®kagztatn
fizet ®sk®ptelen 8l apot 8r - |

g
I

1313.Az EI RfizetR ®s a Fel haszn8l - minden tRIle
tal 8l hat - hS8l - -zati sl @eme®g@DrgRr b Pz ®®s 2t §s §®r
Az EIRfizetR a Szolg8ltat- tulajdon8t k®pezgF

i g®nybevehet Rs®ge ®r dek ®b en a Szol g8ltat -
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h2rk°zI| ®si berendez®ttranédml j ogn@dsulstzomggl t a
i g®nybev®tele) haszn8lni, vagy azok haszn§l a

1314.A hi bael h8r2t 8s, a@shialka ¢(xzke8med kBsk i wiad sagr§ In§
bizt o®rd&ls@aeki vi zsg8llBisha vikaigjyaveet 8sa ki z8r -
| e h e t-,sa®iggatlan tulajdonogah as z nigilke | al) e s Z et ey ®alt es2t ®s
aSzol g8l taethaeanltedzeotaz kRpygatsleadn ter ¢l et ®r e Kk
hi bael h§r2t &8s c®l jBlalkibeéln@pjkerk, mnik & ®wmeé hh & ar
ol dhat - me g, az ingatl anon, feef,dleteey abbagn al ®t e s
szol g8ltat8s c¢c®l j 8r aRbez elsighizlz® Relbmyekzenz t (pl . :

1315. Az EIl Rfi zet Rt/ I g®nyl Rt egy¢é¢ttmTke d®si k-
sz¢ks®ges k°rnyezR ingatlanokba val- bejut §s
131 6. Az EI Rfizet Rt bejelent ®si k °°tveel t ekzeezt R s
v8l toz8s eset®n a 2.4. 3. pont szerint, az el

2.4.4. pont szerint.

13.1.7. Az el RfizetRi szerzRd®s b8rmely okb-
az EIl Rfi tez RCX2 Feeddedd®k Rz ®sa Bz dhg8§baat - r ®szC
a szerzRd®s megszTn®s®nek vagy megsz¢igntet ®s
Vi sszaszol g8l tatni a ki helyezett h2rk°zl ®sii
visszaszolg8ltaz8si kkPts®®g @plSzolugsg8ltat: - ¢g
terhel.ii abban az esetben, ha a szolg8ltat$§s
Szol g8ltat- 8ltali 8tv®tel ®re ®s el sz8Il12t8§8s
eveszt ®s®nek minRs¢l ®s az EI RfizetRt a 4. s
megt ®r 2t ®s i d?j megfizet ®s ®nek k°telezetts
kotelezett s®gr RI t 8 ®koztatja ann&gRfieszet PN
fel mond8§sban, az el RfizetRi szerzRd®s megszT
pedig a Szolgs8ltat - 81 t al ki bocs8tott, |jogyv
eset®n), azonban a t8) kpgetalt &s¢l- |l a®RsElaRMmiake
k°telezetts®g a jelen pont szerintd.i hat 8ri dR
Az el Rfizet Ri szerzRd®s megszTn®se eset ®n

|l ehet Rv® teszi az EIRfizetR £z RMN§rzetR I3 RslzyRY
eszk®z visszaszolg8ltat8ss8t, valamint igazol
Az el ektronikus h2rk°z| ®sre vonatkoz- szab§gl
el RfizetRi f el montd-8sn eens ek °Gtbheent ia kSiz odzg 8d ItRaf i z
felt®tel ek®nt a Szol g8l tat - tul aj don§t k ®p
visszaszolg8ltatg8§ss8t. Az EI RfizetR fel mondS§8s

szer zRd®s sRelel®skstzreofng gkgus h2r k°zIl R eszk®zre v
nem ®rinti, arra a Pol g8ri TOrv®nyk°nyvr RI S

132.Aszoltg®d traendel t et ®sszer T haszn§l at a

1321.Az EI Rfi zet R k°rteenldeesl tae t RsclARy |EteaRf dhsate ¥ R§ k |

a szolgs8ltat8s ig®nybev®tele sor8§n az CSZF (

Az EI Rf i et R el Rss®ggel tartozik a Szol g:
I

[
f el
enpa d k8r ok®rt (kgyPHbhesendez®
I

z
eredR t ®rf el
odS§ , hem enged®l yezett berendez

meghi b§s
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jog8nak megakad8l yoz8s8b- I, szol g8ltat - 81 t ¢
harmadik szea®1l v r ®sz®re t°rv@gR pogbgfl atat 88 8t e
jogell enes jelv®tel ez®sbRI eredR k8rok®rt).

133.Av®gberenthgya®se e Rfi zet Rnek 8tadott, de a s
m8s el ektroni kuelkapcs kI°zt &iRs elsZtké@1z@8 ket t s®g ek

1331. Az EI RfizetRt a v®gberendez®ssel kapcso
44. pont szab8lyai az ir8nyad:- k.

1332 . Az El | RtezBt Rrmek Sz8tlagd8ol ttta,t - det ud aj don§
elektronikus h2 r k° z | R eszko%an® & 4 et ®slka RESHE Ffagalt

k°t el ezteghielik.s ®g e k

Az EI RfizetR m8sr®szrRI a Szolg8ltat- tul ajd
k°teles megRrizni ®s kezelni, runell g miorktb - dz ak:
megszTn®se vagy megsz¢nt ede®Rsegésdbip@bmeglk @ CSE
i dRt art &rfdrelleesl ¢al Szol g8l tat- birtok8ba Vvi ss:z

13.3.3. A hats8rozott idejT elRfizelktRii sateR z
k®r ®s®r e k¢l °n d?2jaz8s n®l k¢l k°teles gondos
k®sz¢ ¢l ®&k b8rmely szolgs8ltat ef | ¢Rf gi ezt el t eRnj 2 et KBRsN) T .
A jelen pont alkal maz8§sBbaum ®E®s szIlo®lgsht at §s
m®di aszol g8l tat8sokr - | ®s a t°megkommuni k8§
audiovizu8lis m®diaszolg8ltat8s 1ig®nybev®tel
al kal mas k®sz¢l ®ket kel l ®rteni

134.Az adatshgj eloet ®se, adatszol gs8ltat$sgs

13. 4. 1. Az EIRfizetR a szem®|l y®re ®s el ® het R
|l ehet Rs®g szerint a Vv8ltoz8st megel RzRen, d
munkamapon bel ¢l KkOrt®slze®sr ea bSezjoell gednltteanti -.

13.4.2.Ha azl g®nvwagly EIl Rfi zei B®wvpbamebhgyt @&szb eenl Rf i
szerzRd®sben szereplR szem®l yes adata megyv S8l
v8l tozg8st k°vetR 3 munkamnzaplonglbaetli¢ |i rao dBz o8lbga
vagy meghatal mazott k®pvisel Rje Ytj8n 2r8shb
adatvs8ltoz8s bejelent ®se ®s ann a Szolgsglt
el RfizetRi szdantBRE®al avafl hat gt an.
Haazl g ®wywlgy az EI RfizetR az adat |l toz8s beje
t Yal teszligemeyg Ry aEl Rfi zet R ebbRI ad- - d- eset
t°bbletk°l ts®yg®®rt a 92@l8glatatnakneo®koizel ¢l RS
t°bbletk®°lts®dgdag®nyvidBRwyel BISRftiazet Reel szemben
Nem mi nRs¢l a jelen podmngt®nsygelr i Bt Rf iazdeatt R 84 2 eomc
mel yre az 8az ri8s8 nsyzaadb-8kl.y a i

<= Q
w o X

13. 4. 3. Ha az EIRfizetR valamely, a szerzRdRG
megvs8ltozik, k°teles azt |l ehet Rs®g szerint a
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kovetR 3 munkanapon bel gti ai Scaogjg8@hamt sz ¢m
meghatal mazott k®pvisel Rje Yt j8n 2r8sban (po

Ha ezt el mulasztja, az EIRfizetR ebbRI ad- d-
a Szolg8ltat:- nem kelb&kloR®tt®esat Begekgs8kgat |
Szol g8ltat:- az EIRfizetRtRI k°vetel het.i

1344. Az EI RfizetR k°teles a Szolg8ltat- - 8Ita
adatainak s®rel mevel nem | 8r - ,tsazodggl galtitss
hal ad®ktal anul teljes2teni

14.Aki skor Ysaak v®del m®t | ehet Rv® tevR, K°nnyen
azokkal egyezR c¢c®lra szol g8l - m§ s szol g8l t

vonatkoz- t8] ®koztat§gs

A Szol g8l tkatskkor sakra k8ros tartal mak - el ®r h
internetes honlapj8&8n k°nnyen megtal &I halt)- h
bekezd®se szerinti, a kiskor¥ak v®del mo®t | e
szoftwerek( s z Tr R®so0 fazwkk)al egyezR c®lt szol g§l - m!
haszn8l at §r a v o.MatSkzoozl -g §tl § ja®@k o zat astz8TsrtRszof t ve
vonatkoz- t8j ®koztat8s/ ok el ®hbat RpPE®t i ngy

15. MTsorterjeszt ®si el Rfi zet Ri szol g8l tat §
m®di aszol g&ll § @valiviBt&kamennyi ben a Szolg8ltat - -
i az Eht. 132. A (2a) bekezd®@®sov&lbibd&g@ast zj2at R:

m®di aszol g8l tat8sok felsorol 8sa ®s meghat 8ro

Az CSZF t8rgys8t k®pezR szolg8ltat§s vonatkoz
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1. sz. mel | ®k Il et : i gyf ® szol g8l at ®s hibabej
nyitvatart8si i dR)
1. | goylf Y Isazt

l gyf ®l szol g8l i(Nyitva tart8s|/El ®r het Rs®ge

8360 Keszthel YH®t f R20:08: 00 tel ef ons z-8#6a

u. 35. KeddCs ¢ t ° r t-16:BO: |85/343999, 0680-778-888
P®nt e ki2:008: 00 e mai | hirsat@dirsat.ht
Szombat , Vas 8§

9021 GyRr, Cr |H®tF@&nt ek-1700 9:t el ef on s z-40ha
tel ef axs z498na
emai | C?2 me-:
tv.hu

2. HibabejelentR szol g8l at

Ter ¢l et megjel °l|ElIl ® het Rs®(EIl ®r het Rs®ge
i dRt art ama

Al s - pAho k¥j | ak, A nap 24 - 1Itel ef ons z-8ha
Bal atonszentgy®°rihzvhat | e t}l85/343999, 30/9569320,
Csehi, Csehimindszent, Csipkerek, 06-80-778-888
Egerv®©el gy, Fel sR email c2me: h
Keszthely, Mi kos

Péeéspokmoln8ri, R

S8rmel | ®k, Szeme
Zal aap8ti

Bakonyp®terd, BalA nap 24 - i1tel efons z-&ma
BRny, DWaemetef c s , h2zvhat - hi [30/9292997
FeketeerdR, GyRr tel ef axs z-408&a
H®d e Kisbddak,L i p -t , E-mai | c 2tw@falu-
Lov8szpatona, MS8 tv.hu, info@falutv.hu
Nagyz ent j 8nos, Ny3

Pannonhal ma, P8p

P8z m8nkRidsaRaw,a z d,
Sokor -p8tka, TE§&p
T°l t ®st ava, Vesz
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2. sz. Mzl EI®Rfiezet R felsz-1aml8si | ehet Rs®ge
1. Az Eht 21 (/) (h)ekezd®s ®ben meghat 8rozott K i
h2rk°z|l ®sre vonatkoz:- szab8lyok elektroniku

eset®n NMHH HEwWatal®hdz (1) 13.]

Nemzet -@M®HI rak® z| ®s i
Hat - s8¢

C2m: 11pe3stBudvai segr 8di wutca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postac?2m: 13Pf.®7Budapest,

Fax: (+36 1) 468 0680

Tovs8bhbi cgyf ® kapcsol at i pont ok:
C2m: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

C2z m: 35 RCsalki lkapud?.
Telefon: (+36 46) 555 500

C2m: 7624 P®cs, Al kotm8ny u. 53.
Telefon: (+3672) 508 800

Czm: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+3699) 518 500

C2m: 6721 Szeged, Csongr 8di sgt. 15.
Telefon: (+3662) 568300

A panaszok ®s bejelent®sek megt ® el ®nek m- dj
2003. O®vi C. t°rv®ny az elektroni kus h2rk©°zl
2004. ®vi CXL. torv®ny a k°9zigazgats8si hat - s

2.Az el ektroni kust aht2&skt® zil @®nylsezovVg®8R f el hasz
n®z Rket, hall gat - kat , fogyaszt - kat megil | et
m®l t 8nyl 8st ®rdeml R ®rdekek ®rv®nyes¢l ®s ®n ek
el ektroni kus h?2 rnky°%jlt@ssi8 vsazd o | kga8plctsaotl8ast os ol y a
eset®n, amely az elektronikus h2rk°zl ®si szo
nem mi nRs ¢l ill etve nem tartozi k a M®di at ar
de az el ektromizkousg8§ht ak8gt ®siig®nybe vevR f
fogyaszt - k, val amint a n®zRk vagy hallgat -k
vagy okozha®g aHar W®dli @sMt tBri.z t1la3s9h. oAz :( 1) ®s 140
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M®d-®a H?2r k°zl| ®si Bi zt os
C2 m: Buda@s8t, Reviczky utca 5.

P o st d433 Bodapest, Pf. 198.

Telefon: (+361) 429 8644Fax:(+361) 429 8761

A panaszok ®s bejelent ®sek megt ® el ®nek m- dj
2003. O®vi C. t°rv®ny az elektroni kus h2zrk©°zl
2010. ®vi CLXXXV. t°rv®ny a m®diaszol g8l tat §
2004 ®vi CXL. t°orv®ny a k°zigazgat8si hat - s
33Az ¢(gyf®l szolgg8lattal, az el RfizeotlRg8Isz&tml a
8l tali i Nt ®z®s®nek rendj ®vel kezel ®s-tame | , a
vagy az Eht. v®grehajt8s8ra kibocs8tott j oc
fogyaszt - kkal szembeni megs®rt ®se,130®@.I aki n1)
bekezd®s m8sodi k mondat 8§ban, 130. A (2) beke
(14) bekezd®s®nek el sR mondat 88ban, 144. A (1
ki bocsg8tott jogszabsgl yban az el Rfaitzzet Bkt adl
t 8§ ®koztat8s8ra vonat keaz aegyd iz re | KfPivedteRime
8l tal 8nos szer zRd®si felt®telek tartat m8ra
fogyaszt - - kkal szembeni megs®rt ®se eegiet ®n,
tisztess®gtelen kereskedel mi gyakorlat til al
¢ gy ®b[ebEnh)t 28). ,A Ftet)v. 10. A (1)]

Nemzet. Fejleszt ®si Mi ni szt ®r i um

Czm: 1011 Bue@pest, FR u. 44

Postac?2 m: 1440 Budapest, PF: 1.

Tel: (1) +36-1-7956766; +361-7953832; +361-7956816,fax:
+36-1-795-0697

Gy MMosonSopr on Megyei Korm8nyhivatal MTszaki Eu
FRoszt 8ly

C2m: 9022 GyRr, T¢rr I stv8n u. 1.

Postac?2m: 9002 GyRr, Pf . : 311.

Telefon: +36 96 795 950, +3b 795 951, Telefax: +36 96 795 955

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Somogy Megyei MNioszangkiy hErnvqpe h®l yez ®si ®s Fogya.
C2 m: 7400 Kaposvsr, Nagy | mre t®r 1.

Post &40% Ph:281.

Telefon: +36 82 510 868, Telefax: +36 82 510 661

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Vas Megyei Kor m8nyhivat al MTszaki Enged®l| yez
Cz2m: 9700 ®Pzambhat lsel w, 8.

Postac?2m: 9701 Szombathely Pf. 29.

Telefon: +36 94 50220, +36 94 505 219, Telefax: +36 94 506 984

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Veszpr ®m Megyei Kor mgnyhi®PsaFabyMSgraki®dEhged
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C2 m: 8200 Veszphb®m, Budapest %t 3
Postac? m: 8210 Veszpr ®&m, PF: 2184
Telefon: +36 88 550 510,

E-mail: vemkh.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Zal a Me gyyhivatalKld s m8 K | Enged®l yez®si ®s Fogyasz
C2m: 8900 Zal aegerszeg, G°%cseji Yt 24.
Postac2m: 8900 Zal aegerszeg, G°cseji Yt 24.
Telefon: +36 92 510 530, Telefax: +36 92 510 641

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

Az ill et®kes | 8r 8si ( kltp:/jarasirfo.gdv.hiiirk taatmazzao k el ®
A panaszok ®&s kb anegylteRrt el ®nek m-dj 8t tartal ma:z
1997 ®vi CLV. t°rv®ny a fogyaszt -v®del emr RI
2008 ®vV i XLVII. t°rv®ny a fogyaszt: - kkal S z
tilal m§r - |

2003 ®V i C. t°rv®ny az elektronikus h2rk©°zl
2004CXPBPvit°orv®ny a k°®zigazgat8si hat- -s8gi el
4 . A szolgs8ltat-nak a tisztess®gtelen piaci
sz - | 1996 ®V i LVIIT. t°rv®nybe ¢(tk°tER mageze
v®grehajt8s8ra kibocs8tott jogszab8lyban az
8l tali t8j®koztat8s8ra vdmat legyean el R¥rntzekd
®s az 8ltal8nos szerzRd®si felt &t eldeek nteanmr t@arlt
ifogyaszt-kkal szembelnpivtme gdsS@rAt, ® sFet tevs.e t1@n.:A (

i vat al

Gazdas8gi Ve e hi
es V, Al kotm8ny wu. 5. (| e690®I c?2? m:

1054 Budap

A panaszok ®s bejelent®sa&lkmanzgt ®t ¢3 Danle &l yno K
1996. ®vi LVIIT. t°rv®ny a tisztess®gtelen pi
200 8. ®vV i XLVII. t°rv®ny a fogyaszt: - kkal Sz
tilal m8r .|

2004. ®vi CXL. totvesgiaek)srgaz®at Sziol g&l ta
5. A Szolgsgltat:- §8ltal8nos helyi vS8llalkoz§8s
Keszthely V8ros ¥nkorm8nyzat jegyzRje

8360 Keszthely, -BBR t®r 1. Tel . 83/ 505

GyRri ¥nkorm8nyzat jegyzRje

9021 GyRr, V8roshkez t®r 1. Tel.: 96/500

6. Az el sR fokon ill et®kes b2r:-s8gi f - -rum:

Keszthely V8rosi B2r . s8g
8360 Keszthely, Georgikon u. 16. Tel.: 83/54
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GyRr J8r 8sb2r-s8§g

9021 GyRr, Szent {760t v8&8n %t 3. Tel.: 96/508

A panaszok eBs nbeegjte®@teenlt®nsek m- dj 8t tartal maz:-
1952. ®vi 11 . t°rv®ny a pol gs8ri perrendtart
1959. ®vi ' V. t°rv®ny, 2013. ®vi V. t°rv®ny
2003 ®V i C. t°rv®ny az elektroni kus h2rk©zl
2010 ®vi CLXXXV. t°rv®ny a m®di aszol g8l tat §
7. Az el RfizetR ®s a szolgs8ltat: koezotti,

ter mPkf el el Rss®gi szab8lyok alkal maz8s8val,
k °°zt t i szerzRd®s megk°t ®s ®v el ®s teljes?2t®s®
kz2ve¢li rendez®se: e c¢c®l b-1 egyezs®g | ® rehoz
eset®n pedig az ¢gyben d°nt ®s hozat ann8a ( ame
k°ozvetl engl megk2s®relte a vit8s ¢gy rendez
[ Fgytyv 18. A (1)]

Gy MosonSopr on Megyei BAk®l tet R Test ¢l et
9021 GyRr, Szent | stvsg8§n %%t 10/ a.

(96) 520217, 526202

bekelteto@gymskik.hu

[ BAk®l tet R Test ¢l et

Somogy Megye
v8r, Anna utca 6.

7400 Kapos
(82) 501000

skik@skik.hu

Vas Megyei Bk ®l tet R Test ¢l et
9700 Szombathely, Honv®d t®r 2.
(94) 312356

vmkik@vmkik.hu

Veszpr ®m Megyei BAk®lI tetR Test ¢l et
8200 Veszpr ®m, Budapest, u. 3.

(88) 429008

info@bekeltetesveszprem.hu

Zal a Megyei B®k ®l t et R Test ¢l et
8900 Zalaegerszg, Pet Rf i utca 24.

(92) 556514

zmbekelteto@zmkik.hu

A panaszok ®s bejelent ®sek megt ®t el ®nek m- dj
1997. ®vi CLV. t°rv®ny a fogyaszt: -v®del emr RI
2003. ®vi C. t°rv®nmyrlaz el ektroni kus h2rk©°zl

8. Fogyaszt-v®del mi ¢gyben 8l tal 8ban

Orsz8gos Fogyaszt - -v®del mi Egyes¢l et ( OFE)
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1012 Budapest, Logodi u. Z24.
Telefon: (1) 2034102
E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok ®s bejelent®sek m-dj 8t tartal maz:-

1997. ®vi Jlow.y ats®zrtv-®&n®d eal e mr R
Az ®rintett fogyaszt -v®del mi szervezet el j 8r

HIR-SAT 2000 | NTERNET CSZF 20201101



K®sz2t ®s/ utol s-

3. S z. mel | ®k |

Az el Rfi zet RI

g0:.00l30s 2t § s

et : A

i dRpontjaB8L2m®I| dal 144°sszeser

szol gg8ltat8s minRs®gi mu

szolg8ltat8sok vs8gllalt r

H81 - zati szolg8ltat8smi nRs®gi

k°vetel mdnyek

Mi nBs$®mutat:- megnevez®s:¢ C®l ®r t
1/Aszol g8l tat8s ig®nybev®tel ®t | ehae 15 nap
| ®t es2?2t ®s®nek ®s a szolg8ltatg8sny}
- . . . L 72 - r g
2/Az Eszcjp.on2t.j aA szerinti hi balbieh ad le
hat 8ridej e
3./ A bejelentett d2jrekl am8ci -k K 30 nap
4./ A szolg8ltat§8s ®ves szintT reng 95%
5/A. szol g8ltat- telefonos ¢gyf®I sz
®l Rhangos bejelentkez®s®nek sz8§zal 7500%
si keresen fel ®p¢lt h2v8sok eset ®n
Egyedi szol g8ltatg8smi nRs®gi k°vetel mdnyek c¢c®
6./ Garant 8l t-®s8liIfeddttdn ®sel sleibelss ®
ponton C®l ®rt ®k
Let°olt Felt©ol
Szol g8&i/t afted st sebesy sebes
Szol l'tat 8§s me(

g8 8 * s§vsz®l ess| Mbits Mbit/s
MINI 4,00 Mbps / 0,50 Mbps 1,00 0,10
ALFA 6,00 Mbps / 0,625 Mbps 1,00 0,10
BETA 8,00 Mbps / 0,625 Mbps 2,00 0,20
DELTA 10,00 Mbps / 0,75 Mbps 4,00 0,20
MINI FORCE 4,00 Mbps / 0,50 Mbps 1,00 0,10
ALFA FORCE 6,00 Mbps / 0,625 Mbps 1,00 0,10
SILVER 10,00 Mbps / 1,00 Mbps 4,00 0,40
BETA FORCE 12,00 Mbps / 1,00 Mbps 2,00 0,20
GOLD 20,00 Mbps / 2,00 Mbps 8,00 0,80
DELTA FORCE 24,00 Mbps / 2,00 Mbps 4,00 0,20
HIR FORCE 60 60,00 Mbps / 12,00 Mbps 40,00 4,00
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p00@3s 2t 8s i dRpontj a:

822 MmI| dal

144° sszeser

HIR FORCE 120 120,00 Mbps / 20,00 Mbps 80,00 6,00

MINI FORCE 3X 12,00 Mbp9d 1,50 Mbps 6,00 0,75

ALFA FORCE 3X 18,00 Mbps / 2,00 Mbps 9,00 1,00

BETA FORCE 3X 36,00 Mbps / 3,00 Mbps 18,00 1,50

NET 15 15,00 Mbps / 2,00 Mbps 10,00 1,00

NET 30 30,00 Mbps / 5,00 Mbps 20,00 2,00

NET 50 50,00 Mbps / 8,00 Mbps 35,00 3,00

NET 100 100,00 Mbps / 10,00 Mbps 64,00 4,00

NET 300 300,00 Mbps / 30,00 Mbps 75,00 7,50

NET 500 500,00 Mbps / 50,00 Mbps 125,00 12,50

FIBER 100 100,00 Mbps / 50,00 Mbps 25,00 12,50

FIBER 300 300,00 Mbps / 150,00 Mbps 75,00 37,50

FIBER 1000 1000,00 Mbpg 500,00 Mbps 250,00 125,00

G5 5,00 Mbps / 0,51 Mbps 2,50 0,25

G40 40,00 Mbps / 4,00 Mbps 20,00 2,00

G50 50,00 Mbps / 5,00 Mbps 25,00 2,50

G60 60,00 Mbps / 6,00 Mbps 30,00 3,00

G80 80,00 Mbps / 8,00 Mbps 40,00 4,00

G100 100,00 Mbps / 10,00 Mbps 50,00 5,00

FaluNET5 5,00 Mbps / 1,00 Mbps 1,00 0,25
FaluNET10 10,00 Mbps / 1,00 Mbps 2,00 0,50
FaluNET15 15,00 Mbps / 2,00 Mbps 3,00 1,00
FaluNET30 30,00 Mbps / 3,00 Mbps 5,00 1,00
FaluNET60 60,00 Mbps / 4,00 Mbps 10,00 2,00
FaluNET100 100,00 Mbpd 5,00 Mbps 15,00 2,00
FaluNET160 160,00 Mbps / 10,00 Mbps 20,00 2,00

Mi nRs®gi mutat- -k neve, meghat8roz§8sa,
1./ A szolg8ltat8shoz val - Yaj hozz§&8f ®r ®s i pont | ®tes
esetek80¥% ban tel jes2tett hat8rideje napokban, egy napngl

HIR-SAT 2000
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bj hozz8&8f ®r®s | ®tes2t®snek minRs¢l az el sR hozz§8f ®r ®:s
| ®t es 2t ®s, ha a | ®t g®nhyes hetykhaiz megoPal  2sIREstzet RIi

Amennyi ben a szolg8ltat: ®s az el RfizetR megegyezi k,
| ®pcsRzetesen teljes2ti, akkor mimaeme redgeyle®s nje kv 8shzagmy2
szempontb-1. Amikor egy ig®nybejelentR t°bbf®le helys

az egyes helysz2zneken t°rt®nR biztos2t8sa k¢l °n megre

Kiz8rt esent ek k¢l °n?o

- VvVisszavont megrendel ®s ek,

- az  Yij el Rfi zet Ri hozz§8f ®r ®s i (fizikai) pont | ®t es?zt
- azok az esetek, amikor a szolg§&paiad 8s2o0lag8let Rf 8zet F
- ha a | ®t es?2t®s az eVRIfi zeejRut oz zIB8fR®E P i ®p oz hmem |
- ha az ig®nyl R halaszt8st, vagy k®sRbbi i dRpontot k@
2./ A bejelentett minRs®gi panaszok hibael hg§r2tgsi id
esetek8%-8 ban teljes2tett hat8rideje -r8ban kifejezve.

A megkezdett -r8kba -®el menBm3rzagndtk maapeghknep.
Mi nRs ®qgi panasz: szol g8ltat - hi babehat 8§r ol - el j 8r 8§

szolg8ltat8smi nRe®gnalvidsazkdz gg®RlI Rfi zet Ri hi babejele
Hi babej el ent ®s: a szolg8ltatg8s ig®nybe nem vehet Rs®g(
az el RfizetR tesz ®s a szolg8ltat- - 8l talila estzRdleg§ latnant
meghi b8§sod8s8nak tulajdon2that - . T°bbvonal as, t°bbcs.
hi bg8nak kel tekinteni, a bekapcsolt, ®rintett vonal
azokra az esetekr vonat kozi k, ahol a szolgsgltat- az el RfizetHF

szer zRdi k.

Kiz8rt esetek k¢l on®sen:

- el RfizetRi v®gberendez®s hib§ja,

- ha a jav2tg8g§s az el RfizetR tel édphetlkyp ®g8letkkt®@r®@®ds &tz Rl |
okokmiatti nem | ehet s®ges a megk2v8nt i dRben,

- ha az el RfizetR k®ri a jav2t8s el halaszt8s§8t.

3./ A bejelentett d2jreklam8ci -k kivizsg8l 8§si ®s el in
kivizsg8lganEgwaRs®nedban dxdtfjels28@®@%t hat §ri deje megke:

D2jrekl am8ci - a szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®r RI ki 8l 1 2
el RfizetR a felsz8m2tott d2j (ak) ©°sszeg®t vitatja.

Kiz§ r t eset ek ;1 °n°sen:

K¢
- a sz8ml8ra ir8nyul |l ek®r dez®ssel (inform8ci - - k®r ®s s
- a nhem a sz8ml 8§ban szerepIR d2zj (ak) kal kapcsol atos (
- nem a sz8ml §z8ssa °sszef ¢ggR panaszok.
4./ A szolg8ltats8s i oR&HigRndyrbdeevlekheezt @ssr®eg 8t I@InSysl ae:g eas si z
adatgyTjt®si i dRszak teljes elvi szol g8l tat 8si i dej ®h

Szol g8l tats8s i g®nybevehet Rs®g t®nyl eges i dRtvaarlt-abmaan a :
i g®nybe vehetik, féggetl engl att |, h o gey. aS zsoz ogl &gl §tl att a
ki es®snek nevezz¢gk, amikor a szolg8ltatsg8s az el Rfizet

A szol-geBes®s8sdRtartam8ba tartozik:
- aszolg8ltatsg&8s v8ratlan meghi b8so0od8s miatti sz¢gnetel
- a szolg8ltat8§s tervezett 8talak2t8g8s, fel ¥ 2t8gs, kar

Kiz8rt esetek k¢l °n®sen:
- a szolg8ltat8§s el RfizetR k®r®s®re t°rt®nR sz¢gnetel ®
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- Magyarorsz§8g honv®de] migazdaemggt biGst ok®8bi zt ons8gi
jogszabs8lyok 8ltal el R2rt m-don t°rt®nR sz¢inetel ®se
5/Az ¢gyf®l szol g8l ati ¢gyint®zR 6:0 an8sszoolpgh§el cteakt°-lz eQRY Zefit t
telefonos ¢gyfs&l8smd wlkg §laa tRir kteezlegfto®s az ¢gyint®zR 81t &
fogadott h2v8sok havi 8tlagos ar8nya az ¢gyf®l szol g8l
be®r kezett h2v8shoz Kk®pesst,j esgzy8izga |t® kzbeadne sk itfeerjtekz®mnet (iks®
Amennyi ben a szolg8ltat:- az ¢gyf®l szolg8latra ir8nyul
meghat §rozott men¢rendszer al apj8n csoport ozerz(a - ®s a
tov8bbiakban: call center) czemeltet, a bejelentkezC@G
biztos2t - meng¢pont h2zv. g8l tali v8l aszt §s 8t k°vet Ren Kk

6./ Garant 8l t-®s8lf-edat’dn ®sdl isldinedses@ ®r Rz, e ipRPind wee R fag! ta

sebess®pgagn kkiiftdjsezve amelyet a szolg8ltat- az el Rfi ze
saj 8t hgl - -zatsg&8n bel ¢li (az el Rfizet Riaklheczo®f @ra®di- )p dn
sebess®g®re garant 8§l

Az EIRfizetR 8l tal fogalmazott adat ok m®r ®se:

Minden az Internet fel® ir8nyul - forgal om, amel yet a
®r kezi k, a Szolg8ltatn FOmggadlt®wrMeKk®si,|l Rendszer ®be

Az Internet fel® vagy felRI ir8nyul - forgalomnak sz8nm
USB portj8n kereszt ¢l hal ad 8t .

A m®r ®st a c¢c®l programmal vez®relt hordodémékkelapkepyp
el vRegz®sre ®s a program jegyzRk°nyvet k®sz2t a m®r ®sr
A Szolgs8ltat az ElIRfiaen&®k Kag@®sadeg®rfywlrRggas o dhmirea ®s ®
szabsglyair - | mi nden sz ks®ges felvil 8gos?2t8st megad.

A mutat -k vonatkoz8s8ban:

El Rfi zet Ri hozz§8f ®r ®s i pont: az el RfizetRi t 8pvonal
t®nyl eges hozz§&8f ®r ®si (jel 8tadg8si ) pont.
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K®sz2t ®s/ utol s-
4 . S Z. mel | ®k 1| et

d?2j meghat 8roz8sok

Erv®nyes: -t2020. 1

a.)Internet-th oz z 8§f ®r ®s i

Ter ¢l et

g0:.00l30s 2t § s

El Rf i zet Ri

1.

szol g8l tat §s,

01

nKesztheg/l © | ®s :

i dRpontj a:852mI| dal 144°sszeser

szol g8l tat 88sok

tartal om megh

Al s- p8hok, Bal atonszentgy®°rgy, Fel ¢
Zal aap8ti
Hozz8f ®r ®si m-d: k8bel modem
1./
Csomag neve: MINI FORCE 3X
Hozz8f ®r ®s t2pusa: Kg8beltelev2zi-s h8l - -zati
Biztos2tott k&bel modem: 1
S Egy ®ni el RfizetR: 3 post
E-mail: izl eti el RfizetR: 3 post
Web t &8rhely: 60 MB t8rter¢lettel
A csomaghozrendet 8§ vs z® ess ®gen
adat mennyi s®g: Kor 1 §tlan
N®v I e-®Pess fled t °1 t ®s i s § v sz 12,00 Mbps /1,50 Mbps
H8I - zatgar aet §1 i-®mi fieh§l°
s§5vsz®l ess ®g: 6,00 Mbps / 0,75 Mbps
Maxi m8lis sz8&8m2t- - g®pek s|1db
Nett - CFA (5 Brutt-
Havi el Rfi zet ®sii d2j: 4333 Ft 217 Ft 4550 Ft
1 ®ves kedvezm®nyes el Rf 2524 Ft 126 Ft 2650 Ft
Kieg®sz2tR forgal mi d2j :|Nincs
A szolg8ltat- 1 db dinamikusan v8ltoz- publikus | P c¢?2
2./
Csomag neve: ALFA FORCE 3X
Hozz&8f ® ®s t2pusa: K8beltelev2zi-s h§l . -zati
Biztos2tott k8bel modem: 1
S Egy®ni el RfizetR: 3 post
E-mail: izl eti el RfizetR: 3 post
Web t 8rhely: 60 MB t8rter¢lettel
A csomaghoz rendelt s8vs
adat mennyi s®g: Korl §tlan
N®v | e-®Pess fled t °1 t ®si s §v s 7 18,00 Mbps /2,00 Mbps
H81 - zatgar aet §1 t-®mi rMfieh§l°
SEVsSZz®l ess®g: 9,00 Mbps / 1,00 Mbps
Maxi m8lis sz8m2t. - g®pek s|1ldb
Nett - CFA (5 Brutt -
Havi el Rfizet ®si d2j: 4860 Ft 243 Ft 5103 Ft
1 ®ves kedvezm®nyes el Rf 3000 Ft 150 Ft 3150 Ft
Kieg®sz2tR forgal mi dz2j :|Nincs
A szolg8ltat- 1 db dinami kusan v8ltoz:- publikus | P c¢?2
3./

| Csomag neve:

| BETA FORCE 3x

HIR-SAT 2000 |
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Hozz8&8f ®r ®s t2pusa: K&8beltelev2zi-s h8§l . -zati
Biztos2tott k8bel modem: 1

S Egy®ni el RfizetR: 3 post
E-mail: izl eti el RfizetR: 3 post
Web t &8rhely: 60 MB t8rterg¢glettel

A csomaghoz rendelt s8vs
adat mennyi s®g:
N®v I e-Pess fled t °l t ®si s §v s 7 3600 Mbps/3,00 Mbps
H8I - zatgar aet §1 t-®mi fieh§ |9
s8vsz®l ess®g:
Maxi m8lis sz8m2t- -g®pek s|1ldb

Kor |l 8t 1l an

18,00 Mbps / 1,50 Mbps

Nett - CFA (5 Brutt -
Havi eldRfji:zet ®si 5647 Ft 282 Ft 5929 Ft
1 ®ves kedvezm®nyes el Rf 4429 Ft 221 Ft 4650 Ft
Kieg®sz2tR forgal mi dz2j :|Nincs
A szolg8ltat- 1 db dinami kusan v8ltoz- publikus | P c?2
4./
Csomag neve: NET 15
Hozz8f ®r ®s t2pusa: K8bel t ehl8elv-2zzait-is hozz§8f ®r
Biztos2tott k&bel modem: 1
S Egy®ni el RfizetR: 3 post
E-mail: izl eti el RfizetR: 3 post
Web t &8rhely: 60 MB tS8&8rterg¢lettel
A csomaghpz rgndelt s§vsK0r|§t|an
adat mennyi s®g:
N®VI e-Pss fled §9$2®lséss®g: 15,00 Mbps / 2,00 Mbps
H8I - zatgar aet §1 i-®mi fieh§ I
SEVsz®l ess®@g: 10,00 Mbps / 1,00 Mbps
Maxi m8lis sz8m2t. - g®pek s|1db
Nett - CFA (5| Brutt -
Havi el Rfizet®si d2zj: 4466 Ft 223 Ft 4689 Ft
1 ®wedvezm®nyes el Rfizet 2524 Ft 126 Ft 2650 Ft
Kieg®sz2tR forgalmi dzj :|Nincs
A szolg8ltat- 1 db dinamikusan v8ltoz- publikus | P c¢?2
5./
Csomag neve: NET 30
Hozz&8f ® ®s t2pusa: K8beltelev2zi-s hS§l . -zati
Biztos2tott k8bel modem: 1
S Egy ®ni el Rfizet R: 3 post
E-mail: izl eti el RfizetR: 3 post
Web tS8rhely: 60 MB t8rterg¢glettel
A csomaghpz rgndelt sS8vs Korl §tlan
adat mennyi s®g:
N®v | e-®Pess fled t °| t ®si s §vs z 3000 Mbps/5,00 Mbps
H81 - zatgar aet §1 i -®mi rfieh§l°
SEVsz®l ess®g: 20,00 Mbps / 2,00 Mbps
Maxi m8l i s sz8m2t.g®pek s|1ldb
Nett - CFA (5 Brutt -
Havi el Rfizet®si d2j: 7222 Ft 361 Ft 7583 Ft
1 ®ves kedvezmd®npyes el Rf 3295 Ft 165 Ft 3450 Ft
Kieg®sz2tR forgal mi dz2j :|Nincs
A szolg8ltat- 1 db dinami kusan v8ltoz- publikus | P c¢?2
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6./
Csomag neve: NET 50
Hozz&f ®r ®s t2pusa: Kg8beltelev2zi-s h§gl zati
Biztos2tott k&bel modem: 1
. Egy®ni el RfizetR: 3 post
E-mail !zl eti el RfizetR: 3 post
Web t &8rhely: 60 MB tS8rter¢lettel
A csomagh_oz rgndelt s8vs Korl §t1l an
adat mennyi s®g:
N®v I e-®ss fled t °| t ®si s §v s z 50,00 Mbps/8,00 Mbps
H81 - zatgar et §l1 {-®mi Hieh§l°
sEvsz®l ess®g: 35,00 Mbps / 3,00 Mbps
Maxi m8lis sz8m2t.g®pek s|1ldb
Nett - CFA (5¢ Brutt -
Havi el Rfizet®si d2]j 8009 Ft 400 Ft 8409 Ft
1 ®ves kedvezm®nyes el Rf 4429 Ft 221 Ft 4650 Ft
Kieg®sz2tR forgalmi d2j Nincs
A szolg8§ltat- 1 db dinami kusan v§8ltoz:-
7./
Csomag neve: NET 100
Hozz&f ® ®s t2pusa: K8beltelev2zi-s hS8§l - -zati
Biztos2tott k8bel modem: 1
- Egy®ni el RfizetR: 3 post
E-mail: "zleti elRfizetR: 3 post
Web t 8rhely: 60 MB tS8&8rter¢lettel
A csomagh_oz rfendelt s8vs Korl §tl an
adat mennyi s®g:
N®v | e-®Pess fled t °1 t ®si s § v s z| 100,00 Mbps /10,00 Mbps
HE§I1 - zatgar aet §1 i-@hieditmy It
s§vsz®l ess ®g: 64,00 Mbps / 4,00 Mbps
Maxi m8l i s sz8m2t.g®pek s|1ldb
Nett - CFA (5 Brutt -
Havi el Rfizet®si d2j 8796 Ft 440 Ft 9236 Ft
1 ®ves kedvezm®nyes el Rf 8009 Ft 400 Ft 8409 Ft
Kieg®sz2tR forgalmi d2j Nincs
A szolg8§ltat- 1 db dinami kusan v§8ltoz:
8./
Csomag heve: HIR FORCE 60
Hozz8f ®r ®s t2pusa: K8beltelev2zi-s h§l - -zati
Biztos2tott k&bel modem: 1
S Egy®ni el RfizetR: 3 post
E-mail "2leti elRfizetR: 3 post
Web t &8rhely: 60 MB tS8rter¢lettel
A csomaghoz rendelt s8vs
adat mennyi s®g: Korl stlan
N®v I e-Pss fled t °1 t ®s i s 8 v s z| 60,00 Mbps /12,00 Mbps
H8I - zatgar et §1 t-®mi fieh§l°
S§vsz®l ess®g: 40,00 Mbpd 4,00 Mbps
Maxi m8lis sz8m2t. -g®pek s|1ldb
Nett - CFA (5 Brutt -
Havi el Rfi zet ®si dz2j 16935 Ft 847 Ft 17782 Ft
1 ®ves kedvezm®nyes el Rf 13093 Ft 655 Ft 13748 Ft
Kieg®sz2tR forgal mi d?j Nincs

HIR-SAT
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A szolg8ltat- 1 db dinami kusan v8ltoz:- publikus I P c2
9./

Csomag neve: HIR FORCE 120

Hozz§&f ®r ®s t2pusa: K8beltelev2zi.-s h§l - -zati

Biztos2tott k&bel modem: 1

S Egy ®ni el RfizetR: 3 post

E-mail; izl eti el RfizetR: 3 post

Web t8rhely: 60 MB t8rterg¢lettel

A csomaghoz rendelt s8vs

adat mennyi s®qg: Korl stlan

N®v I e-Pess fled t °1 t ®si s §vsz| 120,00 Mbps /20,00 Mbps

H81 - zatgar et §l1 {-®mi Hiehg ]
s8vsz®l ess®g:

Maxi m8lis sz8m2t- -g®pek s]ildb

80,00 Mbps 6,00 Mbps

Nett - CFA (5 Brutt -
Havi el Rfizet®si d2j: 20935 Ft 1047 Ft 21982 Ft
1 ®ves kedvezm®nyes el Rfi 17093 Ft 855 Ft 17948 Ft
Kieg®sz2tR forgal mi d2j : | Nincs
A szolg8ltat- 1 db dinami kusan v8ltoz- publikus | P c?2
10./
Csomag heve: SILVER
Hozz8f ®r ®s t2pusa: Kg8beltelev2zi-s h8l - -zati
Biztos2tott k8bel modem: 1
S Egy ®ni el RfizetR: 3 post
E-mail: "zieti elRfizetR: 3 post
Web t8rhely: 60 MB tS8&8rterg¢glettel

A csomaghoz rendelt s8vs
adat mennyi s®g:

N®v I e-®Pss fled t °| t ®s i s § v s z| 10,00 Mbps /1,00 Mbps

H81 - zatgar et §l1 {t-®mi Hieh§l°
s§vsz®l ess®g:

Maxi m8lis sz8m2t. - g®pek s|1ldb

Korl 8tl an

4,00 Mbps< 0,40 Mbps

Nett - CFA (5 Brutt -
Havi el Rfizet®si d2j: 5647 Ft 282 Ft 5929 Ft
1 ®ves kedvezm®nyes el Rf 3571 Ft 179 Ft 3750 Ft
Kieg®sz2tR forgal mi d2j:|Nincs

A szolg8ltat-v8l dbzdi pami kkeanl P c2met biztos?2t

11./
Csomag heve: BETA FORCE
Hozz8f ®r ®s t2pusa: Kg8beltelev2zi-s h8l - -zati
Biztos2tott k8bel modem: 1
CIE clariiein 3 bes
Web t8rhely: 60 MB t8rterg¢lettel

A csomaghoz rendelt s8vs|
adat mennyi s®g:

N®VvI e-®Pss fled t °1 t ®s i s 8 v s z| 12,00 Mbps /1,00 Mbps

H8I - zatgar et §1 t-®mi fiem§l°|
s8vsz®l ess®g:

Maxi m8lis sz8m2t. -g®pek s]1db

Kor |l 8t1l an

2,00 Mbps / 0,20 Mbps

HIR-SAT 2000 | NTERNET CSZF 20201101



K®sz2t®s/ utol s- ADOBIMs2t &8s i dRpontj a:89.20mI| dal l44°sszesert
Nett - CFA (5 Brutt -
Havi el Rfizet®si d2]j 5663 Ft 283 Ft 5946 Ft
1 ®ves kedvezm®nyes el Rf] 4381 Ft 219 Ft 4600 Ft
Kieg®sz2tR forgalmi d2j Nincs
A szolg8§ltat- 1 db dinami kusan v8ltoz- publikus | P c?2
12./
Csomag neve: GOLD
Hozz8&8f ®r ®s t2pusa: K§beltelev2zi-.-s hsgl
Biztos2tott k8bel modem: 1
S Egy®ni el RfizetR: 3 post
E-mail: izl eti el RfizetR: 3 post
Web t8&rhely: 60 MB t8rter¢lettel
A csomagh_oz rgndelt ngs;KorI§tIan
adat mennyi s®g:
N®V I e-®Pss fled t ©°1 t ®s i s § v s z| 20,00 Mbps /2,00 Mbps
H8I - zatgar aet §1 {-®mi Mfieh§l°]
s8§vsz®l ess®g: 8,00 Mbps' 0,80 Mbps
Maxi m8lis sz8m2t- - g®pek s]ldb
Nett - CFA (5 Brutt -
Havi el Rfizet®si d2j 6434 Ft 322 Ft 6756 Ft
1 ®ves kedvezm®nyes el Rfi 4230 Ft 211 Ft 4441 Ft
Kieg®sz2tR forgalmi d2j Nincs
A szolg8§ltat-v8l dbzdi pami kkeanl P c2met biztos?2t
13./
Csomag neve: DELTA FORCE
Hozz8f ®r ®s t2pusa: K8beltelev2zi-s hS8l . -zati
Biztos2tott k&bel modem: 1
- Egy ®ni el RfizetR: 3 pos
E-mail: izl eti el RfizetR: 3 pos
Web t8rhely: 60MBt 8§rter ¢l ett el
A wommhpzrgﬂelts§m Korl §tlan
adat mennyi s®g:
N®v I e-®Pess fled t °1 t ®si s §v s z| 24,00 Mbps /2,00 Mbps
H8I - zatgar aet §1 i-®mi fieh§l°
SEVsz®l ess®g: 4,00 Mbps / 0,20 Mbps
Maxi m8lis sz8m2t- - g®pek s|1ldb
Nett - CFA (5 Brutt -
Havi el Rfizet®si d2]j 8863 Ft 443 Ft 9306 Ft
1 ®ves kedvezm®nyes el Rf 6301 Ft 315 Ft 6616 Ft
Kieg®sz2tR forgalmi d2j Nincs
A szolg8ltat- 1 db dinamikusan v8ltoz- publikus | P c¢?2
14./
Csomag neve: DUO 15
Tartalom: A NET 15 internet hozz§f
) tartalmazza az Alap TV csomagot is.
Hozz§8f ®r ®s t 2 pusa: Kg8beltelev2zi-s h8l - -zati
Biztos 2t ott k§bel modem: 1
- Egy ®ni el RfizetR: 3 po
E-mail. 1zl et el RfizetR: 3 po
Web t8rhely: 60 MB tS8rter¢lettel
Acsmmghu r@MeIts§vsKm|§Han
adat mennyi s®qg:

HIR-SAT

2000 | NTERNET Csz

F 20201101




K®sz2t®s/ utol s- BaOOG3Ms2t8&s i dRpontj a:90.2mI! dal
N®v I e-®Pess fled t °| t ®si s §vs 4 1500 Mbps/ 2,00 Mbps
H8Il - zatgar et §l {-®mi fieh§ 9
s§vsz®l ess ®g: 10,00 Mbps / 1,00 Mbps
Maxi m8l i s sz8m2t.g®pek s|ldb
Nett - CFA Brutt -
Havi el Rfizet®si d2j 6575 Ft 796 Ft 7371 Ft
- Mel ybRI internet
szol g§l-oat 6BAY 5% 4449 Ft 222 Ft 4671 Ft
- Mel y b RI k8beltele
@7%0s CFA) 2126 Ft 574 Ft 2700 Ft
1 ®ves kedvezm®nyes el Rf 4783 Ft 585 Ft 5368 Ft
- Mel y b RI internet
szol g§l-oat €EAY 5% 3208 Ft 160 Ft 3368 Ft
- Mel ybRI k&8beltele
@7%0s CFA) 1575 Ft 425 Ft 2000 Ft
Kieg®sz2tR forgal mi d2j :|Nincs
A szolg8ltat- 1 db dinamikusan v8ltoz- publikus
15./
Csomag neve: BETA
Hozz8f ®r ®s t2pusa: K8beltel evhazz §f ®B8®s zati
Biztos2tott k&bel modem: 1
S Egy ®ni el RfizetR: 3 post
E-mail: 1zl eti el Rfizet R: 3 pos
Web t &8rhely: 60 MB tS8&8rterg¢lettel
A csomaghoz rendelt s8vs]Korl 8tl an
adat mennyi s®g:
N®v I e-Pess fled §9$2@lséss ®g: 8,00 Mbps / 0,625 Mbps
H8I1 - zatgar aet §1 {-®mi rMiehg o}
sEvsz®l ess ®g: 2,00 Mbps / 0,20 Mbps
Maxi m8lis sz8m2t. .g®pek s]1db
Nett - CFA (5 Brutt -
Havi el Rfizet®si d2]j 5662 Ft 283 Ft 5945 Ft
1 ®wedvezm®nyes el Rfizet 4381 Ft 219 Ft 4600 Ft
Kieg®sz2tR forgalmi d2j Nincs
A szolgg8ltat- 1 db dinamikusan v8ltoz- publikus
16./
Csomag neve: DELTA
Hozz8f ®r ®s t2pusa: K8beltelev2zi-s h§l . -zati
Biztos2tott k&bel modem: 1
S Egy ®ni el Rfizet R: 3 post
E-mail: izl eti el Rfizet R: 3 pos
Web t8rhely: 60 MB t8&rterg¢glettel
A csomaghoz rendelt s8vs|Korl 8tl an
adat mennyi s®g:
N®v I e-Pss fled t ° 1 t ®s i s 8 v s z| 10,00 Mbps /0,75 Mbps
H8I - zatgar et §1 t-®mi fieh§l°
SEVsz®l ess®g: 4,00 Mbps / 0,20 Mbps
Maxi m8lis sz8m2t. - g®pek s|ldb
Nett - CFA (5 Brutt -
Havi el Rfi zet ®si d2j 8862 Ft 443 Ft 9305 Ft
1 ®ves kedvBRZmPety®si d2j 6301 Ft 315 Ft 6616 Ft
Kieg®sz2tR forgalmi d2j Nincs
HIR-SAT 2000 | NTERNET CSZF 20201101
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K®sz2t®s/ utol s- aDOBIMs2t &8s i dRpontja9L2®mI| dal l44°sszesert

A szolg8ltat- 1 db dinami kusan v8ltoz:- publikus I P c2

Ter ¢l et nKesztheg/l °© | ®s :
Al s- p8hok, Fel sRp8hok

1./
Csomag neve: NET 300
Hozz8&8f ®r ®s t2pusa: Kg§beltelev2zi-s hsgl . -zati
Biztos2tott k8bel modem: 1
S Egy®ni el RfizetR: 3 post
E-mail: 1zl et el RfizetR: 3 post
Web t &rhely: 60 MB tS8rter¢lettel
A csomaghoz rendelt s8vs
adat mennyi s®g: Korl §tlan
N®VI eIt | t ®si s 8v sz ®I| 300,00 Mbps/30,00 Mbps
H81 - zatgar et §1 {-®mi Hiehm§l°
SEVsz®l ess®g: 75,00 Mbps / 7,50 Mbps
Maxi m8lis sz8m2t. .- g®pek s|ldb
Nett - CFA (5{ Brutt-
Havi el Rfizet®si d2j: 10143 Ft 507 Ft 10650 Ft
Kieg®sz2tR forgal mi d2j :|Nincs
A szolgg8ltat- 1 db dinamikusan v8ltoz- publikus | P c¢?2
2./
Csomag neve: NET 500
Hozz§8f ® ®s t2pusa: Kg8beltelev2zi-s h8l . -zati
Biztos2tott k8bel modem: 1
S Egy ®ni el RfizetR: 3 post
E-mail: izl eti el RfizetR: 3 post
Web tS8rhely: 60 MB t8rterg¢glettel

A csomaghoz rendelt s8vs
adat mennyi s®g:

N®v I e-®Pss fled t °1 t ®si s § v s 7 500,00 Mbps /50,00 Mbps
H81 - zatgar aet §1 t-®mi rMfieh§l°
s§vsz®l ess®g:

Maxi m8lis sz8m2t. - g®pek s|1ldb

Kor 1l 8t 1l an

125,00 Mbps / 12,50 Mbps

Nett - CFA (5 Brutt -
Havi el Rfi zet ®si d2j: 13143 Ft 657 Ft 13800 Ft
Kieg®sz2tR forgal mi d2j :|Nincs

A szol g8ditmmami Klusdabn v 8l toz- publikus I P c2met biztos?

Ter ¢l et megj el °|l ®s: Rezi, V8rv°lgy
Hozz8&8f ®r ®si m-d: k8bel modem
1./
Csomag heve: MINI FORCE 3X
Hozz&f ®r ®s t2pusa: Kg8beltelev2zi-s h8l - -zati
Biztos2tott k8&bel modem: 1
S Egy ®ni el RfizetR: 3 post
E-mail "7l eti el RfizetR: 3 post
Web t8rhely: 60 MB tS8rter¢lettel
A csomaghoz rendelt s8vs
adat mennyi s®qg: Korl stlan

HIR-SAT 2000 | NTERNET CSZF 20201101



K®sz2t ®s/ utol s-

A

2./

A

3./

A

4./

HIR-SAT

g0:.00l30s 2t § s

N®v I e-®ss fled t °| t ®si s §v sz 12,00 Mbps /1,50 Mbps
H81 - zatgar et §1 {-®mi Hiehm§l°
sEvsz®l ess®g: 6,00 Mbps / 0,75 Mbps
Maxi m8lis sz8m2t.g®pek s|ldb
Nett - CFA (5 Brutt -
Havi el Rfizet®si d2]j 4333 Ft 217 Ft 4550 Ft
1 ®ves kedvezm®nyes el Rf 2524 Ft 126 Ft 2650 Ft
Kieg®sz2tR forgal mi d2j :|Nincs
szol g8l tat - 1 db dinami kusan v&§8ltoz:

publ i kus

Csomag neve:

ALFA FORCE 3X

Hozz&f ®r ®s t2pusa: K8beltelev2zi-s hgl . -zati
Bi zt os2tott k8bel modem: 1

- Egy ®ni el RfizetR: 3 post
E-mail: izl eti el RfizetR: 3 post
Web tS8rhely: 60 MB t8rterg¢glettel

A csomaghoz rendelt s8vs

adat mennyi s®g:

Kor |l 8t 1l an

N®v I e-Pess fled t °1 t ®si s §vsZ

18,00 Mbps / 2,00 Mbps

H81 - zatgar aet §1 i-®mi Mfieh§l°
s8§vsz®l ess®g:

9,00 Mbps / 1,00 Mbps

Maxi m8lis sz8m2t. - g®pek s|1ldb
Nett - CFA (5 Brutt -
Havi el Rfi zet ®si d2j: 4860 Ft 243 Ft 5103 Ft
1 ®ves kedvezm®nyes el Rf 3000 Ft 150 Ft 3150 Ft
Kieg®sz2tR forgalmi d2]j Nincs
szolg8ltat- 1 db dinami kusan v§8ltoz:

publ i kus

publ i kus

Csomag neve: BETA FORCE 3X
Hozz8f ®r ®s t2pusa: K8beltelev2zi.-s h§8l - -zati
Biztos2tott k&bel modem: 1
o Egy®ni el Rfizet R: 3 post
E-mail: izl eti el RfizetR: 3 post
Web t8rhely: 60 MB t8&rterg¢glettel
A csomaghoz rendelt s8vs
adat mennyi s ®qg: Korl §tlan
N®v I e-®Pess fled t °1 t ®si s §v s 7 3600 Mbps/3,00 Mbps
H8I - zatgar aet §1 i-®mi fieh§ 9
sEvsz®l ess®g: 18,00 Mbps / 1,50 Mbps
Maxi m8l i s sz8m2t. - g®pek s|1db
Nett - CFA (5 Brutt -

Havi el Rfizet®si d2]j 5647 Ft 282 Ft 5929 Ft
1 ®ves kedvezm®nyes el Rf 4429 Ft 221 Ft 4650 Ft
Kieg®sz2tR forgal mi d2j :|Nincs

szolggltat- 1 db dinami kusan v8ltoz:-
Csomag neve: NET 15

Hozz§&f ®r ®s t2pusa:

K&8beltelev2zi-s h8l - -zati

Biztos2tott k8bel modem:

E-mail:

el RfizetR: 3 post
el RfizetR: 3 post

2000 | NTERNET CSZF

20201101
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K®sz2t ®s/ utol s-

g0:.00l30s 2t § s

publ i kus

zt os?2t

publ i kus

Web t8rhely: 60 MB tS8rter¢lettel
A csomaghoz rendelt s8vs
adat mennyi s®g: Korl §tlan
N®v I e-®ss fled t °1 t ®si s §vs 7 1500 Mbps/2,00 Mbps
H81 - zatgar et §1 {-®mi Hieh§ [
sEvsz®l ess®g: 10,00 Mbps / 1,00 Mbps
Maxi m8lis sz8m2t.g®pek s|ldb
Nett - CFA (5| Brutt -
Havi el Rfizet®si d2]j 4466 Ft 223 Ft 4689 Ft
1 ®ves kedvezm®nyes el Rf 2524 Ft 126 Ft 2650 Ft
Kieg®sz2tR forgal mi dz2j :|Nincs
A szolgg8ltat . 1 db dinami kusan v&8ltoz:
5./
Csomag neve: NET 30
Hozz&8f ® ®s t2pusa: K8beltelev2zi-s hS8§l . -zati
Biztos2tott k8bel modem: 1
S Egy®ni el RfizetR: 3 post
E-mail: '2leti elRfizetR: 3 post
Web t 8rhely: 60 MB t8&8rter¢glettel
A csomagh_oz rfendelt s8vs Korl §tlan
adat mennyi s®g:
N®v | e-®Pess fled t °1 t ®si s §v s z 30,00 Mbps/5,00 Mbps
H8Il - zatgar et §l1 {-®mi fiehm§l°
sSEvsz®l ess ®g: 20,00 Mbpd 2,00 Mbps
Maxi m8l i s sz8m2t.g®pek s|1ldb
Nett - CFA (5 Brutt -
Havi el Rfizet®si d2j: 7222 Ft 361 Ft 7583 Ft
1 ®ves kedvezm®nyes el Rf 3295 Ft 165 Ft 3450 Ft
Kieg®sz2tR forgalmi d2j Nincs
A szolg8ltat-v8ldbzdi pami kkeanl P c2met bi
6./
Csomag heve: NET 50
Hozz8f ®r ®s t2pusa: K8beltelev2zi-s hS§l - -zati
Biztos2tott k&bel modem: 1
S Egy®ni el RfizetR: 3 post
E-mail: izl eti el RfizetR: 3 post
Web t &8rhely: 60 MB tS8rter¢lettel
Acsomagho_z re.ndelt s§vsz Korl §tl an
adat mennyi s®g:
N®v I e-®Pss fled t °1 t ®si s § v s z| 50,00 Mbps / 8,00 Mbps
H81 - zatgar et §l1 {-®mi Hiehm§l°
SEVsz®l ess®g: 35,00 Mbps / 3,00 Mbps
Maxi m8lis sz8m2t. .g®pek s|1ldb
Nett - CFA (59 Brutt-
Havi el Rfi zet ®si d2j 8009 Ft 400 Ft 8409 Ft
1 ®ves kedvezm®nyes el Rf 4429 Ft 221 Ft 4650 Ft
Kieg®sz2tR forgalmi d2j :|Nincs
A szolg8ltat- 1 db diRami hesahi x80sdtz.-
7./
| Csomag neve: NET 100
HIR-SAT 2000 | NTERNET CSZF 20201101
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K®sz2t ®s/ utol s-

g0:.00l30s 2t § s

publ i kus

publ i kus

publ i kus

Hozz&f ®r ®s t2pusa: Kg§beltelev2zi-s hsgl . -zati
Biztos2tott k&bel modem: 1
S Egy®ni el RfizetR: 3 post
E-mail: izl eti el RfizetR: 3 post
Web t 8rhely: 60 MB tS8rter¢lettel
Acsomaghozend_elt _S§VSZ®IeSS'KorI§tIan
adat mennyi s®g:
N®v | e-®Pess fled t °1 t ®si s §v s z 100,00 Mbps /10,00 Mbps
H8Il - zatgar et §1 {-®mi diem§l°
SEVsz®l ess ®g: 64,00 Mbps / 4,00 Mbps
Maxi m8lis sz8m2t- -g®pek s|1ldb
Nett - CFA (5 Brutt -
Havi el Rfizet®si d2j: 8796 Ft 440 Ft 9236 Ft
1 ®ves kedvezm®nyes el Rf 8009 Ft 400 Ft 8409 Ft
Kieg®sz2tR forgalmi d2]j Nincs
A szolgg8ltat - 1 db dinami kusan v&8ltoz:
8./
Csomag heve: BETA
Hozz&8f ®r ®s t2pusa: Kg8beltelev2zi-s h8l - -zati
Bi ztos2tott k8bel modem: 1
- Egy ®ni el RfizetR: 3 post
E-mail: "7ieti elRfizetR: 3 pos
Web t &8rhely: 60 MB tS8&8rterg¢lettel
A csomaghoz rendelt s8vs]Korl §8tl an
adat mennyi s®g:
N®v I e-®Pess fled t °1 t ®si s §vs z| 800Mbps/0,625Mbps
H8I - zatgar aet §1 {-®mi Mieh§l°|
SEVsz®l ess®g: 2,00 Mbps / 0,20 Mbps
Maxi m8lis sz8m2t- -g®pek s]|1ldb
Nett - CFA (5¢ Brutt -
Haviel Rf i zet ®s i d2j: 5662 Ft 283 Ft 5945 Ft
1 ®ves kedvezm®nyes el Rf| 4381 Ft 219 Ft 4600 Ft
Kieg®sz2tR forgalmi dz2j: [Nincs
A szolg8§ltat- 1 db dinami kusan v§8ltoz:
9./
Csomag heve: DELTA
Hozz8f ®r ®s t2pusa: K8beltelev2zi.-s h§8l - -zati
Biztos2tott k8bel modem: 1
- Egy®ni el RfizetR: 3 post
E-mail: '7ieti elRfizetR: 3 pos
Web t &8rhely: 60 MB t8rter¢lettel
A csomaghoz rendelt s8vs|Korl 8tl an
adat mennyi s®g:
N®VI E®ess fel t°l t ®si s §v szl 10,00 Mbps/0,75 Mbps
H8I - zatgar aet §1 i-®mi fieh§l°
SEVsz®l ess®g: 4,00 Mbps / 0,20 Mbps
Maxi m8lis sz8m2t.g®pek s|l1ldb
Nett - CFA (5 Brutt -
Havi el Rfizet®si d2]j 8862 Ft 443 Ft 9305 Ft
1 ®ves kedvezm®nyes el Rf 6301 Ft 315 Ft 6616 Ft
Kieg®sz2tR forgal mi d2j :|Nincs
A szolg8ltat- 1 db dinami kusan v8ltoz:
HIR-SAT 2000 | NTERNET CSZF 20201101
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K®sz2t ®s/ utol s-

g0.09l30 s 2 t

§s i dRpontja:952mI| dal 144°sszeser

10./
Csomag neve: SILVER
Hozz8&8f ®r ®s t2pusa: Kg§beltelev2zi-s hsgl . -zati
Biztos2tott k8bel modem: 1
S Egy®ni el RfizetR: 3 pos
E-mail: 1zl et el RfizetR: 3 pos
Web t &8rhely: 60 MB tS8rter¢lettel
A csomaghoz rendelt s8vs
adat mennyi s®g: Korl §tlan
N®v I e-®Pss fled t °| t ®si s §vs z| 10,00 Mbps/ 1,00 Mbps
H81 - zatgar et §l1 {-®mi Hiehm§l°
sEvsz®l ess ®g: 4,00 Mbps / 0,40 Mbps
Maxi m8lis sz8m2t.g®pek s|1ldb

Nett - CFA (5 Brutt -

Havi el Rfizet®si d2]j 5647 Ft 282 Ft 5929 Ft
1 ®ves kedvezmd®npyes el Rf 3571 Ft 179 Ft 3750 Ft
Kieg®sz2tR forgalmi d2j Nincs

A szolg8§ltat- 1 db dinami kusan v§8ltoz:-

11./
Csomag neve: GOLD
Hozz&8f ®r ®s t2pusa: K8beltelev2zi.-s h§l - -zati
Biztos2tott k&bel modem: 1
S Egy®ni el RfizetR: 3 post
E-mail: '7leti elRfizetR: 3 post
Web t8rhely: 60 MB t&rterg¢glettel
A csomaghoz rendelt s8vs;
adat mennyi s®g: Korl §tlan
N®v I e-®Pess fled t °1 t ®s i s § vs z| 20,00 Mbps /2,00 Mbps
H8I - zatgar aet §1 {-®mi Mfieh§l°]
sEvsz®l ess ®g: 8,00 Mbps / 0,80 Mbps
Maxi m8lis sz8m2t. .g®pek s]1db

Nett - CFA (5 Brutt -

Havi el Rfizet®si d2]j 6434 Ft 322 Ft 6756 Ft
1 ®ves kedvezm®nyes el Rfi 4230 Ft 211 Ft 4441 Ft
Kieg®sz2tR forgalmi d2j Nincs

A szolg8ltat- 1 db dinami kusan v§8ltoz:-

12./

HIR-SAT

publ i kus

publ i kus

Csomag neve: DUO 15

Tartalom: A NET 15 internc_at hozz§gf
tartalmazza az Alap TV csomagot is.

Hozz8f ®r ®s t 2pusa: Kg8beltelev2zi-s h8l - -zati

Biztos2tott k8&8bel modem: 1

SRR T

Web tS8rhely: 60 MB tS8rterg¢lettel

A csomaghoz rendelt s8vs

adat mennyi s®g:

Korl 8tl an

N®VI e llte | t ®si s 8vsz®l

15,00 Mbps / 2,00 Mbps

H81 - zatgar aet §1 i-®mi rMfieh§ 9
s8§vsz®l ess®g:

10,00 Mbps / 1,00 Mbps

Maxi m8l i s sz8m2t.g®pek g

1db

Nett -

CFA

Brutt -

Havi el Rfizet®si d?2j

6575 Ft

796 Ft

7371 Ft

2000 | NTERNET Csz

F 20201101

P

P



K®sz2t®s/ utol s- ADOBIMs2t &8s i dRpontj a:962mI| dal l44°sszesert

- Mel y b RI internet
szol g§l-08t 6EAY 5% 4449 Ft 222 Ft 4671 Ft
- Mel y b RI k&8beltele
Q7%0s CFA) 2126 Ft 574 Ft 2700 Ft
1 ®ves kedvezm®nyes el Rf 4783 Ft 585 Ft 5368 Ft
- Mel y b RI internet
szol g&¥%oat 6EA) 3208 Ft 160 Ft 3368 Ft
- Mel y b RI k8beltele
(7%0s CFA) 1575 Ft 425 Ft 2000 Ft
Kieg®sz2tR forgal mi dz2j :|Nincs
A szolg8ltat- 1 db dinami kusan v8ltoz:- publikus I P c2

Ter ¢l et megjell ®se: AL5((‘285HI,LCAEEHJMII\B)$ZIEIBTALTAVCR,
CSI PKEREK, EGERV¥LGY, KCM, MIKOSSZE£PLAK, NAG

Hozz&8f ®r ®si m-d: optikai k8&8bel modem, ONT

1./
Csomag neve: FIBER 100
Hozz8f ®r ®s t2pusa: Kg8beltelev2zi-s h8l - -zati
Biztos2tott k&bel modem: 1
S Egy ®ni el RfizetR: 3 post
E-mail: izl eti el RfizetR: 3 post
Web t8rhely: 60 MB tS8&8rterg¢lettel
A csomaghoz rendelt s8vs
adat mennyi s®g: Kor 1 §tlan
N®v I e-®Pess fled t °1 t ®s i s § v s z 100,00 Mbps /50,00 Mbps
H8I - zatgar aet §1 i-®mi Mfieh§l°
sEvsz®l ess ®g: 25,00 Mbps / 12,50 Mbps
Maxi m8lis sz8&8m2t- -g®pek s|1db
Nett - CFA (5 Brutt-
Havi el Rfizet®si d2zj: 8143 Ft 407 Ft 8550 Ft
1 ®ves kedvezm®nyes el Rf 3286 Ft 164 Ft 3450 Ft
Kieg®sz2tR forgal mi d2j :|Nincs
A szolg8ltat- 1 db dinami kusan v8ltoz- publikus | P c¢?2
2./
Csomag neve: FIBER 300
Hozz&8f ® ®s t2pusa: K8beltelev2zi-s h8§l . -zati
Biztos2tott k8bel modem: 1
S Egy®ni el RfizetR: 3 post
E-mail: izl eti el RfizetR: 3 post
Web t 8rhely: 60 MB t8rter¢lettel
A csomaghpz rgndelt s§vsK0r|§t|an
adat mennyi s®g:
N®v I e-®Pess fled t °1 t ®si s §v s 7 300,00 Mbps /150,00 Mbps
H8I1 - zatgar et §1 {-®hied ity It
SEVsz®l ess®g: 75,00 Mbps / 37,50 Mbps
Maxi m8l i s sz8m2t.g®pek s|1ldb
Nett - CFA (5 Brutt -
Havi el Rfizet ®si d2j: 10143 Ft 507 Ft 10650 Ft
1 ®ves kedvezm®nyes el Rf 3857 Ft 193 Ft 4050 Ft
Kieg®sz2tR forgal mi dz2j :|Nincs
A szolg8ltat- 1 db dinami kusan v8ltoz- publikus | P c¢?2

HIR-SAT 2000 | NTERNET CSZF 20201101



K®sz2t®s/ utol s- AOOBIMs2t &8s i dRpontj a:9722mI| dal l44°sszesert

3./
Csomag neve: FIBER 1000
Hozz8&8f ®r ®s t2pusa: K8beltelev2zi-s hgl . -zati
Biztos2tott k8bel modem: 1

E-mail: Egy ®ni el RfizetR: 3 post
) izl et i eploRsftiazfeit-R: 3
Web t8rhely: 60 MB t8rterg¢glettel
A csomaghoz rendelt s8vs
adat mennyi s ®qg:
N®v I e-Pess fled t °l t ®si s §v s 7 1000,00 Mbps /500,00 Mbps
H8I - zatgar aet §1 t-®mi fieh§ |9
s8vsz®l ess®g:

Maxi m8lis sz8m2t- -g®pek s|1ldb

Kor |l 8t1l an

18,00 Mbps / 1,50 Mbps

Nett - CFA (5 Brutt -
Havi el Rfizet ®si d2j: 17143 Ft 857 Ft 18000 Ft
1 ®ves kedvezm®nyes el Rf 4810 Ft 240 Ft 5050 Ft
Kieg®sz2tR forgal mi d2j :|Nincs

A szol g8ditmmami klusdabn v 8l toz- publikus I P c2met biztos?2
Ter¢l et megjel©ol ®se: P! SPY¥KMOLNCRI, RCBAHEDV

Hozz8f ®r ®s i m- d: k8bel modem

a) Megl ®v R, de nem v8laszthat:- csomagok
Csomag heve: G5
Hozz8f ®r ®s t2pusa: K8beltelev2zi-s hS8§l - -zati
Biztos2tott k&bel modem: 1
S Egy®ni el RfizetR: 3 post
E-mail "zleti elRfizetR: 3 post
Web t &8rhely: 60 MB tS8rter¢lettel

A csomaghoz rendelt s8vs
adat mennyi s®g:

N®vVI e-®Pss fled t °1 t ®s i s § v s z| 5,00 Mbps/ 0,51 Mbps

H81 - zatgar et §l1 {t-®mi fieh§l°
s8§vsz®l ess®g:

Maxi m8lis sz8m2t. .- g®pek s|1ldb

Korl 8tl an

2,50 Mbps / 0,25 Mbps

Nett - CFA (59 Brutt-
Havi el Rfizet®si d2j: 3238 Ft 162 Ft 3400 Ft
Kieg®sz2tR forgal mi d2j :|Nincs
A szolg8ltat- 1 db dinami kusan v8ltoz- publikus | P c¢?2
Csomag heve: G40
Hozz8f ®r ®s t2pusa: Kg8beltelev2zi-s h8l - -zati

Biztos2tott k8bel modem: 1

HRIR R
Web t8rhely: 60 MB tS8rterg¢lettel
A csomaghoz rendelt s8vs
adat mennyi s®g:

N®v I e-Pss fled t ° 1 t ®s i s 8 v s z| 40,00 Mbps /4,00 Mbps
H8I - zatgar et §1 t-®mi fieh§l°
s8vsz®l ess®g:

Maxi m8l i s sz8m2t.-g®pek s|1ldb

Korl 8t1l an

20,00 Mbps / 2,00 Mbps
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K®sz2t®s/ utol s- AOOBIMs2t &8s i dRpontj a:982mI| dal l44°sszesert

Nett - CFA (5{ Brutt -
Havi el Rfizet®si d2j: 5762 Ft 288 Ft 6050 Ft
Kieg®sz2tR forgal mi d2j :|Nincs
A szolg8ltat- 1 db dinami kusan IvP8Ict2onze-t pbuibzltioksw2st .I P ¢ 2
Csomag neve: G60
Hozz§&f ®r ®s t2pusa: Kg8beltelev2zi-s h8l - -zati
Biztos2tott k8bel modem: 1
S Egy®ni el RfizetR: 3 post
E-mail: 1zl et el RfizetR: 3 post
Web t &8rhely: 60 MB tS8rter¢lettel

Acsomaghozrendedt § vs z ® ess ®gen
adat mennyi s®g:

N®v I e-®Pss fled t °| t ®si s §v s z 60,00 Mbps/6,00Mbps

H81 - zatgar et §l1 {-®mi Hiehm§l°
s§vsz®l ess®g:

Maxi m8lis sz8m2t. .g®pek s|1ldb

Korl 8tl an

30,00 Mbps / 3,00 Mbps

Nett - CFA (59 Brutt -
Havi el Rfizet®si d2j: 6993 Ft 350 Ft 7343 Ft
Kieg®sz2tR forgalmi d2j :|Nincs
A szolgg8ltat- 1 db dinamikusan v8ltoz- publikus | P c¢?2
Csomag neve: G80
Hozz8f ®r ®s t2pusa: K8bel t ehl8elv-2zzait-is hozz8f ®r (¢
Biztos2tott k&8bel modem: 1
S Egy ®ni el RfizetR: 3 post
E-mail: izl eti el RfizetR: 3 post
Web t &8rhely: 60 MB tS8&8rterg¢lettel

A csomaghoz rendelt s8vs
adat mennyi s®g:
N®vI e-Pess fles §94 2 ®lséss®g: 80,00 Mbps / 8,00 Mbps
H8I - zaton bel ¢l i-®Ggarfaeht §
s8§vsz®l ess®g:
Maxi m8lis sz8m2t- -g®pek s|1db

Korl 8t1l an

40,00 Mbps / 4,00 Mbps

Nett - CFA (59 Brutt-
Havi el Rfizet®si d2zj: 8427 Ft 421 Ft 8848 Ft
Ki e g @sozrzgtaR mi  d2j : Nincs
A szolg8ltat- 1 db dinamikusan v8ltoz- publikus | P c¢?2

b)) Jel enl eg v8laszthat:- c¢csomagok
Csomag heve: G50
Hozz8f ®r ®s t2pusa: K8beltelev2zi-s h§l - -zati
Biztos2tott k&bel modem: 1
S Egy ®ni el RfizetR: 3 post
E-mall 1zl et el RfizetR: 3 post
Web t8rhely: 60 MB tS8rter¢lettel

A csomaghoz rendelt s8vs
adat mennyi s®qg:

N®v I e-®Pess fled t °1 t ®si s §v s z 50,00 Mbps /5,00 Mbps

HE8 1 - zbeetl gl i gar an®$g | ftelmi
s8§vsz®l ess®g:

Maxi m8lis sz8m2t.g®pek s|1ldb
Nett - CFA (5{ Brutt-

Kor |l 8t1l an

25,00 Mbps / 2,50 Mbps
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K®sz2t®s/ utol s- AOOBIMs2t &8s i dRpontj a:992mI| dal l44°sszesert

Havi el Rfizet®si d2j: 4810 Ft 240 Ft 5050 Ft
1 ®ves kedvezm®nyes el Rf 3857 Ft 193 Ft 4050Ft
Kieg®sz2tR forgal mi d2j :|Nincs
A szolg8ltat- 1 db dinami kusan v8ltoz:- publikus I P c2
Csomag neve: G100
Hozz§&f ®r ®s t2pusa: Kg8beltelev2zi-s h8l - -zati
Biztos2tott k8bel modem: 1
o Egy®ni el RfizetR: 3 post
E-mail: 1zl et el RfizetR: 3 post
Web t &8rhely: 60 MB tS8rter¢lettel

A csomaghoz rendelt s8vs
adat mennyi s®g:

N®v I e-®Pss fled t °1 t ®si s §v s z 100,00 Mbps /10,00 Mbps
H8Il - zatogoar det §l i -®mi fiem§l°
s§vsz®l ess®g:

Maxi m8lis sz8m2t. .g®pek s|1ldb

Korl 8tl an

50,00 Mbps / 5,00 Mbps

Nett - CFA (59 Brutt -
Havi el Rfizet®si d2j: 5381 Ft 269 Ft 5650 Ft
1 ®ves kedvezm®nyes el Rf 4810 Ft 240 Ft 5050 Ft

Kieg®sz2tR forgal mi d2j :|Nincs

A szolgg8ltat- 1 db dinamikusan v8ltoz- publikus | P c¢?2

Ter ¢l et megjel°l ®se: DUNAREMETE, KI SBODAK, P

1./
Csomag neve: Kg8bel net150
Hozz§f ® ®s t2pusa: Opti kai hgl -zati hozz§f ®r ®s
Biztos2tott k8bel modem: 1
- Egy®ni el RfizetR: 1 postafi
E-mail: izl eti el RfizetR: 1 postafi
Postafi -k t8rhely: 60 MB t8rterg¢glettel
A csomaghoz rendelt s8vs
adat mennyi s®qg: Korl §tlan
N®v | e-®Pess fled t °1 t ®si s §v s z 150,00 Mbps /75,00 Mbps
H81 - zatgar aet §1 t-®mi rMfieh§l°
SEvsz®l ess ®g: 75,00 Mbps / 35,00 Mbps
Maxi m8lis sz8m2t. - g®pek s|1db
Nett- -| CFA ( Brutt. d2j
Havi el Rfizet®si d2j: 9143 Ft 457 Ft 9600 Ft
1 ®ves kedvBzZmPey®si d2j 3952 Ft 198 Ft 4150 Ft
Kieg®sz2tR forgal mi d2j :| Nincs
A szolg8ltat- 1 db dinamikusan v8ltoz- publikus | P c¢?2
2./
Csomag neve: K&8bel net 300
Hozz§8f ®r ®s t 2 pusa: Opti kai hg§l -zati hozz§f ®r ®s
Biztos2tott k8bel modem: 1
- Egy ®ni el Rfizet R: 1 postafi
E-mail: 1 zleti elRfizetR: 1 postafi
Postafi -k t8rhely: 60 MB t8rterg¢lettel
A csomaghpz rfendelt s8vs Korl §tl an
adat mennyi s®qg:
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K®sz2t®s/ utol s- BaDOB3Ms2t &8s i dRpontj a:100200!l dal l44° sszese
N®v | e-®Pess fled t °| t ®si s §v s z 300,00 Mbps/ 150,00 Mbps
H8Il - zatgar et §l i -®mi fiehm§l°
s§vsz®l ess®g: 150,00 Mbps / 75,00 Mbps
Maxi m8l i s sz8m2t.g®pek s|ldb
Nett- -] CFA ( Brutt- - d2j
Havi el Rfizet®si d2j: 10143 Ft 507 Ft 10650 Ft
1 ®ves kedvezm®nyes el Rf 5000 Ft 250 Ft 5250 Ft
Kieg®sz2tR forgalmi d2]j Nincs
A szolg8ltat- 1 db dinami kusan v8ltoz- publikus
3./
Csomag neve: K8bel net500
Hozz&f ®r ®s t2pusa: Optikai h8l-zati hozz§8f ®r ®s
Bi ztos2tott k8bel modem: 1
L Egy®ni el RfizetR: 1 postafi
E-mail: izl eti el RfizetR: 1 postafi
Postafi -k t8rhely: 60 MB t8&8rter¢glettel
A csomagh_oz rfendelt sS8§vs Korl §tlan
adat mennyi s®g:
N®v I e-Pess fled t °| t ®si s §v s z 50000 Mbps/ 250,00 Mbps
H81 - zatgar aet §1 t-®mi rfieh§l°
SEvsz®l ess ®g: 250,00 Mbps / 125,00 Mbps
Maxi m8lis sz8m2t. - g®pek s|1db
Nett- -] CFA ( Brutt-.- d2j
Havi el Rfizet®si d2j: 13143 Ft 657 Ft 13800 Ft
1 ®ves kedvezm®nyes el Rf 6048 Ft 302 Ft 6350 Ft
Kieg®sz2tR forgal mi d2j Nincs
A szolgg8ltat- 1 db dinamikusan v8ltoz- publikus
4./
Csomag neve: K8bel net 10
Hozz§8f ® ®s t2pusa: Optikai h8l-zati hozz§8f ®r ®s
Biztos2tott k8bel modem: 1
L Egy®ni el RfizetR: 1 postafi
E-mail: ' ieltRfizetR: 1 postafi-k
Postafi -k t8rhely: 60 MB t8rterg¢glettel
A csomagh_oz rfendelt s8§vs Korl §tlan
adat mennyi s®g:
N®v | e-®Pss fled t °1 t ®si s § v s 7 10,00 Mbps /3,00 Mbps
H8Il - zatgar et §l1 {-®mi fiehm§l°

s§vsz®l ess®g:

2,00 Mbps / 1,00 Mbps

Maxi m8l i s sz8m2t. .g®pek s|ldb
Nett- -| CFA ( Brutt. d2j

Havi el Rfizet®si d2j: 5143 Ft 257 Ft 5400 Ft

1 ®ves kedvezm®nyes el Rf 4343 Ft 217 Ft 4560 Ft

Kieg®sz2tR forgal mi dz2j Nincs
A szolg8ltat- 1 db dinami kusan v8ltoz- publikus
5./

Csomag neve: K&8bel net 30

Hozz§8f ®r ®s t 2 pusa: Opti kai hg§l -zati hozz§f ®r ®s

Biztos2tott k8bel modem: 1

E-mail: Egy ®ni el Rfizet R: 1 postafi
HIR-SAT 2000 | NTERNET CSZF 20201101
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2t 8s
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1zl eti el RfizetR: 1 postafi -
PostaBrhkl y: 60 MB t8rterg¢glettel
A csomagh_oz rfandelt s8vs Korl §tl an
adat mennyi s®g:
N®v | e-®Pess fled t °1 t ®si s §v s z 3000 Mbps/500Mbps
H8Il - zatgar et §1 {-®mi diem§l°
SEVsz®l ess®g: 7,50 Mbps / 1,70 Mbps
Maxi m8lis sz8m2t.g®pek s|1db
Nett- -] CFA ( Brutt. d2j
Havi el Rfizet®si d2j: 6643 Ft 332 Ft 6975 Ft
1 ®ves kedvezm®nyes el Rf 5655 Ft 283 Ft 5938 Ft
Ki eg®sz2tR forgal mi d2j :| Nincs

A szolg8ltat 1

Ter ¢l et
FEKETEERDT¥

MCRI AKCLNOK,
PCPATESZE£R,

GYF R
NAGY

megj el °l ®se:

PCZMCNDFALU,

pbdi kami kiPsazd medl bozt os?2t

BAKONYSZENTLCSZLE, B A k

SCG, GYf RPIJBARCT, HE DEF
SZENTJCNOS, NYALKA, NYDL,
RAVAZD, ROMCND,

TCPSZENTMI KLC S, TENYT , T¥LTESTAVA, VESZPRE MV
Hozz8f ®r ®si m-d: k8bel modem
1./
Csomag neve: FaluNET5
Hozz&f ® ®s t2pusa: K8beltelev2zi-s h8l . -zati hoz
Biztos2tott k8bel modem: 1
- Egy®ni el RfizetR: 1 postafi -
E-mail: V70l et eploRftiaffeit-Re 1
Postafi -k t8rhely: 100 MB tS8rter¢lettel
A csomaghoz rendelt s8vs
adat mennyi s®qg: Korl §tlan
N®v I e-®Pess fled t °1 t ®si s §v s z 500Mbps/1,00Mbps
H81 - zatgar aet §1 i-®mi rMfieh§l°
SEvsz®l ess ®g: 1,00 Mbps / 0,25 Mbps
Maxi m8lis sz8m2t. - g®pek s|1db
Nett- -] CFA ( Brutt-.- d2j
Havi el Rfizet®si d2j: 4143 Ft 207 Ft 4350 Ft + HS§I - za
1 ®ves kedvezm®nyes el Rf 2524 Ft 126 Ft 2650 Ft
Kieg®sz2tR forgal mi d2j :| Nincs
A szol g8ltat 1 db dinami kusan v8ltoz:- publikus | P c¢?2
2./
Csomag neve: FaluNET10
Hozz&8f ® ®s t2pusa: K&8beltelev2zi-s h8l.-zati hoz
Biztos2tott k8bel modem: 1
- Egy ®ni el Rfizet R: 1 postafi -
E-mail. Uzl et i eploRftiafet-Re 1
Postafi -k t8rhely: 100 MB tS8rter¢lettel
A csomaghoz rendelt s8vs
adat mennyi s®qg: Korl §tlan
N®v I e-®Pess fled t °1 t ®si s §v sz 10,00 Mbps /1,00 Mbps
H81 - zatgar aet §l1 t-®mi rfieh§l°
SEVsSZz®l ess®g: 2,00 Mbps / 0,50 Mbps
Maxi m8l i s sz8m2t. .g®pek s|ldb
HIR-SAT 2000 | NTERNET CSZF 20201101



K®sz2t®s/ utol s- BaDOG3Ms2t &8s i dRpontj a:102200!1 dal l44° sszese

Nett- -] CFA ( Brutt. d2j
Havi el Rfizet®si dz2j: 5048 Ft 252 Ft 5300 Ft + HSE§I - za
1 ®ves kedvezm®nyes el Rf 3429 Ft 171 Ft 3600 Ft
Ki eg®sz2tR forgal mi d2j :| Nincs
A szolg8ltat- 1 db dinami kusan v8ltoz:- publikus I P c2
3./
Csomag neve: FaluNET15
Hozz§8f ®r ®s t 2pusa: K8beltelev2zi.-s h§l - -zati hoz
Biztos2tott k8bel modem: 1
E-mail: ng®n! eIRf!ze'tRE 1 postafi -
Vzl et epl oRsftiazfeit- K 1
Postafi -k t8rhely: 100 MB tS8rter¢lettel

A csomaghoz rendelt s8vs
adat mennyi s®qg:
N®v I e-®Pss fled t °1 t ®si s § v s z 15,00 Mbps /2,00 Mbps
H81 - zatgar aet §1 i-®mi Mfieh§I°
s§vsz®l ess®g:
Maxi m8l i s sz8m2t.g®pek s|ldb

Kor |l 8tl an

3,00 Mbps / 1,00 Mbps

Nett- -| CFA ( Brutt-.- d2j
Havi el Rfizet®si d2j: 5752 Ft 288 Ft 6040 Ft + HS8I - za
1 ®ves kedvezm®nyes el Rf 4143 Ft 207 Ft 4350 Ft
Kieg®sz2tR forgal mi d2j :| Nincs
A szolg8ltat- 1 db dinami kusan v8ltoz- publikus | P c?2
4./
Csomag neve: FaluNET30
Hozz&8f ® ®s t2pusa: K8beltelev2zi-s h8l . -zati hoz
Biztos2tott k8bel modem: 1
E-mail: ng®n! eIRf!ze_tRi 1 postafi -
izl et i eploRsftiazfeit-Re: 1
Postafi -k t8rhely: 100 MB tS8rterg¢glettel

A csomaghoz rendelt s8vs
adat mennyi s®g:

N®v I e-®Pess fled t °1 t ®si s §v s z 30,00 Mbps/3,00 Mbps

H8Il - zatgar et §l1 {-®mi fiehm§l°
s8§vsz®l ess®g:

Maxi m8lis sz8m2t. - g®pek s|1db

Kor |l 8tl an

5,00 Mbps / 1,00 Mbps

Nett- -] CFA ( Brutt- - d2j

Havi el Rfizet®si d2j: 6524 Ft 326 Ft 6850 Ft + HS8I - za

1 ®ves kedvezm®nyes el Rf 4905 Ft 245 Ft 5150 Ft

Kieg®sz2tR forgal mi d2j :| Nincs
A szolgg8ltat- 1 db dinamikusan v8ltoz- publikus | P c¢?2
Ter¢let megjel°l ®se: csak a k°vetkezR hel ys®
BAKONYPETERD, Bf NY, £ECS, FEKETEERDTY , GYF RS
NAGYSZENTJCNO’S, NYAL KA, N/YDL, PAI\!NONHALMA,
RAVAZD, ROMCND, SOKOREPCTKA, TCPSZENTMI ¥

T¥LTESTAVA

5./

HIR-SAT 2000 | NTERNET CSZF 20201101



K®sz2t ®s/ utol s- AOGIMS 21t §s
Csomag neve: FaluNET60
Hozz&f ®r ®s t2pusa: K8beltelev2zi-s h8§l.zati hoz
Bi zt os2tott k8bel modem: 1
- Egy ®ni el Rfizet R: 1 postafi
E-mail: i zleti el RfizetR: 1 postafi
Postafi -k t8rhely: 100 MB tS8rter¢lettel
A csomagh_oz rfandelt s8vs Korl §tl an
adat mennyi s®qg:
N®v | e-®Pess fled t °1 t ®si s §v s z 6000 Mbps/4,00Mbps
H8Il - zatgar et §1 {-®mi diem§l°
S§vsz®l ess ®g: 10,00 Mbpd 2,00 Mbps
Maxi m8lis sz8m2t.g®pek s|1db
Nett- -] CFA ( Brutt. d2j
Havi el Rfizet ®si d2j 7286 Ft 364 Ft 7650 Ft + HS8I - z a4
1 ®ves kedvezm®nyes el Rf 5762 Ft 288 Ft 6050 Ft
Kieg®sz2tR forgalmi d2]j Nincs
A szol g8ltat 1 db dinami kusan v§&8ltoz:- publikus
6./
Csomag neve: FaluNET100
Hozz8f ®r ®s t 2pusa: K8beltelev2zi.-s h§l - -zati hoz
Biztos2tott k8bel modem: 1
. Egy®ni el RfizetR: 1 postafi
E-mail: !zl eti el RfizetR: 1 postafi
Postafi -k t8rhely: 100 MB t8rter¢lettel
A csomagh_oz rfendelt s8vs Korl §tlan
adat mennyi s®g:
N®v I e-®Pess fled t °1 t ®si s § v s z 100,00 Mbps / 5,00 Mbps
H8Il - zatgar et §l1 {-®mi fiehm§l°
s§vsz®l ess®g: 15,00 Mbpd 2,00 Mbps
Maxi m8l i s sz8m2t.g®pek s|ldb
Nett- -] CFA ( Brutt- - d2j
Havi el Rfizet®si d2j 7810 Ft 390 Ft 8200 Ft + HE8I - z 4
1 ®ves kedvezm®nyes el Rf 6190 Ft 310 Ft 6500 Ft
Kieg®sz2tR forgal mi d2j Nincs
Aszol g8ltat- 1 db dinami kusan v8ltoz- publikus
7./
Csomag neve: FaluNET160
Hozz&8f ® ®s t2pusa: K8beltelev2zi-s h8l.-zati hoz
Biztos2tott k8bel modem: 1
S Egy®ni el RfizetR: 1 postafi
E-mail: 'zieti elRfizetR: 1 postafi
Postafi -k t8rhely: 100 MB tS8rterg¢glettel
A csomaghpz rfendelt s8§vs Korl §tlan
adat mennyi s®g:
N®v I e-Pss fled t °| t ®s i s 8 v s 7 160,00 Mbps /10,00 Mbps
H81 - zatgar aet §l1 t-®mi rfieh§l°
s§vsz®l ess ®g: 20,00Mbps / 2,00 Mbps
Maxi m8l i s sz8m2t. .g®pek s|ldb
Nett- -] CFA ( Brutt-.- d2j
Havi el Rfizet ®sii d2j 8571 Ft 429 Ft 9000 Ft + HS8I - z a4
1 ®ves kedvezm®nyes el Rf 6952 Ft 348 Ft 7300 Ft
Kieg®sz2tR forgal mi dzj Nincs
HIR-SAT 2000 | NTERNET CSZF 20201101
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A szolg8ltat- 1 db dinami kusan v8ltoz:- publikus I P c2
Ter ¢l et megj el °l ®s: Keszthely, Als-p8hok, B
S8§rmel |l ®k, V8rve°lgy, V°rs, Zalaap§ti
Hozz8f ®r ®si m-d: k8bel modem
1./

Csomag neve: DI GI TCLI S J¢&LSOMAGAL A

Hozz8&8f ®r ®s t2pusa: Kg§beltelev2zi-s hsgl . -zati

Biztos2tott k8bel modem: 1

E-mail: Egy®ni el RfizetR: 3 post

Web t &rhely: 60 MB tS8rter¢lettel

A csomaghoz rendelt s8vs

adat mennyi s®g: Korl §tlan

N®vVvI e®Rgx |t | t ®si s §vsz ®I| 400 Mbps/0,50 Mbps

H81 - zatgar et §l1 {-®mi Hiehm§l°

SEVsz®l ess®g: 1,00 Mbps / 0,125 Mbps

Maxi m8lis sz8m2t. .- g®pek s|ldb

Nett - CFA (5{ Brutt-

Havi el Rfizet®si d2j: 3340 Ft 167 Ft 3507 Ft

1 ®ves kedvezm®nyes el Rf 1834 Ft 92 Ft 1926 Ft

Kieg®sz2tR forgal mi d2j :| Nincs
Otthoni interneh oz z § f ®r ®s szol g8l tat8s eset®n olyan ter mBszet

J-1 ®t Al apcsomag -hoDzJzA§f ®rt@sh osnzio li n& letrante§st, aki nek nem
saj 8t , sem k©°Z7elniakhnza8®tngr taoz i g®nyl ®s ¢c2 m®n a szol ¢
al 82r 8§s8t megel RzR egy ®vben.

A DJA vonatkoz8&8s8ban el RfizetR: az a term®szetes sze
szol g8l tat s ny)lntetneth Bvadf rS&o | gBIltadl-t at 8sok 1 g®nybev
viszonyban 81 1.

A DJA ig®nybe v®tel ®hez az el Rfizet Ri szerzRd®s megk?®
ki ®p2t ®si d2zj, csatlakoz8si dzj).

A DJA i g®®hlee w®thavi rendszeress®ggel fizetendR havi
ker ¢l meg8l Il ap2t8sra, ill etve a havi dzj ilyen tovS8bb
A Szolgs8ltat- a DJA keret®n bel ¢l agy®hterokbygBbragg et
mail fi-k) csak a fentiek szerint biztos2t.

A Szol g8l-hemzt -esaz klPJZAt /| k®s z ¢l ®ket nem biztos?2t.

A Szolg8lvat - - i g®DyRAehovzet§tf ®r s ersrzotl g8l t at 8s eset ®n h
szr zRd®s k°t ®si |l ehet Rs®get biztosz2t.

ADIJAra vonatkoz:- szerzRd®s hats8rozott i dRtartam8n bel
m8s hasonl jogk°vetkezm®ny al kal maz8sa n®Il kgl bizto
Szolgl t at - n81 a DJA el Rfizet Rje magasabb kateg-ri 8 % cs
Otthoniinterneth oz z 8 f ®r ®s szol g8l tatg8§s DJA eset®n adatforgalm
k®pez a Szolggltat- mindenkorat€rbalog§mnosndmer eRd® i;te&f

Kieg®sz2tR szolg8ltat8sok

Nett - CFA Brutt -

1./ Al apszol gRaditlat@&%jo

HIR-SAT 2000 | NTERNET CSZF 20201101



K®sz2t ®s/ utol s-

g0:.00l30s 2t § s

1dbPluszenai | c2m 200 Ft 54 Ft 254 Ft/db
2-10db Pluszena i | c?2m 125 Ft 34 Ft 159 Ft/db
10 dbPlis2dmai i c2 m 83 Ft 22 Ft 105 Ft/db
2./ T°bb el RfizetRi v
hgl -lzat :
Kapcsol at ki ®p2t®s eg Egyedi Egyedi Egyedi
ve®gpon v®gpon v®gpon
Havi forgalmi d2j: Az 8l ta Az81 t al Az §lta
forgal mi forgal mj forgal mi
egyezR egyezR egyezR
3./ T8rhely bo®rlet:
Az al apszolg8ltat8sk®
folotti mem-ria ter ¢l 16 Ft 4F 20 Ft/h
4./ Plusz |1 P ¢2m
Fix I P s2meg8hdat §sok
alapszolgs8ltat8son fe 840 Ft 227 Ft 1067 Ft/db
os CFA)
5./ Domain szolg8ltat
DOMAI N bejegyz®s egys 5480 Ft 1480 Ft 6960 Ft
DOMAI N karbantart8s h 404 Ft 109 Ft 513 Ft
DOMAI N regisztr8ci - ® 1417 383 1800 Ft
b.) Egy®b szolg8ltat8sok d2jai, kapcsol
Nett CFA Brutt
Adminisztr8ci-s d?2j
Eseti adminisztr$§ 787 Ft 213 Ft 1000 Ft
Sz&§ml am8sol at, eg 0 Ft 0 Et 0 Ft
V8l 1l al koz8gr§sfodlatt®t el 8 Ft 2 Ft 10 Ft /oldal
Cthelyez®si d2j 7874 Ft 2126 Ft 10000 Ft
Ct2r8si dz2j 2362 Ft 638 Ft 3000 Ft
Bel ®p ®si d?2 | 19685 Ft 5315 Ft 25000 Ft
Cs°kkentett el Rfizet( 787 Ft 213 Ft 1000 Ft
Expressk i sz 8l |1 8§si d2j 4724 Ft 1276 Ft 6000 Ft
Fi zet ®si felsz-12t8s 640 Ft 173 Ft 813 Ft
Fi zet ®si felsz-12t8s 720 Ft 194 Ft 914 Ft
Fizet®si halaszt8s di 0 Ft 0 Ft 0 Ft
SMS,ema i | ®rtes?2t ®s O Ft O Ft O Ft
H8I1 - zat i g®nybev®teldi 787 Ft 213 Ft 1000 Ft
I nstall 8l §sii dzj 5511 Ft 1489 Ft 7000 Ft

szol gsgltat-

|l ehet Rs®get

| ®t rehoz8s8r a EIl RfizetR t°bb
felhaszn8l §s8val
HIR-SAT 2000 | NTERNET CSZF
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K®sz2t ®s/ utol s-

g0:.00l30s 2t § s

K8bel modem b®r | et d 2 1181 Ft 319 Ft 1500 Ft

Kieg®sz2tR bel ®p2®sivelfi Egy®ni Egy®ni aj §1
al apj 8§

1 2 (o] q

Kihelyezett hzrk®zl ®: 787 Ft 213 Ft 1000 Ft

havonta

Kihelyezett h2rk°zl ®:s

- K8bel modem | nnbox 12598 Ft 3402 Ft 16000 Ft

- K8bel modem | nnbox 27559 Ft 7441 Ft 35000 Ft

- K&8bel modem I nnbox 35433 Ft 9567 Ft 45000 Ft

- K&8bel modem I nnbox 47244 Ft 12756 Ft 60000 Ft

- K&8bel mode2w® Docsi s 15748 Ft 4252 Ft 20000 Ft

- Telefonos k&8bel mod 20472 Ft 5528 Ft 26000 Ft

- K8bel modem Docsi s 23622 Ft 6378 Ft 30000 Ft

- Telefonos k8&8bel mod 29921 Ft 8079 Ft 38000 Ft

- Telefonos k8&8bel mod 39370 Ft 10330 Ft 50000 Ft

- T8pegys®g 2362 Ft 638 Ft 3000 Ft

- UTP-USB k8bel, telep A72Ft 128 Ft 600 Ft/db

Kihelyezett h2rk°zl ®¢ 7874 Ft 2126 Ft 10000 Ft

Ki kapcsol §si d2j 2400 Ft 648 Ft 3048 Ft

Kisz8Il 1| §8si dz?j 3150 Ft 850 Ft 4000 Ft

Konfigur 8l 8§sii dz2j 5512 Ft 1488 Ft 7000 Ft

Korl 8t oz§8si d?j 2000 Ft 540 Ft 2540 Ft

Szol g&lstoana®s m- dos 2t § 1969 Ft 531 Ft 2500 Ft

Tovs8bbi vk@®taellaik 2t &lsy , Egy®ni aj §1

d2zj a

TovE&bbi vetel.i hely

kialak2tott) czemel t 4724 Ft 1276 Ft 6 000 Ft /db

megv§8ltg§si d2ja

Vi sszakapcsol 8si d?2j 4724 Ft 1276 Ft 6000 Ft

Vizsgsg8l atii d?j 4724 Ft 1276 Ft 6000 Ft
®s a min mi ndenkor i
hat - s§g d?2 ]

Webcamera install &I 8¢ 4724 Ft 1276 Ft 6000 Ft

A d2jak r®szletes meghat8roz8s8t az CSZF

c.) Az el RfizRitRRagllh&id2t§xietienld®Rt ve

Jav2t8si/ szerel ®s

3307 Ft

893 Ft

4200 Ft

HIR-SAT 2000

| NTERNET CSZF

20201101
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d.) D2jmeghat8roz8sok:

Az C®%2h megjel°lt d2jak meghat8roz8s8t ®s al
val amint az CShRtwaomatzkao ane gr. ®s z e

Adminisztr8ci-s d?2|]

Az EIRfizetR k®r ®se alapj8n a Szolgs8ltat. - 8§
vonat koz- ki mutat §8s, val ami nt az CSZF telje
r ®szben a m8sol anelsyz 8ums&th-bli frmpegggfR zde?tj®s e al - |
r®sz®r e ®vente 1 al kal ommal dz2j ment ess®get l

nyomt at ot t adatszol g8l tats§gs eset ®n az ol da
adathordotsmoVvVgBl tatt8s eset®n az adat hordoz-

Cthelyez®si d2j

Amennyi ben az EIRfizetR ®rv®nyes aszsentii@g®s ad
ol yan m8s el RfizetRi hozz8&8f ®r ®si ponton k?2v§
el ®r het R, azonban a szolg8ltat8s i g®nybev®te

Szolg8ltat:- az el RfizetRt az %Y el RfizetRi h
d?2j ell en®ben a rendszerre kapcsol ja.

Az 8thelyez®ziedy®Pnim®®s ®kel eti [/ int®zm®ny.
Ct2r8si d2|

A Szolg8ltat.- 8ltal az 8t2r8s eset®n al kal ma
Bel ®p ®si d?2 |

A szolg8ltat8s i g®nybev®tel ®nek | ehetRv® t@Q
i g®n yrdinBsrkk®I®p 2t ve, az EIRfizetR bekapcsol 8si
Szol g8ltat:- egy el Rfizet RI hozz8f ®r ®si ponto
i g®ny eset®n az el RfizetR tov§8bp®sid?2d? jnaetg fk °:
fizetni az EIRfizetR, ha az EI RfizetR az el R
ahol nincs Kki®p?2tve a csatlakoz8s. A d?2j ma g
konfigur8l 8sa vaggtansak megk?2 s®r | ®se d?2j

A bekapcsol 8si d?2] m®r t ®ke az egy®ni ®s ¢zl e

Cs°kkentett el Rfizet ®sii d?2 |
Az EIRfizetR k®r ®s®re t°rt®nR sz¢gneteltet ®s
d2j ©9sszege aetstzoimertked RsB®xil M®arnchdzer ééééeé.

El Rf i zet ®shoz2§f @ri@stiersnzeal g8l t at 8§s el Rfi zet®
A havi el Rfi zet ®s i dz | ol yan d2j, amel yet 3
sz8&ml 8§z 8si gyakori sS8gggnaak @segéregrey®Rs gyn@Ko®k s

Szol g8l tat- a szolg8ltat8snak az el Rfizet Ri
rendszer ¢(zemeltet ®s®®r t , karbantart 8s8®rt v
A havi el Rfi zet ®si d?7i 3MBkr@nBtk e ( eed \RENiz e ®RIi
fej 8l 1 om8si ter¢l etenk®nt , szol g8ltatott CS
k¢l °nb°zhet .

Az el Rfi zet ®si d2j ak al apj 8ul szol g8l - Cso
el Rf i zeta®giel dk2nj L£S&ZtF 4. sz8&mY% mel | ®kl ete tart

HIR-SAT 2000 | NTERNET CSZF 20201101
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Expressz Kkis
Amennyi ben e
(Y%n: Kkisz§8l/|I
k ®r ®s ®nek el
tel jeszti

z8l 1 8si dzj

nnek felt®telei adott ak, a Szolg
8st) az EIRfizetR k®r ®E®Ré i get &n
fogadg§ss§gt - | sz8§m2tott 6 -r8n be
Fizet®si felsz-12t8s d2ja

A fizet®si k°telezetts®g®t hat8ri dRn bel ¢l n

t®rtivay®njyest | ev ®I post ai k°l t s®ge ®s a
ki bocs8t8&8s8val kapcsolatban felmer¢lt tov8bhb
Fizet ®si halasztg8s d2j a

Az EIRfizetR 8l tal kezdem®nyezett eselisvagge Sz ol
rendszeres d?2j megfi zet ®s ®r e vonatkoz:- fizet
H8I - zat 1 g®nybev®teli d2]

Azon EI RfizetRk 81 tal fizetendR havid?zj, aki
napon t %l i i dRtartamra korl 8toz8sra kerg¢l t,

az EI Rfizet Rn®lI mar ad.

Hangfel vdt el m8solnat kiad8sa adathordoz
Amennyi ben az EIRfizetR az 8ltala ®s a Szol
m8&§sol atot k®r, hangfelv®tel m8solati d2zjat Kk
egy al kal ommal i ngyenesen biRfog?2tjRar ®skz®negt
Il nstall 81 8si d?]j

A bek°t®skor a szolgg8ltat8s i g®nybev®tel ®n ek
Szol g8l tat - az EIl RfizetR sz8m2t-g®p®re tele
szoftvert, enneknbsé&nyBbanm8§m®bshei Rggzoftvert
a sz¢i¢ks®ges bes8ll 2t 8sokat .

A dzj mag8ban foglalja a ki®p2t®s uts8&n a v
megk?2 s®r | ®se d?2j 8t i s.

Az install 8l 8si d2j m®rteieedR exFd®mn @I t Bz IF

K&8bel modem b®r | et dz?j
Az internet ®s/vagy telefon szolg8ltatg8s ig®
ONT) eszk©°zt a szolgs8ltat- b®rleti d2j fej ®b

Kg8bel modem % ra install 8l 8si d2j

Amennyi ben az EI RfizetR sz8m2t.-g®pe a Szol gsgl
szol g8l tat8s ig®nybev®tel ®r e, %%gy a Szol gs§lt
el l en®ben I sm®tlkdrtteyna ed®sy ®gad e m alpmidtisbirdernate | y e z
b°ng®szR, illetve | evelezR program install 8§l
El Rfi zet R biztos?2tja. (A Szolgsg8ltat - csak a:
drivert, illetvet®zeftmelrktebi zaomiPnganBoEI d®|
ki sz8Il 1| 8si d2zjt ®t el al kal maz8s8ra ker ¢l sor .
Ki eg®sz2tR bel ®p®si d2 ]
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Az C®2m megjel°lt szok8sos (norm8l) csatlako
eset®n fizetentd®BkK PRI, awllyg@ky Im®r®s a Szol g8
rendelkezik.

Ki helyezett h2rk°z| ®si eszk®z haszn8lati d?2]j
Amennyi ben a szolg8ltatg8s ig®nybev®tel ®hez
haszn8lt ingatlanba ts°®@g,®naR %Kz diled §letza®ts-®r &z ve
rendel kez®s®re bocs8tja. Az el RfizetRi szerz
a Szolig&l kathel yezett eszk°z fajh8pgns8l atficg gl
megfizet ®s®t 2rhatja el R.

Ki helyezett h2rk°zI|l ®si eszk©®z megt®r2t®si d?2
A szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®hez sziks®ges k
megrong8l -d8sa eseti@n kaheElyRzez et RtszkérzhdélaR
mer ti@k 7 A tk i Mh2erl k’ezle®si eszk®°®z megt®r2t®si d

Kihelyezett h2rk°z| ®si eszk®z -vad®Kk

Amennyi ben a szolg8ltat8s iig®nybev®tel ®hez
haszn8lt ingatlanba t°rt®nRatki haezl yesR®Is®zte az
rendel kez®s®re bocs8tj a. Az EIl Rfi zet R ezen
h2rk°zI|l ®si eszk°zt rendeltet®sszerT haszngl
vi sszaadni . E k©°t eloesz?ett@ks8Rugl itaezl KEEIBRTt iPB ®taR K
fajtgj8t- -1 f¢gigliemeleylez®rtRt nh@rrtk@kzil ®si eszk?® z
szol g8ltat:- r®sz®re az eszk°®z 8tad8sakor.

Az -vad®kot a Szol g8ltat - a kapcgailaz d - sz
EIl Rfi zet Rnek, ki v®ve, ha az EIRfizetR az es:
al kal mas 8l Il apotban szolg8ltatja vissza, me |

felhaszn8l hat -

Ki kapcsol §si d?2j

Amennyi ben a EdRJIli g&lttRa tk8sr ®Rs®r e, vagy egy®b,
okb - I ki foly-lag sz¢gnet el ®s ennek megval - s
sz¢ks®ges, kikapcsol 8si d2j fizetendR.

Kisz8Il I 8si d2j

Az EI Rfizet Rt ki szg®g8sierdeji fmzed®si k9 ael
el Rfizet Ri hozz8f ®r ®s i ponton vagy h§zh§  Z
Szol g8l tat - hel yszz2zni jelenl ®t e sz¢ks®ges az
fel mer¢lt okb:-I®rwa®y eaz EI RfizetR Kk

(A kiszs8g8ll 8si d2j fizet®s®nek esetk®°rei kg¢lo
- Ha a Szolg8ltat:- az EI RfizetR k®r ®s®re az e
81l - vagy 8ltala ¢zemeltetett ponthoz Kkisz!
- ha a Szolgs8ltat- -| amerrrl Riidz e@atzR ®riim8jed k- i nq
hi babejelent ®s eset ®n, amennyi ben a hiba o
El Rfi zetR hib8s v®gberendez®se, rong8l 8§sa,
- ha a Szolgs8gltat: az el RfizetRrev@gbeoéggeéetzr
csomagra install8lja vagy 1ism®telten insta
oper8ci-s rendszerprogramot, wvalamint inte]
- ha a szolg8ltat8s ny%jt8s8nak niepgoknetzbda®s ea z
El Rfi zetR ®rdekk®°r ®be tartoz:- ok miatt nem
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a szolg8ltat8s ny%  t8sa megkezd®s®nek 90 ne

szerzRd®s a megk°t ®s®t RI sz8m2tott 90. nap:
- azEnt134. -(A)(®dekezd®s®ben meghat 8rozott eset
- az CBER megjel°lt esetekben.

Az EI RfizetR nem k°teles a kisz8Il Il 8§8si d2j a
®r dekk°r ®ben fel merg¢glt okb- | ker ¢dn ds8sr , e sveatl Gl
tov8bb8 kikapcsol 8si, korl 8t o0z8si wvagy Vi ssz
Konfigur 8l 8si d?2]

Az EIRfizetR v®gberendez®s®nek az ig®nyel't
konfigur 81 8s mi atita fkiizGptveen®RIFR edk?sjR kaomefliygur § |
megk? siRkrniv®@s e | ®v el mi nden esetben az EI Rfizet

Korl 8t oz8si d?2|]
Amennyi ben a szolg8ltatg8s korl 8t oz8s8ra ker

hel ysz2ni 1int ®zKke8s®s ed?sjz (fkisz®Regteesnd Fk.or | 8t oz
Oper8ci-s rendszerprogram, valamint internet
Amennyi ben az EI RfizetR sz8m2t.-g®pe a Szol g8§
szol g8l tat8s ig®nybev®tel ®r e, %Ygy a Szol g8l
al kal maz8sok Y ratelep?2t®si mnM2pBu®fgzimegti D@
rendszerprogr am, valamint az Internet al kalr
jogtiszta oper8ci-s rendszert, il 1l etve szof't
8l tala biztos2tott®esgzkdrzi harstz,n i lat athwe szZgik
mell ett a mindenkori ®rv=®nyes szab8lyoz8s sz
R8csatlakoz8si d2j

R8§csatlakoz8si d2j) megfizet ®s ®r e kaozz 8l Rafzi zaelto
el Rfizet Ri hozz8f ®r ®s i pont on ms8r ki ®pg¢l t,
rendszerre kapcsol 8s sz¢iks®ges (sz¢ks®g szer
p®l d8ul rg§csatl akoz8si dz2tj- fa zmm8renklR®mdgnletn ny
szerzRd®s megk°t ®se al apj8&8&n teljes2ti a szol
h2rk°z|l ®si szolg8ltats8s mellett az el RfizetR
A r8csatlakoz8g8si @2ljetm®r/t kret @zme@mgyi®ne | Wfsi z e

R®szl etfizet ®si kedvezm®ny d2j a

Az EIRfizetR 8Ital kezdem®nyezett ®s a Szol
rendszeres d2j, avagy a Szolg8ltan - -vart @RI
megfi zet ®se enged®l yez®s®nek dz2j a.

S¢rgRss®gi kisz8l 1 8si d2j

Amennyi ben ennek felt®telei adott ak, a szol
t°rt®nNR h8zbeS8II 8si, az el sR csatl akoz8si f
hoz z §f ®r ®s | pont kial ak?2t8si, szabv8§nyos?2t §s
ki sz§lalmesntnyi ben az el Rfi zetR az c¢gyf ®l szol

felaj8nlott i dRpoimtzote!l Rédm zfed Ra KkjlRg @sI®t BYgGY r or
Sz8&§ml abont 8si d2j

Amennyi ben az EIRfizetR a Szolgs8ltat- -t | I g @
szol g8l tat8sonk®nt megbontva, k¢l °n sz8ml 8§l
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bejelent®stRI sz8m?2tdajtellen th®snkaprr ae §d @K eesn d&R
®vfordul -t k°vetRen ism®telten esed®kess® v§

Szol g8lsoaas m- dos2t 8si d2 |

Az EIRfizetR 8l tal kezdem®nyezett, azltingyen
csomag m-dos?2t8s teljes?2t®s®®rt fizetendR d?2
Tartoz8smentess®gi igazol 8s d2j a

Az EIRfizetR k®r ®s ®re a Szolgs8ltat- -val Szer
igazol - dokumentum ki 8l 2t8si d?2 ] ame nA eds’sj®gf e
nem 811 fenn ®s a Szolg8ltat-.- az igazol 8st a
Tov8&bbi v®teli hely kialak2t8si, szabv8nyos?
A szol g8l tat§8si c2men | ® R ingatlanba az el F
k®t voetelli®hes¥ythetR tov8bbi v®teli hely d2]j
az el RfizetR tov8bbi csatlakoz8sonk®nt k°te
kialak?2?t8s8ra van sz ks®g, akkoif k gl thiterg?fte®se |
el l ehn®bRMi zet RI er Rs2t R felszerel ®s®re ker ¢l
Tov8bhbi voetel. hely (m8&s 8l tal kor 8bban ki
megvsg§lt8si d2j a

Ha az el Rfi zet Rn®lI m§r m§ s 8§81 t al kor 8bban
szbvs8§nyossS8gi szempontb- | fel ¢l vizsg8latra ke
eset®n t°rt®nNnhet meg a rendszerre kapcsol §8s.
czemeltet ®si ®s karbantart 8si BEIli t s®Yj®n ekke r
ki sz8ml 8z8sra. A szolg8ltat 8si c2men | ®v R i
kettR darab tov8bbi v®tel.l hely ¢zemeltethet
helyre van sz ks®g, a k k a®rr dee Kinkdggtfienl etl & 2jte® ss zei
iel Rfi zetRi erRs?2tR felszerel ®s®r e ker ¢l sor
Vi sszakapcsol 8si d?z|

Amennyi ben a szolg8ltat8s az EIRfizetR k®r ®:
okb-I kifoly-lag sz¢netelt, vagy korl 8toz8sr
k®ri, visszakapcsol 8si d2jolfgéglet@®indRhelhyas a2 wi

sz¢ks®ges.

Vizsgs8l ati d?2]

Amennyi ben az EIl Rfi zet R ugyanazt a hibajele
megi sm®t el t vizsgs8l atot I g®nyl i, azonban a
annak kv¥bhta@®geitta hat-s8g 8ltal a Szolg8ltat
a Szolgs8ltat- Jogosult az EI RfizetRre 8t h§8r?2

Webcamera install 8l 8si d2j a

A Szolgg8ltat- 8ltal az EIRfizetR r®sz®re val
81t al biztos2tott wedbzablheERAiI zaeteber he-] ye g ®yg
val amint annak haszn8l at 8hoz sz¢ks®ges al k
install 81 8si d2 | megfizet®se el | encieeraz t °rt
EI Rfi zetR biztos2tja. (A Szolgsg8ltat - csak a:
drivert, illetve szoftvert biztos?tja.) E d?
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Il 1 §si d2j ker ¢b8ht &l mgkgaltanykj veve a:
z®sekor t°rt®nR install 8l §st.
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5. sz. mel | ®kl et: Adatv®del mi ®s Adatbiztons
El ektroni kus h2rk°zI|l ®si szol g8l tat
Adat v®del mi ®s Adatbiztons8gi ¢
1.ASzol g8l tat-, mint Adatkezel R 8ltal kezel't

1.1.Jogszab8ly alapj8n a Szolgs8ltat- - §8ltal Kk

1.1.1. A Szolgsg8ltat- §&ltal az Eht. 129.A (5)
Eht. (1B¥4.beékezd®se al apj8&n az elektronikus h
| ®t rehozatal a, tartal m§nak meghats8roz§gsa, m
c®l j8b-1 kezelt, a felhaszn8l -, si®deest vsez eenh@Ify
adatok:

ayszem®l yes adatok, amennyi ben ®rtel mezhet R:
aa)Jaz EIl Rfi zetR neve, |l ak-helye, tart-zkod§8si
ab)az EI RfizetR sz8ml 8z8si c¢c2me, sziks®g eset

aclaz egyo®ni El Rfi zetR ®5¢:li edtePei, mRaye¢a szl et (

ad)ki skor Y, vagy c¢cselekvRk®pess®g®ben az el R
jognyil atkozatok tekintet®ben r®szlegesen Kkc
szol g8l tat 8sokr a rvzoRrdaRskboezn- ae |tRdajagemyReesintskz®p v i
adatai,

ae)a nem egy®ni EIl Rfi zet R c®gjegyz®ksz8ma vag
p®nzforgal mi sz8ml asz§8ma,

akapcsol attart8sra alkal mas el ®rihetRm®Pgebs(
|l evel ez®si ¢k, tel efonsz8ml/

b) az el RfizetRi szerzRd®s t8rgy8t k®pezR el
ba) a szolg8ltat8§s, a d2?jcsomag megnevez®se,
hozz8f ®r ®si pont helye,

bb) a smelg@lztd®ts®PNnek hat 8ridej e,

bc) alapvetR d2jszab8s (rendszeres d2jak, k¢
bd) a d2j)fizet®s m-dj a,

be) telefonszolgg8ltatg8s eset®n az EI RfizetR
bf) a ny% tott kedvezm®nyek meghat8roz8sa ®s
c) aizzettRf szerzRd®s hat 8l ybal ®p®se, i dRtart
el RfizetRi szerzRd®s eset®n a hat8rozott i dR
1.1.2. Az Eht. 154. A (2) bek. alapj8&n a d2|
t ov8bzb8ENt. 157. A (29zobegk8d z#da®s- e aszz eElimfti zaet R
r®sz®re t°rt®nNR sz8ml 8z8s ®s a kapcsol -d- d?2
figyel emmel k2 s®r ®se c®l j8b- | kezelt adat ok:
a)szem®l yes adateolkme ametnR:yi ben ®rt

aa)az EI Rfi zet R neve, | ak-helye, tart-zkod8si
ab)az EI RfizetR sz8ml §z8si c2me, sz ;ks®g eset
ac)az egy®ni EIRfizetR sz¢l et®si neve, szl et
ad)ki skor %, vagy c¢cselekvRk®pess®g®ben az el R
jognyil atkozatok tekintet®ben r®szlegesen Kkc
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szol g8l tat8sokra vonat koz:- el Rdajag montBzerints zer z R
adatai,

ae)a nem egy®ni EIl RfizetR c®gj egyz®ksz8ma vag
p®nzforgal mi sz8&8ml asz§8ma,

ahkapcsol attart8sra al kal mas el ®&r het Rs®gek (
vel ez®s6z8din, telefon

| e

b) az el RfizetRi hozz§f ®r ®s i pont egy®b azon
c) az el RfizetR c2me ®s az el RfizetRi hozz§gf
d) a szolg8ltat8s t2pusa, kezdR i dRpontja, d
e) a d2jfizet®ssel ®s a d2jtartoz8ssal ©°ssze
f) ta8ttoahsagy8sa eset®n az el RfizetRi szerzF
ggaz el Rfi zet Ri szol g8ltat8s |ig®gyb&ke®ttalo@lea
tulajdonosaeBRtatet Riti V®gbérendez®sek hasznsé
vonatkoz-an a szolgs8ltat- elektronikus h2zrkb?©

1.1.3. Az Eht 154. A (3) bekezd®se al apj &8n a

Szol g8l tat - 81 tal a szolg8ltatsg8s geyhkerett 8s8ho
adatok:

ayhel yhez ko°tott telefonszolg8ltatg8s, -intern
internetes | evel ez®si szol g8l tat§8s, il 1l etve
v®gberendez®s vagy etl Rhtves RBEmahorxaf§¥y ®re®syi®b
felhaszn8l - egyedi -azonrndsRRtiZzse§Rdz sszzedg ksRBIgRessH
el ektroni kus h2rk°z|l ®si szolgsg8ltat- - 8ltal &eg

§1 1 and --teanikai azaks 2 t - k ,
b)hel yhez k°t°tt telefonszolg8ltat §s, hel yhe:

ezek kombin8ci-ja eset®n az el RfizetRi, felh
pont | ®t es2t ®si c¢c2me ®s t2pusa,

c)hel yhez kn°stzotlitg 8tl ¢ la¢ f8& , i nternet hoz-z8f ®r ®:
internetes |l evel ez®si szol g8l tat8s, il 1l etve
vevR EI Rfizet Rk, Fel hasz#a &lchlni kav: saz®mais?2 ted
azonos2t-i, az |g®nybe vett elektronikus hzr
kezdR ®s z 8t |dRpont1a

d hel yhez kotott telefonszol g8l tat 8s i g®nyhb
h2v8stov8bb2t8s eset @rev&® k?2vg§ebeledpRRiti @seh ern

h2v-sz8mok,

e)i nternetes elektronikus | evel ez®si, i nt er ne
eset®nN a sz8nd®kolt c2mzett i r8ny8b)gpont megke
szerinti adatok,

i nternet hozz8f ®r ®si , i nternetes elektronik
ezek kombin8ci-ja eset®n az &elektroni kus h?
EI Rfi zetR vagy Fel hasznsg§l - 81 z&Iri- i g®Rpyymea \ @
i g®nybev®tel n®l haszn8lt I P c2m, felhaszn§gl

ginternet hozz§8f ®r ®si , internetes el ektronik
ezek kombin8ci-ja sors8n az e-teRfhina ktaRk ,azfoalolse
az elektronikus h2rk°zl ®si szolg8ltat - 8l t a

adatok (I'P c¢c2m, portsz8m).

1.1. 4. Az Eht 141. A alapj8n a Szolgsgltat
eredm®ny®nel§r®$§a al bpp8h tett i nt ®zked®s ek
k°vetkezR adatokat kezel heti :
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az el RfizetR ®rtes?t®si c2m®t vagy m8s az
az el RfizetRi h2v-sz8mot vagy m8s azonos?
a hibajelens®g | e2r 8§s 8§t ,
a hibabejgel ¢®v®Ps hi dBponnap, ra),
a hiba ok8nak behat8rol 8s8ra tett int®zke
a hiba ok§gt,

i ba el h8r2t8s8nak m- dj 8§t ®s i dRpon:

redm®nyt el ens®g®t ®s annak ok§t),

az ®rRfeisZe¢tPR ®nek medegBt b®b ¢ li dRpoKtjl 8tn° s
t ®s®nek vi sgpaingdanl §ogd all t akal-d mit @trt
ontj 8§t ,

babejelent ®sr RI k®sz¢lt hangfel v®eteldt

— N D= D=
QD
>

el en
i dRp
a hi

1.15. Az Fgytval alp7j/8n. aA Szol g8l tat- 8ltal a pane
kezelt szem®l yes adat ok:

a) a panasz bejelentRj®nek neve, | akc2me, t
8l tal megadott tov8bbi adfadnoskz §nk ¢V &gy smedis.  eRlr
b) ha sz¢ ks®ges, az el Rfizet Ri szol g8l tat$§s
azonos?2t- sz8ma,

c) a bejelent ®s, panasz r®sz|letes | e2r 8sa, 8
egy®b bizonwy®k®&®Kkok | e

d) a panasz el Rterjeszt®s®nek helye, m-dja,
e) a bejelent®s, panasz kivizsg8l 8s8nak ered
Sz-ban bejelernbemennpabesnz aepan@sz azonnali k
Taza)d)pontoks zer i nti adatok jegyzRk°nyvben kerg¢lon
1.1.6. Az Eht. 138. A (10) bekezd®se ®s az

telefonos ¢gyf®l szol g8l at8ra ®rkezR el Rfizet
valamintaSzol§l t at - ®s az EI RfizetR k°z°tti telefo
azonos?2t8s8hoz ®s a kommuni k§8ci - sor8n el ha
kezeli.

1.1.7. A Szol g§latlatp-p 8anadBhtk ®r 59 ke Atjogobut n t °r
nyomo z - hat - s8g, . gy®szs®qg, b2r.-s8g, val am
meghat 8rozott feladatai ell 8t 8s8nak biztos?2t
®r dekmbgRrzi az el ektroni kiusethR,r ki°lzll eé®tsv e skell |
i g®nybev®tel ®v el kapcsol at os, az ®rintett €
°sszef ¢gg®sben a szolgsg8ltat - 8ltal el R8Il 1 2to
a)hel yhez k°tott telefo®r &sziol g8d It g I8tsg-f & sn,t eir
internetes l evel ez®si szol g8l tat8s, i1l etve
el Rfi zetRi szerzRd®sben r°gz2tett szem®l yes
b)hel yhez Kko°t©°ott tel efonszol g8 linteradteS selefoni nt er n
internetes | evel ez®si szol g8l tat§8s, il 1l etve
v®gberendez®s vagy el Rfizet Ri hozz8f ®r ®s i

fel haszn§l - egyedi -azomrdtsiRitiZs 80z Re@skas®ge 3
el ektroni kus h2rk°zl| ®si szol g8l tat- 8Iltal eg
-8l 1l and-tendlsziakai azonosz2t -k,

c)hel yhez k°t°tt telefonszol g8l tat 8ss,, hdllyehev:
ezek kombin8ci-ja eset®n az el RfizetRi, felh
pont | ®t es?2t ®si c¢c2me ®s t2pusa,
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ddhel yhez ko°otott telefonszolg8ltat8s, -,intern
i nternetesszollegv8d Iteazt&®ssi, il |l etve ezek kombin§c
vevR EI RfizetRk, Felhasz#A®Ichlhikav - saz®mais2tedqd
azonos?2t-i, az ig®nybe vett elektronilkus hzr
kezdR ®s z 8t i dRpontj a,

e) hel yhez kotott telefonszol g8l tat§8s i g®nyhb
h2vg8stov8bb2t8s eset®n a h2v8sfel ®p2t ®sben
h2v.sz8mok,

Ninternetes elekhtennkuses| eekbbtaea®sezopl g8l tat §

eset®n a sz8&§nd®kolt c¢c2mzett ir8nyS§8hgpant megke
szerinti adatok,

gi nternet hozz8f®r®si, internetes elletket roni k
ezek kombin8ci-ja eset®n az &elektroni kus h?
ElIl Rfi zetR vagy Fel haszn§gl - g8l tal. i g®nybeve
i g®nybev®tel n®lI haszn§8l t |l P ¢c2m, fel haszn§gl
h)inter net hozz8f ® ®si, iIinternetes elektronikus
ezek kombin8ci-ja sor8n az et&thmek&k, atehobrce
az elektronikus h2rk°zl ®si s?uoled Pist®dte-z §lzty &
adatok (IP ¢c2m, portsz8m).

1.2. A Szolgs8ltat- - 8ltali szolg8ltats8s ny%Yjt
Szol g8ltat- 8ltal kezelt adatok:

1.2.1. Az EIRfizetR azonos?2t8s8hoz sz ks®ges
a) az egy®ht aEl RéEmneaRott azonos2t:.- okm8&ny t
b) a nem egy®ni EI RfizetR k®pvisel Rje 8Ital
okm8&8ny t2pusa ®s sz8ma,

c) a nem egy®ni EIRfizetR l®@Rmeinyelt Rjpal s&l ®&! s
d) a nem egy®ni El Rfi zet R k®pvisel R ®nek nev
e) az EIRfizetRtRI elt®rR Sz8mlafizetR 8l tal
f) term®szetes szem®l yysz ®ol afdiezet Ramgya, nex
g) az egy®ni EI RfizetR 8l 1l ampol g8r s8ga,

h) szem®l yazonos2t- okm8ny m8sol at a,

i) a nem egy®ni El Rfi zet R k®pvisel Rj ®nek al 8§
i) nem ter m®szetes szem®l| vy Sz8mBafyyazevtaRgyk
al 82r 8smint§j a,

k) Sz8&mlafizetR kapcsolattart8sra al kal mas ¢
c2m, postai | eveloldz ®si c2m, telefonsz8&8m/
1.2.2. A Szolgé8ltat- 8ltal a szol gg8ldtekt®ds nny
a Szolgs8ltat 8l t al kezelt egy®b adat ok:

a) helyhez k°t°tt szolg8ltat8s eset®n a ki ®p
tulajdonos8nak neve, sz¢ l et®si helye ®s i dej
nyil vs8nz&ma,8ssz®k hel ye)

b) % abb szolg8ltat8s EIRfizetR 8ltali ig®ny
eset®n az EIRfizetR 8l tal a Szolgsgltat: -n§l
azonosz?2t -,

c) EI Rf i zet R 8l t8ltaméggrepdebhm®t szei gek l
ment ®se/ vissza8ll2t8sa c®lj8b- I a hasznsg8lt v
speci 8l is azonos?t adatai (k¢gl ©°n°sen: postaf
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1. 3. A Szolgsgltat - 8l t alt ame geell FRfziRzeent Ra z s®&etreirt
t°rt®nNR | ®p®sek megt ®t el ®hez sz ks®ges mMOrt ®
aszem®l yes adat ok:

aa)Jaz |1 g®nyl R neve, | ak-helye, tart-zkod8si he
ab)az I g®nyl R sz8ml 8z8si c¢c?me, sz ;ks®g eset ®n
ac) szetm®s | gRaNM®IRy eset ®n az 1 g®nyl R sz¢l et ®s
sz¢l et ®si neve,

ad)ki skor Y, vagy c¢cselekvRk®pess®g®ben az el R
jognyil atkozatok tekintet ®beetn®nr ®szz | letg-elseeqn fki
szol g8l tat8sokra vonatkoz- el FRahyacy montBzerints zer z R
adatai,

ae)\nem egy®ni |l g®nyl R eset®n az |1 g®nyl R c®gj e

Sz¢ks®g eset ®n @E@A®mMzf orgal mi sz8mlasz
akapcsol attart8sra al kal mmmail),el ®r het Rs®gek (t
b)az el RfizetRi szerzRd®s t8rgy8t k®pezR el Rf
c)a szolg8ltat8s megkezd®s®nek hat 8rideje,
da d2jfizet®s m-dj a, p®Nnzi nte®RdtiizethRomp ®h 2 f
sz8ml asz 8ma,

elaz el RfizetRi szerzRd®s hat 8l ybal ®p ®s e, i dR
f)Y 1 e®mMyliRet Ri mi nRs®ge (egy®ni vagy ¢zl eti)
g) nyilatkozat a hozz§8f®r ®st biztos2t-:- ingat

h) kis ®s k° z®pvSE8Il Il al kg®Beyshek® nmianzRse d R®n i el Rf i
szab8lyok vonatkoz8sukban t°rt®nR al kal maz§s
i) elektronikuss z 8§ ml 8§z § 4 g ®sega®l &2 me

j) a szolgs8ltat8s ny¥% t8s8nak helye, hozz§f®

1. 4. A Szotolht az8l az adat fel dol goz8§ssal h o z
EIRfizetR 1.212.212., 1.1.2. ®s 1.1.3. pont szer
1.5. A Szolg8ltat- az EIRfizetR hozz8j 8rul §s
1.5.1. A Szolg8ltat -v&®d Rdi zEItRii 2etsR8dbaonaxa?
i g®nybe vett szol g8l tat8shoz sz¢ks®ges azo
adatkezel ®s®t az Eht. 160.A vagy k¢l °n jogs:
nN®vj egyz®kben ®s adat okmat §rararna lheawsRzn8l hat | a,
t 8) ®koztat8§st ny¥W tsanak azok adataib-I1. A s
k°z°l|l ni |, mi nt amennyi az el Rfizet Ri n®vjeqgy
®rintettattokv Slzwil gd t at 8s8hoz hozz8§j 8rult.
152.A Szol gs8ltat - kezvetlen ¢zl etszerz®si c ®I
adatokat a Szol g8l tat - 81t al ny %j tott, az El Rf
szol g8l tat 8sokkad ikrafpersm8 @it -ols (akkd lu8d 9 s e n: n
i smertetR, tervezett v8l toz8sok ®s fejl esz
kedvezm®nyes-aktl ekyenhds®m®nysorsol §sok, st
folyamat os i | |I8estav ec.®Gdse8thi- It 8] ®kozt at

1.5. 3. A Szolgs8ltat- kezel. az ElI Rfi zet Rk

cgyf®l szol g8l at) el helyezett azon biztons§8gi
n®l k¢l regz2ti k a mebzZfelekgme kust enmegfFeggel RY en @
,hang, v ag®s kl®pngr °gz2?2t®st is | ehetRv® tevR for

szabads8g v®delfmezet®=si ¢ z2lidtoik v®del me, val ar
al kal mazhat -, haed Wahn8§EZBEnT&?trick mPhwgy a |
el k°vetR tetten®r ®se, Il 1l etve e jogs®rtR c:
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m-dszerrel nem ®r hetR el tov8bb8 e techni
sz¢ks®ge m®r tc®k-Ts, °@wsr eanzd eil rkfeozr@s8 j og ar §nyt ¢
Szolg§|tat- hel yben t 8] ®koztatja az £rintett
®s felh2zvja a figyel m¢gket az adatr®°gz2t®s
megfigyel Rrad ndsszzecem®8ly es adat regz2t ®s®hez |
(k¢l°n°osen, ha a megfigyel ®s helysz2n®n megf
az adott ter¢letre bemegy, il letve ott tart
1.5.4. A Szol g®btckiua ak °8=svi ®lce®h®ny kezeli az E

szerinti adatait.
1.6. A Szolgg8ltat:- jogos ®rdek al apj 8n kezel
vonatkoz:- ®rdekm®rl|l egel ®si teszt azt megal ap

1. 7. A Szol g8lettat -adaz k@lztedl®83i v®@x ®kenys®gr R
vezet a GDPR 30.cikk (1) bek. al apjg&n, az 1.

2. A szem®lyes adatok kezel ®s ®nek/ t8rol 8s8na
21. A s z e n@alokkeesz e | ®s ®n e ki/ & RBtraorl t8asngan a k

2.1.1. AzEht . 157. A (3) bekdzd®de ,allafdj ®n a ®Sz dl
adat okat az adat ok kel et kez®s ®nek I dRpont j

°sszef¢c¢gg®sben eredR i g®niyteik Eh®v ¢ 11@8®I A Ke)
ha m8s t°rv®ny az adatkezel ®sre el t®r R hat 8§

Szol g8l tat - az adatokat csak e k¢l on torv®n
adatkezel ®sthal de®kt ®&lkasuzlermeng kell sz¢gntetn
Az 1 g®nyl R 1.3. pont szerint. adatait a Szol
az El Rf i zet Rk adataira vonat koz- szab§8l vy«

megk°t ®s®nek v®egl peeas gelnmad adghHsare Sst8®n | t O

212.&% Eht. 141. A (1) bekezd®se ®s az Eszr. 2
adat ok k©°zgl a hibabejelent®sek, a hibabehat
) t

k

tett i nt ®z k edt®@®see&kk )( ha bhbppkbbkbat ®s i dRpontj §
adat kezel ®si szab8l yok betart8s8valazEszi®vi ¢

25. A (1) béRe®di®gekal gbhné&k megRr z®sr e.

2.13.Az Eht 138. Ap{8&0) abSkeozdg®s e abtlaaz 1. 1. ¢
(;gyf®lszolg§ at8ra ®rkezR el RfizetRi jogvVvisz
®s az EIRfizetR k°z°tti telefonos kommuni k§8c
a Szolggtygattemke kell, ®s visszakereshetR m
a panaszokat regz2-taR IEasmregf el2vv®@t eA ek2 )p@iwié e z ¢

ker ¢l nek megRrz®sr e.

214Az Eht. 159/ A. A (3) bekezd®se al apjsg8n a
a)azll7.4c) pont szerinti adatokat az EIRfizetR
b)az1.1.7.dh) pont szerinti adatokat a keletkez®s

A (5) bekdad@sel alRapi]
zd®se szerint a panas

2.1.5. Az Fgytv. 17/
) e
®s 17/ B. A (3) bekezdc

A
az Eszr. 25. A (1 b ek
az Fgytv. 17/ A. A (7)
me gRr z®sr e.
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. 6. A szol g8slzt8mv8istsealli kbaipzcosnoyl laattoosk (s z § ml
C? me, ®s d?) m®rt ®k szerepel, val ami n

itelrRI sz-| - -2000t elem®b &€n a2 raP®amtyok 6W0e

g koelr§slrnae.k t §r

N
=

A A 2005. ®vV i CXXXI 1 1. t°rv®ny 31. A al
szerinti felv®tel eket a Szolgs8ltat:- a megf
sz¢ks®ges i deig, de fel haszingBlRrszihimenggy.8ban |

2.1.8. A Szolg8ltat- az 1.5.1., 1.5.2., 1.5,
|l egfeljebb az el Rfi zet Ri szezRd®s megszTn®:s
hi 8ny8ban) .

22. A szem®l yes adatjak t8rol 8s8nak m-d

221.A Szol g8ltat - a kezel't szem®l yes adatot
k°vet Ren hal ad®ktal anul toer i, ha a szol gs§gl
t°rt®nNR adatkezel ®sre ker¢lt sor.

2.2.2. . A Szol g8lttR&tr-Rl kontyelleeSnaar E6Rf i 8e e mG
gondoskodni.

2.2.3..A Ssz8m2t . - g®pen nyilv8ntartott adat ok €
jelsz-v®del e mmel kel l el |l 8tni ®s a hozz§f ®r
vezetni . Aadag®@itit om@pmego kr - | |l egal 8bb egy p®
folyamatosan k®sz2teni

224 A pap?r alap¥% nyilv8ntart8sokat az illet®
225.A nyilvs8ntart8sokat megfel el R&mn yo&r t®sh dley
el R2r 8sok figyelembe v®tel ®vel kel l t8rol ni
226.A k°zbensR, az iratt8roz8sra nem kerg¢l R,
nyilv8ntart8sokat me ¢ kel l sz¢ntetnio: a S
hel yre&lnludt het ktell I t°r°lni, a pap?r al ap¥%, s
®getni vagy m8s m-don (®get®ssel, iratmegsem
3. A szem®lyes adatok tov8bb2t8s8nak esetei
3.1. A Szolg8hbttat A dB8)Elbtekezd®se al apj &§n 8§t
piacbefol y8sol 8s, enged®ly n®l k¢l i szol g8l t .
bejelent®si ®s k°zz®t®t el k°te|ezetts®g el m
illetve v8llalatfelv8s8rl 88§sra vonatkoz: szalt
el j8r 8s keret®ben a p®nz¢gyi k°zvet2tRrendsz
Magyar Nemzeti Banknak az al 8bbi adatokat:
a) az EI| Rf i i&setuRt -crseave8,d sz ¢l et ®si neve,

b) az EIRfizetR | ak:-helye,

c) az EIRfizetR tart-zkod8si hely®re vonatko
c) az el RfizetRi 8l 1l om8s sz8ma vagy egy®b az
d) az EIRfizetRt h2v. ®s az 8ltala h2zvott el
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e) a h2v¥ssvahgyS8egp®8s d8tuma ®s kezdR i dRpo

3.2. A Szolgsgltat- az Eht. 157. A (8a) bek
magatart8s ®s a versenykorl 8t oz 8 8 btainl aslamg§r -2I1
A8ban, illetwvie- amTEUd®P@IHI RI sz | szer zRd®s
tilalom megs®rt®se miatt, val ami nt a fogyas
gyakorlat tilalm8r-1 sz-1. 2008. ®vi XLVII.
versenyé | s gyel eti el j8r8st folytat:- Gazdas8gi Ve
a) az EIRfizetR csal 8di ®s ut-neve, sz¢l et ®s
b) az EIRfizetR | ak-helye,

c) az EIRfizetR tart-zkod§8si hel y®r e vonat ko
c) az el Rfizet Riy @bl laozno8nso ss?zt& maa,vagy eg

d) az EIRfizetRt h2v. ®s az 8ltala h2vott el
e) a h2v8s vagy egy®b szolg8ltatgs d8§8tuma ®s
33. A Szolgsgltat.- az Eht. 157. A (9) bekezd®
adat ok k°zegllyak okatgdatnkezel ®s c®l j 8hoz sz¢k
a)azoknak, akik a Szolgg8ltat megb2z8sa al ap
forgal maz8s kezel-®S§®P®PRKkozl deE Rl eg®aqzi gy f ®I
b)a sz8ml §z8si ®s forgal mab8sly pbgpi 88Kk | ogne
r ®s z ®r e,

c)a nemzetbiztons8g, a honv®delem ®s a k°zbiz
val amint az el ektroni kus h2rk°zl ®si rendsze
¢l d°z®se c®lj 8b-t emdela&krerzaR hnaetnfizsekt °brirzetlons §gi
hat -s8goknak, az ¢(¢gy®sznek, valamint a b2r-.s
da b2r.-s8gi v®grehajtsgsr- - sz-I|- t°orv~®ny el R
d) ha az ®rintett el h8r2thatatl®&mi rotkéot-tl wiaegny
szem®ly | ® fontoss8g¥% ®rdekeinek v®del me, va
fenyegetR vesz®ly el h8r2t8sa vagy megel Rz®s
t°rv®nyben felhatal mazotiazeozeéer szle®vel ®s z®Ir &p
e) a fogyaszt -v®delemrRI sz-| - t°rv®ny el R2r

3.4 A Szolg8ltat- az E-tatz. add®a® k ®k ®sT ®) kkyd Renz
jogosul t ny omo z - hat - s8wi,nt ¢ gnye®nszzest@®bgi,zt b A & § ¢
t°rv®nyben meghat8rozott fellkh@Graelaemree | BTBaslEa
vagy hozz8f ®rhet Rv® tenni az 1.1. 2. pont S 2
rendel kez®sre 811 - adatokat.

3.5. A Szolgs8ltat- az Ehtha 1a5z7 .a Ar e(nldie)l klee ke
szab8l ys®rt ®si hat - s8g k®rel m®re a seg®l yh?
szab8l ys®rt®s el k°vet Rjf ®nek azonoszgmsa c®
kezdem®nyezett h2v. telefonsz8&8m vonatkoz8s8hb
a) az el RfizetR csal 8di nev®re ®s ut-nev®e®re,
®s Ut -nev®re, |l akc?2 m®re ®s ®rtes?t ®si c2 m®r e
b) a nem ter mPszetes s z®gMRIVY®r el, Rfsizz®@kthRe | ¢ Ve te
k®pvisel R ®nek <csal §8di nev®re ®s Ut - -nev®re
vonatkoz:- adatokat.

3.6. A Szolg8ltat- az Fgytv. 47. A (9a) be

®l Rhangos bejelentkez®s®re vo®mdrk ogl-R? ratz Kty
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el l enRrz®se ®rdek®ben a fogyaszt: -v®del mi hat
i dRpontj8ra ®s idRtartam8ra vonatkoz- -, 8Ital
hg8l .-zat8b-1 a h2v8st kezdem®nyezt ®K.

37 A Szol g8l tatal aapp ghhad atlk5Ro/®s.r eA k¢l °n tOor
nyomoz - hat - s8g, . gy®szs®g, b2r.-s8g, val am
meghat 8rozott feladatai ell 8t 8s8nakobipggtoat§
Yt ji@mat ot szolg8ltat az elektronikus h2rk©zl

8l taldi i g®nybev®tel ®vel kapcsolatos, az ®rin
°sszef ¢¢gg®sben a s zaglyg Kletzeetl -t &ll t8ablb i e laRI&lt [o2%ktad
ayhel yhez k©°tott telefon szolg8ltats8s,, i nter
internetes |l evelez®si szol g8l tat §s, il 1l etve
el RfizetRi szerzRda®@daben r°gz2tett szem®Il yes

b)hel yhez k°ot©ott telefonszolg8ltatsg8s, -,intern
internetes | evel ez®si szol g8l tat 8s, il 1l etve
v®gberendez®s vagy el Rf i zaet RagyhoeaggB®®r ®xiz

felhaszn8l - egyedi -azonrndsRRtiZzse§Rdz sszzedg ksRBIERessH
el ektroni kus h2rk°zI|l ®si szolgsg8ltat- - 8ltal &eg
-8l 1l and-tendsziakai azonos2t -k,

cchelyhez k°t°ott telefonszolg8ltat§gs, hel yhe:
ezek kombin8ci-ja eset®n az el RfizetRi, felh
pont | ®t es2t ®si c¢c2me ®s t2pusa,

dhel yhez k©°t©°ttt8st elienftoenrsnzeotl gt8d 2 2a8f ®r ®s i szo
internetes levelez®si szolg8ltatgs, illetve
vevR EI RfizetRk, Felhasz#a&Ichlni kav: - saz®maisz2 t e g
azonosat-ig®nybe vett elektronikus h2zrk°zI|l ®s
kezdR ®s z 8t idRpontja,

e) hel yhez kotott telefonszol g8l tat§8s i g®nyb
h2v8stov8bb2t8s eset®n aeh? wd Rffalz@pRti ®svbaegy

h2v-sz8mok,

Ninternetes elektroni kus | evel ez®si, i nterne
eset®n a sz8nd®kolt cZmzett i r 8ny §l)gpant me g k e
szerinti adatok,

g)interneth oz z 8§f ®r ®si , internetes elektronikus | e\
ezek kombin8ci-ja eset®n az &elektroni kus h?
El Rfi zetR vagy Felhaszngl - 8l tal i ontag@nybeve
i g®nybev®tel n®l hasznsg8lt I P c2m, felhaszn§gl
h)i nternet hozz8f ®r ®si, internetes elektronik
ezek kombin8ci-ja sor8n az e-tedhikaizeotnroks,? tf- a Intae
az elektronikus h2rk°zl ®si szol g8l tat - 8l ta

adatok (I'P ¢c2m, portsz8m).

38. A Szolgs8ltat - az 1.1. 4. pont szerinti ad
c®l j8hoz sz¢ks®gesek, 8tadhat | a:

ay)zoknak, aki k a Szolgs8ltat:- megb2z8sa al apj @
b) a hibael h8r2t8sb-1 eredR jogvit8k rendez®
39. A Szolgs8ltat - az 1.1. 4. pont szerinti ac
c®&lhjoz sz¢iks®gesek, 8tadhatj a:

a) azoknak, akik a Szolgsgltat:- megb?z8sa al a
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b) a panasz¢{gyekbRI eredR Jjogvit8k rendez®s®

310. Az 1.5. 2., 1.5. 4. p o na mesl zyeerki nad 2 adatt ko&kz ek
sz¢ks®gesekaz8tEdRfiazek R ki f ej d mamoknbk, akiba z 8 §r
Szol g8l tat - megb2?z8sa alapj8n a marketing

t 8) ®koztat §st v®gzi k.

3.11. Az 1.5.2:154..pont szerint.i adat ok k°zg¢l azok,
sz¢i¢ks®geseika,z FtlaRdh atetkR ki fejidaemadh &kz £ ®)l 8 sl
har madi k f ®I 81 tal gy8rtott/ forgal mazott t
kapcsolate akt u8l i s marketing inform8ci - -knak az E
3.12. A 31-3. 11. pont alapj 8n §8tadott adat okkal
Szol g8ltat-val azonos titoktartg8si k°telezet
3.13. Az adatfeldol goz-

GDPR 28. <cikk A (1) Ha az adatkezel ®st az .

kiz8r-1lag olyan adatfeldolgoz:-kat vehet I g ®)
ny¥%j tanak az adatkezel ®s e rendel ettettek® vet el
jogainak v®del m®t biztos2t-, megfelel R techn
(2) Az adatfeldolgoz:- az adatkezel R el Rzetes
N®l k¢l tov8&8bbi adatfel dol go2-rt8§shehivdldthai qd
az adatfeldolgoz- t8)®koztatja az adatkezel R

adatfeldol goz- k i g®nybev®t el ®t vagy azok c¢s
adat kezel Rnek artroaz,t ahto8gsyo kekzael k ksezle mab evn§ |k i f 0 g 8
(3) Az adatfeldolgoz- 8ltal v®gzett adatkeze

olyan-az adatkezel ®s t 8rgy§t, i dRtartam8t, el
®rint ett etk, kvaatleagmirnit§8i az adatkezel R koteleze
szerzRd®snek vagy m8s jogi aktusnak kel S Z
adat kezel Rvel szemben. A szer zRd®s vagy m8
adatfeldol goz- :

a)aszem®|l yes adatokat ki z8r -1 ag az-baedlaet®retzveel Re
szem®|l yes adatoknak valamely harmadi k orszs§
tov8bbz?3t 9 t®vies akkor, ha az adatr&edel ®sit- aazv
tag8llami jog 2rja el R; ebben az esetben err
az adatkezel ®s't megel RzRen ®rteszti, ki v®eve,
fontos k°z®rdekbRI tiltja;

b) biztoesgyja asazem®lhyes adat ok kezel ®s ®r e |
k°telezett s®get v8llalnak vagy jogszab8l yon
8l | nak;

c) meghozza a 32. cikkben el R2rt int®zked®se

d) tiszteletbendat dretdt da!l gozt-oviEp®nybev®t el ®r e
bekezd®sben eml2tett felt®tel eket;

e) az adat kezel ®s jell eg®nek figyel embev®
int ®®zked®sekkel a | ehets®ges m®rt kilbudjm s eg?

HIR-SAT 2000 | NTERNET CSZF 20201101



K®sz2t®s/ utol s- BaDOG3Ms2t &8s i dRpontj a:123200!l1 dal l44° sszese

k°telezett s®g®t az ®intett IT11. fejezetben
megvs8l aszol 8sa tekintet ®ben;
f) seg?2ti azZ3 6ad eati kkekz eslzRetr iant3 2 k°t el ezett s®gel

adatkezel @ag jadlaltéegeg®do®goz:- rendel kez®s ®r e 8§8I
g) az adatkezel ®si szolg8ltat8s ny¥ t8s8nak
mi nden szem®l| yes adat ot toro| vagy Visszaj
m8&8sol at okaaz Wkniv®vevadya a tags8llami jog az s
h) az adatkezel R rendel kez®s®re bocs§t mi n
meghat 8rozott k°telezetts®gek teljes?2t®s®nek
tesel R®sg2ti az adatkezel R 8l tal vagy az 8It
bel e®rtve a helysz?2ni vizsg8latokat i s.

Az el sR albekezd®s h) pontj 8val kapcsol at ban
adat kezel Rt, amama¥%gyaVv@Ime] yhagws?2t8sa s®rti €
vagy uni -s adatv®del mi rendel kez®seket.

(4) Ha az adatfel dol goz- bi zonyos, az adat
tev®kenys®gekhez tov8bbi abatveddiol gorzi - s zwva
jog alapj8n | ®trej°tt szerzRd®s vagy m8s | o

ugyanazok az adatv®del mi k°telezett s®geket k
adatfel dol goz- kfeReézd@®sBGternej @ mlt2t eat t( 3s)zer zR
aktusban szerepelnek, k¢l °n°sen %gy, hogy a
kel l ny ¥%j tania a megfelel R technikali ®Ss s z¢
bi ztos?2t amiza aldaltlk,ezRd®y megfel el jen e rende:
adatfel dol goz- nem teljes2ti adat v®del mi k °t
fel el Rss®ggel tartozik az adatkezel R fel®

tel es2t ®s ®®r t .
(9) A (3) ®s (4) bekezd®sben eml2tett szer z

ide®rtve az elektronikus form8tumot i s.

(10) A 82., 8 3. ®s 84. ci kk s®rel me n®l k¢l
hat 8rozzat megela®s ad@l jait ®s eszk®°zeit, akkc
adatkezel Rnek kell tekinteni.o

A Szolg8ltat:- csak olyan Adatfeldolgoz-t ves
A Szolgs8ltat- ®s az Adat fed8lollgpads8&sk®°az i aacad
i g®nybev®tel ®r e vonat koz- szer zRd®s s el egyi
adat v®del mi tisztvisel R v®l em®nyezi az Adat
GDPRnN a k val - megfel el ®s szempamtajtgi-nlt.8t ®sal |
adatfel dol goz§8si meg8l |l apod8sra vonatkoz- an.

4 A szem®l yes adatok kezel ®s ®nek jogal apj ai

a) az ®rintett hozz§8j8rul §s8t adta szem®l| ye:
kezel ®s ®hez (GDPR 31. <c¢cikk (1) a): 1.5.1., 1
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az adatkezel ®s ol yan szeezRd®s ®t ehjetstt @g

gy az a szerzRd®s megk°t ®s ® megel RzRen az
(. ks®ges( GDPR 31. c¢cikk (2) b) : 1.1.3., 1.2
az adatkezel ®sz -azj amgliatkletzesll Rz eet tvo@ @ ttkeol | e

cikk (1) ¢): 1.1.1., 1.1.2., 1.1.4., 1.1

az adatkezel ®s az ®rintett vagy egy m8si
del me kmi®gtets {GHLPR -31. ci kk (1) d):

az adatkezel ®s koz®rdekT vagy az adat Kk
akorl 8s8nak keret ®ben v®gzett feladat v®gr
az adatkezel ®s az atatlgosl Rruaekyei eagk D
, ks®ges, kiv®ve, ha ezen ®rdekekkel szembe
y alapvetR jogai ®s szabadsS8gai, amel yek
°n°sen, ha azPRRr3Int ectitk kg y(elrymefk) :( GID. 4. poni

A< TFTQOODP<KOoOWO n<KT
-—Q o

5. A Szolg8ltat- adatkezel ®s®nek szab§glyai

5. A Szolgs8ltat -t a tudom8s8ra jutott Sz e md

k°telezetts®g terheli, azok meagk s mer GRret®nly
jogszab8l yokban ®s jelen Adatv®del mi ®s Ad:
szerint tehet.i |l ehet Rv®.

52. A titoktart8si kotelezetts®g a Szol g8l
Szol g8l tat- - val az o0 nzoesg Gns-®Rornt  tae rjhoeg siz a®s8 | meok s
tartozi k. A titoktart8si k°telezetts®g az al
a megb2zottat a megb?2z8si jogviszony uts8n is

5. 3. A Szol g8ltaszem®lsgdekaddbtt ®s ®aet yvanat ko
cikkben r°gz2ztett elveket, mely szerint:

A(1l) A szem®lyes adatok:
a)kezel ®s®t jogszerTen ®s tisztess®gesen,

kell v®gezni (Ajogszer Ts®g, tisztess®ges
b)gy Tjt ®se csak meghat8rozott, egy®rtel mT
kezel | ®k ezekkel a c®l okkal ©°9ssze nem egy
megfel el Ren nem minRs ¢l a z-h eetrkRerdeskt i a ck®1 2 @
arcchi vg§l 8s c¢c®l j8b-1, tudom8nyos ®s t°rt®ne
t°rt®NR tov8§bbi adatkezel ®s (Ac®l hoz ko°to?©
c)az adatkezel ®s c®l jai szempontj 8b-I1 megf
a sz¢i¢ks®gesrekkeAhdaptr hBaop®kdas §go) ;

dpont osnak ®s sz ¢ks®g eset®n naprak®sznek
meg kel tenni annak ®rdek®ben, hogy az
szem®l yes adatokat hal ad®kpadtamud8§g&®);°1l j ®
e)t 8rol 8s8nak olyan form8ban kel t°rt®nni
szem®|l yes adatok kezel ®se <c¢c®ljainak el ®r
szem®l yes adatok enn®l hosszabb isdorei g t2©°
amennyi ben a szem®lyes adatok kezel ®s ®r e
kez®rdekT archivgl s c®lj&§8b-1, tudom8ny c
statisztikai c®l b | ker ¢l maj d sor , az
szabadk8g@daelame ®r dek®ben el R2rt megfel el

t 8s | e

8ra is figye mmel (Akorl 8tozo

M wm®x
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lkezel ®s ®t ol vy m- don kel v®gezni , hogy
i nt ®zked®sek al kal maaz §ssBam®| Ype gz taodsattovka rhe
az adat ok jogosul atl an vagy jogel l enes
megsemmi s2t ®s®vel vagy k8rosod8s8val szen
bizal mas jellego).

(2) Az adatkezlkd Rd@xdeld Rsala:z mMmelgf eleel ®s ®r
|l ennie e megfelel ®s igazol 8s8ra (Ael sz8mo

6,Az E£rintettek jogainak v®del m®re vonatkoz:

6.1.Ct |l 8§t hat - t8]j®koztat8shoz ®s kommuni k8ci - h

6.1.1.GDPR12.cklA ( 1) Az adatkezel R megfelel R int®zk
az ®rintett r®sz®re a szem®lyes adatok keze

val amennyi I nf202r m8&@9 - 34 . ®sciakkl5szerinti mi nd
8§88t hat -, ®rthetR ®s k°nnyen hozz8&8f ®r het R
megfogal mazva ny%¥% tsa, k¢l °n®sen a gyer mekek
inform8ci - -kat 2r &sde®rveagyamhdst medetrbkein az

megadni . Az ®rintett k®r ®s®re sz-beli t8j ®ko
az ®rintett szem®lyazonossg8gsgt.
(2) Az adatkezel R 2e| Rsiekgk? tsiz earzi n@rii njtoegtati nlaSk e

A Szolgs8ltal4. ai GCEBReetkt 3r °k®t el ezR tartal mi el
rendszeres2t, mely T8]j ®koztat8sok jogszabsgl
tartalmazza.

A T8 ®koztat8§sokat a szem®lyes adatok kezel G
al 8bbibanRip®lnlt k°z°l| ni :

-ha a szem®l yes adatot az E£rintettRI szerezt

-ha a szem®l yes adatot nem az £rintettRI sze
szg§m2tott ®szszerT hat8ridRn, de | egk®sRbb e
-haa szem®l yes adatokat az ®rintettel v al k
®rintettel val:- el sR kapcsolatfelv®tel al kal
-ha v8rhat-an m§8s c2mzettel i s k°zIli k az a
al kal ommal wval:- k°zl|l ®sekor

-ha az adatkezel R a szem®l yes adatokon a m
adatkezel ®st k2v8n v®gezni, a tovs8bbi adat ke
err RI az elt®R c®lr-1 ®s a GDPRI d48nsi kkeg¢g®
inform8ci -r - |

6.12Az £rintett jogainak gyakorl 8s8ra vonat ko:

GDPR 12. cikk A(2) A 11. cikk (2) bekezd®s®b

2 2. ci kk szerinti j ogali tepakesP E®RS®a nNnedny @l
ki v®ve, ha bizony?2tj a, hogy az ®rintettet ne
(3) Az adatkezel R indokolatlan k®sedel em n®lI
sz8m2tott egy h-napon bé&PR2lI tBkW®kseszeai nai ak
hozott int®zked®sekrRI. Szigks®g eset®n, figy
sz8ms§t , ez a hat 8ri dR tov8bhbi k ®t h- nap
meghosszabb2t §s8r - | az adanelgg 2d I°R ®xa®vie®s ed ¢
k®zhezv®tel ®t RI sz8m2tott egy h- napon bel ¢
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ktroni kus Yt on ny%jtotta be a k®rel met, i
I megadni, kiv®vé&®rha az ®rintett azt m8s
Ha az adatkezel R nem tesz int®zked®seket
k®s Rbb a k®relem be®rkez®s®t RI sz8§m2tott
®zked®s el marad8s8nak okeaitrt:- Ipanwaalzd minyt¥]j
amely felg¢ggyel eti hat -s8gn8l, ®s ®| het b2
A 13. ®s 14. Ci kk-2828ze®snt3i4. i mfi Kikm&xzierk a
®zked®st d2jmentesen keddy @ritzetlons2etna nme. g aH a
k¢l °n2sen 1 s mettIYRAR | ealzl eagdea t rhkieaztetl R, f i gy e
y t8j®koztat8s ny¥ t8s8val vagy a kOo®rt
t
®

—~< T ——~x0

s®gekr e:

szszer T Ctwmtsfet, eagyl d2j at sz §m?2
megtagadhatja a k®relem al apj8n t°rt®nR i
k®relem egy®rtel mfen megal apozatlan vagy

A 11. ci kk s®rel me n®l k¢l , ha a2.cikkdat kez
rinti k®r el met beny%jt - termPszetes szem
m®l yazonoss8g8nak meger Rs2t ®s®hez sz¢iks®g
Az ®rintett r ®sz®r e a 13. Bz ab48nygokkt
okkal is ki l ehet eg®sz2teni annak ®r dek
t -, K°nnyen ®rthetR ®s | ol vashat -
roni kusan megj el en@atketktelil kdreoln gk . g®ppe

O~ T~~~ FP>OO X<
—WwWX~NNNOS
~ o> |

~ o

®

X O+t~ X
Pu)
=
=

A(Azonos2t &8st ne
c®l ok, amel yekbRI
ess® az ®rintettne
rm8ci - kat megRri z
az ®rintettet),

g®nyl R adat
z adat kezel
az emdat k ez
i, beszer ez
ogy megfele
eml 2tett e

= Q N

® —

(7]

SO0 OO0

tsa az ®rint e
| W&z and - , K i
k8tszleehat Rv ®
0

QN
5O N My QO -
~® o NO ™TNN

 —
< D N
1

, 0g az eml 2t
z2t R inform8ci - Kk

O T T O~ 0 nw~—~—T

Q T @ S
- X
n —o0 o D
N

@

Szol g8l tat - az £2d2.nt et Khelkzar iIGDtPIR jldg ai

rel m®nek dokument 81t (i ktatott) beny¥jt §:
vVe®kenys®get VE@&g, z Rs zmuknsk®agt 8sr zse r¥tnjt az adat v
olg8ltat- jogi k®pvisel Rje bevon8s8val ann
-a k®rel met azonos?2that-£rintett i1lletve arr;
-a k®relem mely jodk gyakorl|l 8s8ra vonatkozi

-a k®r el emben foglaktalk|l telejt ¢ s®YG@®s @r SzvamySI| t

A k®relem vizsgs8latsgt k°vetRen a Szolgs8ltat
el k®sz2ti a Vvisszajelz®s tervezet ®tlmgs azt
indokol atl an k®sedelem n®l k¢l , de | egk®sRbb
a k®rel met beny¥% t- sz8m8r a:

-Szol g8ltat- 8ltali int®zked®s megt ®t el e,
-Szol g8ltat- 8ltali i nt®zked®s e lhnmasrsazdaS8bsba? t( s
i s) ®s ennek jogszabs8ly szerinti indokai,
-jogorvosl ati t 8) ®koztat8§s (az ®rintett pana
b2r.s8gi jogorvoslati jog8val),
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-a k®r el emmel °sszef ¢ggR kieg®sgRtt Ratnf &1 m&id
adatok kezel ®s®re vonatkoz- t8)j ®koztat §s.

A Szolgsgltat - a Vvisszajelz®sek (v8l aszl eve
ki bocs8t8§sa c®l j8b-1 iratmint8kat rendszeres

6.2Az ®rintett hozz8f ®r ®si | oga

GDPR 15. c®rkikn tAgtlt) jAwgosult arra, hogy az ad
vonatkoz: an, hogy szem®l yes-ead®saihmak | gene lad
folyamatban van, jogosult arra, hogy a szem
hoZ2®% ®st kapj on:
az adatkezel ®s c®Il j ai ;
az ®rintett szem®lyes adatok kateg-ri 8i;
azon c2?2mzettek vagy c?2mzettek kateg:-ri i,
z°l t®k vagy k°z°lni fogj 8k, cikdne®@nttwedkek ¢l 9
mzetk°®zi szervezeteket;
adott esetben a szem®lyes adatok t&8rol §
het s®ges, n i dRtartam meghat 8roz8s8nak
az ®rinte azon joga, Vogput k®rzel mazmet iy
yeshbh?2t ®s® °r | ®s®t vagy kezel ®s®nek kor
I
I
d

O N N N

| ®s e el

N —

[ hat - s8ghoz c2mzett
a@k ,®ra nfett Bbukra vo

ci kk (1)
| kot 8§st i s, val ami nt | egal 8bb ezekbe
het ® inform8ci - k, hogy az ilyen adat
tre n®zve milyen v8rhat:- k°vetkezm®ny
em®l yes adatoknak harmadi k orsz8gh
2t 8s8ra kjeogds wlotr , ararza,®rhongyettt8] ®kozt ¢
oz-an a 46. cikk szerinti megfelel R ga
adatkezel R az adatkezel ®s t8rgy§8t k
kez®s®r e bocs8tja. mAgzol @ntiorkt®ettt a&l tad e
sztrat2v Kk°lts®geken alapul -, ®szszer
oni kus Yt on ny%¥ totta be a k®rel met, a
umban kel l rkei nvd®evl ek, e zh®s raez b®orcisnStteatnti ,m8§ s |
(3) bekezd®sben eml2tett, m8sol at i g®r
jogait ®s szabadsg8gait. o

s (4) bekezd®s®ben eml 2t

_.,
S5 " O 5D O
=)

w

ST T T "< T E<TSTQTTXISODOD TS XOTO
D W

PO TQAQDWOONTO =SS0 ODO—0DO—0

wW~="m3>35~—>5<~—7"7"350

63.A_ helyesb?t ®shez val - jog

GDPR 16. cikk AAz ®rintet tt kjeozged sRu li tn daorkrod ,a th ce
n®l k¢l hel yesb?2tse a rs8 vonat koz- pontatl a

adatkezel ®s c®| j8t, az ®rintett | oggysbed t arr
mell ett kieg®sz?2tRkingg®aztzikto@a®t b j 8n t°rt ®nR
GDPR 19 <c¢cikk AAz adatkezelR minden olyan ¢
val amennyi hel yesb2t®srRIé. ., akivel, Il etwv
| ehetetl ennek bizonyul , tvaigy®myelnytAz a@ui ntne
adatkezel R t8j ®koztatja e c2mzettekrRI . O
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64A t°r|l ®shez val- - jog (Aaz elfeledtet®shez
GDPR 17. <cikk A(1) Az ®rintett jogosult ar
k ®sedel em n ®Ilokn¢alt kto°zr-° Isjzee m®lry® sv adat okat, az
hogy az ®rintettre vonatkoz:- szem®lyes adatc
al 8bbi indokok valamelyike fenng§l|

a) a szem®lyes adatokra m8rmRiniarok asz gksi®g °a
m-don kezelt ®k;
b) az ®rintett visszavonja a 6. cikk (1) bek
a) pontja ®rtel mPben az adatkezel ®s al apj 8t
m8s jogal apj a;

c)az®r i ntett a 21. ci kk (1) bekezd®se al apj ¢
el sRbbs®get ®lvezR jogszerT ok az adatkezel
alapj8n tiltakozik az adatkezel ®s el | en;

d) a szem®lyes adatob®ki jogell enesen ke

e) a szem®lyes adatokat az adatkezel Rre al ka
k°telezetts®g teljes2t®s®hez tor°l| ni kel | ;
f) a szem®lyes adat ok gy'T'Jt®s®re a 8. cikk (.
°sszef (glgtRatsgFodky k2 ng§l §8s8§val kapcsolatosan Kk
(2) Ha az adatkezel R nyilv8nossg8§gra hozta a
azt tor°|l ni k°teles, az el ® hetR technol -gi a
megteszi eanz e®Rsvz8rzheartT del@pt@see ktee¢ chni Bnadk i nt ®
®r dek®ben, hogy t8) ®koztassa az adatokat ke
tRI ¢k a sz-ban forg- szem®lyes adatokra mut a
iletvem8sodp®l d8ny8nak t°rl| ®s ®t .

(3) Az (1) ®s (2) bekezd®s nem al kal mazand - ,
a) a v®l em®nynyilvg8§n2t8§s szabads8g8§hoz ®s a
b) a szem®l yes adat ok klekzell ®szRan kc:l RE¢mi--, s awvza @
szerinti k°telezetts®g teljes2t®se, |IIetve
j ogos2tvs8§ny gyakorl 8sa keret®ben ve®gzett f el
c) a 9. cikk (2) bekerd®sa B) skk) (Bdnbepgera
N®peg®szs®ge¢gy tere¢gl et ®t ®r|ntR k°z®r dek al a
d) a 89. cikk (1) bekezd®s®vel ®°sszhangban
t°rt®nel mi kut at 8§8si c®l b- | Va dye ketzat®isbztni ke anl
val -sz2nTs2thetRen | ehetetlenn® tenn® vagy k
e) jogi i g®nyek el Rterjeszt ®s ®hez, ®rv®nyes?
GDPR 19. cikk: AAz adattkig ®&kloR tmitncere ,olay d .c
e . szerinti val amennyi ée. . t°rl ®sr RI € akiwv
kiv®ve, ha ez | ehetetlennek bizonyul, vagy a
k®r ®s ®r e ay®aodatheéral B t8mzettekrRI . O

Az ®rintett jogosult arra, hogy k®r ®s ®r e a S
vonatkoz:- szem®l yes adatokat, a Szolgsgltat-
szem®l yes adatolka&t emnado®dk &klgdt t&@m "k Pee ha az
fennsgl |

a) a szem®lyes adatokra m8r nincs sz gks®g ab
m-don kezelt ®k;
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b) az ®rintett visszavonja 8ltal §red8ss §bhaam@lzy
adatkezel ®s al apj 8 k®pezR hozz8j8rul §s8t, ®
Zi

c) az ®rintett tiltako k a k°z®rdekDbRI , k o
jogal apja szerint.i adatkezeolgBgz eelll ok, a®@s amian
vagy az ®rintett tiltakozi k k°zvetlen ¢zl ets
a profilalkot8st is, amennyiben az a k°zvetl
) a szem®l yes adatokat jogellenesen kezelt®
J)agem®|l yes adatokat az adatkezel Rre al kal maz

) a szem®l| yes adat ok gyTjt ®s ®r e a k°zvet

d
e
k°telezetts®g teljes2t®s®hez to°r°lni kel | ;
f
t 8rsadal ommal ©°sszefs8yaR Kaplcgdll tadtoSamk kler g §

Az ®rintett t°rl ®si joga korl 8tozhat- ®s a S
i s kezel heti az al 8bbi esetekben:

a) a v®l em®nynyilvg8§n2t8s szabads8&8g8§hoz ®s a
b) a szem®l yes adatok kezel ®s®t el Rzr -, az ac¢
szerinti k°telezetts®g teljeszt®se il 1l etve
jogos2tvs8ny gyakorl 8sa ker e8th®b gn ®gzett fel
c) az adat kezel ®s megel RzR eg®szs®g¢gy| vV a
munkavsgll al - munkav®gz®si k®pess®g®nek feI
eg®szs®g¢gyi vagy szoci 8lis ell 8t §8s végy k ez
rendszerek ®s szolg8ltat8sok ir8ny2tsgsa rde
vagy eg®szs®ge¢egyli szakemberrel kotott szer
k°telezett s®g®r e, mi nt garanci 8rar ¢liegty®@tl e &
kcz®rdek al apj 8n;

d) a k°z®rdekT archivgl g8s c®lj8b-1, tudom8ny
c®l b-1, amennyiben to°r| ®si jog val . -sz2nTs?
vesz®lyeztetn® ezt az adatkezel ®st; vagy

e)j ogi i g®nyek el Rterjeszt ®s®hez, ®"rv®nyes?te
65, Az adatkezel ®s korl 8t oz8s8hoz val - jog
GDPR 18. <cikk A(1) Az ®rintett jogosult arr
adatkezel ®st, ha az al 8bbiak valamelyi ke tel
a) az ®rintett vitatja a szem®lyes adatok
i dRtartamra vonatkozi k, amely | ehetRv® teszi

pont oss8g8t ;
b) az adatkezel ®s jogell kneas,r| ®s ®az ®si rethetl

felhaszn8l 8s8nak korl 8t oz8s8§8t;

c) az adatkezel Rnek mS§r nincs sz¢igks®ge a sz
®rintett 1 g®nyli azokat jogi i g®nyek el Rter]
d) ant et t a 21. ci kk (1) bekezd®se szerint
korl 8t oz8s arra az i dRtartamra vonatkozi k, a
jogos indokai el saIRbW®Rs®qdtet®l yomgmek i ndokai val
2) Ha az adatkezel ®s az (1) bekezd®s al apj 8t
a t8rol 8s kiv®tel ®vel csak az ®rintett hozz
®r v®nyes?2t ®s®hez vagy v®del me&helzy, jvoaggayi nnasks vt
®r dek ®ben, vagy az Uni -, il 1l etve valamely ta
( 3) Az adatkezel R az ®rintettet, akinek a |
adatkezel ®st, az adat ked Rlz@d els@eml| §t8q9 Bk ak |
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GDPR 19. ci kk AAz adatkezel R minden olyan c
val amennyi &kordd@atok&zel ®s aki vel, Il etve ar
kiv®ve, ha ez | ehetgetdleamek bagynguRfevajty®sa
k ®r ®s ®r e az adatkezel R t 8] ®koztatja e c2mzet

Az adatkezel ®s korl|l 8toz8sa el sRdlegesen 8tm
int ®zked®s megt ®t el ®i g.
Az adatkezel ®4 Sk®rlIn8§t dz$hsea ,alvatlitami nt az al §k

-az ®rintett hozz8j8rul 8§s8val, vagy

-j ogi i g®nyek el Rterjeszt®s®hez, ®rv®nyes?t ®:
-m8s term®szetes vagy jogi szem®ly jogainak
-az Uni -, mel yetag8Vabham fontos k°z®r dek®bRI
66, Az adathordozhat: -s8ghoz val-:- jog

GDPR 20. <c¢cikk A (1) Az ®rintett jogosult ar
rendel kez®s®re bocs8tott szem®lyes adatokat
for m§t umban megkapj a, tovs8bbs§ j ogosul t arr
adatkezel Rnek tov8bb2tsa an®l k¢l , hogy ezt a
adatokat a rendel kez®s®re bocs8totta, ha:

a) az adatkebek®zd®s®ne&i bk pdbptja vagy a 9.
szerinti hozz8j8rul 8son, vagy a 6. <cikk (1)
®s

b) az adatkezel ®s automati z8lt m-don t°rt®ni
(2) Az adatok hordobhekhéezd®g8hoerivati g¢gwvagkdrnl
jogosultarra,hoggha ez techni kaiklRGrg emeag vsazle -ns®&| tyheast -a d a
k°zotti k°zvetlen tov8bb2t §s§8t .

(3) Az e cikk (1) bekezd®s®ben eAmkz2eeatttpoy
nem al kal mazand - abban az esetben, ha az a
ruhg8zott k°zhat al mi jogos?2tvs8nyai gyakor | 8s
sz¢,ks®ges.

(4) Az (1) bekezd®sbenngm$dnemEsplog) ogai ®r ®sn
Az ®rintett csak a r8 vonatkoz:- ®s csak az &
adat ok vonatkoz§s§ban jogosult az adathordoz
-a szem®l yes adat vaggawn kereh®sgeboszzgm®fiyk
vagy szerzRd®s jogal apj 8n al apul ®s

-az adatkezel ®s automati z8lt m-don t°rt®nik.

Az adathordozhat-s8g joga nem s®rt.i a to°orl ®
adat ok t°r|®s®B§gA;ogdatah(Sad)¢gl§dluat- nyil v 8i
adat ok hordozhat - s8g8t j ti ®s nem | el e

el en
el ektroni kus dokumentum hordozhat- -s8§8gs§t.

6.7A tiltakoz8shoz val- - jog

GDPR 21. cikk A ¢(llarAa, ®hiogtyetat sjag §as thlel yze
bg8rmi kor tiltakozzon szem®l yes adatainak a 6
kezel ®se el |l en i de®rtve az eml2tett rendel k
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az adatkeZeR a szem®l yes adatokat nem kezel het t
hogy az adatkezel ®s't ol yan k®nyszer2tR erej
®l veznek az ®rintett ®rdekeivel, | ogaigwWaly e®&s
| Rt erjeszt ®s ®hez, ®rv®nyes2?t®s®hez vagy v®&d
Ha a szem®l yes adatok kezel ®se k°zvetl e
osult arra, hogy b8rmikor tiltakozzon a
el ®se el |l en, i de®rtve a ©profilalkot8st
csol -di k.

Ha az ®rintett tiltakozik a szem®Il yes
'l en, akkor a szeaem@l Kegzed haett Rk . a t
®s (2) bekezd®sben eml2tett jogra
jezetten fel kell h2zvni annak figy
m8s infomagiel enkPtehkecl °n2tve kel
orm8ci-s t8rsadal ommal ©°sszef ¢ggR
58/ EK ir8nyel vt RI el t®rve az ®rint
tomati z8lt eszk®°z°kkel i's gyakor ol
m®|l yes adatok kezel ®s®re a 89. ci ki
kut at 8si c®l b- | vagy statisztikali
zet ®vel kapcsol atos lokxkekbadatok tlk&«
®v e, ha az adatkezel ®sre k°z®rdekT
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Az ®rintett jogosult a Szolg8ltat- - n§l tilta
hel yzet ®vel kapbbiestekhdnos okb- -1 az al §

-a k°z®rdekbRI , k°zhat al mi j ogos2tvs8ny |
adat kezel ®s eset®n (mely esetben a Szolg
igazolja a Szolgs8ltat: jogos ®rdek®nek j o
-k°zzMen ¢zl etszerz®s ®rdek®ben t°rt®nNR a
amennyi ben az a k°zvetlen ¢zl etszerz®shez
nem kezel hetR, hanem t°rlendR), vagy

-tudom8nyos ®s t°rvaRkgye |lsntiatkiustzattiS8ksai co®®Ibb Il ke
nem 8l fenn k°z®rdekT okb-1 v®gzett feladat

6.8Aut omati z8lt d°nt ®shozatal egyedi ¢gyekben

GDPR 22. <cikk A (1) Ay me inerjtedjjomolsiul t § aa
automati z8l tti dd@tkeeebh®palmdpulal kot 8s®s i sat §I
n®zve joghat8ssal j8rna vagy Rt hasonl - k®ppe
(2) Az (1) bekezd®s Betmbahkahmaaad@nt ®bban a
a) az ®rintett ®s az adatkezel R k°z°tti szer
b) meghozatal 8t az adatkezel Rre al kal mazand:-
amely az ®rintett jughbmakt ®fogaasab@®dddelgai na
megfelel R int®zked®seket is meg8llap2t; vagy
c) az ®rintett kifejezett hozz8j 8rul 8s8n al a
(3) A (2) bekezd®s a) ®s ¢c) pontj 8ban eml?
i Nt ®zked®sekeéeetttenpogaiarkak®r isnzabads8gai nak @
®r dek ®b e n, ide®rtve az ®rintettnek | egal 8bb
beavatkoz8st k®rjen, 8l 8spontj 8t kifejezze,

4)A(2)bekezls ben eml 2tett d°nt®sek nem al apul hat
bekezd®s®ben eml2tett k¢l °nl eges kateg:-ri 8in
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pontja al kal mazand- , ®s az ®rintett elmmgai na
®r dek®ben megfelel R int®zked®sek megt ®t el ®r e

A Szolg8ltat:- jogosulitda®ntowmata z@Bid cdafpialialt K@t

megval -s2tani, amely az ®rintettre n®zve jo
mMe®k ben ®rinten®, az al 8bbi esetekben:
a) az ®rintett ®s a Szolgs8ltat- k°z°tti szer.

b) meghozatal 8t a Szolg8ltat-ra alkal mazand:-
amely az ®riszebtndsgd§gainak, ®sal amint jogos

megfelel R int®zked®seket is meg8llap2t; vagy
c) az ®rintett kifejezett hozz8) 8rul 8s8n al a
d) az a)c ) pontok szerinti adat kezel ®sek nem Kky¢
(ki veaek¢lhanl eges szem®l yes adat kezel ®s e ho
ezt nem tiltja, illetve az adatkezel ®st jogo
6.9. Az ®rintett jogorvosl ati |l ehet Rs®gei

6.91.A fel ¢gyel eti hatt-®t&drm&lz tvlarlt-®nFkgpanas

GDPR 77. cikk A(1) Az egy®b k°zigazgat§si vai
®rintett jogosult arra, hogy -bah@asZ2senegysnc
tart-zkod§8si hel yfee,| ta®tneu nekzaehtet| yjeo gvsaRgryth@s hel
az ®rintett meg?t® ®se szerint a r8 vonatkoz
(2) Az a felg¢ggyeleti hat - s8g, amelyhez a pan
panasg a | kapcsol atos el j8r8si fejlem®nyekr RI @
78. cikk alapj8&8n az ¢gyf®l jogosult b2r.s8gi

6.9.2. A fel¢gyeleti hat - s8ggal szembeni hat

GDPR 78.) cAkkedy®b k°zigazgat§si vagy nem b

s®r el me n®l k¢l , mi nden ter m®szetes ®s jogi s
a fel¢gyel et hat  -s8g r8 vonatkoz-, jogilag
(2) Azk °ezgiygRabz gat 8 s i vagy nem b?2r-s8gi Yat r a
mi nden ®rintett jogosult a hat®kony b2r - -s8gi
il 1l et ®kes fel¢ggyel et hat -s8g nem fogl al koz
t8§ ®koztatja az ®rintettet a 77. ci kk alap
fejl em®nyekr RI vagy annak eredm®ny®r RI

(3) A felg¢ggyeleti hat-s8ggal szembeni el j 8r §
b2r.-s8ga el Rtt kell megind2tani

(4) Ha a fel¢gyel et hat - s8g olyan d°nt ®se ¢
egys®gess®gi mechani zmus keret ®ben a Test ¢l e
hozott, a felg¢gyeletdi hat - s &g -ks°8tgenlaeks meezgtk ¢a ¢
6.9.3. Az adatkezel Rvel vagy az adatfeldol go
v al j og

GDPR 79. <cikk A(1) A rendelkez®sre §8I1 .- ko°
jogorvoslatok k © z t ¢ k f el &lg ytelrett®n Fh apt a- nsa8sgznt ®t el hez
-s®r el me n®l k¢l , mi nden ®rintett hat®kony b2r
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a szem®lyes adatainak e rendeletnek nem megf
r

endelet szenti jogait.

(2) Az adatkezel Rvel vagy az adatfeldol goz-
adatfeldolgoz:- tev®kenys®gi hel ye szerinti t
el j8r 8s megind2that- az ®reirnitnettit tsazgo8kl 8 saons bt2ar
ki veve, ha az adatkezel R vagy az adatfeldolg
el j 8r k°®zhatalmi szerve. o

6.9.4. A k8rt®r2t®shez val- jog ®s a felelRs
GDPR 82. <cikk A(1) Mindedelodtyame gz@medsy®n eakl
vagyoni vagy nem vagyoni k8rt szenvedett, a
adatfeldol goz- -t | k8rt®r2t®sre jogosult.

(2) Az adatkezel ®sben ®rintett val amennyi a
k8r ®rt, amelyet az e rendeletet s®tR adatk
esetben tartozi k felel Rss®ggel az adatkezel(
rendel et ben meghat8rozott, k?tfe]ezettefdgakeht
az adatkezel R jogszerT utas2t8sait figyel men
(3) Az adatkezel R, i1illetve az adatfel dol goz-
al -, ha bizonyZRjasem®umgy®uat kBr tsemmRi d®en m-
(4) Ha t°bb adatkezel R vagy t°bb adat fel dc
adatfel dol goz- rintett wagy@h)ab®an( ayx-helkeée Xa
fel el Rss®ggealt kteazretl ®si k§laal adkozot't k8r ok®rt
adatfel dol goz- az ®rintett t ®nyl eges k8rt®
felel Rss®ggel tartozik a teljes k&§r ®rt.

(5) Ha val amely adat kezel R v agsyhangbdnateljese | d o |
k8rt ®r 2t ®st fizetett az el szenvedett Kk8r ®r t
®rintett t°bbi adat kezel Rt RI vagy adatfel dol
amely megfel el a (2)f ebletk@tzadl®eskb e®@r tmeelgm®@Hd earp 2 d
fel el Rss®g¢k m®rt ®k ®n e k.

(6) A k8rt®r2t®shez val- jog ®rv®nyes?t ®s ®t
megind2tani, amely a 79. cikk (2) bekezd®s®b
7 Adat v®del mi i ncidens

7.1. Az adat v®del mi incidens bejelent ®se a f
GDPR 33 ci kk A(1) Az adatv®del mi incidenst
ha | ehet s®ges, | egk ®s Rbb 7BPner8emas azuudams8hs
bejelenti az 55. cikk alapj8n illet®kes felg
val -sz2nTs2thetRen nem j8r kock§8zattal a te
n®zve. Ha a bejel 8t ®s 8nemet ¢Ft ®@miek | kgl ni
igazol 8s8ra szol g8l - i ndokokat i s.

(2) Az adatfeldol goz- az adatv®del mi I nci de
indokol atl an k®sedelem n®l kgl bejelenti az a
(3) Az (1) Ib2etkeetztd ®Rbsebjeenl eenmt ®s ben | egal 8bb:

a) ismertetni kel l az adathva®dled hmaatzsi @Rceisth e g t
kateg-ri8it ®s hozz8vetRlIleges sz8m§t, val ami
hozz8vet Rl eges sz8ms§t ;

HIR-SAT 2000 | NTERNET CSZF 20201101



K®sz2t®s/ utol s- BaDOG3Ms2t &8s i dRpontj a:134200!1 dal l44° sszese

b) k°zP| rmiz lkalat v®del mi tisztvisel R vagy a
kapcsolattart:- nev®t ®s el ® het Rs®geit;

c) ismertetni kell az adatv®del mi incidensbR
d) ismertetni kel l az aidbharkse zerl \Ro 8Il § a8 r aa zt eat
i nt ®zked®seket, bel e®rtve adott esetben az &
k°vetkezm®nyek enyh2t ®s®t c¢c®l z- int®zked®sek
(4) Ha ®s amennyiben nem | ehet s®gkstar8hmifc
indokol atl an k®sedelem n®l kgl k®s Rbb r®szl et
(5) Az adatkezel R nyilv8ntartja az adat v®d
incidenshez kapcsol -d- t ®nyeket, annak hat 8§
nylv8ntart8s | ehetRv® teszi, hogy a fel¢gyel e
val - megfelel ®st . 0

7.2 Az ®rintett t8j®koztatg8sa az adatv®del m
GDPR 34. ci kk A(1) Ha az adatv®del mi ranci de.
termPszetes szem®lyek jogaira ®s szabadsS8gai
n®l k¢l t8) ®koztatja az ®rintettet az adatv®d
(2) Az (1) bekezd®sben eml2tett, az ®rinte
k°z®rn hiestnReer t et ni kel l az adatv®del mi incidert
(3) bekezd®s®nek b), c¢c) ®s d) pontj8ban eml?
(3) Az ®rintettet nem kel az (1) bvekkedRsb
felt®telek b8rmelyike teljesg¢l

a) az adatkezel R megfelel R technikai ®s sze
ezeket az int®zked®seket az adatv®del mi inci
k¢l ©°n°sen azdo®sae kmearzt | pn@ @z &KLel a t-jdmelgek at 8s a
szem®l| yes adat okhoz val - hozz8f ®r ®sr e f el
®rtel mezhetetlenn® teszik az adatokat;

b) az adatkezel R az adatv®del mi I ettcamelyeln st k °©
biztos2tj 8k, hogy az ®rintett jogaira ®s sz
magas kock8zat a tov8bbiakban val -sz2nTs2the
c) a t8) ®koztatsgs ar8nytalan er Rf erdefieket ®s t t
nyilv8nosan k°zz®tett inform8ci- -k %tj8n kel!l
hozni, amely biztos2tja az ®rintettek hasonl
(4) Ha az adatkezel R m®g nem ®rtrdRd2t atthelggy
hat - s8§8g, mi ut 8n m®r | egel t e, hogy az adat v
kock8zaet alel &mdel heti az ®rintett t 8] ®k oz
bekezd®sben eml2tett felt®tel ek val amel yi k®n
Azat v®del mi incidensre az Eht. 156. -ARI®s a

r®szben elt®r R szab8lyokat tartalmaz (pl. a
bejelent ®s c2mzettj®nek minRs¢|l RAf &lziopd ywesll 4 tait
a jogszabs8lyi koherencia megteremt ®s®i g az

revidebb hats8ridRt alkal mazza ®s a bejelent®

8. Az adatv®delmi tisztviselR

81 A Szolgs8ltat- 8B8btatlasbmkadht §®8seBma ki neve
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neve: Cseh I stv§n

beoszt §samTszaki vezetR

el ®r het Rs &(BEL136

82. Az adatv®del mi tisztviselR feladatai

a) t8)j®koztat8st ®s szakmai tan8csot ad a S:
egly®uUuni -s vagy hazai adatv®del mi rendel kez®s
b) ell enRrak, aegpD&BR uni - s vagy hazai rendel k
Szab8lyzatnak t°rt®nR megfel el ®setl ,k Rsrzr? & k® skRe®rr
naprak®szen tartg§s8®rt, k¢l onos tekintettel
el k®sz2t ®s®®rt ®s naprak®szen tartg§gssg§®rt,

c) ell enRrzi az adatkezel ®ssel kapcsolrRatos f
audit tev®kenys®g®ben, javasl atot tesz a sze
m-dos?2t8sra, v®l em®nyezi a szab8lyoz- -kat a s
d) szervezi ®s el l enRr zi az adat k etzeed-®Sg m
n°vel ®s ®t ®s k®pz®s ®t ,

e) szakmai tan8csot ad az adatv®del mi hat §
el v®gz ®s ®t ;

e) egy¢sttmTkodi k ®s b8&§rmely k®rd®sben konz
kapcsolattart8si peni k®ntt - s8gl d®ll ®a Eehggy «
Szol g8l tat- adatv®del mi Il ncidenskezel ®si t ev
8. 3. Amennyi ben a Szolgs§8ltat - b8r mely munka
adatkezel ®ss el °sszef¢ggRen ant @rBbUO®ak b5geoIl
el j8rnia:

a) Ha val amely £Erint etk ®radjaudkiteazte | @6 s ehlo zk &
Szolgs8ltat-hoz, k°teles ®rtes2teni a t&8rsass§
b) Ha adiaciden®alélamii esem®nytelt abapazd all atvlaagry ®§
relevs8ns inform8ci-hoz jut, hal ad®ktal anul

vezet R ® ®s k°teles tovs8bbz2ztani neki a rele

9. Adatv®del emre ®s adatbl8ilztokns8gra vonatkoz

Az adatv®del emre ®s az adatbiztons8§gra vona
il 1l etve k¢l °n°sen az al 8bbi ak:

- AZ EURCPAI PARLAMENT £S A T-AMEQCH16/79 16 . g
RENDELETE a ter m®szetes szekm®degle@®@ane kt ek isnz
t°rt®nNR v®del m®r RI ®s az ilyen adatok szab
hat 8l yon k2v¢l helyez®s®r RI (8l tal 8nos adat

- AZ EURCEPAI PARLAMENT £S A-iTRVOOQY% 580 EX. | jRWIN
azelek roni kus h2r k°z| ®si §8gazatban a szem®l y.
mag8n®l et v®del m®r RI (AEl ektroni kus h2rk©°zl

- 2011. ®vi CXIlII. t°rv®ny az inform8ci - -s °nr e
(Infotv.)

- 2001. ®v i CVvilI. t°rveny az el ektroni kus
inform8ci-s t8rsadal ommal ©°sszef¢iggR szol g

- 1995, ®vV i CXI X. t°rv®ny a kutatgs -&®&s a k?°
| akc@tmakd kezel ®s ®r R
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t°rv®ny a sz8mvitelrRI (Sz8mvt
1. 30.) NMHH rendel et az el ektro
(Eszr.)
24 .) NMHH rendel et a shogi | v 8nc
vedel mi ®s titoktart 8si k©t
®t el eir e, a hg8l.zatok ®s a
®s sz8ml 8§z 8si adat ok k®ze®®s Or ¢
reényz2t 8sr vonatkoz:- szab8lyokr |
®vV i CLV. t©°
®V i CXXXI 114
kenys®g szabsg

°co oT oo

WSV RWE -

w——0o N —u

g0 T <

- Za - o
nao_ ———
w - = -

a
rv®ny a fogyaszt- -v®del emr |
®s tvagyynryv Gd eslzne m®lvyal a mi n
l'yair - |

TNNPRPSTTXXPODNDDN

D OWOW MPMOCMNMD® N O
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10. Fogal ommeghat 8roz8sok

Rf ioyam teR®s zet es vagy |jogi szem®Il vy, vagy n
il v8nosan el ® hetR el ektroni kus h2rk°zl ®
®nybev®tel ®r e vonatkoz:- szerzRd®ses Vi sz
hasazn&l t egam®m@RIlet ,esj ogi szem®ly vagy egyc¢
y 1 g®nyl i az elektronikus h2rk°zl| ®si t €
k°z|l ®si szolg8ltat8sokat. (Eht. 188. A 2
eta Ptkok2szerr.i Miti 81 At109i)Yok. (Eht. 1
m®l yes adat : azonos2tott vagy azonos?

atkoz- b8rmely inform8ci-; azonos?2that -

vetett m-don, k¢l °n®sen val amerloyz -a zaodnaots, 2
i ne azonos?t - vagy a term®szetes S zZ e m(
das8gi, kultur8lis vagy szoci 8lis azonos:s
nos2that- (GDPR 4. <cikk 1.)

nNtett: azonosttdrom®s veatgeys azoenm@I|2yt h(@@GDPR 4
tkezel ®s: szem®I| yes adatokon vagy ac
0
z
e
z
s

MYy DO T

SO N N

T PpHhvs@QO X< MN-ST< TI™>SMmM
°cCc O ™ N Q© S

a

mati z8lt m-don v®gzett b8rmely mTvel et

2t ®s, rendszerez®s ., agy agnelgyg,| t ad Btr atl s,

kint®s, fel haszn8l 8s, k°ozl ®s tov8bb2t

8§f ®r het Rv® t ®t n, °sszehangol 8s

emmi s2t ®s ( GDP ci kk 2.)

adat k etzoezl §8ssa : k oar ol t szem®l yes adat ok

korl 8t oz8sa c®l j8g8b-1 (GDPR 4. <cikk 3.)

- Adatkezel R: az a term®szetes vagy jogi szen
egy®b szerv, amely a szem®lzyke®sz ed dat®onkg | K e za
m8sokkal egy¢tt meghat 8rozza; ha az adat ke
tags8l | ami jog hat8rozza meg, az adatkezelF
k¢l °n®s szempontokat az unizhaga(GDRR4. cikk7.)t ag 8l |

- Adatfel dol goz - : az a term®szetes vagy |jogi
b8rmely egy®b szerv, amely az adatkezel R n
cikk 8.)

- C2mzett: az a ter mPszetiess wvargw, | O@PY n °skzse®@y® |
egy®b szerv, akivel vagy amel l yel a szem®
har maeei.k Alz&Iln k°zhatal mi szervek, amelyek e
vagy a tags8l | ami joggals SgemPdryglsa na dfa®rotk
mi nRs¢l nek c2mzettnek; az eml2?tett adatok
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hogy feleljen az adat kezel ®s c®l jainak m
szab8lyoknak (GDPR 4. <cikk 9.)
- Az ®rintett h®rzizrgtj e8trtu | @& ar ata%nak °nk®nt es

t 8§ ®koztat8§son alapul - ®s egy®rtelmT kinyil
meger Rs2t ®st f® re®rthetetlen¢gl kifejezR c:¢
®ri ntR adeam®kykezel ®s ®hez (GDPR 4. <ci kk 11.

- Adat v®del mi i nci dens: a biztons8g olyan sG@G
m-don kezel't szem®l yes adatok v®l etlen vac

megv_g8ltoztat 8§s§t, j @g oaszuolkahtolza nv akl°-z | j[Rsdg®d s uvl a
eredm®nyezi ( GDPR 4. <ci kk 12.)

- Fel ¢gyel et hat - s8g: egy tags8llam 8l tal az
k°zhatalmi szerv (GDPR 4. <cikk 21.)
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Adat kezel R
neve:

Adat v®del
neve

mi

tisztviselR

El ®r het Rs®ge:
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6. sz. mell ®kl et: Akci- -k r®szletes | e2r8sa

1. Egy®v hat 8§rozott idejT internet el ®r ®si sz

(bekapcsol §btmed?j el ®s 606l enged®sre ker ¢l
Sorsz8m: 2019/01
Akci - K8bgya®v® ®s internet szolg8ltatg8s egy
£Erve®nyldas®r ozatl an, visszavon8sig ®rv®nyes

1. Az akci - le2r8sa
CSALCDI TV k8belt®v® ®s NET 100 internet

2. Az akci-ban val:- r®szv®tel felt®tel, az @®
Az akci-ban Al s-p8hok, Bal aetloyn s zReenztig,y °S8gry
V8rvelgy, V°rs ®s Zalaap8ti ter¢leteken a
rendel keznek k8belt®v® To®s8 b bint efrenlett®t ell R
szol g8ltat8snak | ®tes?2thetRnek klel®vdsenn
hTs®gnyil atkozatt al kel l i g®nybe venni ¢Kk.

3. Kapott kedvezm®nyek
CSALCDI TV + NET 100 akci-s 8ra a hTs®gi d
A k8belt®v® ®s az internet szolg8ltatsgs b

Sorsz8m: 2019/ 03
Akci - K8bgya®v® ®s internet szolg8ltatsg8s egy
Erv®nyldats®gozatl an, visszavon8sig ®rv®nyes

1. Az akci - |l e2r 8sa
CSALCDI TV k8belt®v® ®s FIBER 100 interne
300 internet, illetve GRSIAU0RInet dsdmagokth el t ®
®rt®kes?2t¢gnk akci-s 8ron.

2. Az akci -ban val: - r®szv®tel felt®tel, az @
Az akci - -ban Al s % | ak, B®&r bal tav§sgr, Cseh
K8m, Mikossz®pl ak, Nagytil ajze®RkSawverert yne k
aki k m®&g nem rendel keznek Tko8vh8eblbti®viRe | @s®tien
a szolg8ltat8snak | ® es?2thetRnek kell | e
hTs®gnyil atkozattal kell ig®nybe venni ¢k.

3. Kedvezm®nykapodt jm&kdvezm®nyek
CSALCDI TV + FIBER 100 akci-s 8ra a hTs®
CSALCDI TV + FIBER 300 akci-s 8ra a hTs®
CSALCDI TV + FIBER 1000 akci-s 8ra a hTs

Sor
Ak c

g
g
®
A k8b®l ®® az internet szolg8ltatg8s bel ®p®

sz8m: 2019/ 05
i - K8bgya®v® ®s internet szolg8ltats8s egy
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Erv®nyldas®gozatl an, visszavon8sig ®rv®nyes
1. Az akci- le2r8sa
CSALCDI TV k8belitn®dwe® n@s NMEDTOMa@bkat ®rt ®ke
2. Az akci -ban val:- r®szv®tel felt®tel, az @
Az akci -ban Al s-p8hok, Bal atonszentgy®rg
Ki sbodak, S8§rmel | ®k , P¢ski, VO kehettek Zal a.
r®szt, akik m®&g nem rendel keZome&blki8bfed¢lt ®®
hogy a_ szolg8ltat8snak | ® es?thetRnek kel
®ves hTs®gnyil atkozatt al kel l Il g®nybe ven
3. Kapott kedvezm®nyek 5
CSALCDTV + NET 300 akci-s 8ra a hTs®gi dR
A k8belt®v® ®s az internet szolg8ltatsgs b

Sorsz8m: 2019/ 06

Akci - K8bgya®v® ®s internet szolg8ltatsg8s egy

£Erv®nyldat ®go,zatilsaszavon8§sig ®rv®nyes

1. Az akci - le2zr8sa
CSALCDI TV k8belt®v® ®s NET 500 internet
2. Az akci -ban val:- r®szv®tel felt®tel, az @
Az akci-ban Al s-p8hok, Bal atonszentgy®rg
Ki sbodak, S8§rmel | ®k , P¢ski, Vers ®s Zal a.
r®szt, akik m®g nem rendel keZoe&blki8bfeé¢lt ®®
hogy a szolg8ltat8snak | ® es?thetRnek kel
®ves hTs®gnyil atkozattal kell ig®nybe ven
3. Kapott kedvezm®nyek
CSALCDI TV + NET 500 akci-s 8ra a hTs®gi d
A k8belt®v® ®s az internet szolg8ltatgs b

Sorsz8m: 2019/ 07

Akci - K&dggam&miBynle8ra t°rt®nR vE8Ilt8&8s eset ®n

Erv®nyldas®gozatl an, visszavon8sig ®rv=®nyes
1. Az akci - |l e2r8sa
Vezet ®kexe |l mExzaBjsel, I nternet el ®r ®s i vagy
eset®az8mk8ea tort-nRMIGat PEF®Wase vyag®n ehavi
sz8mla erej®i g 300 Ft kedvezm®nyt biztos?
2. Az akci - -ban val - r ®s zv ®t el felt®tel, az ®
Az akci - ban Al s- p8hok, Al s %j | ak, Bal a
Csehimindszent, Csipkgrelkel PRpgheket &8 mE
Ki sbodak, Mi kossz®pl ak, Nagytilaj, P¢sk
S8rmel | ®k, Szemenye, V8rv°elgy, Vors, Zal
BRny, Cs-t, £cs, Feketeer dR, GyBszdpat oy
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M8ri ak8l nok, Nagyszentj 8nos, Nyal ka, Ny Yl
Ravazd, Rom8nd, Sokor - p8t ka, T8pszentr
Veszpr®mvars8ny terg¢leteken azonsZ3mRIf§tzet
kapnak.

3. Kagpot t kedvezm®nyek
Havi maxi mum 1 sz8mla erej® g 300 Ft kedyv

Sorsz8&8m9 2019/ 0
Akci - tnSregynaeit szol g8l tatg8s akci-s ®rt®kesz2t (
Erv®nyldas®gozatl an, visszavon8sig ®rv®nyes

1. Az akci - lezr8sa
NET 15internet csomag®r t ®k es 2t ¢nk akci -s 8ron.

2. Az akci -ban val: - r®szv®tel felt®tel, az @
Az akci - Al s-p8hok, Bal atonszentgy®°ragy, F
Zal aap8etiin t®rivg&®n8ybebsi. f el t ®t el , hogy a szol
kel l l enni e, valamint a szolg8ltatg8sainke
venni ¢ k.

3. Kapott kedvezm®nyek
NET15akci -s 8ra a hTs2B%i oFR /ihdRt art ama al at t
A k8belt®v® ®s az internet szolg8ltatsgs b

Sor s 28001
Akci - K&8bgya®v® ®s internet szolg8ltats8s egy
£Erv®nydas®gozatl an, visszavon8sig ®rve®nyes

1. Az akci - le2r8sa
CSALCDI TV k8belt®v® ®s NET 150 internet

2. Az akci -rb&snz watlel felt®tel, az ®rintett t
Az akci -ban Dunar emet e, Ki sbodak ®s Pg¢sk
r®szt, akik m®&g nem rendel keZome&blki8bfed¢lt P@
hogy a szolg8ltat8snia&, | ®akamithet Bnekokagt
®ves hTs®gnyil atkozattal kell ig®nybe ven

3. Kapott kedvezm®nyek

CSALCDI TV + NET 150 akci-s 8ra a hTs®gid

A k8belt®v® ®s az internet szolg8ltatsgs b
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*Akcsizasb8l yzatunk AW el RfizetRO szem®l y®t a.

T Ol yan, el Rfi zet Ri szer zRd®s't megk®°tni j o
tulajdon8ban | ® R ingatlanra szol g8ltat§gs

T Ol yan, el RRd®et Rimeghk®trni j ogosul t szem®l
tul ajdon8ban | ®v R i ngatl anm@r skio®Pg3l ¢tat 8
szol g8l tat8s az 1 g®nybev®tel bejelent ®s ®n
meg is szTnt.

1 Ol yan,et®li Rfsizzer z Rd ®s't megk®tni jogosult
tul ajad&«re88lhlt egy olyan ingatlan, ahol a S
kotott EI Rfi zet Ri szer zRd®s al apj 8n a
tulajdonosv RA®Ss sreelgsa Tszer ZovEbbi felt ®t
tulajdonjogot 8tad:- k°z°tt rokoni kapcsol

A meghirdetett akci -k visszavon8sig ®r v®nyes
7. sz. mell ®kl et: HS8Il -zathaszn8l ati ir8nyel v«
AzISzT8Il t al t8&8mogatott h8l -zathaszn8lati irs8ny

(AUP - Acceptable Use Policy)

1 A h8l . -zathaszn8l at | ir8nyelvek szerepe

A jelen hS8l - -zathaszn8l ati i r8nyelvek (lr8ny
vil 8§8gszerte elfogallogyTjegm@®nyesabEhekr 8ayer g
"Netiquette" jellegT dokumentumokban szerepl
k°vetel m®nyek, amelyek betart8s8t szigor¥ sz
A h8l . -zathaszn8l aki ai §nyg§VEbt®sokaab§bmdel
cgyfelek v®del m®t szolg8lja azs8ltal, hogy V@
hg§l -zat 8§t ®s szolg§8ltat§8s8t, a rosszhiszemT,
Az 1SzT (Int er net Szol g8l tat -k Tan8csa) nyomat ®Kk
szol g8l tat k°vetelje meg az ¢gyfeleitRI a

javasol j a, hogy a jelen hg8l -zathaszn8l at. |
Fd t ®t el ei ben szerepeljenek.

A felhaszn8l  -knak a h8l - -zathaszn8l at] I r8ny
aj 8nl ott felvenni ¢k a kapcsol atot, a K ¢

abuse@<szol g&ll ada¥i & ®¢ 2 me u .

2. A h§8l§&lzaattihaisrz8any el vek al apel ve

Az al apelv a hS8l - -zathaszn8l at| ir8nyelvek al
°sszhangban a v®t s®g sw yoss8gs8val: l ehet RI ¢
S z Ig§|tat§s sz¢net 8l tat ®se fevV®pad 8§eae e me g
szankci

3. Cltalg8nos h8l -zathaszn8lati ir8nyelvek
3.1. Amennyi ben egy felhaszn8l .- tev®kenys®ge
a szolgs8ltat-.- fenntartja imag&ihRketes$ ofgiogy al m
megsz¢intet ®s®re. A szolgs8ltat- el Rnyben r ®sz
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az el RfizetRk t8) ®koztatgs§8gt, figyel mezt
z¢ntet ®s®nekosbghs@gSzgos®Pg®I ¢ at A5 i r8nyel
nnal i k8rokat okoz:- megs®rt®s®nek a szol g
et az eredm®nye.
B&8rmilyen okb-I is
assa elv8r8sait ®s ezeket az i
Nem szabad a szolg8ltatg8sokat
yezm®nyt vagy d2jszab8st s®&rtR m-
.Nemsa2bad semmilyen olyan hS8l - -zat, szerver, \
el e®rtve az ingyenesen el ® hetR szol g8l tat
gs®rteni, melyet a felhaszn8l - a szolgs8lta
5. Nem szabad a szolgs8ltat8st becsm®rl| ®s, r
gy megt®vesztR tev®kenys®g c®l j8&8b-1 haszng§
.6. Tilos fenyegetni, zakl atni, s®rtegetni
7. Tilos sz®trzanbnal nd §r melkhy8 ltkv 22 2g8ynig2int - t go@ps §
I
I
g
I
r
8 .

O NOD®

c -
WTNIOoOWm
. e+ -

nw —N D

o oPa-

Q

haszn8l .- jogosults8g8t jogosulatlanul has
os b8rmilyen internetes ve®gpontr a, i1l et
y b8rmilyen ilye i r8§ny% pr - -b8l koz§8s.
os b Sprommet! ymTvk@& gj®s®nek megzavar 8sa vagy S:
vice) a szolg8ltat- hS8l - -zat8r -1 vagy anna
: Tilos megg8tol ni m8s felhaszn8l -t abba
ny¥%j tott szolg8ltatg8sokat.
39.Til os a h8l - -zatot a szerzRi jo e
sor8n m8sok szerzRi joga s®r ¢l | t
3.10. Tilos sz8m2t. -g®pes v2rusok, f ®
fenyeget ®s .
3.11. Az ir8nyelvek megs®rt®s®t, ®s a szol
megs z s®t eredm®nyezheti, ha a szol gs§gl
j ogsz vagy t°rv=®nyt s®rt.
3.1 fTejl thhaestz naSdl a-t oskeamt geygy m8si k f el ha:
i nf -1, az ®rintett felhaszn§gl t
t azt jelenti, hogy tilos p®
etbelklmeanryo( p®| dgul a biztons§8g
zn ny
)
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m&tulsoz eviel @zWwWslree ko

d a szolgs8ltat- h8l - -zat8t vagy
ve k®retlen kereskedel mi iszene
t°bbek k9ztt8a®kezeatkeddlemiel &
§sgyTjt®sek ®s politikali vagy

k¢l deni ha val aki ezeket ki f e

Tilog - - ah8lzo2@gtg§tt avagy szervereit Kk ®r ¢
eskedel mi el ektroni kus |l evelekre val - v § |
zat8n i g®nybe vett b8rmely szolg8ltat st

SXATO X3 T AN
cxEm—m - -
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43.Tiloshams2t ani, megv8ltoztatni vagy elt8vol 2t
4. 4 . Nem szabad sz8mos k- pi 8t k¢l denii azono:
tilos igen hossz% ¢(zenetek vagy f8jlok kg¢ld
fehaszn8l -i hozz&f ®r ®s megb®n2t 8sa sz8nd®kS§8va
5. Nem szabad k¢l deni il l etve tov8bb?

tartal mazza azt, hogy a c2mzettje a
e ¢ att | hogy-eep®khblz®&nt fol yamodrake
mint f¢gggetl engl ad tvdgy hogm ial xémzled
c2mzett | Rzetesen hozz§8j8rult az ily
At astz-olhg88ll- zat 8t ®s szervereit nem sza
s 8r zn§

I

t k

o -

_Q_
0 0@ <

D
s@N~
<
@
- O

e
e
6 | - rei
vel ekre val:- v8laszok fogad8s8ra has
8nyelveket vagy a m8si k Internet szol
Amemyi ben val aki egy m8si k I nternet S
ol g8l tat-n8l el helyezett web | ap rekl
kal mazni, melyek megfelel nek

DO ATTAIT< IR

—N~N= -

a jelen

5.Akapcsolat ar t §

s ir8nyelvei
A szerzRdR f
a

ek ki kel l jel°l nie eg
felel Rsek minden sz8&8m
- al ny %j t ot Ihternstizen. IMgB Kelt adnia8as r ®v
art- szem®lyekmaielVv®t?2 mPel €f oost” 8§ m§
zat i kapcsol at ki ®p2t®se el Rtt.

i nform8ci-nak mindig napr ak®szne
I hal ad®ktal anul ®rtesz2teni kel l
orm8ci -k miatti k8rok®rt a szer zR
A kapcsolattart - szem®l|l ynek rendel kezni e k
lehet Rs®ggel, val ami nt jogosul ts8ggal, hogy
czemeltesse, ®s/vagy ezekhez a hozz§f ®r ®st Kk
6. Az osztott erRforr8sokra vonatkoz:- i r8nye
A szolgsgltat - I nternet szol gBkkatg@sar®dor ot
t wl zott (indokolatlan m®rt®kT) ig®nybev®tele
r®sz®r RI i s, minden m8s felhaszn8l - sz8m8r a
val - vissza®l ®sekel gecAt m®ny®k , a®8h- - &l en s
Az ilyen vissza®l ®sek a szolg8ltatgs felfg¢gg
7. A hsgl zat haszn8l at i ir8nyelvek m-dos?t8sa
A szolg8ltat- fenntartja gag8maki a8phpwgbvekh
megvs8ltoztassa, de a mindenkor m®rvad:- sz°ve
valamintegywelm | dal ) el ®r het R | esz.

y vagy
2
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ki k t - g®p
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