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2.5. Mobil internet-hozzaférési, mobil radiételefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitalis
miisorterjesztési szolgaltatast nyujté szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében
meghatarozott felmondas feltételei

6.4.2. A Szolgaltato a nyilvanos elektronikus hirk6z16 halozaton elérhetd ligyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diji hivas dijanal nem magasabb dijazast hivhatdsaggal
is biztositani. E szabalyt a belfoldi halozatbol inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltato
altal miikodtetett telefonos tigyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem mitkddtethetd.

Az eléfizetdi hozzaférést nyjtdé Szolgaltatdo — a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —
sajat haldzatabol dijmentesen koteles biztositani tigyfélszolgalatdnak elérhetdségét.

Az informéciés oOnrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szold torvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles az ligyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett Elofizetd altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltatod altal biztositott ligyfélszolgélati helyiségben lehetévé
tenni az erre vonatkozo kérelem beérkezésétol szamitott 5 munkanapon beliil, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles az Elofizetd kérelmére 30 napon beliil
rendelkezésre bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az Eldfizetd azonositdsan tul
egyéb feltételhez nem kotheti. Az El6fizetd részére eléfizetdi hangfelvételenként egy alkalommal
ingyenesen kell a mésolatot biztositani.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az eléfizetoi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, a 20/A. § szerinti internet-hozzaférési
szolgaltatast is tartalmazé szerzédés esetén kiilon feltiintetve az internet-hozzaférési
szolgaltatas dijat, dijazasi idoszakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodo dijak,
kedvezményes feltételekre vonatkozoé altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozo barmely
kovetelményt, az eléfizetoi szerz6dés megsziinése, modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése,
korlatozasa alkalmaval esedékessé valé dijak, dijazasi feltételek, ideértve a
végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a
dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja, minden
egyéb dij

7.1.1. ...
Amennyiben a 4./a) sz. melléklet szerinti dij alapjat képezd szerzddés internet-hozzaférési

szolgaltatast is tartalmaz, a 4./a) sz. mellékletben kiilon kertil feltiintetésre az internet-hozzaférési
szolgaltatas dija, valamint a tovabbi szolgaltatasok dijai.



Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet
tartalmazza.

7.1.4. A Szolgaltat6 az esedékes, illetve jovoben esedékessé valo dijakrol naptari havi és naptari
negyedéves dijfizetési gyakorisag esetén negyedévente, naptari féléves €s naptari éves dijfizetési
gyakorisag esetén pedig a kezdd idéponttol szamitott 3. honap végéig — az Eldfizetd altal igényelt
dijfizetési gyakorisagnak megfeleld — papiralapu (nyomtatott) szamlat postai uton vagy kézbesitd
utjan avagy — az El6fizetd igénye esetén a 7.1.12. pont szerint — e-szamlat elektronikus uton
bocsat ki az Elofizetd részére és amely szamla Osszegét az azon feltiintetett fizetési hataridén
beliil koteles az Elofizetd kiegyenliteni. A fizetési hatarido nem lehet kevesebb a szamla keltétol
szamitott 13 naptari napnal.

7.1.11. Az elbfizetéi szerz6dés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb
koltség (kiillondsen a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdz amortizacios értékcsokkenése) nem
harithat6 at az El6fizetOre, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgéltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idSpontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtdsa megkezdésének 90 napon beliili idOpontjdban, és emiatt az eldfizetdi szerzddés a
megkotésétol szamitott 90. napon megsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.

7.1.12. Az elektronikus szamlazas

7.1.12.1. A Szolgaltat6 az Eldfizetd igénye esetén elektronikus ton bocsatja ki a szamlat. Az
elektronikus szamla legalabb fokozott biztonsdgi elektronikus aldirdssal €s 1dobélyegzdvel
ellatva keriil kibocsatasra. A Szolgéltatd a kibocsatott elektronikus szamla eredetének
hitelességét, tartalmanak teljességét, megvaltoztathatatlansagat, sértetlenségét, értelmezhetdséget
(olvashatdsagat), a jogosultak altali hozzaférhetdségét, valamint a jogosulatlan hozzaférés,
modositas, torlés vagy megsemmisités elleni védelmét a kibocsataskor és a szamla megdrzésére
kiilon jogszabaly altal eldirt idétartam alatt is biztositja. Az elektronikus szamla adoigazolasra
alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon kibocsatott szamla.

7.1.12.2. Az elektronikus szdmla igényelhetd:
a) az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor, vagy
b) az elofizetdi szerz6dés modositasa keretében (ld.: elofizetdi szerzédés modositasara
vonatkoz6 szabalyok).

7.1.12.3. Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az Eléfizetd rendelkezzen egy
allando és létezé e-mail cimmel, tovabba, hogy az Eléfizetd irasban nyilatkozzon az ASZF
elektronikus szdmldzasra vonatkozd részei megismerésérdl. Elektronikus szamla csak a targyhot
kovetd honaptol igényelhetd.

7.1.12.4. Az El6fizeto tartozik feleldsséggel azért, hogy 1étezd, szdmara hozzaférhetd, illetéktelen
személyek elol védett e-mail cimet adjon meg a Szolgaltatonak, melyre a Szolgéltatd a szdmlazas



rendjére vonatkozdé ASZF rendelkezéseknek és egyéb jogszabalyoknak megfelelden elkiildi az
Elofizet6 elektronikus szamlajat. Az Elofizetd szavatol azért, hogy az altala megadott e-mail
cimet fenntartsa, ahhoz hozzaférési joggal rendelkezzen. Az Elofizeté a megadott e-mail cimének
megsziinésérdl, vagy az e-mail cim megvaltoztatasardl 15 nappal kordbban koteles a Szolgaltatot
irasban értesiteni az adatvaltozasra vonatkozd szabdlyok szerint, a modositott e-mail cim
egyideji megadasaval.

7.1.12.5. A Szolgaltatot semminemti felelésség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus
szamlat az Eléfizetd a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esd koriilmény — kiillondsen a megadott e-
mail cim megszlinésérél vagy modosulasarol vald értesités elmaraddsa, illetve a sziikséges
beallitasi modositasok elmaradasa — miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonld okbdl nem
fér hozza.

7.1.12.6. Az elektronikus szamlanak a megadott e-mail cimre torténd elkiildésekor az
elektronikus szamla kézbesitettnek mindsiil.

7.1.12.7. Az Elofizetd a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,xml” Kkiterjesztésii
formatumban kapja meg. Adoigazgatdsi azonositasra csak ez a f3jl alkalmas valtozatlan,
elektronikus forméban tarolva.

Az Elo6fizet6 ,,.xml” kiterjesztésti elektronikus szamla mellé¢ kap egy .pdf kiterjesztést f3jlt is,
melyben a szdmlan szerepld adatok megtaldlhatdak, azonban addigazgatdsi azonositdsra ez nem
alkalmas.

Az Eléfizet6 a részére kibocsatott elektronikus szamlakrél mésolat kibocsatasat a 1. sz. melléklet
szerinti szamlamasolati dij megfizetése esetén igényelheti.

7.1.12.8. Az elektronikus szamlazas esetén - a szamlazas jellegébdl adodoan - az El6fizetd postai
uton szamlat és mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki
atutaldssal, postai atutalassal (r6zsaszinli csekken) torténhet, valamint a Szolgaltaté kizardlag az
tigyfélszolgalati helységében elfogad kézpénzes teljesitést is.

Elektronikus szamlazast valasztd El6fizeto részére - a szamla nem megfeleld teljesitése esetén -
kiildott fizetési emlékeztetd is elektronikus uton keriil a Szolgaltatd részérdl megkiildésre.
Hasonldan az elektronikus szamlahoz, az emlékezteto is kézbesitettnek minosiil az Elofizeto altal
megadott e-mail cimre torténd tovabbitassal.

7.1.12.9. Az elektronikus szamldzdsi mod lemonddsira csak személyesen, a Szolgaltatd
tigyfélszolgalati helységeiben van lehetdség. A lemondas feltétele, hogy az Eldfizetd mas
alkalmas szamldzasi modot valasszon, melyet a Szolgaltato az Eldfizetd altal igénybe vett
szolgaltatasokra és az el6fizetdi szerzédésre tekintettel elfogad.

7.2.4. Az akcidk és akcios dijak elérhetésége

7.2.4.7. Az ASZF 7. sz. melléklete tartalmazza az akciok részletes leirasat, igy kiilonosen azok
idotartamat, feltételeit, dijait és a nyajtott kedvezményeket.



9. Az elofizetoi szerzodés idotartama

9.13. Amennyiben az El6fizeté az elofizetoi szerzodés megkdtésekor vagy modositasakor a
Szolgaltatd altal kozzétett ajanlat alapjan hatarozott iddétartamu szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg és igy olyan feltételes kedvezményt vett
igénybe, amelyet a Szolgaltatd az ajanlatban (akcidoban) megjeldlt szolgaltatasi szinthez és
meghatarozott kotelez6 szerzédéses iddtartamhoz kotott, abban az esetben ezen idészak alatt az
El6fizeto a feltételes kedvezmény Gsszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizet6 az eléfizetdi szerzodését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetéi szerzédésre is
kiterjedéen egyoldalian modositja ¢és a moddositds az Eléfizetdé szaméra hatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az
El6fizeto a szerz6dést felmondja, vagy

c) amennyiben az eléfizet6i szerzédést a Szolgaltatd az El6fizeto szerzodésszegése (kiilonosen a
9.12.1.a)-c) vagy 9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az El6fizeté az igénybe vett szolgaltatasi szinttél alacsonyabb szintre vonatkozo
szerz6dés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas athelyezését kéri olyan f6ldrajzi teriiletre, ahol a
Szolgaltatd nem nyujtja az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltaté alkalmas miszaki
halozattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az El6fizeté érdekkorébe tartozo okbol a szolgaltatas korlatozasara kertiil sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az El6fizetd a feltételes kedvezményt elveszti, és a
kapott kedvezmények Osszegének a Szerz6dés megsziintetéséig (felmondasi id6 lejartaig), vagy
megsziinéséig torténd, egyodsszegi visszafizetésére koteles.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandok, amennyiben az ASZF
Mell¢klete(i), vagy a Szolgaltatd altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akcidk) vagy az
egyedi eléfizet6i szerzodés feltételei ezen altalanos szabalyoktol nem térnek el.

12. Az eléfizet6i szerzodés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.1. A szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a szolgaltato
jogosultsaga az egyoldalu szerz6désmodositasra, az eléfizetd errol torténé tajékoztatasanak
modja, az egyoldalu szerzédésmodositassal kapcsolatban az elofizet6ét megilleto jogok,

12.1.10. Az egyedi el6fizetdi szerzodés iddtartamat érintd modositast megeldzden a Szolgaltato
koteles igazolhatdo modon tijékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idejii eléfizetdi
szerzOdés részletes feltételeirdl. A tajékoztatds elmaraddsa esetén az eléfizetdi szerzdédésben az
Elofizetot érintd, a hatarozott idejii eléfizetér szerzddésbol eredd barmilyen hatranyos
jogkovetkezményt megallapitd szerz6déses rendelkezés semmis.

12.1.11. Réutalé magatartdssal hatarozatlan iddére kotott egyedi eléfizetdi szerzédés rautald
magatartassal akkor moédosithatd, ha az eléfizeté az eléfizetdi szerzOdés ideje alatt igazolhato
moédon széban vagy irdsban nyilatkozik arrdl, hogy amennyiben a szolgaltaté az eldfizetdi



szerz0dés modositasat kezdeményezi, az eléfizetd nyilatkozattételének elmulasztdsa, vagy
tevoleges magatartasanak tanusitasa elfogadasnak mindsiil.

12.1.12. Az akcidk részletes leirasat tartalmazé ASZF 6. sz. melléklet modositisa esetén a
Szolgaltaté koteles e mellékletet az ASZF modositasara vonatkozé altalanos szabalyok szerint
kozzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba - az elofizetok értesitését melldzve - koteles azt a
modositas hatalybalépését kovetd 8 napon beliil a Hatosdgnak megkiildeni.

12.3. A szolgaltato altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.3.11.

Az eldfizetdi szerzddés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan lehetdvé
teszi az El6fizeté szamara a Szolgaltato tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgéltatasrol az Elofizetd részére.

12.4. Az elofizet6 altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.4.4. Az elektronikus hirkozlésre vonatkoz6 szabdlyoknak és az eldfizetdi szerzédésnek
megfeleld eléfizetdi felmondés esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az eléfizetdi szerzddés
megsziinése feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az El6fizetd felmondasa, az eldfizetdi szerz8dés megszlinése az eldfizetoi
szerzOdéssel Osszefliggd elektronikus hirk6zld eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrol szolo torvény szabalyai az iranyadok.

12.4.5. Az elbfizetdi szerz0dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan
lehetdvé teszi az Eléfizetd szamara a Szolgéltatod tulajdonat képezd, az Eléfizetd részére atadott
eszk0z visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgéltatasrol az Elofizeto részére.

12.4.6. A 9.13. pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkor, ha az Eléfizeté mondja fel az
eléfizetdi szerzédést az alabbi okokbol:

a) a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allo hatarid6 eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az elofizetdi szolgaltatds vonatkozasaban az El6fizeté a felmondasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgéltatd valos, érdekkorébe tartozo hibat
haritott el,

C) a Szolgaltaté az elofizetdi szerzodést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
itk6zéen modositja,

d) a misorterjesztési szolgaltatast nyujtd Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodést az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe litkozden modositja,

e) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetdi szerz6dés szerint teljesiti, €s emiatt a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,



¢és mely a)-e) pontok miatti El6fizetd altali felmondas esetén a hatarozott idejii eldfizetoi
szerzOdés a felmondo nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését kdvetd napon sziinik meg.

12.5. Egyéb elofizetoi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik

125.1. Az elofizetéi szerz6dés a Szolgaltatd vagy az Eldfizetd altali felmondason kiviil
megszinik az alabbi esetekben:

c) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizetd halala esetén,

e) a nem természetes személy Eléfizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi el6fizet6i szerzédésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes csomagokat,
érteknovelt és kiegészitd szolgaltatdsokat is kiilon-kiilon vagy dsszességiikben) Szolgaltato altali
végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megel6zd legalabb
60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek k6zos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald magatartassal kotott elofizetdi szerzOdést rautaldé magatartdssal,
kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott elofizetdi szerzddést kifejezett
szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott eldfizetdi szerzddést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgiltatis nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, az eléfizetdi szerz6dés a megkdtésétol
szadmitott 90. napon megsziinik,

j) az lizlethelyiségen kiviil kotott eléfizetd1 szerzodés esetén az Elofizetd az elofizetdi szerzodés
megkotésétdl szamitott 14 napon beliil eldll, ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés teljesitését
még nem kezdte meg.

12.5.2. Az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi tigyfélszolgalatan
lehetdvé teszi az Eléfizetd szdmara a Szolgaltato tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott
eszk0z visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizetd részére.

13. Az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.7. Az el6fizet6i szerz6dés barmely okbol torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az
El6fizeté koteles — az ASZF eltérd rendelkezése hianyaban — a Szolgaltato részére legkésébb a
szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat kovetdé 3 munkanapon beliil
visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést (kiilonosen modemet) ¢€s amely
visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltatd tligyfélszolgalatahoz) az Eldfizetot
terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbol vald kikapcsoldskor nem keriil sor az eszkoz



Szolgaltatd altali atvételére és elszallitdsara. A hataridé tullépése az eszkozok Eldfizeto altali
elvesztésének mindsiil és az Eldfizetot a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirk6zlési eszkoz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltato a visszaadasi kotelezettségrol
tdjékoztatja az Eldfizet6t irdsban (a Szolgéltatd altali felmondas esetén a felmondasban, az
elofizetdi szerzodés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltato
altal kibocsatott, jogviszonyt lezard elszamolds vagy hasonlé iratkiildés esetén), azonban a
tajékoztatastol és annak idépontjatdl fiiggetleniil az Eléfizetot a visszaadasi kotelezettség a jelen
pont szerinti hataridon beliil terheli.

Az elbfizetdi szerz0dés megsziinése esetén a Szolgaltaté valamennyi tligyfélszolgalatan lehetoveé
teszi az El6fizetd szamara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott eszkodz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az Elofizeto részére.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyoknak és az eldfizetdi szerzOdésnek megfeleld
eldfizetdi felmondas esetében a Szolgaltatdo nem kotheti ki az eldfizetdi szerz6dés megsziinése
feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az Eldfizetd felmondasa, az eldfizetdi szerz6dés megszlinése az eldfizetdi
szerzOdéssel Osszefliggd elektronikus hirkdzld eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrdl szolo torvény szabdlyai az iranyadok.

3. sz. melléklet: A szolgaltatas min6ségi mutatoi

Minoségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

rrrrr

esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje 6raban kifejezve.

A megkezdett drakba beleszamitandok az {innep- és munkasziineti napok is.

Minbségi panasz: szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valds, az érdekkorébe tartozo,
szolgaltatasmindséggel Osszefiiggd hibakra vonatkozo el6fizetdi hibabejelentés.

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérol, vagy csdkkent mindségérdl szolo bejelentés, amelyet az
elofizetd tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirk6zlé haldzatnak, illetdleg annak
meghibasodasanak tulajdonithat6. Tobbvonalas, tdbbcsatornas eléfizetdéi hozzaférésrl bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szamatdl fiiggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgiltato az eléfizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerzodik.

Kizart esetek kiilondsen:

— eldfizetdi végberendezés hibdja,

— ha a javitas az eldfizetd telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkdrén kiviil esd
okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— ha az el6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat.
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4. sz. melléklet: Elofizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
dijmeghatarozasok
Ervényes: 2017.01.01-t61

a.) sz. melléklet: Helyhez kotott telefonszolgaltatas és dijai:

¢ Teriileti megjelolés: Keszthely

Gold dijesomag

HIR-SAT Gold dijcsomag
Belépési dij 12 700 Ft
Kapcsolasi dij 0Ft
Havi eldfizetési dij 1490 Ft
Percdijak (Ft/perc)
Hivasiranyok Csucsidoben Csucsidon kiviil
Haldzaton beliili hivasok 0,00 Ft 0,00 Ft
Helyi, helykozi 1. hivas 12,45 Ft 6,60 Ft
Egyéb belfoldi hivas 21,34 Ft 11,05 Ft
Mobil telefon hivasa 61,81 Ft 45,72 Ft
Nemzetkozi dijzondk percdijai
1. dijzéna 33,66 Ft 33,66 Ft
2. dijzona 103,51 Ft 103,51 Ft
3. dijzoéna 143,73 Ft 143,73 Ft
4. dijzéna 159,60 Ft 159,60 Ft
5. dijzona 332,11 Ft 332,11 Ft
6. dijzona 636,91 Ft 636,91 Ft

- A tablazatban feltiintetett dijak a 27 % Altalanos forgalmi adot tartalmazé brutté dijak.

- Ezen dijecsomag esetén a tablazatban szerepld hivasok mérése egyperces egységekben
torténik, minden megkezdett egység dijkoteles.

- Csucsidd: hétfo-péntek 07 — 18 ora kozott

- Csucsidon kiviili id6: hétfo-péntek 18 - 07 ora és péntek 18 — hétfé 07 ora kozott, valamint
munkasziineti nap esetén az azt megel6zé nap 18 ora és az azt kdvetd nap 7 ora kozotti
1d6szak.
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Eco dijcsomag

HIR-SAT Eco dijcsomag
Belépési dij 12 700 Ft
Kapcsolasi dij 0Ft
Havi eldfizetési dij 2790 Ft
Percdijak (Ft/perc)
Hivasiranyok Csucsiddoben Csucsidon kiviil
Haldzaton beliili hivasok 0,00 Ft 0,00 Ft
Helyi, helykozi I. hivas 9,53 Ft 9,53 Ft
Egyéb belfoldi hivas 15,24 Ft 15,24 Ft
Mobil telefon hivasa 49,53 Ft 49,53 Ft
Nemzetkozi dijzonak percdijai
1. dijzéna 33,66 Ft 33,66 Ft
2. dijzéna 103,51 Ft 103,51 Ft
3. dijzéna 143,73 Ft 143,73 Ft
4. dijzéna 159,60 Ft 159,60 Ft
5. dijzona 332,11 Ft 332,11 Ft
6. dijzona 636,91 Ft 636,91 Ft

- A tablazatban feltiintetett dijak a 27 % Altalanos forgalmi adot tartalmazé brutté dijak.

- Ezen dijcsomag esetén a tablazatban szerepld hivasok mérése masodperces egységekben
torténik, minden megkezdett masodperc dijkoteles.

- Csucsidd: hétfo-péntek 07 — 18 ora kozott

- Csticsidon kiviili id6: hétfé-péntek 18 - 07 dra és péntek 18 — hétf6 07 ora kozott, valamint
munkasziineti nap esetén az azt megel6zdé nap 18 ora és az azt kdvetd nap 7 ora kozotti
1d6szak.

Extra dijcsomag

Extra dijcsomag

Belépési dij 12 700 Ft
Kapcsolasi dij 0Ft

Havi eldfizetési dij 3500 Ft
Kedvezményes elofizetési dij

kabeltelevizi6 vagy internetszolgaltatas = 3 000 Ft
igénybevétele esetén

Kedvezményes elofizetési dij
kabeltelevizi6 ¢és internetszolgaltatds =2 500 Ft
igénybevétele esetén
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Percdijak (Ft/perc)

Hivasiranyok Csucsidoben Csucsidon kiviil
Haldzaton beliili hivasok 0,00 Ft 0,00 Ft
Helyi, helykozi 1. hivas 12,45 Ft 6,60 Ft
Egyéb belfoldi hivas 21,34 Ft 11,05 Ft
Mobil telefon hivasa 61,81 Ft 45,72 Ft
Nemzetkozi dijzondk percdijai

1. dijzéna 33,66 Ft 33,66 Ft
2. dijzona 103,51 Ft 103,51 Ft
3. dijzoéna 143,73 Ft 143,73 Ft
4. dijzéna 159,60 Ft 159,60 Ft
5. dijzéna 332,11 Ft 332,11 Ft
6. dijzona 636,91 Ft 636,91 Ft
Havidijban foglalt dijmentes tartalmak

Havonta 50 ora erejéig 0 Ft-0s

percdijon hivhatok az alapdijas belfoldi - -
vezetékes telefonszdmok.

- A tablazatban feltiintetett dijak a 27 % Altalanos forgalmi adot tartalmazé brutté dijak.

- Ezen dijcsomag esetén a tablazatban szerepld hivasok mérése egyperces egységekben
torténik, minden megkezdett egység dijkoteles.

- Csucsid6: hétfé-péntek 07 — 18 ora kozott

- Csucsidon kiviili id6: hétfo-péntek 18 - 07 ora és péntek 18 — hétf6 07 ora kozott, valamint
munkasziineti nap esetén az azt megel6z6é nap 18 ora és az azt kdvetd nap 7 ora kozotti
id6szak.

TRIO dijcsomag

TRIO programcsomag
A telefon szolgéltatason feliil tartalmazza a Csaladi TV és Silver internet programcsomagot

Belépési dij Brutto 12 700 Ft
Kapcsolasi dij 0Ft
Nett6 dij AFA Brutté dij
Havi eldfizetési dij 10129,93 Ft 2239,72 Ft 12370 Ft
- Melybdl helyhez kotott telefon
szolgiltats (27%-os AFA) 1173,23 Ft 316,77 Ft 1490 Ft
- Melybdl kabeltelevizios
szolgiltats (27%-os AFA) 3452,76 Ft 932,24 Ft 4385 Ft
- Melybdl internet hozzaférési 5503.94 Ft 990,71 Ft 6494.65 Ft

szolgaltatas (18%-o0s AFA)
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Netto dij AFA Brutté dij
2 éves kedvezményes el6fizetési dij 6803,15 Ft 1506,22 Ft 8309 Ft
Eﬁzll-‘gzﬁgge;gf/kg?gi‘;fon 816,38 Ft 220,42 Ft 1036,8 Ft
gzll-‘gzﬁgg‘sbggiffszﬁ N 231307Ft 624,53 Ft 2937,6 Ft
gzll-‘gzﬁgge{f;;hgﬁf;g“ 367370 Ft | 66L27Ft 433496 Ft
Percdijak (Ft/perc)
Hivasiranyok Csucsiddoben Csucsidon kiviil
Haldzaton beliili hivasok 0,00 Ft 0,00 Ft
Helyi, helykozi I. hivas 12,45 Ft 6,60 Ft
Egyéb belfoldi hivas 21,34 Ft 11,05 Ft
Mobil telefon hivasa 61,81 Ft 45,72 Ft
Nemzetkozi dijzonak percdijai
1. dijzéna 33,66 Ft 33,66 Ft
2. dijzéna 103,51 Ft 103,51 Ft
3. dijzona 143,73 Ft 143,73 Ft
4. dijzéna 159,60 Ft 159,60 Ft
5. dijzona 332,11 Ft 332,11 Ft
6. dijzona 636,91 Ft 636,91 Ft

- A tablazatban feltiintetett percdijak a 27 % Altalanos forgalmi adot tartalmazo brutté dijak.

- Ezen dijecsomag esetén a tablazatban szerepld hivasok mérése egyperces egységekben
torténik, minden megkezdett egység dijkoteles.

- Csucsidd: hétfo-péntek 07 — 18 ora kozott

- Csucsidon kiviili id6: hétfo-péntek 18 - 07 ora és péntek 18 — hétfé 07 ora kozott, valamint
munkasziineti nap esetén az azt megel6zé nap 18 ora és az azt kdvetd nap 7 ora kozotti
1d6szak.

TRIO 30 dijcsomag

TRIO 30 programcsomag
A telefon szolgaltatason feliil tartalmazza a Csaladi TV és NET 30 internet

programcsomagot
Belépési dij Brutt6 12 700 Ft
Kapcsolasi dij 0 Ft
Netto dij AFA Brutté dij
Havi eléfizetési dij 11704,73 Ft 2523,18 Ft 14228 Ft

- Melybdl helyhez kotott telefon

szolgaltatas (27%-o0s AFA) 1173,23 Ft 316,77 Ft 1490 Ft
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- Melybdl kabeltelevizios
szoluiltatis (27%.03 AFA) 3452,76 Ft
- Melybdl i Aférési
ebbel meme sl o7 4
Netto dij
2 éves kedvezményes el6fizetési dij 6803,16 Ft
- Melybdl helyhez kotott telefon
szolitiéltatés }(]27%-05 AFA) 680,32 Ft
- Melybdl kéabeltelevizios
szolzt:éltatés (27%-0s AFA) 2006,93 Ft
- Melybdl i Aférési
ebbal meme e s
Percdijak (Ft/perc)
Hivasiranyok Csucsidoben
Hélozaton beliili hivasok 0,00 Ft
Helyi, helykozi 1. hivas 12,45 Ft
Egyéb belfoldi hivas 21,34 Ft
Mobil telefon hivasa 61,81 Ft
Nemzetkozi dijzondk percdijai
1. dijzéna 33,66 Ft
2. dijzona 103,51 Ft
3. dijzoéna 143,73 Ft
4. dijzéna 159,60 Ft
5. dijzona 332,11 Ft
6. dijzona 636,91 Ft

932,24 Ft

1274,17 Ft
AFA
1466,42 Ft
183,69 Ft
541,87 Ft

740,86 Ft

4385 Ft

8352,91 Ft

Brutt6 dij
8270 Ft

864,01 Ft
2548,8 Ft

4856,77 Ft

Csucsidon kiviil

0,00 Ft
6,60 Ft
11,05 Ft
45,72 Ft

33,66 Ft
103,51 Ft
143,73 Ft
159,60 Ft
332,11 Ft
636,91 Ft

A tablazatban feltiintetett percdijak a 27 % Altalanos forgalmi adot tartalmazo brutto dijak.
Ezen dijcsomag esetén a tablazatban szerepld hivasok mérése egyperces egységekben

torténik, minden megkezdett egység dijkoteles.
Csucsido: hétfo-péntek 07 — 18 ora kdzott

Csticsidon kiviili id6: hétf-péntek 18 - 07 ora és péntek 18 — hétfo 07 ora kozott, valamint
munkasziineti nap esetén az azt megel6z6é nap 18 ora és az azt kdvetd nap 7 ora kozotti

1d6szak.

TRIO 50 dijcsomag

TRIO 50 programcsomag

A telefon szolgaltatason feliil tartalmazza a Csaladi TV és NET 50 internet

programcsomagot
Belépési dij Brutto 12 700 Ft
Kapcsolasi dij 0Ft




Netto dij AFA Brutté dij
Havi eldfizetési dij 12492,13 Ft 2664,92 15157 Ft
- Melybdl helyhez kotott telefon
szolgaltatas (27%-0s AFA) 1173,23 Ft 316,77 Ft 1490 Ft
- Melybdl kabeltelevizios
szolgaltatds (27%-0s AFA) 3452,76 Ft 932,24 Ft 4385 Ft
- Melybdl internet hozzaférési
szolgaltatas (18%-0s AFA) 7866,14 Ft 1415,91 Ft 9282,05 Ft
Netto dij AFA Brutté dij
2 éves kedvezményes el6fizetési dij 7590,55 Ft 1619,06 Ft 9210 Ft
- Melybdl helyhez kotott telefon
szolgaltatas (27%-0s AFA) 683,15 Ft 184,45 Ft 867,60 Ft
- Melybdl kabeltelevizios
szolgaltatds (27%-0s AFA) 2125,35 Ft 573,84 Ft 2699,19 Ft
- Melybdl internet hozzaférési
szolgaltatas (18%-0s AFA) 4782,05 Ft 860,77 Ft 5642,82 Ft
Percdijak (Ft/perc)
Hivasiranyok Csucsidoben Csucsidon kiviil
Haldzaton beliili hivasok 0,00 Ft 0,00 Ft
Helyi, helykozi I. hivas 12,45 Ft 6,60 Ft
Egyéb belfoldi hivas 21,34 Ft 11,05 Ft
Mobil telefon hivasa 61,81 Ft 45,72 Ft
Nemzetkozi dijzonadk percdijai
1. dijzéna 33,66 Ft 33,66 Ft
2. dijzona 103,51 Ft 103,51 Ft
3. dijzéna 143,73 Ft 143,73 Ft
4. dijzéna 159,60 Ft 159,60 Ft
5. dijzona 332,11 Ft 332,11 Ft
6. dijzona 636,91 Ft 636,91 Ft
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- A tablazatban feltiintetett percdijak a 27 % Altalanos forgalmi adot tartalmazo brutté dijak.

- Ezen dijcsomag esetén a tdblazatban szerepld hivdsok mérése egyperces egységekben
torténik, minden megkezdett egység dijkoteles.

- Csucsid6: hétfo-péntek 07 — 18 ora kozott

- Csucsidon kiviili id6: hétfo-péntek 18 - 07 ora és péntek 18 — hétfé 07 ora kozott, valamint
munkasziineti nap esetén az azt megel6zé nap 18 ora és az azt kdvetd nap 7 ora kozotti
1d6szak.

TRIO 100 dijcsomag

TRIO 100 programcsomag
A telefon szolgaltatason feliil tartalmazza a Csaladi TV és NET 30 internet
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programcsomagot
Belépési dij Brutt6 12 700 Ft
Kapcsolasi dij 0Ft
Netté dij AFA Brutté dij
Havi eléfizetési dij 1327953 Ft | 2806,65 Ft 16086 Ft
ﬁﬁf}l-‘gzﬁgges%?;kgg"ﬁﬁijf"“ 1173.23 Ft 316,77 Ft 1490 Ft
- Melybdl kabeltelevizios 3452,76 Ft 932,24 Ft 4385 Ft

szolgaltatas (27%-os AFA)
- Melybdl internet hozzaférési

szolgaltatds (18%-0s AFA) 8653,54 Ft 1557,64 Ft 10211,18 Ft

Netto dij AFA Brutté dij
2 éves kedvezményes el6fizetési dij 8377,95 Ft 1771,93 Ft 10150 Ft
gzll-‘g;ﬁgae;gfﬁkgg’gi;fon 754,01 Ft 203,58 Ft 957,50 Ft
gzll-‘gzﬁgg‘sbgﬁfﬁszﬁ " 2178,27 Ft 568,13 Ft 2766,40 Ft
gzll-‘é‘;ﬁ;:;e(rf&hgﬁg‘;“ 5445,67 Ft 980,22 Ft 6425,89 Ft
Percdijak (Ft/perc)
Hivasiranyok Csucsidoben Csucsidon kiviil
Haldzaton beliili hivasok 0,00 Ft 0,00 Ft
Helyi, helykdzi I. hivas 12,45 Ft 6,60 Ft
Egyéb belfoldi hivas 21,34 Ft 11,05 Ft
Mobil telefon hivasa 61,81 Ft 45,72 Ft
Nemzetkozi dijzondk percdijai
1. dijzéna 33,66 Ft 33,66 Ft
2. dijzéna 103,51 Ft 103,51 Ft
3. dijzéna 143,73 Ft 143,73 Ft
4. dijzéna 159,60 Ft 159,60 Ft
5. dijzéna 332,11 Ft 332,11 Ft
6. dijzéna 636,91 Ft 636,91 Ft

A tablazatban feltiintetett percdijak a 27 % Altalanos forgalmi adét tartalmazé brutté dijak
Ezen dijcsomag esetén a tablazatban szerepld hivasok mérése egyperces egységekben
torténik, minden megkezdett egység dijkoteles.

Csucsido: hétfo-péntek 07 — 18 ora kdzott

Csucsidon kiviili id6: hétfo-péntek 18 - 07 ora és péntek 18 — hétfo 07 ora kozott, valamint
munkasziineti nap esetén az azt megel6zé nap 18 ora és az azt kdvetd nap 7 ora kozotti
1d6szak.
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¢ Teriileti megjelolés: Alsopahok, Felsépahok,

Gold dijcsomag

HIR-SAT Gold dijcsomag
Belépési dij 12 700 Ft
Kapcsolasi dij 0Ft
Havi el6fizetési dij 1490 Ft
Percdijak (Ft/perc)
Hivasiranyok Csucsidoben
Halozaton beliili hivasok 0,00 Ft
Helyi, helykozi I. hivas 12,45 Ft
Egyéb belfoldi hivas 21,34 Ft
Mobil telefon hivasa 61,81 Ft
Nemzetkozi dijzonak percdijai
1. dijzéna 33,66 Ft
2. dijzona 103,51 Ft
3. dijzoéna 143,73 Ft
4. dijzéna 159,60 Ft
5. dijzéna 332,11 Ft
6. dijzona 636,91 Ft

Csucsidon kiviil
0,00 Ft
6,60 Ft
11,05 Ft
45,72 Ft

33,66 Ft
103,51 Ft
143,73 Ft
159,60 Ft
332,11 Ft
636,91 Ft

- A tablazatban feltiintetett dijak a 27 % Altalanos forgalmi adét tartalmazo brutté dijak.
- Ezen dijcsomag esetén a tablazatban szerepld hivasok mérése egyperces egységekben

torténik, minden megkezdett egység dijkoteles.
- Csucsid6: hétfé-péntek 07 — 18 ora kozott

- Csucsidon kiviili id6: hétfo-péntek 18 - 07 ora és péntek 18 — hétf6 07 ora kozott, valamint
munkasziineti nap esetén az azt megel6z6 nap 18 ora és az azt kdvetd nap 7 ora kozotti

1d6szak.

Eco dijcsomag

HIR-SAT Eco dijcsomag
Belépési dij 12 700 Ft
Kapcsolasi dij 0 Ft
Havi eldfizetési dij 2790 Ft
Percdijak (Ft/perc)
Hivasiranyok Csucsidoben
Halbézaton beliili hivasok 0,00 Ft
Helyi, helykozi I. hivas 9,53 Ft

Csucsidon kiviil
0,00 Ft
9,53 Ft
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Egyéb belfoldi hivas

Mobil telefon hivasa
Nemzetkozi dijzondk percdijai
1. dijzéna

2. dijzona

3. dijzéna

4. dijzéna

5. dijzona

6. dijzona

15,24 Ft
49,53 Ft

33,66 Ft
103,51 Ft
143,73 Ft
159,60 Ft
332,11 Ft
636,91 Ft

15,24 Ft
49,53 Ft

33,66 Ft
103,51 Ft
143,73 Ft
159,60 Ft
332,11 Ft
636,91 Ft

- A tablazatban feltiintetett dijak a 27 % Altalanos forgalmi adot tartalmazé brutté dijak.

- Ezen dijcsomag esetén a tablazatban szerepld hivasok mérése masodperces egységekben
torténik, minden megkezdett masodperc dijkoteles.

- Csucsid6: hétfo-péntek 07 — 18 ora kdzott

- Csucsidon kiviili id6: hétfé-péntek 18 - 07 ora és péntek 18 — hétfé 07 ora kozott, valamint
munkasziineti nap esetén az azt megel6zé nap 18 ora és az azt kdvetd nap 7 ora kozotti

1d6szak.

Extra dijcsomag

Extra dijcsomag

Belépési dij

Kapcsolasi dij

Havi el6fizetési dij

Kedvezményes el6fizetési dij
kabeltelevizid vagy internetszolgaltatas
igénybevétele esetén

Kedvezményes elofizetési dijj
kabeltelevizi6 ¢és internetszolgaltatas
igénybevétele esetén

Percdijak (Ft/perc)

Hivasiranyok

Halozaton beliili hivasok

Helyi, helykozi I. hivas

Egyéb belfoldi hivas

Mobil telefon hivasa

Nemzetkozi dijzonak percdijai

1. dijzéna

2. dijzona

3. dijzéna

12 700 Ft
0 Ft
3500 Ft

3000 Ft

2 500 Ft

Csucsidoben
0,00 Ft
12,45 Ft
21,34 Ft
61,81 Ft

33,66 Ft
103,51 Ft
143,73 Ft

Csucsidon kiviil
0,00 Ft
6,60 Ft
11,05 Ft
45,72 Ft

33,66 Ft
103,51 Ft
143,73 Ft




19

4. dijzéna 159,60 Ft 159,60 Ft
5. dijzéna 332,11 Ft 332,11 Ft
6. dijzéna 636,91 Ft 636,91 Ft

Havidijban foglalt dijmentes tartalmak

Havonta 50 ¢ra erejéig O Ft-0S

percdijon hivhatok az alapdijas belfoldi - -
vezetékes telefonszamok.

- A tablazatban feltiintetett dijak a 27 % Altalanos forgalmi adot tartalmazoé brutto dijak.

- Ezen dijcsomag esetén a tablazatban szerepld hivasok mérése egyperces egységekben
torténik, minden megkezdett egység dijkoteles.

- Csucsid6: hétfo-péntek 07 — 18 ora kdzott

- Csucsidon kiviili id6: hétfé-péntek 18 - 07 ora és péntek 18 — hétfé 07 éra kozott, valamint
munkasziineti nap esetén az azt megel6zé nap 18 ora és az azt kdvetd nap 7 ora kozotti
id6szak.

TRIO dijcsomag

TRIO programcsomag
A telefon szolgaltatason feliil tartalmazza a Csaladi TV és Silver internet programcsomagot
Belépési dij Brutt6 12 700 Ft
Kapcsolasi dij 0Ft
Netto dij AFA Brutto dij
Havi el6fizetési dij 10129,93 Ft 2239,72 Ft 12370 Ft
- Melybdl helyhez kotott telefon
szolgaltatds (27%-0s AFA) 1173,23 Ft 316,77 Ft 1490 Ft
- Melybdl kéabeltelevizios
szolgaltatds (27%-0s AFA) 345276 Ft 932,24 Ft 4385 Ft
- Melybdl internet hozzaférési
szolgaltatds (18%-0s AFA) 5503,94 Ft 990,71 Ft 6494,65 Ft
Netto dij AFA Brutté dij
2 éves kedvezményes eldfizetési dij 6803,15 Ft 1506,22 Ft 8309 Ft
- Melybdl helyhez kotott telefon
szolgaltatds (27%-0s AFA) 816,38 Ft 220,42 Ft 1036,8 Ft
- Melybdl kéabeltelevizios
szolgaltatds (27%-0s AFA) 2313,07 Ft 624,53 Ft 2937,6 Ft
- Melybdl internet hozzaférési
szolgaltatds (18%-0s AFA) 3673,70 Ft 661,27 Ft 4334,96 Ft
Percdijak (Ft/perc)
Hivésiranyok Csucsidoben Csucsidon kiviil
Haldzaton beliili hivasok 0,00 Ft 0,00 Ft
Helyi, helykozi I. hivas 12,45 Ft 6,60 Ft
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Egyéb belfoldi hivas 21,34 Ft 11,05 Ft
Mobil telefon hivasa 61,81 Ft 45,72 Ft
Nemzetkozi dijzondk percdijai

1. dijzéna 33,66 Ft 33,66 Ft
2. dijzéna 103,51 Ft 103,51 Ft
3. dijzéna 143,73 Ft 143,73 Ft
4. dijzéna 159,60 Ft 159,60 Ft
5. dijzona 332,11 Ft 332,11 Ft
6. dijzona 636,91 Ft 636,91 Ft

A tablazatban feltiintetett percdijak a 27 % Altalanos forgalmi adot tartalmazé brutté dijak.

- Ezen dijcsomag esetén a tablazatban szerepld hivasok mérése egyperces egységekben
torténik, minden megkezdett egység dijkoteles.

- Csucsid6: hétfo-péntek 07 — 18 ora kdzott

- Csucsidon kiviili id6: hétfé-péntek 18 - 07 ora és péntek 18 — hétfé 07 ora kozott, valamint

munkasziineti nap esetén az azt megel6zé nap 18 ora és az azt kdvetd nap 7 ora kozotti

1d6szak.

TRIO 30 dijesomag

TRIO 30 programcsomag
A telefon szolgaltatason feliil tartalmazza a Csaladi TV és NET 30 internet
programcsomagot
Belépési dij Brutto 12 700 Ft
Kapcsolasi dij 0Ft
Nett6 dij AFA Brutté dij
Havi eldfizetési dij 11704,73 Ft 2523,18 Ft 14228 Ft
- Melybdl helyhez kotott telefon
szolgiltatas (27%-os AFA) 1173,23 Ft 316,77 Ft 1490 Ft
- Melybdl kabeltelevizios
szolgiltatas (27%-o0s AFA) 3452,76 Ft 932,24 Ft 4385 Ft
- Melybdl internet hozzaférési
szolgiltatas (18%-os AFA) 7078,74 Ft 1274,17 Ft 8352,91 Ft
Nett6 dij AFA Brutté dij
2 éves kedvezményes el6fizetési dij 6803,16 Ft 1466,42 Ft 8270 Ft
- Melybdl helyhez kotott telefon
szolgiltatas (27%-os AFA) 680,32 Ft 183,69 Ft 864,01 Ft
- Melybdl kabeltelevizios
szolgaltatas (27%-0s AFA) 2006,93 Ft 541,87 Ft 2548,8 Ft
- Melybdl internet hozzafeérési
szolgaltatas (18%-o0s AFA) 4115,91 Ft 740,86 Ft 4856,77 Ft
Percdijak (Ft/perc)




21

Hivasiranyok Csucsiddoben Csucsidon kiviil
Haldzaton beliili hivasok 0,00 Ft 0,00 Ft
Helyi, helykozi 1. hivas 12,45 Ft 6,60 Ft
Egyéb belfoldi hivas 21,34 Ft 11,05 Ft
Mobil telefon hivasa 61,81 Ft 45,72 Ft
Nemzetkozi dijzondk percdijai

1. dijzéna 33,66 Ft 33,66 Ft
2. dijzona 103,51 Ft 103,51 Ft
3. dijzoéna 143,73 Ft 143,73 Ft
4. dijzéna 159,60 Ft 159,60 Ft
5. dijzéna 332,11 Ft 332,11 Ft
6. dijzona 636,91 Ft 636,91 Ft

- A tablazatban feltiintetett percdijak a 27 % Altalanos forgalmi adot tartalmazo brutté dijak.

- Ezen dijcsomag esetén a tdblazatban szerepld hivdsok mérése egyperces egységekben
torténik, minden megkezdett egység dijkdoteles.

- Csucsid6: hétfé-péntek 07 — 18 ora kozott

- Csucsidon kiviili id6: hétfo-péntek 18 - 07 ora és péntek 18 — hétfé 07 ora kozott, valamint
munkasziineti nap esetén az azt megel6zé nap 18 ora és az azt kdvetd nap 7 ora kozotti
iddszak.

*

¢ Teriileti megjelolés: Balatonszentgyorgy, Vors

Telefon 1 dijcsomag

Telefon 1 dijecsomag
Belépési dij 12 700 Ft
Kapcsolasi dij 0Ft
Havi el6fizetési dij 1490 Ft
Percdijak (Ft/perc)
Hivasiranyok Csucsidoben Csucsidon kiviil
Haldzaton beliili hivasok 0,00 Ft 0,00 Ft
Helyi, helykozi 1. hivas 12,45 Ft 6,60 Ft
Egyéb belfoldi hivas 21,34 Ft 11,05 Ft
Mobil telefon hivasa 61,81 Ft 45,72 Ft
Nemzetkozi dijzonak percdijai
1. dijzéna 29,16 Ft 29,16 Ft
2. dijzona 46,88 Ft 46,88 Ft
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3. dijzéna 52,09 Ft 52,00 Ft
4. dijzéna 62,50 Ft 62,50 Ft
5. dijzéna 83,34 Ft 83,34 Ft
6. dijzona 104,16 Ft 104,16 Ft
7. dijzona 125,00 Ft 125,00 Ft
8. dijzona 145,84 Ft 145,84 Ft
9. dijzéna 187,50 Ft 187,50 Ft
10. dijzéna 270,84 Ft 270,84 Ft
11. dijzéna 666,67 Ft 666,67 Ft

- A tablazatban feltiintetett dijak a 27 % Altalanos forgalmi adot tartalmazé brutté dijak.

- Ezen dijcsomag esetén a tablazatban szerepld hivasok mérése egyperces egységekben
torténik, minden megkezdett egység dijkoteles.

- Csucsid6: hétfo-péntek 07 — 18 ora kozott

- Csucsidon kiviili id6: hétfé-péntek 18 - 07 ora és péntek 18 — hétfé 07 ora kozott, valamint
munkasziineti nap esetén az azt megel6zé nap 18 ora és az azt kdvetd nap 7 ora kozotti
id6szak.

Telefon 2 dijcsomag

Telefon 2 dijcsomag
Belépési dij 12 700 Ft
Kapcsolasi dij 0Ft
Havi eldfizetési dij 2790 Ft
Percdijak (Ft/perc)
Hivésiranyok Csucsidoben Csucsidon kiviil
Haldzaton beliili hivasok 0,00 Ft 0,00 Ft
Helyi, helykozi I. hivas 9,53 Ft 9,53 Ft
Egyéb belfoldi hivas 15,24 Ft 15,24 Ft
Mobil telefon hivasa 49,53 Ft 49,53 Ft
Nemzetkozi dijzonak percdijai
1. dijzéna 29,16 Ft 29,16 Ft
2. dijzona 46,88 Ft 46,88 Ft
3. dijzéna 52,09 Ft 52,09 Ft
4. dijzéna 62,50 Ft 62,50 Ft
5. dijzona 83,34 Ft 83,34 Ft
6. dijzona 104,16 Ft 104,16 Ft
7. dijzona 125,00 Ft 125,00 Ft
8. dijzona 145,84 Ft 145,84 Ft
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9. dijzona 187,50 Ft 187,50 Ft
10. dijzéna 270,84 Ft 270,84 Ft
11. dijzoéna 666,67 Ft 666,67 Ft

- A tablazatban feltiintetett dijak a 27 % Altalanos forgalmi adot tartalmazé brutté dijak.

- Ezen dijcsomag esetén a tablazatban szerepld hivasok mérése masodperces egységekben
torténik, minden megkezdett masodperc dijkoteles.

- Csucsidd: hétfé-péntek 07 — 18 ora kozott

- Csucsidon kiviili id6: hétfo-péntek 18 - 07 ora és péntek 18 — hétfé 07 ora kozott, valamint
munkasziineti nap esetén az azt megeléz6 nap 18 o6ra és az azt kovetd nap 7 ora kozotti
iddszak.

TRIO dijcsomag

TRIO programcsomag
A telefon szolgaltatason feliil tartalmazza a Csaladi TV és Silver internet programcsomagot
Belépési dij Bruttoé 12 700 Ft
Kapcsolasi dij 0Ft
Nett6 dij AFA Brutto dij
Havi eldfizetési dij 10129,93 Ft 2239,72 Ft 12370 Ft
- Melybdl helyhez kotott telefon
szolgdltatas (27%-os AFA) 1173,23 Ft 316,77 Ft 1490 Ft
- Melybdl kéabeltelevizios
szolgaltats (27%-os AFA) 3452,76 Ft 932,24 Ft 4385 Ft
- Melybdl internet hozzaférési
szolgiltatas (18%-os AFA) 5503,94 Ft 990,71 Ft 6494,65 Ft
Nett6 dij AFA Brutté dij
2 éves kedvezményes el6fizetési dij 6803,15 Ft 1506,22 Ft 8309 Ft
- Melybdl helyhez kotott telefon
szolgiltatas (27%-os AFA) 816,38 Ft 220,42 Ft 1036,8 Ft
- Melybdl kéabeltelevizios
szolgaltatas (27%-os AFA) 2313,07 Ft 624,53 Ft 2937,6 Ft
- Melybdl internet hozzaférési
szolgiltatas (18%-0s AFA) 3673,70 Ft 661,27 Ft 4334,96 Ft
Percdijak (Ft/perc)
Hivasiranyok Csucsidoben Csucsidon kiviil
Halozaton beliili hivasok 0,00 Ft 0,00 Ft
Helyi, helykozi 1. hivas 12,45 Ft 6,60 Ft
Egyéb belfoldi hivas 21,34 Ft 11,05 Ft
Mobil telefon hivasa 61,81 Ft 45,72 Ft
Nemzetkozi dijzonak percdijai




. dijzona
. dijzona
. dijzona
. dijzona
. dijzona
. dijzona
. dijzona

. dijzona
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. dijzona
10. dijzéna

11. dijzona
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29,16 Ft
46,88 Ft
52,09 Ft
62,50 Ft
83,34 Ft
104,16 Ft
125,00 Ft
145,84 Ft
187,50 Ft
270,84 Ft
666,67 Ft

29,16 Ft
46,88 Ft
52,09 Ft
62,50 Ft
83,34 Ft
104,16 Ft
125,00 Ft
145,84 Ft
187,50 Ft
270,84 Ft
666,67 Ft

- A tablazatban feltiintetett percdijak a 27 % Altalanos forgalmi adot tartalmazo brutté dijak.

- Ezen dijcsomag esetén a tdblazatban szerepld hivdsok mérése egyperces egységekben
torténik, minden megkezdett egység dijkoteles.

- Csucsid6: hétfé-péntek 07 — 18 ora kozott

- Csucsidon kiviili id6: hétfo-péntek 18 - 07 ora és péntek 18 — hétfé 07 ora kozott, valamint
munkasziineti nap esetén az azt megel6zdé nap 18 ora és az azt kdvetd nap 7 ora kozotti
iddszak.

TRIO 30 dijesomag

TRIO 30 programcsomag
A telefon szolgéltatason feliil tartalmazza a Csaladi TV és NET 30 internet
programcsomagot
Belépési dij Brutt6 12 700 Ft
Kapcsolasi dij 0Ft
Netto dij AFA Brutto dij
Havi el6fizetési dij 11704,73 Ft 2523,18 Ft 14228 Ft
- Melybdl helyhez kotott telefon
szolgaltatds (27%-0s AFA) 1173,23 Ft 316,77 Ft 1490 Ft
- Melybdl kéabeltelevizios
szolgaltatas (27%-0s AFA) 3452,76 Ft 932,24 Ft 4385 Ft
- Melybdl internet hozzaférési
szolgaltatds (18%-0s AFA) 7078,74 Ft 1274,17 Ft 8352,91 Ft
Netto dij AFA Brutto dij
2 éves kedvezményes el6fizetési dij 6803,16 Ft 1466,42 Ft 8270 Ft
- Melybdl helyhez kotott telefon
szolgaltatds (27%-0s AFA) 680,32 Ft 183,69 Ft 864,01 Ft
- Melybdl kéabeltelevizios
szolgaltatis (27%-0s AFA) 2006,93 Ft 541,87 Ft 2548,8 Ft
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ﬁfﬁ-‘;ﬁﬁ;ﬁf{{‘;&‘lﬁﬁiﬁf‘ 411591 Ft | 74086Ft | 485677 Ft
Percdijak (Ft/perc)
Hivasiranyok Csucsidoben Csucsidon kiviil
Haldzaton beliili hivasok 0,00 Ft 0,00 Ft
Helyi, helykozi 1. hivas 12,45 Ft 6,60 Ft
Egyéb belfoldi hivas 21,34 Ft 11,05 Ft
Mobil telefon hivasa 61,81 Ft 45,72 Ft
Nemzetkozi dijzondk percdijai
1. dijzéna 29,16 Ft 29,16 Ft
2. dijzona 46,88 Ft 46,88 Ft
3. dijzéna 52,09 Ft 52,09 Ft
4. dijzéna 62,50 Ft 62,50 Ft
5. dijzéna 83,34 Ft 83,34 Ft
6. dijzéna 104,16 Ft 104,16 Ft
7. dijzéna 125,00 Ft 125,00 Ft
8. dijzéna 145,84 Ft 145,84 Ft
9. dijzéna 187,50 Ft 187,50 Ft
10. dijz6na 270,84 Ft 270,84 Ft
11. dijzona 666,67 Ft 666,67 Ft

- A tablazatban feltiintetett percdijak a 27 % Altalanos forgalmi adot tartalmazo brutté dijak.

- Ezen dijcsomag esetén a tablazatban szerepld hivasok mérése egyperces egységekben
torténik, minden megkezdett egység dijkoteles.

- Csucsid6: hétfé-péntek 07 — 18 ora kozott

- Csucsidon kiviili id6: hétfé-péntek 18 - 07 ora és péntek 18 — hétf6 07 ora kozott, valamint
munkasziineti nap esetén az azt megel6z6 nap 18 ora és az azt kdvetd nap 7 ora kozotti
id6szak.

TRIO 50 dijcsomag

TRIO 50 programcsomag
A telefon szolgéltatason feliil tartalmazza a Csaladi TV és NET 50 internet

programcsomagot
Belépési dij Brutt6 12 700 Ft
Kapcsolasi dij 0 Ft
Netto dij AFA Brutté dij
Havi eldfizetési dij 12492,13 Ft 2664,92 15157 Ft

- Melybdl helyhez kotott telefon
szolgaltatas (27%-o0s AFA)

1173,23 Ft 316,77 Ft 1490 Ft
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gzll-‘gzﬁgg‘sbggiffszﬁ N 3452,76 Ft 932,24 Ft 4385 Ft
gggzﬁ;g;eﬁ&hgﬁ?gﬁ 7866,14 Ft 141591 Ft  9282,05 Ft
Nett6 dij AFA Brutté dij

2 éves kedvezményes el6fizetési dij 7590,55 Ft 1619,06 Ft 9210 Ft
Eﬁzll-‘gzﬁgge;gf/kg?gi‘;fon 683,15 Ft 184,45 Ft 867,60 Ft
ggﬁgﬁﬁ‘;"gﬁffgﬁ ) 2125,35 Ft 573,84 Ft 2699,19 Ft
ggﬁgﬁ;ﬁe{fgf}gﬁtﬁgﬁ 4782,05 Ft 860,77 Ft 5642,82 Ft

Percdijak (Ft/perc)

Hivasiranyok Csucsidoben Csucsidon kiviil

Haldzaton beliili hivasok 0,00 Ft 0,00 Ft

Helyi, helykozi 1. hivas 12,45 Ft 6,60 Ft

Egyéb belfoldi hivas 21,34 Ft 11,05 Ft

Mobil telefon hivasa 61,81 Ft 45,72 Ft

Nemzetkozi dijzondk percdijai

1. dijzéna 29,16 Ft 29,16 Ft

2. dijzéna 46,88 Ft 46,88 Ft

3. dijzona 52,09 Ft 52,09 Ft

4. dijzona 62,50 Ft 62,50 Ft

5. dijzéna 83,34 Ft 83,34 Ft

6. dijzona 104,16 Ft 104,16 Ft

7. dijzéna 125,00 Ft 125,00 Ft

8. dijzona 145,84 Ft 145,84 Ft

9. dijzéna 187,50 Ft 187,50 Ft

10. dijzéna 270,84 Ft 270,84 Ft

11. dijzéna 666,67 Ft 666,67 Ft

- A tablazatban feltiintetett percdijak a 27 % Altalanos forgalmi adot tartalmazo brutt6 dijak.

- Ezen dijecsomag esetén a tablazatban szereplé hivasok mérése egyperces egységekben
torténik, minden megkezdett egység dijkoteles.

- Csucsid6: hétfo-péntek 07 — 18 ora kozott

- Csucsidon kiviili id6: hétfo-péntek 18 - 07 ora és péntek 18 — hétfé 07 ora kozott, valamint
munkasziineti nap esetén az azt megel6zé nap 18 ora és az azt kdvetd nap 7 ora kozotti
1d6szak.

TRIO 100 dijcsomag
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TRIO 100 programcsomag
A telefon szolgaltatason feliil tartalmazza a Csaladi TV és NET 100 internet

programcsomagot
Belépési dij Bruttoé 12 700 Ft
Kapcsolasi dij 0Ft
Netto dij AFA Brutté dij
Havi eléfizetési dij 13279,53 Ft 2806,65 Ft 16086 Ft
- Melybdl helyhez kotott telefon
szolgaltatis (27%-0s AFA) 1173,23 Ft 316,77 Ft 1490 Ft
- Melybdl kabeltelevizios 3452,76 Ft 932,24 Ft 4385 Ft

szolgaltatas (27%-o0s AFA)
- Melybdl internet hozzaférési

szolgaltatds (18%-0s AFA) 8653,54 Ft 1557,64 Ft 10211,18 Ft

Netto dij AFA Brutté dij
2 éves kedvezményes el6fizetési dij 8377,95 Ft 1771,93 Ft 10150 Ft
ls\ﬁf)ﬁ‘;ﬁ;?aeslggakgz"gi;fon 754,01 Ft 203,58 Ft 957,59 Ft
Eﬁf)légf’tgf;b(ezlgifﬁszﬁ N 217827Ft | 58813Ft 276640 Ft
gzll-‘é‘;ﬁ;zeg‘;;)hgﬁg‘;“ 544567Ft  980,22Ft | 642580 Ft
Percdijak (Ft/perc)
Hivésiranyok Csucsidoben Csucsidon kiviil
Haldzaton beliili hivasok 0,00 Ft 0,00 Ft
Helyi, helykozi I. hivas 12,45 Ft 6,60 Ft
Egyéb belfoldi hivas 21,34 Ft 11,05 Ft
Mobil telefon hivasa 61,81 Ft 45,72 Ft
Nemzetkozi dijzonak percdijai
1. dijzéna 29,16 Ft 29,16 Ft
2. dijzéna 46,88 Ft 46,88 Ft
3. dijzéna 52,09 Ft 52,09 Ft
4. dijzéna 62,50 Ft 62,50 Ft
5. dijzéna 83,34 Ft 83,34 Ft
6. dijzona 104,16 Ft 104,16 Ft
7. dijzéna 125,00 Ft 125,00 Ft
8. dijzéna 145,84 Ft 145,84 Ft
9. dijzéna 187,50 Ft 187,50 Ft
10. dijzéna 270,84 Ft 270,84 Ft
11. dijzéna 666,67 Ft 666,67 Ft
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- A tablazatban feltiintetett percdijak a 27 % Altalanos forgalmi adot tartalmazo brutté dijak.

- Ezen dijcsomag esetén a tablazatban szerepld hivasok mérése egyperces egységekben
torténik, minden megkezdett egység dijkoteles.

- Csucsid6: hétfo-péntek 07 — 18 ora kozott

- Csucsidon kiviili id6: hétfo-péntek 18 - 07 ora és péntek 18 — hétfé 07 ora kozott, valamint
munkasziineti nap esetén az azt megel6z6 nap 18 ora és az azt kovetd nap 7 ora kozotti
1d6szak.

¢ Teriileti megjelolés: Sarmellék, Zalaapati

Telefon 1 dijcsomag

Telefon 1 dijcsomag
Belépési dij 12 700 Ft
Kapcsolasi dij 0Ft
Havi eldfizetési dij 1490 Ft
Percdijak (Ft/perc)
Hivasiranyok Csucsidoben Csucsidon kiviil
Halozaton belili hivasok 0,00 Ft 0,00 Ft
Helyi, helykozi I. hivas 12,45 Ft 6,60 Ft
Egyéb belfoldi hivas 21,34 Ft 11,05 Ft
Mobil telefon hivasa 61,81 Ft 45,72 Ft
Nemzetkozi dijzondk percdijai
1. dijzéna 29,16 Ft 29,16 Ft
2. dijzéna 46,88 Ft 46,88 Ft
3. dijzéna 52,09 Ft 52,09 Ft
4. dijzéna 62,50 Ft 62,50 Ft
5. dijzéna 83,34 Ft 83,34 Ft
6. dijzéna 104,16 Ft 104,16 Ft
7. dijzéna 125,00 Ft 125,00 Ft
8. dijzéna 145,84 Ft 145,84 Ft
9. dijzéna 187,50 Ft 187,50 Ft
10. dijzéna 270,84 Ft 270,84 Ft
11. dijzéna 666,67 Ft 666,67 Ft

- A tablazatban feltiintetett dijak a 27 % Altalanos forgalmi adot tartalmazé brutté dijak.

- Ezen dijecsomag esetén a tablazatban szerepld hivasok mérése egyperces egységekben
torténik, minden megkezdett egység dijkoteles.

- Csucsidd: hétfo-péntek 07 — 18 ora kozott
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- Csucsidon kiviili id6: hétfo-péntek 18 - 07 ora és péntek 18 — hétfé 07 ora kozott, valamint
munkasziineti nap esetén az azt megel6zé nap 18 ora és az azt kdvetd nap 7 ora kozotti
1d6szak.

Telefon 2 dijcsomag

Telefon 2 dijecsomag
Belépési dij 12 700 Ft
Kapcsolasi dij 0Ft
Havi eléfizetési dij 2790 Ft
Percdijak (Ft/perc)
Hivasiranyok Csucsidoben Csucsidon kiviil
Haldzaton beliili hivasok 0,00 Ft 0,00 Ft
Helyi, helykozi 1. hivas 9,53 Ft 9,53 Ft
Egyéb belfoldi hivas 15,24 Ft 15,24 Ft
Mobil telefon hivasa 49,53 Ft 49,53 Ft
Nemzetkozi dijzonak percdijai
1. dijzéna 29,16 Ft 29,16 Ft
2. dijzona 46,88 Ft 46,88 Ft
3. dijzéna 52,09 Ft 52,09 Ft
4. dijzéna 62,50 Ft 62,50 Ft
5. dijzéna 83,34 Ft 83,34 Ft
6. dijzéna 104,16 Ft 104,16 Ft
7. dijzéna 125,00 Ft 125,00 Ft
8. dijzéna 145,84 Ft 145,84 Ft
9. dijzéna 187,50 Ft 187,50 Ft
10. dijzona 270,84 Ft 270,84 Ft
11. dijzéna 666,67 Ft 666,67 Ft

- A tablazatban feltiintetett dijak a 27 % Altalanos forgalmi adét tartalmazo brutté dijak.

- Ezen dijcsomag esetén a tablazatban szerepld hivasok mérése masodperces egységekben
torténik, minden megkezdett masodperc dijkoteles.

- Csucsid6: hétfé-péntek 07 — 18 ora kdzott

- Csucsidon kiviili id6: hétfé-péntek 18 - 07 ora és péntek 18 — hétfé 07 ora kozaott, valamint
munkasziineti nap esetén az azt megel6z6 nap 18 ora és az azt kdvetd nap 7 ora kozotti
iddszak.

TRIO dijcsomag

TRIO programcsomag
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A telefon szolgéltatason feliil tartalmazza a BOvitett TV és Silver internet programcsomagot

Belépési dij
Kapcsolasi dij

Havi eldfizetési dij

- Melybdl helyhez kotott telefon
szolgaltatas (27%-o0s AFA)

- Melybdl kabeltelevizios
szolgaltatas (27%-o0s AFA)

- Melybdl internet hozzaférési
szolgaltatas (18%-os AFA)

2 éves kedvezményes el6fizetési dij
- Melybél helyhez kotétt telefon
szolgaltatas (27%-o0s AFA)
- Melybél kabeltelevizios
szolgaltatas (27%-o0s AFA)
- Melybél internet hozzaferesi
szolgaltatas (18%-o0s AFA)
Percdijak (Ft/perc)
Hivasiranyok
Halozaton beliili hivasok
Helyi, helykozi I. hivas
Egyéb belfoldi hivas
Mobil telefon hivasa
Nemzetkozi dijzondk percdijai
. dijzéna
. dijzoéna
. dijzoéna
. dijzoéna
. dijzoéna
. dijzoéna
. dijzoéna

. dijzéna

O 0 N o ol WN -

. dijzéna
10. dijzéna
11. dijzona

Brutté 12 700 Ft
0 Ft
Nett6 dij
10129,93 Ft

1173,23 Ft
3452,76 Ft

5503,94 Ft

Nett6 dij
6803,15 Ft

816,38 Ft
2313,07 Ft

3673,70 Ft

Csucsidoben

0,00 Ft
12,45 Ft
21,34 Ft
61,81 Ft

29,16 Ft
46,88 Ft
52,09 Ft
62,50 Ft
83,34 Ft
104,16 Ft
125,00 Ft
145,84 Ft
187,50 Ft
270,84 Ft
666,67 Ft

AFA Brutté dij
2239,72 Ft 12370 Ft
316,77 Ft 1490 Ft
932,24 Ft 4385 Ft
990,71 Ft 6494,65 Ft

AFA Brutté dij
1506,22 Ft 8309 Ft
220,42 Ft 1036,8 Ft
624,53 Ft 2937,6 Ft
661,27 Ft 4334,96 Ft

Csucsidon kiviil
0,00 Ft
6,60 Ft
11,05 Ft
45,72 Ft

29,16 Ft
46,88 Ft
52,09 Ft
62,50 Ft
83,34 Ft
104,16 Ft
125,00 Ft
145,84 Ft
187,50 Ft
270,84 Ft
666,67 Ft

- A tablazatban feltiintetett percdijak a 27 % Altalanos forgalmi adot tartalmazo brutt6 dijak.




- Ezen dijcsomag esetén a tablazatban szerepld hivasok mérése egyperces egységekben
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torténik, minden megkezdett egység dijkoteles.
- Csucsido: hétfé-péntek 07 — 18 ora kozott

- Csucsidon kiviili id6: hétfo-péntek 18 - 07 dra és péntek 18 — hétfé 07 ora kozott, valamint
munkasziineti nap esetén az azt megeldz6 nap 18 o6ra és az azt kovetd nap 7 ora kozotti

1d6szak.

TRIO 30 dijcsomag

TRIO 30 programcsomag
A telefon szolgaltatason feliil tartalmazza a Bovitett TV, és NET 30 internet
programcsomagot

Belépési dij
Kapcsolasi dij

Havi eldfizetési dij
- Melybdl helyhez kotott telefon
szolgaltatas (27%-os AFA)
- Melybdl kéabeltelevizios
szolgaltatas (27%-os AFA)
- Melybdl internet hozzaférési
szolgaltatas (18%-os AFA)

2 éves kedvezményes eldfizetési dij
- Melybdl helyhez kotott telefon
szolgaltatas (27%-0s AFA)
- Melybdl kabelteleviziods
szolgaltatas (27%-0s AFA)
- Melybdl internet hozzaférési
szolgaltatas (18%-o0s AFA)
Percdijak (Ft/perc)
Hivésiranyok
Halozaton beliili hivasok
Helyi, helykozi 1. hivas
Egyéb belfoldi hivas
Mobil telefon hivasa
Nemzetkozi dijzonak percdijai
1. dijzéna
2. dijzona
3. dijzoéna

4. dijz6na

Brutt6 12 700 Ft
0 Ft
Netté dij
11704,73 Ft

1173,23 Ft
3452,76 Ft

7078,74 Ft

Netté dij
6803,16 Ft

680,32 Ft
2006,93 Ft

4115,91 Ft

Csucsidoben
0,00 Ft
12,45 Ft
21,34 Ft
61,81 Ft

29,16 Ft
46,88 Ft
52,09 Ft
62,50 Ft

AFA
2523,18 Ft
316,77 Ft
932,24 Ft
1274,17 Ft

AFA
1466,42 Ft
183,69 Ft
541,87 Ft

740,86 Ft

Brutté dij
14228 Ft

1490 Ft
4385 Ft

8352,91 Ft

Brutté dij
8270 Ft

864,01 Ft
2548,8 Ft

4856,77 Ft

Csucsidon kiviil

0,00 Ft
6,60 Ft
11,05 Ft
45,72 Ft

29,16 Ft
46,88 Ft
52,09 Ft
62,50 Ft
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5. dijzéna 83,34 Ft 83,34 Ft
6. dijzéna 104,16 Ft 104,16 Ft
7. dijzéna 125,00 Ft 125,00 Ft
8. dijzéna 145,84 Ft 145,84 Ft
9. dijzéna 187,50 Ft 187,50 Ft
10. dijzéna 270,84 Ft 270,84 Ft
11. dijzéna 666,67 Ft 666,67 Ft

- A tablazatban feltiintetett percdijak a 27 % Altalanos forgalmi adot tartalmazo brutté dijak.

- Ezen dijcsomag esetén a tablazatban szerepld hivasok mérése egyperces egységekben
torténik, minden megkezdett egység dijkoteles.

- Csucsid6: hétfo-péntek 07 — 18 ora kdzott

- Csucsidon kiviili id6: hétfé-péntek 18 - 07 ora és péntek 18 — hétfé 07 éra kozott, valamint
munkasziineti nap esetén az azt megel6z6é nap 18 ora és az azt kdvetd nap 7 ora kozotti
id6szak.

Teriileti megjelolés: Rezi, Varvolgy

Telefon 1 dijcsomag

Telefon 1 dijcsomag
Belépési dij 12 700 Ft
Kapcsolasi dij 0Ft
Havi eldfizetési dij 1490 Ft
Percdijak (Ft/perc)
Hivésiranyok Csucsidoben Csucsidon kiviil
Haldzaton beliili hivasok 0,00 Ft 0,00 Ft
Helyi, helykozi 1. hivas 12,45 Ft 6,60 Ft
Egyéb belfoldi hivas 21,34 Ft 11,05 Ft
Mobil telefon hivasa 61,81 Ft 45,72 Ft
Nemzetkozi dijzondk percdijai
1. dijzéna 29,16 Ft 29,16 Ft
2. dijzona 46,88 Ft 46,88 Ft
3. dijzoéna 52,09 Ft 52,09 Ft
4. dijzéna 62,50 Ft 62,50 Ft
5. dijzona 83,34 Ft 83,34 Ft
6. dijzona 104,16 Ft 104,16 Ft
7. dijzéna 125,00 Ft 125,00 Ft
8. dijzona 145,84 Ft 145,84 Ft
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| 9. dijzona 187,50 Ft 187,50 Ft
10. dijzona 270,84 Ft 270,84 Ft
11. dijzéna 666,67 Ft 666,67 Ft

- A tablazatban feltiintetett dijak a 27 % Altalanos forgalmi adot tartalmazé brutté dijak.

- Ezen dijcsomag esetén a tablazatban szerepld hivasok mérése egyperces egységekben
torténik, minden megkezdett egység dijkoteles.

- Csucsidd: hétfé-péntek 07 — 18 ora kozott

- Csucsidon kiviili id6: hétfo-péntek 18 - 07 ora és péntek 18 — hétfd 07 ora kdzott, valamint
munkasziineti nap esetén az azt megel6z6 nap 18 éra és az azt kovetd nap 7 ora kozotti
iddszak.

Telefon 2 dijcsomag

Telefon 2 dijcsomag
Belépési dij 12 700 Ft
Kapcsolasi dij 0Ft
Havi eldfizetési dij 2790 Ft
Percdijak (Ft/perc)
Hivasiranyok Csucsidoben Csucsidon kiviil
Halozaton belili hivasok 0,00 Ft 0,00 Ft
Helyi, helykozi I. hivas 9,53 Ft 9,53 Ft
Egyéb belfoldi hivas 15,24 Ft 15,24 Ft
Mobil telefon hivasa 49,53 Ft 49,53 Ft
Nemzetkozi dijzondk percdijai
1. dijzéna 29,16 Ft 29,16 Ft
2. dijzéna 46,88 Ft 46,88 Ft
3. dijzéna 52,09 Ft 52,09 Ft
4. dijzéna 62,50 Ft 62,50 Ft
5. dijzéna 83,34 Ft 83,34 Ft
6. dijzéna 104,16 Ft 104,16 Ft
7. dijzona 125,00 Ft 125,00 Ft
8. dijzona 145,84 Ft 145,84 Ft
9. dijzona 187,50 Ft 187,50 Ft
10. dijzéna 270,84 Ft 270,84 Ft
11. dijzéna 666,67 Ft 666,67 Ft

- A tablazatban feltiintetett dijak a 27 % Altalanos forgalmi adot tartalmazé brutté dijak.
- Ezen dijcsomag esetén a tablazatban szerepld hivasok mérése masodperces egységekben
torténik, minden megkezdett masodperc dijkoteles.
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- Csucsidd: hétfé-péntek 07 — 18 ora kozott

- Csucsidon kiviili id6: hétfo-péntek 18 - 07 ora és péntek 18 — hétfé 07 ora kozott, valamint
munkasziineti nap esetén az azt megeldz6 nap 18 o6ra és az azt kovetd nap 7 ora kozotti
iddszak.

TRIO dijcsomag

TRIO programcsomag
A telefonszolgaltatason feliil tartalmazza a Bovitett TV és Silver internet programcsomagot
Belépési dij 12 700 Ft
Kapcsolasi dij 0Ft
Netto dij AFA Brutto6 dij
Havi el6fizetési dij 10129,93 Ft 2239,72 Ft 12370 Ft
Eﬁiﬁﬁﬁﬁi?afgii,kﬁ?ﬁﬁifm 117323Ft | 316,77 Ft 1490 Ft
ﬁiﬁﬁ‘;ﬁ;ﬁi@ﬁﬁfﬁiﬁ N 345276 Ft 932,24 Ft 4385 Ft
ggg‘;ﬁ;ggegl&hgﬁ?gl 5503,94 Ft 990,71 Ft 6494,65 Ft
Netto dij AFA Brutté dij
2 éves kedvezményes el6fizetési dij 6803,15 Ft 1506,22 Ft 8309 Ft
ls\ﬁf)g‘;ﬁ;?aeslgg&kgg"gi;fon 816,38 Ft 220,42 Ft 1036,8 Ft
gf)g‘;ﬁﬁ‘;bgﬁffsﬁ N 231307Ft 624,53 Ft 2937,6 Ft
ggg‘;ﬁ;gfgfg%hgﬁg‘;“ 367370Ft | 66L27Ft | 4334,96 Ft
Percdijak (Ft/perc)
Hivésiranyok Csucsidoben Csucsidon kiviil
Haldzaton beliili hivasok 0,00 Ft 0,00 Ft
Helyi, helykozi I. hivas 12,45 Ft 6,60 Ft
Egyéb belfoldi hivas 21,34 Ft 11,05 Ft
Mobil telefon hivasa 61,81 Ft 45,72 Ft
Nemzetkozi dijzonak percdijai
1. dijzéna 29,16 Ft 29,16 Ft
2. dijzéna 46,88 Ft 46,88 Ft
3. dijzéna 52,09 Ft 52,09 Ft
4. dijzéna 62,50 Ft 62,50 Ft
5. dijzéna 83,34 Ft 83,34 Ft
6. dijzona 104,16 Ft 104,16 Ft
7. dijzéna 125,00 Ft 125,00 Ft




8. dijzona
9. dijzona
10. dijzéna
11. dijzona
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145,84 Ft
187,50 Ft
270,84 Ft
666,67 Ft

145,84 Ft
187,50 Ft
270,84 Ft
666,67 Ft

- A tablazatban feltiintetett percdijak a 27 % Altaldnos forgalmi adét tartalmazoé brutté dijak.

- Ezen dijcsomag esetén a tablazatban szerepld hivasok mérése egyperces egységekben
torténik, minden megkezdett egység dijkoteles.

- Csucsidd: hétfé-péntek 07 — 18 ora kozott

- Csucsidon kiviili id6: hétfo-péntek 18 - 07 ora és péntek 18 — hétfd 07 ora kdzott, valamint
munkasziineti nap esetén az azt megeldz6 nap 18 o6ra és az azt kovetd nap 7 ora kozotti
iddszak.

TRIO 30 dijcsomag

TRIO 30 programcsomag
A telefonszolgaltatson feliil tartalmazza a Bovitett TV, és NET 30 internet
programcsomagot
Belépési dij 12 700 Ft
Kapcsolasi dij 0Ft
Netto dij AFA Brutté dij
Havi eldfizetési dij 11704,73 Ft 2523,18 Ft 14228 Ft
- Melybdl helyhez kotott telefon
szolgiltatas (27%-os AFA) 1173,23 Ft 316,77 Ft 1490 Ft
- Melybdl kéabeltelevizios
szolgaltatds (27%-0s AFA) 3452,76 Ft 932,24 Ft 4385 Ft
- Melybdl internet hozzaférési
szolgaltatds (18%-0s AFA) 7078,74 Ft 1274,17 Ft 8352,91 Ft
Netto dij AFA Bruttoé dij
2 éves kedvezményes el6fizetési dij 6803,16 Ft 1466,42 Ft 8270 Ft
- Melybdl helyhez kotott telefon
szolgaltatds (27%-0s AFA) 680,32 Ft 183,69 Ft 864,01 Ft
- Melybdl kéabeltelevizios
szolgaltatds (27%-0s AFA) 2006,93 Ft 541,87 Ft 2548,8 Ft
- Melybdl internet hozzaférési
szolgaltatds (18%-0s AFA) 411591 Ft 740,86 Ft 4856,77 Ft
Percdijak (Ft/perc)
Hivésiranyok Csucsidoben Csucsidon kiviil
Halozaton beliili hivasok 0,00 Ft 0,00 Ft
Helyi, helykozi I. hivas 12,45 Ft 6,60 Ft
Egyéb belfoldi hivas 21,34 Ft 11,05 Ft
Mobil telefon hivasa 61,81 Ft 45,72 Ft
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Nemzetkozi dijzondk percdijai

1. dijzéna 29,16 Ft 29,16 Ft
2. dijzéna 46,88 Ft 46,88 Ft
3. dijzéna 52,09 Ft 52,09 Ft
4. dijzéna 62,50 Ft 62,50 Ft
5. dijzona 83,34 Ft 83,34 Ft
6. dijzona 104,16 Ft 104,16 Ft
7. dijzona 125,00 Ft 125,00 Ft
8. dijzona 145,84 Ft 145,84 Ft
9. dijzona 187,50 Ft 187,50 Ft
10. dijzéna 270,84 Ft 270,84 Ft
11. dijzéna 666,67 Ft 666,67 Ft

- A tablazatban feltiintetett percdijak a 27 % Altalanos forgalmi adot tartalmazo brutté dijak.

- Ezen dijcsomag esetén a tdblazatban szerepld hivdsok mérése egyperces egységekben
torténik, minden megkezdett egység dijkoteles.

- Csucsid6: hétfé-péntek 07 — 18 ora kozott

- Csucsidon kiviili id6: hétfo-péntek 18 - 07 ora és péntek 18 — hétfé 07 ora kozott, valamint
munkasziineti nap esetén az azt megel6zé nap 18 ora és az azt kdvetd nap 7 ora kozotti
iddszak.

e.) Kiegészito és specialis szolgaltatasok és dijai, kapcsolodo dijak és koltségtéritések

Szolgaltatas dija (brutto)

Kiegészito szolgaltatdasok
Belfoldi tudakozo(198)

Belf6ldi Kékszam hivas

21-es korzetti, helytdl fliggetlen telefonszam
hivas

Titkos szam

Rejtett szam

Tételes szamlamelléklet

(percenkénti dij) 88,90 Ft
Nemzetkozi tudakozo(199) 177.80 Et
(percenkénti dij) '
Tudakoz6 plussz(197)

(percenkénti dij) 147,11 Rt
Tavirat (192)

(percenkénti dij) 85,90 Ft
Sziineteltetési dij 1016,00 Ft
Pontos id6 19,05 Ft
Segélykérd hivas Dijmentes
Belfoldi Zoldszam hivas Dijmentes

Helyi hivas dijaval megegyez6
Egyéb belfoldi hivas dija
Dijmentes

Dijmentes
Dijmentes
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Hivoszamkijelzés engedélyezése Dijmentes
Hivoszamkijelzés tiltas(allando tiltassal) Dijmentes
Hivoszamkijelzés tiltas Diimentes
(allando tiltas hivasonkénti engedélyezéssel) J
Hivoszamkijelzés tiltas Diimentes
(hivasonkénti letiltassal) J
Hivasvarakoztatas Dijmentes
Hivaskorlatozas Dijmentes
Netto dij AFA Brutt6 dij
Adminisztracios dij
Eseti adminisztracios dij 640 Ft 173 Ft 813 Ft
Szamlamasolat, egyenlegkivonat 0 Ft 0 Ft 0 Ft
Vallalkozasi feltételekrél masolat 8 Ft 2 Ft 10 Ft /oldal
Athelyezési dij 4000 Ft 1080 Ft 5080 Ft
Atirasi dij 1600 Ft 432 Ft 2032 Ft
Belépési dij 10000 Ft 2700 Ft 12 700 Ft
Csokkentett el6fizetési dij 420 Ft 113 Ft 533 Ft
Elallasi dij 2362 Ft 638 Ft 3000 Ft
Expressz kiszallasi dij 4000 Ft 1080 Ft 5080 Ft
Fizetési felszolitas dija (ajanlott levél) 640 Ft 173 Ft 813 Ft
Fizetési felszolitas dija (tértivevény) 720 Ft 194 Ft 914 Ft
Installalasi dij 5600 Ft 1512 Ft 7112 Ft
Kabelmodem bérleti dij havonta 1181 Ft 319 Ft 1500 Ft
Kiegészitd belépési bekapcsoldsi dij (2. vételi| Egyéni g!anlat Egyéni ajanlat alapjén
hely) alapjan
Kihelyezett hirkdzlési berendezés hasznalati dija 560 Ft 151 Ft 711 Et
havonta
Kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dija
- Kébelmodem Docsis 2.0 16000 Ft 4320 Ft 20320 Ft
- Telefonos kabelmodem Docsis 2.0 20800 Ft 5616 Ft 26416 Ft
- Kébelmodem Docsis 3.0 24000 Ft 6480 Ft 30480 Ft
- Telefonos kabelmodem Docsis 3.0 28000 Ft 7560 Ft 35560 Ft
- Tapegység 2400 Ft 648 Ft 3048 Ft
- UTP-USB kabel, telepitd lemez 480 Ft 130 Ft 610 Ft/db
Kihelyezett hirkoz1ési berendezés dvadék 8000 Ft 2160 Ft 10160 Ft
Kikapcsolasi dij 2400 Ft 648 Ft 3048 Ft
Kiszallasi dij 2000 Ft 540 Ft 2540 Ft
Konfiguralasi dij 5600 Ft 1512 Ft 7112 Ft
Korlatozasi dij 2000 Ft 540 Ft 2540 Ft
Szamhordozasi dij 3118 Ft 842 Ft 3960 Ft
Szolgaltatas-csomag modositasi dij 0 Ft 0 Ft 0 Ft
Telefonszam csere iigyfél kérésére 3937 Ft 1063 Ft 5000 Ft

Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvany-ositasi

dija (/db) 3937 Ft 1063 Ft 5000 Ft
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Visszakapcsolasi dij 2400 Ft 648 Ft 3048 Ft
Vizsgalati dij 4000 Ft . . .
és a mindenkori 1080 Ft SOBOTH & a mindenkor:
hatésagi dij atosagl cl
Nevezetes szamok dijazasa
Nevezetes szam tipusa Egyszeri dij
Netto Brutté

Nevezetes szam 90 000 Ft 114 300 Ft

Nagyon konnyti szam 45 000 Ft 57 150 Ft

Konnyli szdm 15 000 Ft 19 050 Ft

Amennyiben a szolgadltatds nyujtisa nem honap elején kezdddik, vagy végzddik, a “tort” honap
minden egyes napjdra, amelyen a szolgaltatas rendelkezésre dllt, az adott honap egy napjara esé
reszt Kell fizetni.




