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1. Cltal 8nos adatok, el ® het Rs®g

11.A szol g8lst act?>meneve ®

A szol g8l taSAT n2eBWediog § IHtl &Rt - ®s Kereskedel mi Kor | &

Revi d2t et HR-8AT 2090 Kift.
C®gj egyz ®Kg2209-062084

A szolg8ltat:- c¢c2me: 8360 Keszthely, Bercs®nyi
Tel ephel 360 cRasezt IBel vy, Bercs®nyi M. u. 35.
Tel ef 083837183

Tel ef a8&33%183H:

122 Aszol g8ltat - k°®zpont i cgyf ® szol g8l at 8nak
el ®r het Rs®g, nyitvatart §8si i d R) ®s haent nRask® gan ehke
a megnevez®se, ahol egy®edH®gegyfPhprak@sg8tan amaaqi

C2m: 8360 Keszthely, Bercs®nyi M. wu. 35.

Tel ef ons z-B& 40/1682208, 3A9568B20

Tel ef ax s-238 m: 83/ 311

E-mai | c2m: hirsat @hirsat. h

Nyi tvsai tiadej8e:-20000 H®t f R: 8: 00
Kedd-Cs ¢t ° r t-16:RO: 8:0
P®nt e kKi2.008: 00

c

o

Aze gy ®d er ¢ | eteiglydgg®l iskzlod tg@@ gpett Rnapr ak ®s zen megi ¢
-a szol g8l tat j gwmmthiesathiet es honl ap

-a k°zponti ¢ Meft R8BHBI: Kelsatt heell @r, Bercs®nyi M.
-a szolg8ltat:- sz®khely®n: 8360 Keszthely, Ber
Az egy®b cgyf ® szol g8l at ok azonosak a szol g¢
amelyek adatait ak . S z tartelmakzza.k | et

13. Aszol g8l tat - h ivalameryiel enh & Re®§e (c?2 m, tel
el ®r het Rs®g, nyitvatart 8si i dR)

Aszol g8l tat - - hadnarmej @ir @tz Rjs@ge k tartarhazzak | e t

l4.Aszolag8ltinternetes honl apj 8nak c¢2 me
www.hirsat.hu
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K®sz2t®s/utols:- m-dos2t8s idRpontja: 620b6daPp 1508sszesen:

15Az 8l taFrgRd®sszéelt®t el ek el ®r het Rs®ge

151.A Szol g8l t atet az €E6YF®l szol g8l at 8§n  ®s i

hozz8f ®r het Rv®. )
A Szol g8l t-att -t arzt . CSZ&dat hordoz-n vagy ey ektro
az el RfizetR k®r ®s®re nyomtatott form8ban boc:

152 A jelen Cltalsg8nos Szer zRd®si Felt®t el ekr e
ketott egyedi el RfizetRi szergRdPzBéE®e) (kghv8b
nem ki z8r -1l agosan az al 8bbi jogszab8l yok rend1
a.) az elektroni ku hz2rk°z|l ®srRI sz-|1- 2003 ®:
b.) az elektroniku h2rk°zI|l ®siszlIRfi&/e2®Ri1.szE>
NMHH rendel et (a tvoall§abrbiiratkbarz: eEektrpni kus
szerzRd®sek r®sz| etes szabsglyair-| sz-I| - 2./2
ez ut -bbi -Feamefl®d! 813t rhRantdsell ykbeazl @Bpe®&s s zer i nt ,

) a szem®l yes adatok v®del m®r RI ®s a k°z®rd
t°rv®ny (a tovs8&8bbiakban: Avtv.),
d. ) az inform8ci-s ©°nrendel kez ®si jogr - | ®s
t°or va®ntyo8bbi akban: Infotv.)
e.) az elektroni kus h2rk°zl®si szol g8l tatsg8s m
°sszef ¢ggR k°vetel mdnyeirRI, valamint a d2j az
rendelet,
f.) a 2014t jmémgikds °13. e¢lRRt zet RIi szerzRd®sekr
m- dos?2t8saira (ezen szerzRd®sek b8rmely okb- I
Szolg8ltat:- ®s EIRfizetR kifejezett edtt-®&&Rl 2r
kotott szerzRd®sekr RI Szendelet®s2 18/ 20081 | € WRK | k2
szerzRd®sekrRI sz-I| - 17/1999. (Il . 5.) Korm.
g) a 2014n j®niawst kP vet Ren megkoteott el Rfizet
af ogyaszt - ®s a vs8llalkozg8s k°zotti szer zRd®c
Korm. Rendelet,
h.) a m®diaszol g8l tatsg8sokr -1 ®s a t°megkommun
(tov8&bbiakban: Mt tv.),
i .) a 20114 m8°rtclituts ell5Rf iezleRtRi nsezgekr z Rd®s ekr e @
m- dos?2t8saira (ezen szerzRd®sek b8rmely okb- I
Szol g8l tat ®s EIRfizetR kifejezett el t ®r R 21
sz 11959. ®vi V. t°rv®ny (a tovs8bbiakban: PtKk.
i) a 2014®n magy usztl5k°vet Ren megkot©ott el
m- dos?2t8saira a Polgs8ri T°rv®nyk°nyvr,RI sz.|
k) a 2015. szeptember Bln gy a az't k°vet Ren megk©ot ottt el Rfi
m-dos?2t8saira a 2./2015. (111 .30.) -8NoMHH froegn dad
hat 8l ybal ®p®si .rendel kez®sek szerint
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K®sz2t®s/utols:- m-dos2t8s idRpontja: 20b6daPp 1508sszesen:

2Az el Rfi zet Rk°s®Pee zRsl ®selme@t el e

21.Az ezleRfRi szer zRd®s megk°t ®A®r(e)v drektekadz®s ee
el Rfi zetRi szerzRd®s megk©°t ®s®re irg8nyul - aj §

211 Az el RfizetRi szerzRd®s megk°t ®s®r e vonatko
2111.A Szol g8l tabenjmbgqledt8lizitats&zsa csak el Rfi ze

| ®t es 2t ®s ®t k°vet Ren illetve a Szolgs8ltat - Vv
hozz§f ® ®si pont megl ® ®nek igazol §s8t k°vetR
vehet R i ¢g®&n\ClB&ERF anejgglel °I t ki v®e®tell el.

2.1.2. 1l g®nybejelent®si el j8r§8s

2.1.2.1. Az ig®nybejelent®st (el RfizetRiIi hozz

megk°t ®s ®r e ir8nyul - ig®nyt) az al 8bbiak szer
-sz-ban vagy 2Srz®HdlgaBI tat - cgyf® szol g8l at §n v
k®pvisel Rj ®n®I ,

-2r 8sban a Szolgg8ltat- internetes honl apj 8n | e
2122. Amennyi ben az i g®nybejelent®s az el Rfize
t°rt®ni k, Ygy az ig®nybejelent®si el j8r8s mel|
2.1.23.Az g ®ny b esjzeel nepnotn®&sj 8 b - | l g®nyl R (tov8bbiakhba
jogi szem®ly, vagy egy®b szervezet, aki, il Il e
2124 Az i g®nybep&kent ®&si nRs ¢ | teljeskeorTnek, h a
szerzRd®s k°t ®shez sz¢ks®ges ®s 2.2. 1. pont S .
adatok szerinti szol g8l tat8sig®nyl ®sr ¢ ovmB8ank
az |1 g®nyl R vagy szerzRd®sk°t®sre feljogos2tot
tett i g®ny eset®n az ezen szem®lyekt RI Sz8r

i gazol 8§8s8val

2.1.2.5. Az 1 g®ny®sRi apporetl REii @p2ttR®s @to zzs8dk®ro |l y ¢
jogszerTen haszn8l ®s melyben az el RfizetRi
el l enRr z®s, kar bantart 8§s, hi bael h8rtmt 868 &i kP a
tulajdo’s i ngatl an vonatkoz8s8ban.

2.1.2. 6. A Szolgs8ltat - a hi 8nyosan vagy e g
i g®nybej el entiRsn nkaike ga® sZ2 a I®pSWIrteat - v al val - k°z
naponilhaet gdi dR megj el d®s®Yér Ssganol hagy mz - b,
Yat ) 8n, vagy k®pviselRje %Ytj8n szem®lyesen) f el
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K®sz2t®s/utols:- m-dos2t8s idRpontja: 80b6daPp 508sszesen:

2.1.2. 7. Az i g®nybejelent ®s i dRpontja az az
Szol g8l tat-hoz meg®r kezmekl.y AadSazto | nge8gl atdagts-8§8 tj-ad g oe
adat a Szolgs8ltat- el Rtt m8r ismert, vagy a S
2.1.2. 8. Az 1 g®nyl R k°teles biztos2tani, hogy
| ®t es 2?2t ®s i hel yka®na $nzagljegl°tlat -i ngatebhRfi zet Ri
®r dek ®b en sz ks®ges el Rzet es fel m®r ®s e k el v

bel ®phessen.

2129A Szolg8ltat- az el RfizetRIi szol g8l tat§8s

mek °t ®s ®re irsgnyul - teljeskeorT ig®ny szolgsglt
azl g®reyrlrRe  iirg8®myyu@it-RI1 t udom8s s zaemezn®syti bke®nv est zRiekns ®
szerzRd®s megk®°t ®s ®r ehabwpd ®&jldd ;afgeulhjeerbdbk elr 5 | n as)
el v®gizg ®neyk | e s®u HalgcsoRtes®igz s g8l at ai t ®sg&zeinhdata-t
m- don nyil at kbg®kayrRrRtI®r theos@yt i az

a)azi g®nyt,vagel j es?2t i

byaz i g®ny t el jsezsc?ltghSeftsFa,t Sahel sy &t |1 g®eryYy Re gl er
sz8m2tott 3bemapondj debilktos2tani, ezzel egyi
ny%j t 8s8nak megkezd®s®re vs8llalt k°telezetts®
nap pont os snénghmladhgtja megamg ®y y b e | sezl SenmIOtE@POMERY

cazi g®nyt nem teljeszti

A 2.1.2.9. a) ®s b) pontja segyi daj Fesatt dte nt as
ig®nybejelent®st tevRnek ag8lit@a®nyb®ljtadledn ®s
felt®tel eibe meghat 8rozottak szerinti el Rfi z
2.1.2.10. Amennyi ben a Szolg8ltat: a 2.1.2.8
nyilv8ntart 88sa al apj 8n meg8hri®ap2tpant hlo@®tyesa
i g®nybejelent®s i1 dej ®t RI kezdRdR 15 napon bel
90 napon bel ¢1 i i dRpont ban k ®p e s, az i g®nyl
csatl akoz8si felt®t ®helz(legRNRdi 2edRb. spenkz Rd®s
al 82 rt aj 8nl at 8t , il 1l etve nem nor m§| csatl a
nyilatkozi k a hozz8f ®r ®si pont | ®t es?2t®s egye
annak flitzGtte®Rlsei rfRel

2.1.2.11. Az | g®nyI|Faza a$ Bl 8| tkaRtz-hiekbjngpdned t®8 rRd
bel ¢I a Szolgs8ltat-ho be®r kezRen jogosul't 2r
el fogad8s8&r - 1|, il 1l etyv belat®rtearhekorerh§‘logasl§ts§akb
nyil atkozat a eset ®n ugyanezen I dRt artamon b e
d2j kal kul 8ci szerinti ©°sszeget megfizetni. H
el R2rt hannemimRinl ebtedadi k, i g®nye t°r| ®sre keryg
2.1.2.12. A Szolgs8ltat- jogosul t az 1 g®nybeje
vagy nem nor m8§l csatl akoz§8si felt®tel ek eset
fizeti me gs,z ®raeg yl ehva®lab ern® megk ¢l d°tt aj &8nl at ot

de | egfeljebb 15 napos Hatngriil dRrk olzevlag In ean rkg K d
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2.1.2.13. Az el RfizetRi szer zRd®s megkon ®s ®t

t 8 ®koztat 8§st adni a hat8rozatl an ®s a hat §
|l ehet Rs®g®r RI , ®s igazol hat- m-don bemutatni i
213Szer zRd®sk°t ®si el j8r§s

2.1.3.1. A 2.1. 2. pontelfogaz&sii nel j §rg8®snybkepp| 87
szerzRd®s az al 8§bbiak szerint j°n | ®tre:

a)j elenl ®v-Rikl Rn2%enh (gyf ® szol g8l ati hel yi s®ghb
eset®beB|l Rfi zetR szol g8l tat i aj 8nlPaeoti ré&hfyag
jognyil atkozat 8nak megt ®t el ®v el

b) t8vollevRk k°z°tt az EIRfizetR szolg8ltat-
ir8nyul - jognyilatkozat8nak hat 8l yosul 8s8val

2132Az el ektroni kus %ton (k@ URetPtResnzemzRd®ek %

vagy el ektroni°kus®nlRevs@ler ZtRid®s)k °t ®s eset ®n a S
de | egfeljebb 48 -r8n bel ¢l az el RfizetRi sze
az el RfizemBRradamrd z Rth®Azbenl Rrf %isgzzetrtReR®d ® $ g &lat at -

rcogz2szZ®sm2Rtlot t 5 napbRfberéetgtRNn&klP tel elst raeni kus
vagyaze | Rf szer RRdD ®sR o2 ®HR®r ®shez sz iks®ges adat o
vagy egy®b elektr®:i &mel Wit esetnreggmdazen megkyg
megad8sa i dRpontj 8ban j.°n | ®re az el Rfizet Ri

2.1.3. 3. Amennyi ben a szerzRd®sk°t®sre a Szo
| ak 8s a, mautnrkearmestl iy et art - zkod§8si hel ye) ker ¢l S
akkor k°ti, Tihka®pavi SzdilRgtejomaanjeBogadjgdz ¢z et hel yi s
k2vgl k°t°ott ®s a t8gvoll ® Rk k°z°%tt emeRdgk °ztet tRii
szerzRd®s megk®°t ®s ®t RI sz8m2tott 14 napon be
ne®l k¢l el 8l Il hat az el RfizetRi szer zRd®st RI . H
az el 811 8sii jog gyakordlg8smegkeamzydit vaahl E} Rfhiaz
szerzRd®s megk°t ®s ®t RI sz8m2tott 14 napon bel
jogilletimegA j el en pont szerinti el 8l18s hat&8ridRbD
nyilatkoendBtl aj 8at8&8 el Rtt el k¢l di (post8ra a
Szol g8l tat nem k°teles a bekapcsol §8si dz2j V &
Szol g8l tat az el RfizetRIi szer zRd®@®sontte | i ie®F 2t
il 1l etve a csatl akoz§8st megval -s2totta) Amenny
ki helyezett h2rk°zl ®si berendez®st biztos?2t,

el 811 8sr a vonatkoez|®tRIy|Isazt§km?ztaotttmdgetg®(t®stb

ki helyezett h2rk©°zl ®si berendez®st a Szol gs§gl
megt ®r 2teni a berendez®s azon ®rt®kcs®°kken®s®
El Rfi zet®Rinhek®fte®kc h°kken®BsSsnek a rendeltet ®ss zc¢
A Szolg§|tat- ugyancsak k°teles az El Rfi zet
kamat mentesen visszafizetni az EIRfizetR 8l ta

Nem gyakorol hatja az EIRfizetR a jelen pont s
szer zRd®s teljes?2t®s®t az el 8l 1 8si jog gyako!
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2134 Haaj el ehke®PeR az el Rfiz&tRii ksSmrhggRAa®att - 2 k® 4
szerzRd®s megk®°t ®s ®v el egyi dej Tl| €8 Zdpediggag y e d i

El Rfi zetR k®r ®se ®s v8laszt8sa alapijt&@amt ag 8
adat hordoz- n, el extngonmkas odae vi®drbds8lIpkaevzakys ®r e

Egy®b m-don t°rt®nR szer zRd®sk°t ®sEl BEetz ®n Rta e
CSZ&l ®r het Rs®g®r RI .

A t8voll ® Rk k°z°tt 2r8sban megk°t°tttalt Rf aze

megk©tott el Rfi zet Ri szerzRd®s | ®trej°tt®nek
bel ¢l ®rtes2ti az EIRfizetRt.

2.1.3.5. R8utal- magatart8ssal <c¢sak akkor j©°n
az el fogadmegty®tl alt kloamat az aj 8nl at ®s az el Rf
ismert volt. SzerzRd®sk©°t®sre ir8nyul - -, r8uta
tevRl eges magatart8s minRs¢l amel y enriznRide@s k ¢
megk°t ®s®r e i r8nyul - akaratot. A nyilatkozatt
tart-zkod8s nem minRs¢l el RfizetRiIi szerzRd®s
2.1.3.6. Az el RfizetRI szer zRd®&s®nskz -nbeagnk,® t Res Ry
el Rf i zet RIl3.1s goebrzzeR di @nst | | ®t rej °tt®t k°vet Ren a
szerzRd®sr Rl | egfel | ed015.8I.30.5 NMHH rehdeletéll. |Ae g(@l )8
bekezd®se szeriarti dodkatmekatumoar taadl na z EIl Rfi ze
el Rfizet Ri SszerzRd®s | ®trej°tt ®t megel RzRen
i ngyenesen, a felek megegyez®se szerint tart .-
form8bhanz®mehphe gng 8ban pap?2ron, nyomt at ot t fo
igazol hat- m-don 8tadni vagy megkg¢l deni
2.1.3.7. Az el Rfizet Ri szerzRd®s megk®°t ®se el
m- don t 8] ®koztatni zeerrrz-Rd,®sh ofgeyn na&84 | 8lsRf iad eatt R,
k°vet Ren az Eht. 143. A (2) bekezd®se szerint
ingyenesen k®r het.i az el RfizetRi szerzRd®s §
sz- | -, dZ201%| (Bl.BGM) NMHH rendeletl 1 . A (1) bekezd®s Sz
tartal maz:- dokumentum 8tad8s8t. E dokumentun
sz8m2tott 8 napon bel ¢l ingyenesen, az EI Rfi z
vagy m8s tart-s adathordoz-n, vagy &elektroni ku
m- don 8tadni vagy megk¢l deni

2.1.3. 8. Az 1 g®nyl R vagy az EIRfizetR a szeme@G
hal ad®kt al anula vl8lhteotzR8ss@g nsezgeerliRztRe n, de | egk(
k°vetR 3 munkanapon bel ¢l k°teles a Szol g8l ta:
2.1. 4. izl eti el RfizetRkre vonatkoz:- k¢l °nos

2141Azon ¢zl et el RhekefRgéaéek®béent oamel y ®t sz 8§
nett-.- 8rbev®tele vagy m®rl egf R°sszege | egal 8b
egyezR akarattal el t ®r hetnek az Eht 220Kkl Rfize
(I1.30.) NMHH rendeletr endel kez ®sei t RI
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2142 A 2141 pontbanem tartoz- ezl et el Rfi zet RK

es e
el t ®r het nek a Eht . 127. A (4bY2), e KE,Z(1DD,s , 12
(

z
(11), (13), 18D. b-AX ¥ 10@®4) U edBRLAIA@E3L)NMbIM &b b §
rendelet3. A (9) bekezd®s, 7. A, 11. A, Szlo7l.g 8A t(alt):
8l tal 8nos szerzRd®si felt®teleitRI.

Ajelenpontal kal maz8sa eset ®mr zaRzd ®sg tead it ad ImRafzizzag t Rio ¢
jogszabgl yi rendel kez®st RI vagy 8l tal8nos sz
val ami nt tartal mazza az ¢zl et el Rfizet Rnek
nyilatkozat 8§t .

2143 Az ¢jzleltRfi zet Rk eset ®ben a szolg8ltat - a
bekezd®sa22l® (IBO.)NSHHrendelet 0. A rendel kez®seitRI
Ajelenpontal kal maz8sa eset®n az egyedi el Rf azzet Ri

adott jogszab8lyi rendel kez®stRI vagy 8l tal §n

2.1.4.4. Jelen GCSZIRtVoawdtRKoz®d ®Blay vagy szer v
81 | ami , k°©zigazgat 8si szervebgszalwgllybanervreg
szem®l yi s®ggel felruh8zott Szervezetet I's) ,

gazdas8gi, ¢zleti tev®kenys®ge vagy jogszabsgl
az elektronikus h2rk°z|l ®si szolg8ltat§gst;

Az ¢z 1| et i el Rfi zfee IRk®tee | ekkred t,-k®snu tke tz-®kpavt8 | b a | kki os:
fejl Rd®s ¢k t8&8mogat8&s8r-1 sz-1 . t°orv®ny rendel |
2145A szol gs8ltat - el ektroni kus I|%¥tso nbitztrots@&ntRa nsi:
kiss®s k°z®pvs8llalkoz8sok az el Rfizet RIi szer zRd{«
vonat koz- szab8lyok vonatkoz8sukban t°rt®nR

venni k2vgnt szol g8l sag®m8r azi segg PP heetl Rf & z et
szer zRd®si felt®tel ei szerint. -Blzbeeal Rnzy° &seéet
hg8tr8nyoka-tt 8h e®kwtzatat §st el ektroni kus %t on k?©
megt°rt®nt ®t k°teles igazol ni

215.Ahat §rozott idejT elRéivehRikezer kRU®e® mmegk

2151A hat8rozott idejT el RfizetRiolgseétaRd®s gme
m-don k°tel esEl REj PebRt aanhabt8reroRUU®sdeplj es R
al att mi ni m8Il i san terhel R val amennyi kol t s
szol g8l tat 8selceelnfemk ®ntal &kmilPtn °sszes?2tve. Ko |
szerzRd®s keret ®ben a beil @p®gakd2pg2zja, dvakamr
szer zRd®s s el °sszef ¢ggR el ektroni kus h2rk©ozl
keret ®ben v®gberendez®s vagy egy®b eszk®°z ®r-
eszk®z 8r a, r®szt ®s ¥ Pe e ase¢eo®8bhi ke®IRI et ek
megj el °l ®s ®vel, b®r bead8sa eset®n a b®erl et |
eset®n a haszn§8l ati d21. A t 8] ®k ozt BItFBfsi zeel tnkatr
®ri nh&t, 8raozott idej T el Rfizet Ri szer zRd®s bRI
meg8l |l ap2t:- szerzRd®ses rendel kez®s semmi s.
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2152.T8vol |l ® Rk k°z©°tt 2r8shban megk©°t°htz hat 8§
el Rfi zet Ri Sszei Rp®at j| Bt tlepg s3ER®he sl taat - a ha
i dRtartam |l ej8rat &E€RBRki napR8B8r -1 is ®rtes2ti az

2.2. Az el RfizetRi szerzRd®s megk°®t ®s ®hez sz

2.2.1. Az el Rfi zet Ri szerzR®s &R t @zheegysedl k
SszerzRd®sben r°gz2t®sre ker ¢l R al 8bbi el Rfize:
ajszem®l|l yes adat ok:

aa)az el Rfi zetR neve, |l ak-helye, tart- -zkod8si h
adb)az el RfizetR sz8ml 88§z8si c2me, sz¢ks®g eset ®n
a)egy®Rfii zdt R eset®n az el RfizetR, sanyjed ®S I ¢ Ine
neve

ad) ki skor %, vagy csel ekvRk®pess®g®ben az el Rf
jognyil atkozatokat tekialt Bt Pbe n Rtr-@saeg ®fgiemaeztneuk

szol g8l tat8sokra vonatkoz: e | Rfanjac@gom szeristiz er z Rd
adatai,

@ nem egy®ni el RfizetR eset®n az el RfizetR CcR@
sziks®g eset®n p®nzforgalmi sz8mlasz§&ma,

a)kapcsol att ar t 8s gel(telefonkteldfam-anail), e | ®r het Rs ®

baz el Rf¥aerezZ2Rd®s t 8rgy8t ksPpezR el RfizetRi szo
ol g8l tat8s megkezd®s®nek hats8rideje,

rgal omt - | f¢ggR d2j az8s¥% dt2§scisosnaglo&s ceks
tt fogyaszt8s eset®n a Szolgs8ltat- 8Iltal
2 fi zept®RAszi mt g atf i YVat on akzCretl&RfR z&it Re tp&Rsn
Z 8§ ma,

fizetRi szerazaRa ®s hat 8§l ybal ®p®s e, i dRt
@mRyflik et Ri mi nRs®ge (egy®ni vagy ¢zleti),
i t a hozz§8f ®r ®st biztos?2t- ingatl
8l 1 al Kogz®ssyd éRk ®mi A Rs ¢elgR ®ni el Rf i :
atkoz8sukhb®mnyl ®se®nR al kal maz 8s §
sz8§ml-,ags edee®n az EI RfizetR e

A Szolgsgltat - az EIRfizetR 8l tal Sz g
[ eredet i dokumentumok vagy azok h e
tulajdonosi nyilatkozat eset®n 8t ad§:

gyz®kben nyilv8ntartott Sszervezetek
ti t 8rsas8g, k°zkereset.i t 8rsas8g, k°z
muk ak®z°ss®g, v2zgazd8l kod8si t8rsulat ) es

-30 napon bel ¢li ®s hat 8l yos adatokat ta
vagy c¢c®gm8sol at, amennyi ben m®g nincs be
bejegyz®si k ®r elmerh yedIn®é s hp ®led @sy a,r at nak
vagy I RM C®gszol gsgl at 8l t al pap2ral apon k-
tartal maz- el ektronmhnkwsal aktmegklked®s eniak uSs
megj el %d2tmreemai |

HIR-SAT 2000_ telefon_ CSZF_2017.02.01.



K®sz2t®s/utols- m-dos2t8s idRpontja: 130 1c6l.dla2l. 1BB°.sszesen

-al 82rg®i d&rtyn (k°zjegyzR 81t al hiteles2tet
ellenjegyzett)
-a k®pviseletre jogosult szem®ly azonos?2t -
-meghatal maz§8s teljes bizony2t- erejT magsr
az al 82r8srg je&gosl)t szem®l

b) C®gjegyz®kben nem nyilv8ntartott szervezet

p8rtok, t8rsadalmi szervezetek, szakszervezet
-az il 1l et®ked TMeyPRaO®RGBE®@Ke sEggyt thegzegaylz®m=ez a
b2r-s8g 8l tal ®rakgeyz t @t entyti | Pp®hUE&nNy st vez
nyilv8ntart8si igazol §sa,

-a k®pviseletre jogosult szem®ly azonosz2t -
-meghatal maz§ | jes bizony2t- erhapem mag§r
az al 82r 8sra jogosult szem®ly j8r el)

c) Egy®ni vs8llalkoz-k eset ®ben:

(7))
—
@D

-a v8llalkoz- igazolv8ny eredeti p®l d8nya,
-egy®ni \va&lolnaolskdaz - ok m8ny y
-meghatal maz8s teljes bizony?2t.- erejT mags8r

az ra8s8r2a jogosult szem®ly j&8r el)
d) Term®szetes szem®ly eset ®ben:
-azonosz?2t - okm8ny,
- meghatal maz8s teljes bizony2t- erejT magsgn
az al 82r8sra jogosult szem®ly j&r el).
e) Mindens z e m® | yaziensgeatt@ m nran: vonat koz-
Az EI RfizetR az el RfizetRi szerzRd®sben Kk?©°-
pont k®nt megj el °lt i ngatl annak jogszer T h
El Rfi zetaR haozz z88ftRrike®nt proend | éled lyte riznRgda® sl avnat g
val amely haszn8l at i jog alapjg&8n jogszer Tel
i ngatl an tul ajdonos8nak (kezel Rj ®n ek, h .
g®nybev®tel ®hez t°rt®NR hozz8j8rufi8z@tRta
aj 8t tulajdon¥% ingatlan eset®n az ig®nyl ®
bel e®rtve a k¢l °ntulajdon% ingatlan ®s a
g®nybev®tel ®hez. Az el RfizetRpzalzed IZtRAIt®S S
rintett ingatlanra (bele®rtve a k¢glontul a
is) vonatkoz-an k°telezetts®get v8IIlal arr:
a Szolgs8ltat - 81 t al el helyezett, kia®p2tet
8roek hat 8sokt - v®&di,
a nnylben a h8l . -zat 8thelyez®se, 8§t ®p2t ®
i k  khool zt zs8® g8eri ut|, a avBahl oakngi &nlhto g ty - k¢l ©
® | - zatot az ingatlanon ¢eLBel ez
¢
I

=}

ne¢ |l fenntartsa, tov8bb8 k¢l °n tul a)
R k Ssz8m8r a t°rt®nRKRalsazmilngtg] taat B8 Nt
ul a s$zodlgalmigog( vkeRere®ts@krjeog) ker ¢l j°n al ap

22. 3. A Szolgsgltat -
fogadja el ha mel

bpaet ®si ban kicsaB bkkob 2 6 8 e &
I I
fel hatal maz- | ev ®I e

metglb®rzt8 sa baesked®@®Biz ®me

as
®k
redet. p®l dg8nyban a Szol g
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23. Az el Rf i zet Ri szol g8l tat8sok i g®nybev®teleE
i g®nybev®tel ®nek esetl eges i dRbeli, szem®Iyi,

231LAz el RfizetRi szolg8ltatg8sok ig®nybev®tel ®n

23.1.1.El Rf i zetaRi§bs®xo0 ICBFEIFt megj el Petsaki y®Eebar!l me
el RfizetRi szerzRd®s al apj 8n vehet Rk i g®nybe.
Soros hg8l -zat eset®n az EIRfizetR a Szolgs§8lta
nem soros h8l :-zat oemagto®&n ®esz eHlyPfeinz ectsRa t d?rjna@sc s ¢
d2j csomagok) k°zg¢l v8l aszthat, val amint a
ki eg®sz2tR/ pr®mium szol g8l tatgsra.

Az EI| Rfaizz &t&FE E . me | | r®&kg ze?tt®ebtetn el t ®r R rendel kez
val - el t ® R me gi8hl 8 ranpeol dy§ sd 2hji c8snoyngabgaont i g®nybe Ve
felt®t el ei szerint m-dos?2thatja v8laszt8s§8t.
felt®tele valamely csatornactfemafltrht aonat ISean
d2jcsomagoka al ak2thaitl |l kit vesajp8td2gdtso@aghban
(tov8&8bbiakban: m®di aszol g8l tat8sok vagy <csat.
megveg8ltoztat hatJ a a zt 8esg ysozl adba8l | Yy asiz esrzzeRdi@stm- d o s
23.12. Egy el Rfi zet Ri hozz§8f ®r ®s i pont | ®t es 2t
vonatkoz-an el RfizetRi jogviszony egyidej Tl eg

23.13. Az El Rfi zet Rk csoportkénak) (t@g®spesh@&zset ®r
o

csoportos szerzRd®sk®°t®sre is, mely sor8n a
EIl Rfi zet R k°telezetts®gei . A csoportos szerz
hat 8rozat al a@ng8rma, vtadrasmesam§a dwudtaj donos 8l ta
r ®sz®re adott meghatal maz8s Yitj 8n ker ¢l sor .
tagj a 8l taldi szerzRd®sszeg®s a csoporttal
jogk°veerekezm®my csoportra vonatkoz-an 8l Il nak
tagj ai k°zg¢l csak azokkal szemben jogosul't a

szerzRd®sszegR magatartg8st tan%s?2tott k.

2314 A Szol g8l tat- -t ®sz neelgkkflitzResteRik °srzRebreznRds zer z R
nem terheli.

A Szolgs8ltat- fenntartja a jogot, hogy az el R
n®l k¢l megtagadja k¢l °n°sen, ha

a) az EI Rf i zet Rnek h2r k©zIr®sdiR sdz2ojltga8rlttoazt88ssa
Szol g8l tat-val szemben, vagy

b) az EIl RfizetR kor 8bb
®r dekk°r ®ben fel merg¢l t

[ eIRfizetRi szer zRd®:s
o k

c) a hozz8f ®r ®si pownagy ®Y
oK
Kk

b-1 eredR felmond§8s
azé&@é@nekomﬂézak vV al
d) az ilisg@mwll Razonos?2t - h8ny ®hek ®adat mPgsnem
emiatt az Mttwn e k a gyer meke ®s ki skor Yak vedel
megtarthat -s8ga nem biztos2tott.
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23.15. Az EI| RfzZzawleg&®RI t at §8s nyYjneqs Sn &k t mehgakhzS8zr d @ sRan
¢zl ethelyi s®@gevmo |l K ®BWRIK ®S zattki m®g le he®Yogdsult s zer z
el §8IAlzniE.l Rf i zet R jogszerTtlen el §l1 Bsam&msyek @mt
k°teles a SZolgzAR.|l thadd: Infddkd jeedd ° | t eil@d 2 8ali RAP 7 at
hozz§&f ®rmSri pio@p 2 t- @dszr ee | kKR ri ¢zlett Ri hozz§8f ®r ®s i

kapcsol4at sz . ®smeed rl i@ktlid e iast z § sl A8kl R ij zoegtsizier Tt | e
el 811 8s eset®n a fermobhkak6étg8lesak: elgym8@kesal ae
al apj 8n befiiazeteelt8tl | &g2sji &k kda#tj § lallc§ss®iik kdeamjt jeatit a © s s z

legfeliebba z el 81 | §s't k°vet Rter® & EnRaf pi ozne t lRe B;AR§ m&iresd skz a
pedigl egk ®s Rbb 3 muUfAk aicz2@loga8 Ibtedt¢g:l 81 t al r ®s z ®r e
Szol g8l tat-nak 8tadni.

23.2. A szolg8ltat§gs i g@®&mn ykbie®pRttee t@&n ek§ brmeTlstzeal kei
felt®tele a megkot©ott el Rfi zet Ri szer zRd®s. /
el ektroni kus h2rk°zl| ®si v®gberendez®s s sz¢k
eset ®n az HI HfeilzeedtRs s®g®Rajes§ k°t el Rfi zet Ri sze
nem terjed ki a v®gberendez®s szolg8ltatg8s8ra

233. A szolg8ltat8snak i dRbeli korl 8tja nincs
(csatorng8j 8nak) Isaj 8toss8gai kiv®tel ®ve

234, A szolg8ltat8§st az EIRfizetR nem vehet.i [
tett bejelent ®se al apgjsgn m&Rlble®&ndeclde s ®@nt felagor
foldrajzi ter¢l eten (v ®t ehl2krokrozzelt®s i k 2hvgill-,z aa h @
Digit8lis 4s.zoslzg 8IneaktiSgse la@t ben el ep¢l ®sen vagy t
vehetR i g®nybe.

2.35. Mi nden EIl Rfi zetR <csak a rs vonatkoz- an
hozz8f ®n®&erpesumtel veheti i g®nybe az 8ltala e
2. 3. 6. A szolg8ltat8sny¥ t8s fel tighaazlemekkelhogy
nem azonosi a z i ngatl an tul ajdonosa az i g®nybejel
szee Rd®s k°t ®s kor l °n nyil atkozatban Kkifejeze:

®l k¢

k¢
hg8l -zat tov8bhbi el

| en®r t ®k n A a hsg§gl .- zat f

24 Az el RfizetRi hozz8f ®r ®si ponths8ll ®tzead 2hto@s @r° g
csatl akoz8s8ra ®s a szolg8ltat8s megkezd®s ®r e

24.1. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendeleb . A ( 1)a)pboenktejz8&b®sn f ogl al t a
Szolg8ltat:- az el RfizetRi szerzRd®Pel mEgk? RRs ®
szerzRd®sben fogl al't meg8l |l apod8sa szerinti
SszerzRd®s megk°t ®s®t RI sz8m2tott 90 napon bel
Ha a szolg8ltats8§s ny% eéB8isBniaki cnBRgaezb®&®seaa El
tartoz- o k mi att nem vol't | ehet s®ges, a f e
megkezd®s®nek Y abb i dRpontj 8ban, mely nem |
megk®°t ®s® RI sz8m2tott 90 nap.
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A Szol8 | tjadgosul t az el RfizetRi 4hozz §f ®eefindi®k p et
egyszebékdbj:a)blgesll zd&2m2t ani . M8r ki ®p2tett hoz
megkezd®s @&r.t skl Pkt et r 8csandBkoz8si d2j fize

Ha a szthlbgg8lBf ®r ®si pont ki ®p2t ®se megt°ort®nt,
r8§csatlakoz8si, szerel ®si, ki®p2t®si dzj viss.

242.A241.pontbarme ghat 8r o z%rdl tg,8 1 it lalR.2.2.9%¥ptoanlt jaa szerint
hat 8ri dR el mulSastg86aatesek®nh m@rd2.5. pont szérimtis fiz
®sszegben.

2.4.3.Amennyibena 2. 4. 1. pontba meghat 8rozott, Pl et
sze i nt hva&l8lraldtR tSedlj ¢Skt ® ®rm‘T’azaki okb-1l nem k
szer zaRzed ®BhH t . 134. A (2) pbekekbd®btatszeai szof gt
megkezd®s®re nyitva §8I1 - hat gRIAdPR eregdm@mps &I
k°telea 7i4e2n6. pont szerinti ©°9sszegben

244. Ha a Sz @4lgpohtbamme-ghat 8r oz &t ol g §lltl a2tL.2%l§ lat al é

pontj a s zhearti8nrti dvRetl Ita%ltl ®pi , ak klo®@t easz? te® sRefti zneet gF
az EIRfizetR jogosult az el RfizetRi szer zRd®s
EI Rfi zetR el 8l 1 8sa eset®n a felek k°tel esek e
el Rfi zet Ri szerzRd®akat apjegrdn ebepébhbetazt tel 81 | §
visszafizetni az EIRfizetR sz8m8r a, az EI Rfi z
szolg8ltat- 8ltal r®sz®re 8tadott eszk°®z%ket

24.5. Az elhRfzizadé ®RI®sS i pontbek@pes)ad®s ®rzak maei | K
tartaimazz®s meljy a szok8sos (norm8l) csatl akoz§8si

ki ®p2tett h8l-zathoz val - - ol yan atkozk ameRf i zet Ri
a) a mS8r ki ®p2tett hgl - zat e IORM ® tdecBtbRRil hlbes 3z 8 ¥
t 8vol s8§gban van ®s

b) a | ®tes?t®s nem | §r Yaj gerinchs8l -zati Sza
al ®p2t m®ny szakdow S§ibdb&nybev®tel ®vel,
c) a k8bel modem, adapter 8ramv®tel ez®si hel ye

246.A bekapceggd &sab dRgzz8f ®r ®s i pont | ®t es 2t ®s ¢

hozz8f ®r ®s i pont | ®t e sZ23 Pts-®lveebl tkarpR sméah ps s @

el Rfi zet Ri i g®ny eset ®n ki edgd®s m22t. R meaplditakd =d |Ib&

szerint.

El't ®r R mennyi s®gi vagy mi nRs®gi i g®nynek minR:

a) Az EIRfizetR hokBBER®tL@®SEVvPBDNt pacsatl akoz8§8s
t 8vol s8gr a van.

b) Az EIRfizetR t°bb hozz§8f ®r ®si pont | ®t es?2t
C) Az EI RfizetR a Szol g8l tat- - n§l az ®rint
technol -gi 8kt-1 elt®rR megol d8st i g®nyel
d) Az EI RfizetR ingatlan8n a k8belvezet ®st ne]
e) Az EIRfizetR eszt®tikai elv8r8sok miatt t©°]
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24.7. A 245. pont ban megjel°ltektRI elt®r R felt ®t
hozz®® pont ki ®p?t ®s®t megtagadhatja, vagy e
illetve a ki®p2t®st egy®b felt®telek fenns8§l |l §:

248 A 245, B4s6. pontban megjéll t ek szerintidbd®ghler ¢rdé r2®

mT ktt @t ®s ®t biztos2t - csatl|l akE&d RS it  b® R2ktEBsz&r| e® |
k2v8n <c¢csatlakoztatni, a tovs8bbi k8&8bel szakasz

er Rs2t R felszerel ®s ®t a Szol gdhbt @t d2 aaz 8sgyeld
v8llalja (tov8bbi v®tteIRf akz@loRm&dj del tPMmMmenhrKi I3
®s kivitelT eszk°z°ktRI elt®r R minRs®gT vagy

i g®nyel t, a notr@8R KielvittRd led Z®< iRI t eédeH rhaals-zgni8d §1
z, a Szolgs8ltat - jogosult t°bbletk®°lts®gei

0
81| 8§sr a.

4.9. A Szolgs8ltat- - |
Rfizet Rk szem®l|l ye va
®kes?2t ®st el Rseg?tR

°sszef¢gg®sben a

ogosult az ®r RRERnweasyyj 0/
gy az ingatlanok fekv®s
i dei gl enes akci - -kat me
I z 8etlnkefniezteitl ®sg fneel gt h®att eS8l r eoi
yl Rk vagy EIRfizetRk -beBmEpgl abszeéeb®@P®bE
®t el eket tartal maz.

2410 EI Rfi zetRi hozz8f®r®siz ponterhe@tbesasze@g®att
hg-zaton b8rmilyen szerel ®st c¢csak a Szol g8l tati

A Szolgs8ltat: (ide®rtve a Szolgs8ltat- meghb?2 z:
hozz8f ®r ®s i pont kivitel ez®se sor8mai a®svon
bizton s§gtechnikai el R2r 8sok marad®ktjpganebet
Yag y , hogy a munka v®gezt ®vel a szerel ®ssel n

i de®rtve a szerel ®s s or 8In®skeekl eetlkte8zveotlt2 th8usl 8 ta di®s

2.4.11. A kivitel ez®s sor 8n az l g®nyl R ki vi
egyeztet®s mellett a Szolg8ltat- figyel embe v
| ®t es 2t ®s e ®s a sz oargt8hl atta-ts88sg a k ®sszRebnbpio n tkja § tb -
megval -s2that-, tov8bb8§ ha ennek esetl eges t°]
24.12 A kivitelez®s i dRtartama al att a unkat el
oS hgl - zat. csatIEaIkazéIadatabAzztEsl;ZRﬂe@s;/QtRumTkod@s
k°telezetts®g ter hel a kivitelez®s or 8n S
kapcsolatban.

A kivitel ez®s I dRpontj 8r - | a Szolgs8ltat - az
Szol g8t abht megadott kivitel ez®si il dRpont ot n e
Szol g8l tat- -nak ([ megfel el R Yj i dRpontot kel
i dRpontra. H8romszoegyezreedm®nytuttien vad@Rpoma a:
a Szol g8l tat - munkai dej ®n k2vel i i dRpontr a

szerzRd®st Rz €&l RfFigetR hib8j 8b- | t °raf@ekR ®s

k°tel esek enplpimas&sosiag § letlastz-8 ke°rtzeR de®s aazl aapdjoStnt bsezf
iaz el 811 8si d2j j ail | ecgsfeeklkjeenbtbet 4z °slsglelgdein k?°

HIR-SAT 2000_ telefon_ CSZF_2017.02.01.



K®sz2t®s/utols- m-dos2t8s idRpontja: 180 1c6l.dla2l. 1BB°.sszesen

Vi ssteraaz@rRf i zet R BREmgrea R p2di g 6&xgolig&ljtTdte.g
r®sz®re 8tadol g&szhake Betadai

24.13 A kivitelez®s sor88n b

e vet kezR, a munka
t 4l menR ®s bizony2that- -an §

k © Z
| tala okozott k8§r ®

2414 A ki ®pcistaettita ktbeal 8jze8sf ®r ®s i a 2 oinn ti eyaldf®dmyd te ®ir § V

be®p2tet t®se saz kmMozdzeenhme | acegy¢pobi mt tSazlo,| g8d t tae
k®pezi ®s azon sem az EI RfizetR, sem az ingat|
2.4.15. Nem minRsg¢| a Shahg&lGsetd-el mear attkell § sBRIC
hozz8f ®r ®s i pont | ®t es?t®s vagy szolg8ltatgsgs |
a) a felek k®sRbbi idRpontban 8l 1|l apodtak meg,
b) az EIRfizetR a helysz2ni munk8l atok feltd®
biztoeagyt | a,

c) az EIl Rfi zet R vagy harvmaagdyi k ® rsdzeeknk@hiat®d rea gtaat re
rendszerre val, ,vagsatneank ozgls BleuRlgvadt y meget ek ben
vonatkoz- hats8ridR a Szolg8ltat:- sz8m8ra megh
2.5. Mobil internet-h oz z 8 f ®r ®s i , mo bi | rgdi -telefon, mTho
mTsorterjeszt ®si szol g8l tat§8st ny %j t - szol g¢

meghat 8rozott felmond8s felt®telei

Az CSZF t&8rgys8t k®pezR s®rmtl gl§he ah 8tsRvonat koz§:

3. Az el RfizetRi szolg8ltat8s tartal ma
3.1. A szolgs8ltat- 8ltal ny% tott el RfizetRIi
3.1.1. A Szolgsgltat - a nyilv8noss8g sz8m8r a
ny Yj t a Magyarorsz§gg htaeg48d lymms®n snzé¢ imBhidien k s z ®|
h2rk°zl ®sii hgl .-zatokon, amel yet az EIRfizetR
I g®nybe vehet az El Rfi zet Ri Hozz8f ®r ®s i Por
csatlakoztatott telefon ®gber endez ®s s el . A hel yhez kotott
|l ehet Rs®g van bel f°o1l di ®s nemzetk©®°zi, hel yh
kezdem®nyez®s®re, illetve h2v8sok fogad8s8r a.

Statisztikai6de20@0rbl 86 aNy
64.20.12.1 Ny
15.4.1.1 Nyi l
( NMHH ESZOR:

8nos bel fol di t 8§V
0S nemzet k©°zi t 8V
y

@8R ossz dhled §lit at8& b e s
Y
n
I hez ko°tott telef

i 4
i
v §
h e

A fenti szol g8l tat8saokkRl azszel ek t2rO00OM3i.k u®vih?2 €Kk
meghat §r oz § Hae | yshzeezr i kt°t °A t ontakl eimomRz gl g8kt at
bel etartoznak a kor8bban az Adaths8l -zat.i szol
al ap% hang (VolP) szolg8ltatg8sok i s.
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3L 2. Al apszolgsg8ltat8sok

3.1.2.1. Az al apszol g8l tat§s keret ®ben az E I
nemzetk?©zi ®s mobi l r§di -telefon h8Il . -zatba i
csatl akozott v®gberendez®sr RI .

H8I1 - zat ons:Belsgloil gB* vEt - hg8l .-zats8&8n bel ¢l kezd
fée¢ggetl engl att |, hogy ezen h2v8sok azonos v
Hel vi A2 ag§o®nos telep¢l ®sen | ® R hel yhe®v&°act
hg8l - zaton bel ¢l i hzv8§sokat .

Hel yk°zAz h&aawv®msas f°ldrajzi Sz8moz8s¥ terg¢l eter
8l |l om8sok ko°zotiti h2vsg8§s, kiv®ve a hs8l - -zaton b
T8vol s8cA kheetv 8ks¢gl °nb°zR foindrla®weR bkelsynnaeB s k° it
8l |l om8sok ko°zotiti h2vsg8§s, valamint a h8l  -zaton
Nemzet k°zAi kh2Af&®d:di hel yhez k°to°ott telefon §I
rg8§di -telefon 8l 1l om8sra ir8nyul - h2vS§8s.

Mo bi | r 8di -atteblaef on 8§ nyullbel h2Vv8s: mobil r8di -t e
kapcsol 8si sz8mainak h2v8sa.

3.1.2.2. A Szolgs8ltat:- biztos?2tja az EIRfizet
a jelentRs piaci erRvel rleq8letl ktezkR 8Ist aalz migk/ %c
mi nden helyhez k°t°tt ®s mobi l r8§di -telefon k
i g®nybev®tel ®t .

Az EIRfizetR helyhez k°t°tt telefon 8l om8sa
bel f°l adai kRePyhe vagy mobi l rg8§di -telefon 811 omé
81 1| omS8s azon bel fol di hel yhez k°otott ®s mo b |
szolgg8ltat-j8val a Szolg8ltat:- ©°sszekapkdSo®B8s.
Szol gs8ltat:- az ¢(gyf®l szol g8l atg8n k°zz®teszi .

A Szolg8ltats8s al kalmas telefonbesz®l get ®sek |
A h2vsg§s | ®trej°n akkor i s, ha t®nyl eges besz¢
VAgberendez®s (pl tRhamgkdgtpantlzdmwmgtad] @aza h?2v
3.1.2. 3. A Szolg8ltat- biztos?2tja EIRfizetRI
tekintet ®ben, amel yekkel erre °sszekapcsol 8si
kotott telefon, sazkokogr§lda a8z ol g8lltastztn gl haszns§
szol g8l tat-hoz, amennyi ben ennek felt®telei f
3.1.3. Kieg®sz2tR szolg8ltat&g8sok

A kieg®sz?2tR szolgs8ltat8sok az al apszol gs8lta
®s/ vagm8chnfe) szolg8ltat8sokat ny¥ tanak az EI
A kieg®sz?tR szolg8ltatg§s i g®nybev®tel ®nek f el
A kieg®sz?2tR szolg8ltat8sok hats8rozott i1 dRre

ki eg®sz2tR szolg8ltaagebkek®°a°jogoahngg& ot §an
vannak amelyeket az EI Rfi z e t-Rlleteekikapceoii. Bgges a | ®s
szol g8l tat8sok i g®nybev®tel ®hez me-g@®ar §FQr ®k ot
sz¢ks®ges. EBsgzyoelsg 8kliteagt®sszo’kt Fnem vehet Rk egyi dej
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A kieg®sz2?2tR szolg8ltatg8§s ig®nybev®tel ®nek m: |
A kieg®sz?tR szolg8ltatg8§sok k¢l °n erre a c®Ir
al apj8n vehet Rk ig®nybe, nketl-yl tea rtt®arlRmaszzzear zaRzd ¢
A kieg®sz2tR szolg8ltatg8§sok telefonon is meg
sor 8n t 8] ®koztatj a a megrendel Rt az el t®r R
megrendel ®s ut 8n eagzr emldrRefli®Reset Rs zk8ntdeRlke8st M r 8§ s b a
%t j 8n meger Rs2t eni

Az i g®nybe vehetR kieg®sz?2-3R1s2obg8pomatiSaioktar
3.1.3.1. H2z2Zv-sz8&8mkijelz®s

A h2v.sz8mkijelz®s szol g&lettaRtv8s ta ste? v, o thto gsyz eam
®s i dRtartama alatt a h2zv. wvonal h2v.-sz8&8m8t a
berendez®sen megjelen2tse, amennyi ben a h2zv.
A h2v-.-sz8mkijelz®s sybéggéhatBsadkj meht®sea a
seg?ts®g®vel, amely tudja fogadni ®s megj el en
szabad el Rfi zet RIi vonalra ®rkezR minden h2yv§:
h2v.sz8mot h2alBesnnakezaem®nyezt ®k, vagy a hz2v
h2v.sz8m vagy a h2v-sz8m hi8ny8nak oka a k®sz
Al k°®°zpont ok eset ®n a szol g8l tat$8s az al k° z|
berendenp®se¢emabi-zt A ki k¢l doett inform8ci- tovS8b
®s a kijelzR berendez®s k®pess®geitRI f¢gg.
Ha a hz2v. f ®I m8si k szolgs8ltat - telefon szo
81 | om8s, a telefomSe8g&maemz mMEhRéENZesRt se® | el
telefon szolg8ltat- -k el Rfizet RI nem minden e
| ehet Rs®g®vel, il letve a k¢l foldi partnerek
Szol g8ltat: - z®shxwvzo03 g8k iajt &ls t ha azt az al ap:
me g, az al apszolgs8ltat§8ssal egyidej Tl eg, egyc
munkanapon bel ¢| i nd2tja.

A szolg8ltatg§8§s d?) mentes ®s csatlakoz8sonk®nt
3L 3. 2 H2v:.-sz8mkijelz®s |l etiltg8sa

A h2v-sz8mkijelz®s |l etilt8sa szolg8ltatsgs az
h2v.sz8m8t a h2vott 8l l om8son ne jelen?2ts®k m
a h2vs8§sonkMntegyer®gdd §seg®l yh2v:.-sz8g8§m (112) a
Ment Rk (seg®l yk®& R h2v8§sok) h2v8§sa eset®n a h
l e. A szolg8ltatg§s®rt d2jat nem kell fizetni
A szolg8ltatg§s csatlakoz8sonk®nt rendel het R mi
3.1.3.3. Clland- letilt®gs

lzemel t et Ri be8l 1l 2t8s az EIRfizetR 2r8so0os ny
kezdem®nyezett minden h2v8sra a kijelz®s | eti|

w

. 1. 3. 4. Tart-s h2v8skorl 8toz§8s
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z EI Rfi zat RSRz®rg&d @rad - | ehet Rv® teszi annak
agy el Rre meghat8rozott ir§ny1/4 ki menR h?2v§8s:
art-s h2v8skorl|l 8toz8s t2pusai:

emzetk©°zi t8vh2vs8§s (00 eIRt®t) l etilt8&sa,

mel t d2 | a s(autiictex 0630zafdiofix068 1) sz 8mok h2v8&s8&nak til
eg®l yk® R h2v8§sok kiv®tel ®vel mi nden h2v§8s |

Szol g8l tat - a szolgs8ltat8s megrendel ®se es
zvetl engl sz8mbead8ssealf oneml kem@em®hye zAlze t @
eS8l 1l 2tott h2v8skorl 8toz8sok el |l en®r e | ®t r ej
el el Rss®get.
Z i g®nybev®tel felt®telei: A Szolgs8ltat - a
| apszol gg§ldeati§egalreagel t ®k meg, az alapszolg
gy®bk®nt pedig a k®relem be®rkez®s®t k°vetR
szol g8ltat8s csatlakoz8sonk®nt rendel het R m
3.1.3.5. H2v8s8tirs8nyz2tSs8s
3.1.3.5.1. H2vig®ISK4Ir8§ny2t8&s felt®tel
Az EI Rfi zet R, ha t8voll ® e miatt nem tudja fo
azokat wegy aktiv§|§skor megadott m8si k telefo
h2v8sokat a k°zpont mintdeom8setabkapasmbpadoft
a k°zpont a szolg8ltats8st 1ig®nybe vevR EI Rfi z
Az i g®nybev®tel felto®telei:
A szol g8l tat §s i g®nybev®tel ®r e al kal mas el F
csat !l aknotz 8rseonndke® het R meg.
Az i g®nybev®tel korl 8t ai
A szolg8ltatg8s telefonon nem rendel hetR meg.
A szolgs8ltatsg8s forgal mi d2jk°teles. Az 8tir$8n
megrendel R EI RfizetR telefonv&Il §9ak@8s 8imegddat
telefon8ll om8sig fel®p2tett h2v8st pedig a sz
3.1.3.5.2. H2v8§s8tir8ny2ts8s foglalts8g eset ®n
Az EIRfizetR, aki a telefon 8l 1l om8s8nak fogl a
8tir8ny2thatja azokat egy aktivs8l 8skor megado
k®zpont csak azokat a h2v8sokat tovs8§bb2tja az
EI RfizetR telefon 8l om8s8hhhi fbygVvVast s@ga EaRR
8l l om8s8ra kapcsolj a. A h2v8§s8tir8ny2t8sra a
speci 8l is t8rcsahanggal figyel meztet:i
Az i g®nybev®tel felto®telei:
A szol g8l tat §s i g®nybev®tel ®TBMIF)al kAl neazsol g § F
csatl akoz8sonk®nt rendel hetR meg.
Az i g®nybev®tel korl 8tai:
A szolg8ltat8s telefonon nem rendel hetR meg.
Az 8tir8nyz2tott h2vsg8§s d2ja kot r ®s z b R g1l |
81l om8s8ig fitziewu§!| &s kh*rv 8megadaat takm8si k tel efor
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a szolg8ltatgst k®r R EI RfizetRnek sz8ml §zz8k.

3.1.3.5.3. H2v8§s8tirsgny2t8s Anem felelo eset®
Az EIRfizetR azokat a h2vs8§sokat, amel yekre m
aki v8l 8skor megadott m8si k telefon 8l om8sr a.
h2vg§sokat ir8ny2tja 8t az aktiv8l 8skor megado
telefon 8l 1l om8s8t, de a megad®tRti dRn bel ¢l n.
A h2vg8§s8tir8ny2t8sra a k°zpont a szolg8ltat §:
figyelmezteti.

Az 1 g®nybev®tel felt®tel ei

A szol g8l tat §s i g®nybev®tel ®r e al kal mas el F
csatl akoz8soRkm@mag. rendel he

Az i g®nybev®tel korl 8tai:

A szolg8ltat8s telefonon nem rendel hetR meg.

Az 8tir8ny2tott h2vg8§s d2ja k®t r ®szbRI 81 1 :

8l l om8§s8ig fizeti a h2zv8st, az abhtteft &8bBkowgsm
a szolg8ltatg8st k®r R EIlI RfizetRnek sz8ml §zz8k.
3.1.3.6. Ctalégnyd2jas kieg®sz2tR telefon szol

Az 8tal8nyd?2jas kieg®sz2tR telefon szolgs8ltat
kedvezm®nyes idRezaekkRareyghb, behef gh@ki zat Baol §84¢
sz8mok) ir8nyul - h2v8§sok®rt forgal mi d2j at n

eset®n az4 EIRLF. zmée BVABK f otr lgath mi d2jakat (percd
fizeti az Aig®nybev®tel korl 88taio alc2mn®l r ®;
A szolgg8ltat8s havid.r srzds mealmbhzekd 2jt 8t az CSZF
Az i g®nybev®tel felto®telei:
A Szolgs8ltat - az 8t al 8§nyd?2ijha szt dzialepszegl zt2attR8 stsalll
egyidej Tl eg iraezndall a ®kz onhegg§ | t at §s s al egyidej TI
be®r kez®s®t k°vetR sz8ml §z§8si i dRszak el sR na
®s <csatl akoz8sonk®nt rendiehndet Bgyeger iA ds?zjoa .g
hat 8rozatlan i dRre (vi sszavon§5|g) k®r het R.
Az i g®nybev®tel korl 8t ai :
Az 8tal8nyd?2jas kieg®sz2tR telefon sZA&00)g 8l t at
nem vehetR ig®nybe. Nemetksze (K0D)a szoboglt &
emel t d2jas (06/ 90, 91) , a tellt, a hsgl .z
°979i

(szakmai il 1lt9u7d a kboezl-f -1 €8 , tlulelkelzklgzg) t®usd aak szp-e c i
sz§m6/ 40, t06/d8B&z8mMangos sz8&mla, pontos idR) I
l

A fenti h2v8sok eset®n az EIRfizetR a D2jsza
h2v8§sd2j) fizeti. Ugyanez | ®p ®|l etbe ha a ke
forgalom meghaladia havi 50 - r 8t .

A szolg8ltat8s telefonon nem rendel hetR meg.

3.1.4. A Szolgs8ltat- Il ngyenesen biztos?2tja az
a) a hzv. El Rfi zet Rnek, hogy h2v8sonk®nt | eti
b) a RifvzetERnek, hogy EI Rfizet Ri Hozz8f ®r ®s i
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kijelz®s®t a h2vott k®sz¢l ®ken;

c) a hzv. El Rf i zetaRmbe)k ,p oma goya nh 2nmveggshocartl ke®mnez iRtvt® |
tegye azonos?2t-ja knjelz®s®t a h2vott k®sz¢l ®
d) a h2vott EIRfizetRnek, hogy k®sz¢ Il ®k®n a h:
e) a hzvott El Rfi zet Rnek, hogy megtagadja azc
azonos?t-ja kijelz®&s®t |l etiltotta.

Az a) ®s b) pontokbmnamkghmbg@hatot o -flerdldlel PO & s
szerinti-az 81 | a mTkeod®se, a | akoss §g-Ile®tleSst2§sna® nsyze:

m
valamint a seg®l yh2yv. szol g8l atok (a rendRrs®
bel e®rltl2e¢ &g¥ys®ges eur - - pali seg®l yh2v.sz8mra i
megvsg8laszol §8sa c¢c®l j8b-1 a Szolg8ltat- a h2v-
kezel ®s®r e vonatkoz- hozz8j 8rul 8s8na&z @sir&enya
bocs8tja a seg®l yh2v:.- szolg8latok k®r ®s ®r e a
vonat koz- adatokat.

A Szolgs8ltat- a nyomoz:- hat-s8gokkal t°rt®nR
hagyni ideiglenes jelleggel a h2v. vonal azon
rosszakarat¥% vagy zakl at - | ednelg®rih2e8so0kameglo
az ®letet, a testi ®ps®get, a vagyont vesz®Ily
fel. Ebben az esetben a h2v: EIRfizetR azonos

®s az arra zZ®rjeohhozZt8d ®r hletRAOP t es zi

A Szolgs8ltat - il ngyenesen biztos2tja a h2vott
EI Rfi zetR h2v-sz8m8ra ir8nyul - h2v8sok eset ®n
f ®I k®sz¢l ®k®n (kgagmepdg®st®nekndletazd®exad)t - ki
Hordozott sz8mr - | illetve hordozott sz8mra t
a kapcsolt azonos?2t kijelz®s nem utal hat a h:
A Szolgs8ltat: az azonos?2t - ki jteSrzoResostetla klkad p cnseon
h2v8sok eset®n is biztos2tja azon EIRfizet Rk
anal - g k°zpontokhoz kapcsol -di k felt®ve, hogy
A Szolgs8ltat - ki eg®sz?taR aszz oHI|gReflitzaett 8Rskk ®nz § nb8irz
k®sz¢l ®k¢kre ® rkezR h2vs8sokat k ®r ®s ¢ kr e, a S
k®sz¢l ®kre i1 r8ny2tja 8t, abban az esetben ren
meg olyan adat, amely
farra a h2v-s
I

N -

mra utalna, amelyre az 8tirsg8ny
[ annak az e i zet Rnek a szem®|l y®re utal na,
A Szolgsg8ltat - i eg®sz?2tR szolg8ltatsg8§sk®nt biz
el Rfi zetmBr a2 Wrk28 R h2v8soknak az 8tirs8nyz2t .
EI Rfi zetR saj §t h2v.-sz8m8ra t°rt®nR automat.

3.1.5. A Szolgs8ltat- ®vente | egal 8bbhl teagy8s&lt k
i g®nybe vevR | Rfi zet Rj ®r RI nNn®vj egyz®ket k®s
hozz8j8rult. A n®vjegyz®ket-l] eag&Slz®oH g 8il t tad r- n &kt |
hozz8f ® het Rv® tenni, ®si teygnéB8bb havi rendsz:
A Szolgs8ltat- k°teles az egyetemes elektroni
el Rfi zet Ri n®vj egyz®k adat ai t t ®r 2t ®s ment ese
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k°telezetts®g kiterjed a ElzBmoz&sRj] &Grfak enh e wa@r

el Rfi zet Ri h2v.sz8m8r a, akik az adat ai k el R
hozz8j 8rultak.

A Szolgs8ltat - mi nden EIRfizetR sz8m8ra bizto
t ®r 2t ®s n®l melvetel tl arktcétm®Pe s { sz ®khel y®t ) ®s el
el Rfi zet Ri h2v.sz8mhoz tartoz- v®gberendez®s
EI Rfi zetR d2j mentesen k®r het tovs8bbsg neve

szakk®ses?felt¢egntet®s®t i1 s, |l egfeljebb 24 kara
Az el Rfizet RI N®vj egyz®k ter mPszet eselsRAam@ItyRn
nN®vj egyz®kben val - f eBll tRf ni tzeett @s ®hev®th o@s §8) 8§ gal

h2 v . star@mé&zta.

Az Oorsz8gos bel foldi tudakoz szol g8l tat §s
felhaszn8l 8s8hoz hozz§j 8rul 8s8t ad- EIRfizetR
hozat al c®l j 8b- | kezo°olt r ®s z &tl e®s r krnipkculsso | 8 8
szol g8l tat - t ®r 2t ®s mentesen kapj a me g az

telefonszolg8ltat - -kt 1. Az e c®l b- 1 S8tadott
szol g8l tat8shoz haszn8l hat - k f el

3.1.6. Forgalomme gf i gy ®oll @81 tat Szcsak forgal mi, il etv
v®gezhet, de a h2v§8st nem hallgathatja ki, ®
bi zal masan kezeli, ®s kiz8r-lag tervez®si ®s |
A Szol g8l ha®gk apcks®odt i munkahel yeire (call

h2vg8§sok itaar taad ani§vt®d el e mr e vonat k o ka- Srzeonl dgesl | kt eazt
megfelel R teljes?2t®se ®rdek®ben, megi smer heti
Az el ektroni kums, hadky za Rt Iﬁdalyeatttoes"‘tR el ektr
tov8bb2tott k°zI|l ®s tartal m§t csak az erre t°r
regz2thetik technikai eszk®°zzel a t°rv®ny 81l t

317 AzE Rfi zet R k°teles a Szolg8ltatsg8st |jogszer

Tilos a Szolg8ltatgst a hatg8lyos vonatkoz- ma
mags8ntitoknak mi nRs ¢ R, szer zRi j ogi v®del
bTncsel ekm®nnyel kapcsolatosan vagy ilyenre a
ezzel kapcsolatban teljes felel Rss®g®t har mad
Az inform8ci: -v®detts®g®rt az EI Rfi zetafozik art oz
mi nden olyan Szolgg8ltat8s felhaszn8l 8§s8®rt, a
r®sz®re biztos2tott jelsz felhaszn8l §s8val 1t
3.1. 8. Az EIl Rfi zet R az EI Rfizet RI Hozz§&8f ®r ®s
m8sknad?j ment esen |l ehet Rv® tenni, ha a szem®
sz¢ks®ges (seg®l yk®r ®s ) .

Rendk?2vg¢l i 8l 1l apot ®s sz gks®gS8l |l apot eset ®n h
berendez®s haszn8l atra vad-I| -§tZ20h@4e.d ®@WiIr e CW. Hto
ker ¢l het sor.

Egy®b esetekben az El Rf i zet Ri Hozz§&8f ®r ®s i Po
hozz8) 8rul 8sa sz ks®ges.

3.1.09 A Szolg8ltat:- k°lts®gell enRrzewaszol g8
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yedi el Rfi zet Ri szerzRd®sben meghat8rozott

l ¢! hangbemond8ssal t§8) ®koztatja az EIRfize
v8bb8 az EIRfizetR Db8rmi k®zoljgddsaul-t ¢kgIf t®d
dakoz-dni. A Szolgs8ltat:- az egy®ni El Rfi zet
hangbemond8ssal, valamint az EIRfizetR 8Ital

vagy SMSben).

3110 Az ERfizetR k®r ®s®re a Szolg8ltat:- az ada
biztos2tj a, hogy az EIl Rfi zetR a kezel't adat c
fizetendR d2j Kkisz8&8m2t8s8§hoz ®s a d?jgwiltma ze&lsd
®s sz8ml 8z8si adatokat, amelyek annak ®r dek®b
®s ell enRrizhesse a d2)jsz8m2t8§s helyess®g®t.

a ki 88ll2tott sz8ml8hozrwRzelkeeezRIEmsamel . ®kI] e

A Szolgg8ltat- sem a sz8ml8n, sem a sz8ml amel |
i ngyenes h2vs8sokat, bel e®rtve a h2rk©°zl ®si r
megjel®lt h2v.-sz8mokra kezdem®nyezett h?2v8sok.

A t®teles sz8ml amel | ®k I et (h2v8sr®szletezR)

azonos?t8s8ra al kal mas adatot, az al 8bbi kiv®
A Szolgs8ltat- t 8) ®kozthaetnj aaraz | £l RfgiydbetnRtf ejl él?a
hogy amennyiken R Raa BlzRI g8l tat - -t | a fent meglt
tartal maz- kimutat8st k®r ®s a kimutatg8ssal e
vevR, az EIRfizetRn k2zvgli ter mPs zetoeks§ bsaz e me@
juthat, gy az i1 lyen szem®l yes adatok megi s me
hhoz az ®rintett felhaszn8l -k t8)j ®koztat suk:.
Szol g8l tat - nem k©°tel es aa hSzzozl8g 8lrtuatss abels
gl ®t ®t vagy annak tartal m8t nem vizsgs8lj a,
8§ny 8®rt az El Rfi zet Rt terheldi a felel Rss®c¢
grendel ®s®vel egyidejTleg t&j®koztatj a.

h2v8sr®szletezR eseti jell eggel, hat 8rozo
i g®nybev®t el felt ®t el e, hogy az EIRfizetR a h
vagy azt k°vetRen 2r8sban ig®nyelije.

A h2v8sr ®szl| etRkz R ®sgzy®®nei hElvPfnitzaetegy al kal omma
Az egy®n EIl RfizetR a h2v8sr®szletezR ki 8l 1l 2t

[
Szol g8l tat - -t -1I. Vi sszamenRl eges ig®nyl ®s eset
k®r het R BZR8d? Pmeheesen.
Az El Rfi zet Rnek az ugyanazon i dRszakr a vona
al kal omt - | a Szolgs8ltat:- az adatok nyomtatott

CSZF. sz. melme@klae tE®memtt aatag§ kiezed st , ®sl| ek tom
t°rt®nNR kiad8s eset®n adatkezel ®si d2jat sz8m

3.1.11. Az el RfizetRi h2v.-sz8mot a Szolg8ltat
aaha az EIRfizetR k®ri; 3
b)ha a sz8mvsg8ltoztat 8s enTlkearakli h estaggtyl e nmo,r g&dd mé n o
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h2
c)h

A

me
me
Ha
h i

rk°zIl ®si hat-s8g i ga a
t ] Sz y k°telezRv® teszi

t | t
a a m-dos?2t §s 0g I

0
b§

Szol g8l tat - az EIRfizetR k®r ®s®r e k°tel es &
gvs8ltoztat §s8nakotmbkz akA ffeellak®dt el e®r Fadme g §
gvs8ltozott h2v-sz8mot a Szolg8ltat- v8laszt]
a Szolg8ltat- az EIRfizetR 8I1tal k®rt el Rf
8nyS8r a neigt atgkaalzwg k°teles az elutas?t8st r®

Szol g8l t-a) - phhtbhasmbpyghat 8rozott esetekben

gvs8ltoz8s§8r - | |l egal 8bb 30 nappal el Rre ®rt
vdmzm8s el RfizetRh°z wval - rendel ®s ®nek k°r ¢
rt®nNR t 8] ®koztat§s felt®teleirRI

el Rf i zet Ri h2v.-sz8m megv8ltoztat8sa eset ®r
V:-Sz8mot ne rendael Ker §nBlsi ed IRRfiizze¢ tRRI° zh2v- s
V-sz8&mr - | -aa sSzoolgg88lIttaatt-- 81 t al meghat 88rozott
| asztott-t8r®kegygak §st adj on. A rte pangpanb e n a
ghat 8rozotetr ¢ esastoekbeanz kEl Rf i zet R k®r ®s ®n e k
napig a t8)j®koztat8s d2j mentes.

Szol g8l tat - az el Rfi zet Ri h2v.sz8m megv 8l
ol g8ltat8s Ytj8n k°teles mibBhatddingmt §je@idez 1
RfizetRh°z, de | egfeljebb az el Rfizet RIi h2v
szolgs8ltat- az el RfizetRi h2v.sz8mot 60 nap

. 2. A szolg8ltat8§s ig®nybevehet Rs®g®nek f°1l d

szotlgysstl taaz EIl Rfi zet R csak a Szolg8ltat: - nak &

ilv8ntartdtt,szaz®bheml RBtk@®ted| es en felsorolt a
®t el k°rzet) veheti I g®nybe, kehiol a Szolgsglt
3. A seg®l yh2v-.wvalszolhp&lztsdt®§ Rk leqz a seg®l
szns8lt 8r a, val amint a hz2v. hel y®r e vonatko
form8ci -k felhaszn8l 8s8ra vonatkoz- | e?r §s

al 8bbi akban aeagn eb2!| tEl REvzezBmgyors ®s ec
|l amil yen v8l s8gos helyzetr RI az erre szol g
ndRrs®g: 107, Eur - -pai egys®ges seg®l yh2v.:

Szolg§|tat- 2tjasacl E8IRdt clet Rli ®rs@L@t r .

t os
yh2 v-sz8m (112) a RendRrs®g,
2

bi z
egys®ges seg®l
v8sa eset®n a h f ®I kapcsol 8si sz8m8nak
ret ®n bel ¢ i g®noyrbl e8 t wezh8est R s atka rat -sse gh®?l w& Rk R
v8s |l etil t8s8ra vonatk02|k.
h2v. EIl Rfi zet R jogosul't annak i g®nyl ®s ®r e,

j el z®s ®t a h2vott k®sz¢l ®ken, azo2ohbBM a | e
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rendelet szerinttaz 8§11l am mTk®° d®se, a | akoss8g ell 8t §:
| ®t es?2t m®nyek, valamint a seg®l yh2v.- szol g8l a
h2v.sz8maira, bel e®rtve az8mia" iegyy@®Yyes héuvwls
seg®l yh2vgsok megv 8l aszol 8§sa c®lj §8b- | a Szo
hel ymeghat 8roz§8si adatok kezel ®s®re vonatkoz
eset®n is rendel kez®gglkaboksB®I @s @r seg®hIynz vi
a helymeghat 8roz8sra vonatkoz- adatokat.

A k8bel h8l -zaton ny %j tott telefonszol g8l tat §
Ssz¢netel ®se i dej®n nem biztos2that- a seg®l yh

Az el Rfizet Ri

S z t at 8s korl 8t oz8sa eset ®r
sz8§mé&K, (105, 107,

ol g8l
112) h2v8§s8t |l ehetRvV® teszi

A seg®l yk®r R h2v8§sok d2jmentesek.

34.T8) ®kozt at 8s arlrt-alt,8 sh ceqggyy ea esnrecs|l gs& ol g8l t at 8s

A jelen CSZF szerinti szolg8ltatgs nem minRsg¢.

35,Aszol g8l tatat §e§ el Risisa®agti Rihehozz8&8f ®r ®si pont

EIRfizetRi hozz8&f ®r®si pont (Eht. 188.A 23.
el Rfi zetR vagy teeEkaspbnBkus h2rk°zIl R ve®gber
csatl akoztaaisaf u@k®n- k&l - ®s a hs8§l - -zaton ny¥Yjt
Az el Rfizet RI hozz8f ®r ®s i pont helye az | g®n
hel ynek megfelelR ingatlanon bel ¢l azsan hely
csatl akoztat 8shoz sz¢ks®ges el Rfi zet Ri i nt et
szol g8l tat8s minRs®g®t a szolgs8ltat8s §8tad§8si
k&8bel modem eset®n a szol g8l t apofnsintefet kichénstii pon
pontj8n ®rtendR.

4.Az el Rfi g8t Ratg8aso0o mi nRs®ge, biztons8ga

4.1. Az el Rf i zet Ri szol g8l tat

el Rfi zet Rk ®s felhaszn8l -k v®dwbmm®v eal d°?sjsazzesf:
hitelesszHIReIndeIetbenmeghat§ergyedit)t)t/§abb§zolg§|tat-
°nk®nt egyekliiczal g8l t at 8smi nRs®gi k°vetel mBdnyeine

8s az el ektroni kus

4.1.1. A SzolgS§ltat . a3z stRfimek! Rippbayyedigés t at
szol g8l tat8smi nRs®gi c®l ®rt ®keket bi ztos?2t) a
el Rfi zet i pomiz@ ®a® %Skeamr k | egal 8bb 95
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4. 1. 2. Ha a Szolgs8ltat - a 4.1. 1. ponttudiazer i nt
betartani al3d20llIL®f) NMHHtreRdelstz er i nti k°t b®rre jog

4.1.3. A minRs®gi I®R1.®rmeikbakziRa tt el me z ®s ®t a

4.1 4 . A Szolgsgltat- ki v®tel esen Il ndokol t es
par am®t er ekt RI el t ®r R, cs°kkentett mi nRs ®qg i
szol g8l tat8§sokatsza Smdll@Kllitedti - meg, a c® ®rt ®k
kel on koteles t @t elsas enmen fEERHstzeotltged lotmattdko z 8s § b«
mi nRs ®g i rekl am8ci -t az EIRfizetR csak a <¢s?®
mi nRs®g eset ®n tehet.

41 5. A szolg8ltat8&s minRs®g®t a Szolgs8ltat- - e

a) a fej8ll om8son szemr eve®t elleegza® s8sbebl ff&oll®vaematte
by az el Rfizet RIi hozz8f ®r ®s i pontokon i dRszako
cc az EIRfizetR minRs®gre vonatkoz:- panasza es
panaszt- -l f¢iggRe@®s oblj.ekt 2v m-don m®r 3

A m®r ®s hez a Szolgsgltat - megf el ev®@ge rmelmdzez @s t
alkalmaz.

A m®r ®s eredm®nyeit a Szolgs8ltat- dokument 81 j .
41 6 . Ha az el RfizetRI panasz miatt l efolytat

a
el d8et ®r dek ®ben az EIRfizetR jogosult a hz2rk
Amennyi ben a hat-s8g 8l tal el vRegzett m®r ®s er
mi nRs®ge nem megfelelR, a Szol g8lltaltt: rmi°nkrRd @
c®l ®rt ®keknek mefdMmeheVy Rben kagawvitRdniz.et R wugya
i ndokol atl anul i sm®t el ten jelzi ®s a megi sm®t
hat - s8ggal k°z©%sen azt dl Ww@®geoznryi2.t hAame ramy ii nedro k
annaki gazolt ®s 1 nkd%lktod ®@ei tf ed m&z gl ¢ ®dl $zantben |j o g o
®rve®nyes2teni

4. 2. Amennyi ben a Szol g8l tat hg8l -zat 8ban f
al kal maz, s&d ezanhat 8szol g8l tatsg8s mi nRs®g®r e,
szol g8l tat8s ¥tj8&8n el ® hetR m8s szolg8ltatgso
hozz8f ®r ®sr e, az erre vonatkoz:- szab8lyok r ®s,.

Az CSZF t8rgy8€8sk®peaRksz8k§Bhnanem ®rtel mezh

43.T8) ®koztat8s azon iint®zked@&s8rIRIz,atanmesl yekezo
bizt M®s8ga h§gl -zat egys®g®t bef ol y8sol - esem®
s e b e z mwhikd kapcsolatban tehet

43. 1. Amennyi ben az EIRfizetR akad8lyozza va
rendel tet®sszerT mTk°d®s ®t , 2gy k¢l °on®sen, h
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megf el-ted RMaRgt §snd @l k enzeRn viGegber ende z ®stter vV ®g ¢ z enle
rendel kezR v®gberend®beno®gtS!| catat | alogotsat ot taz ae
i g®nybev®tel ®nek korl 8t o0oz8s8ra az el Rfi zet Ri
cs°kkent ®ss®reed RazegEli dej T ®rtes2t ®s®vel

A Szotl.g8)] bgods 6l t pantd. szerinti eredm®nytel en
szerzRd®st az EIRfizetR hib8j8b-1 fel mondani

432. Ha a hS8l -zat egys®gess®g®vel ®s a szol gsl
b

esem®ny k°vetkezi®ment kotiEbtharztoemSBgol kdlctkBtz a

| egal 8bb ¢(gyf ®l szol g8l at8n ®s intebd Retiegxet Ronl

kor8bban nem ismert, Ya] bi zt on &€I8Rfii zkeotcFk §&latt a |-
I

i nt @rskeekd RI , ®s azok Swvalrch&ltt-atk-° | §lst®Regle i myRALj.t oAt t
nem k®rEhBf Rzaz Rt RI

44 Az el RfizetRi voeghatds@deaaRs fed 4 ®It &K e

4.4.1. Az EIRfizetR a h8Il - 2zat hgofzelcesl aRk, &zgya |lka:
bel f°l d°n megfelel R t2pusenged®l| | yel vagy m ¢
telefonszol g8l tat 8s i g®nybev®t el ®r e al kal ma:
csatl akozhat, ®s az el Rfiaehr kape8§06Rr @®dsi sp
szakemberrel v®geztet het . Az EIl Rfi zetR nem
vesz®l yeztetheti a felhaszn8l -k ®s m8s szem®l
(al apvetR bi zt ons8gtiec®ni knaeig kkevlielt elf m®reYy @k e
°sszef ®rhet Rs®qgi ( EMC) k°vetel mdnyeknek, val a

rendelkeznie.

Az el Rfi zet Ri v®gberendez®s kezel ®si ut as?2t §
rendel t eit ®sa sszznegrliantt8 hoz sz¢i ks®ges mTk®°d®si f e
sz¢ks®ges elektromos energi8t) az EIRfizetR k'

4. 2. A hs8l - -zat el RfizetRIi hozz8f ®r ®s i pontot
I csherekhdez®sekt 8l 1l apot 8®rt, azok karban
I
[0}

t al

RfizetR ¢(zemeltet ®s®ben | evR valazmekElyRfbiez etr

teles azt megt®r2teni
44, 3. A Szol gs&8ltat - nem f@®rl®&sliRsp ocan tho8tl -kzC%avte teR Rsf
az EIRfizetR v®gberendez®s®nek b8rmilyen bes§l
eg®szben val - vetel.i a lvkReglbmea temadiesz R § @1r§tr 2 t 828 a
VOgber snrxdd @4 t vt®Pwel i agl®naylbmass 8§ t ®t el ®re a Szo
el vR®gz®s®re k¢l°n d2?2jaz8§s®rt vs8llalkozhat, me
hi b8j 8ra vagy al kal matl ans8g8ra vagy hi8ny8ra
eRfi zet ®s i d?j megfi zet ®se al -1 .

4. 4. 4. A bek°t ®&.kogz.a sedolli@@lligtadt?)] el | en®ben

EIRfizetR 8l tal.i i g®nybev®tel ®hez sziks®ges t
ez az el Rfi ze&8ga noilatatl bha k8°nty®ssksor hel yben m
Szol g8ltat-t nem terheli a tov8bbiakban ezzel
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k°vetR tov!

A h8l . -zatra t°rt®nR <csatl ako t
z 8si d2j ellen

z8s
k ®r ®s ®r e a4 .Szo4 .g Srizaelalt @ktlae tki sz 81 |

44. 5. Az E®ORHerzendée b®3 ®mak vagy al kal mass8g8r a

el d°nt @s ® 2. amzintii®kll ett®kes h2r k°zI| ®si hat - s8g
El RRi aagtyanazt a hibajelens®get indokolatl anul
ig®nyl i, %%gy a Szolgsg8ltat- jogosult a hat: -s8g
bi zony?2that-an indokolatlan vobsuyl ¢t4agp zeh Eh &K i :

szembe®r v ®nyes2teni

44. 6. A Szolg8ltat- jogosult az EIRfizet Rn®l a
v@gerendez®seket el l enRrizni . Ha el l enRrz®se
felsz- I 2thjpda ada®@knaakl an, mapohe gkels RIbib egsz¢ent e
eredm®nytel ens®ge eset®n a v®gberendez®s ¢zem
a Szolgs§gltat - 2r 8sbeli felsz-12t8s8nak nem t
felmondhatja.

4 . 4. 7. Aizi nEg aRtfli aznedt nB sbzetl-¢nl kereszt ¢l jogosult s
telefonk®sz¢l ®ket csatlakoztatni az el RfizetR
5Aszoltg@&d taazinetel tet®slef, ¢ kped Bt ®z& s a

51. 7z el Rfziod gt§8Rit as 8s sz¢i¢neteltet ®s®nek esetei,

sz¢neteltet®s |l eghosszabb i dRtatet ama, a d2j)fi.
5. 1. A szolgs8ltat8s sz¢gnetel het

a) Szolg8ltat:- ®rdekk®°r ®be tartoz:- okb-1, vag:
b) az ErREP®ret RviR®@®y

c) mindk®t f® ®rdekk°r®n k2v¢gli okb-1 (vis m
d Magyar ohrosnzv&®&d e | mi , nemzetbiztons8gi, gazdas
vedel m®&bgey k¢l °n°sen t e rkreareeslkhe®dre?l te§rs , e &k &2t -

[S—

®

0gs zaba8ll yeolkR28&Itt m- don,

e) a M®di atan8cs hat8rozata al apj 8n,
flaz CSZF 5.1.6. pontj8ban megjel®°lt esetekben,
51 2. A szolg8ltat8s a Szol &l k eht8l ® Riad e k8k °arl @&lk
fel Ya) 2t 8§8sa, c ¢rands@jewagyrechda® b @ittt amé 8 s i ben a sz¢n
nem i g®nyl R m8§s gazdas§8gos mTis&tanke n eneigloel gd §ssz ¢nr
®s mel vy sz¢neteltet ®s napt 8ri h - nA peovez&tt® n t a :
sz¢gneteltet ®sr RI Rfai zz#dRked8!l tannakazmegkezd®se
megel Rz Res 2?2t i

A szol g8l tat§s rendszeres karbantart §s mi att

havonta 16 -ra a rendel kez®sre 8l18s idRal ap
rendszeres karbantart8snak minRsg¢l a Szolgsglt
olyan tervszer T, hi bamegel RzR tev®kenys®g, me
A Szolg8ltat- a rendszeres kazrib:anmiamde8ms tn apmt 8§
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20. napji2zfn rw°@AvOtti i dRtAezt@®mBEAN me@®@pel °1t i dR
i dRtartamt - | el t ®r R reenSsaleg glst &ktar bant BF REBb z &
megkezd®se el Rtt | egaleskPit il5 nappal kor 8bban

Ha a szol g8l tabt8lsa),c)d),ep&sopfgBt t a@tka yvpPI¥re a rends
kar bant arit488s -ersSeitgPtsz¢,netelteti, a sze¢éenetel to
k°telezetts®g nem ter halpit 8rHahanapbaet edke@®b akec
Szol g8l tat:- k°teles visszat®r2teni az egy h-n
A Szolgsgltat - a hgl.-zat karbantart8s8t a szo
adat ai vagy az EIRfieettRamepg§al a@gzott amejnalye
annak r®sze 8llapota miatobov&bbBardbaszatgg8st &
karbantart8s keret®n bel ¢l 8l tal8nos ell enRrz:
Jelen pont, val ami nt r amd sCSeZrFe sv oknaart bkaonzt §asr§tb8asn
i dRszakonk®nt visszat ®r Ren meghat 8rozott ®s a.
i dRpont ban ®s i dRtartamban, magbabgB8gg8roat §smnak
fenntart§s A8t gak? zm®szaki 8§l |l apot 8§nak f
®rdekv®tgezret tev®kenys®g, rendk?2vgl i kar bant
karbantartg8son k2v¢gl v®gzett munk§8I at .

51.3. A Szolg8ltat- a szol g8litat §setl eanz pBINRTf irzee
szerint Az EI RfizetR a szolg8ltat§gs sz¢é¢gnet
megfi zet ®se mel | ett, d 2zgrad kKs@rbt® s5k e md RK arndaRpppoarkt
t 8rgyh-napot k°vetR hrhetiaapt es se|jldeR] Mkl atRIRe 2
ki sz8Il 1l 8si d 2 j, amerenygben azkeat pResseo | ngeslhloezt thel ysz 2 ni I
A sz¢igneteltet®s az EIRfizéhR 8keal kR®gt m®hgek
k°vetke|zarszaet®dt®es fel mond8s8ig tart. A visszakanp
k ®r ®s ekor , vagy a k ®r t vi sszakapcsol §st me g
k°vetkezR h-nap el sR napj 8t | k®r heti .

A sz¢net el ®s Eli RfRit Ag tt Rizm& rbnenlalzr@kglheatt|§srzo¢,znoettte | @t
d2jcsomagt -licc@4sgRnieszeg@gT Rfi zet®si d2j fizet
A Szol g8l tEBRf i zaezt R 81 t al k®r t sz¢netel ®si i dl

visszakapcsoln®s er r R az EIRfidet Regh@s Rd®k 24| amusln
Amennyi ben a visszakapcsol 8sho3zonegnglstzagk s &geel s°

nem sz8m2t fel. Amennyiben a visgegzafapg8§8bt g8sh
ad. sz. beemdg®EIretzott ®s kisz8Il I §si d2jat is m
sz8m2that f el

A sz¢gneteltet®s v®egI Vi sszakapdsodBs bbell It ®K le
meghat 8iezghtettdsg emagtt- | ficsP K keBH iza g T Gl i d?2j

Vi sszakapcsol 8shoz Hhelsyss®mg2endeissest Gl & gd ®ae| Soz@rkts
d2megfi zet ®se. A visszakapcsol §st a Szolgs8ltat
EIRfizetR 81 tal k @z EIRf mwrek aRn alp® rg@ se®l red®gtzbie t ®8 R |
rendel kez®sre 811 8s idej ®be belesz8&m2t.

Az EIl Rfi zet R Kk®r ®s ®r e t°rt®nR2 hs ngifpe tsela®dss | y e
al kal maz8sa al -I a Szolg8ltat- az EIRfizetR k¢
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A szolg8ltat§s El Rfi2hetmRpk®r ®a®rte Isegheljedhl
hat 8rozott idejT elRfizetRi szerzRd®sekn®l se
szerzRd®s i dRtartama a sz¢inikteltet®s i dRtart a
5. 4. Ha a szolg8ltatg8s mindk®t f®l en k2vg¢gl 8l
(vis major) mi att sz¢gnetel, az EI RfizetR anna
fizet ®s n®I d2jvisszato®bpgdtil ®aate mn@gmzjodgasulhtogy

ok hat8ridRn bel ¢l i megsz¢gntet ®s®r e minden tR
teljes2t®se szempontj8b-I vis majornak minRsg
katasath8fazat valamely el em®t mTk°od®sk®ptel el
8l tal okozott erRhatg8s, illetve a szolg8ltatgsg
alapul - hat - -s8gi rendel kez ®s.

A sz¢netel ®s | deze®tr®s ia zk °BleR feizzeetttRst®gd 2njefm t er h
jelen pont szerinti igazol 8si kotelezetts®g®t
®°sszege a kiesR napok sz8&8m8nak ®s a havi el Rf
mekezdett nap egARsszz mlagdlatka ts&s§ n2zzen ok mi att i

811 8s idRal apj8ba nem sz8m2t bele.

515.Az51. 1. d) pont szbdrédntpostrt;,BetblB®Rynme ar 8§nye

516.) zIl eti el Rfi zetl Bk, e scestRBRIbed n 8fre8lss z7v&angoy v ®gel s
aSzol g8l tat- jogosult a szolgs8ltatg8st e k°r ¢l m
El Rf i zet R7.1d@®pontbandhe ghat 8rozott , de | egfeljebb a

megfeleR vagyoni biztos2t®kot.

51.7Eqgy el Rfi zet Ri szerzRd®sben fogl al't t °bb s
hogy a sz¢net ekl Rét et Ri 8Bt al ag®at szol g8l tat §.

518A szol g8ltat8§s 15 nap&fPveeRbnan| Zaoamgigod ytiae o n
®ldajtartbzsgsosnitactt fel mond8si jogosults8gs8v;
felf¢g¢ggesszbhgtit atA a szol g8l tats8s felf¢ggges
Amennyi ben de$siglggelszat®8s oka&Szowl§g glozatt | aaubk z ¢
felf¢gggeszt®s 1 dRtartam8nak utol s- napj 8ra 15

felmondhatja.

519.Amennyi ben a rendel kez®sre 8§l fs2tdat Bk, hoa
El Rfi zet R a szerzRd®s megk®t ®s e Szvoaggy8 Istzaal- g 8 Il t®
kor ¢l-m@nyy kel °n®sen averzaemed & s 8§ mam $zoodd go SRlvteastz-t
jogosult az el RfizetBs 6tebemopRd®st | dBabkBblime gt
tartam8ra jogosult a szolgs8ltatg8st felf¢ggesz:

52.Az el Rfi zet Ri szol g8l tat8s korl 8toz8s8nak,
az el Rfizet Rn®l v@gzRdtetett Rf osgal g®l kar §§t
vagy m8s | &lelne ®s®ineks ®lsett @ivE®Db 8§f anetg®taed |- si2 t §s §
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5.2. 1. Az el Rfi zet Ri szol g8l tat 8§s i g®nybev ®t
mi nRs ®g i vagy m8s | el |l elngSRitneetk- casz? KEERTt Pz &t B
k°vetkezR esetekben jogosul t:

a) az El Rfi zetR akad8lyozza vagy vesz®lyezt
mTkod®s ®t 2 gy k¢l °nosen, ha az El Rfi zet R az
t anysa’lt 8eem rendel kezR v®gberendez®st vagy r
v®gberendez®st <csatlakoztatott, vagy a szol gs
haszn§8ltelgonlf 4 $ 2 n it at ) ,

b) a szolg8ltat8st |iRf@®nzyebteRiv esvzRo I Eyl8RftiazteStsR aaz
n®l k¢l harmadi k szem®ly r®sz®re tov8§bb®rt®kes:
c) az EIRfizetRnek a d2jfizet®sre vonatkoz:-,
megke¢l dS8z tl 2fte§ s b-adne nheeggaell 8°btbh a3 @ r ndRo el t el t ®t
esed®kes d2jtartoz8sa van, ®s az EIRfizetR a
Szol g8l tat- - nak-breenm meddtatt S8ao zO®SZF vagyoni bizto
d) az z&Et Rf vesz®l yeztet.i a Szolgsg8ltat:- hgl -z
haszng8l at) .

e) a Szolgs8ltat rendel kez®sre 811 - adat ok,
EI RfizetR a szerzRd®s megk®°t ®s e olagyl tsazto-ltg 8ll @r
Kor ¢l-mm@I©9Yy k¢l ©n®sen -avosnzaet nk®l zy8ess§ baadna tnoekgt ®v es zt e
Az a)c ) pont szerinti esetekben a Szolgs8ltat-
nappal megel RzRen ®rtes2ti oo g¥El Rf ikzoertl Rett oa& Bz
Il dRpont ot k°vet Ree@) kpopt hszesonti Aesdt)ben a
egyidej T ®rtes2t®s®vel ker ¢l het sor.

Az 5.2.1.b) pont szerinti esetk®r kapcs§8n

T amennyi ben az EIRfizetRe&nr EMiBYyi zeetnRliel Brer
emel td?2jas h?2v. 9@ Sudiofik 068 2 ydihdtv&xs aDB6 nem k?2v8n
EI Rfi zetR az Egyedi El Rf i zet Ri SzerzRd®sben m
d2jas h2v8sok havg§8lIftoartg-al mag ocesl ®lrt, aaz SEIoRf i ze
ki menR forgal m8t az EIRfizetR egyidejT ®rtes
Szol g8ltat- 8ltali korl 8t o0oz8s vagy annak hi 8n
forgammpgfdzpept ®se al - | .

T amennyi ben az EIl Rfi zetR az El Rfi zet Ri Szer
maxi m8l ta, a Szolg8ltat:- az ©°sszeg el ® ®sekor
napt - | kezdRdRen a Szotlgh8§dtat 8stSzkbgEBBtatkzni .m
El Rfi zetR soronkzvg,li befizet ®s't teljeszt, V E
kiel ®g2tette a korl 8toz8sig felmerg¢lt ©°sszegr
annak hi8ngathemzmEhREIi zet Rt a maxi m8lt d2jon
5.2. 2. Amennyi ben az EIRfizetR k°zremTk°odR
el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s't biztosz2t - Szol g8ltat -

kor | 8t ozhatja az el Rfizet Ri hozz 8%52Brc)®spto nbtijz8tboasr
meghat 8rozott felt ®tied ek z mlrBI EltsBztti-8zse t B e v8el zteat | (
dkal mazg§s8nak felt®teleivRBl aszteémTkj°kRs zadbEIl g8
vonatkod& 8§ ban 8l |l nak fenn.
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5. 2. 3. A korl 8t oz8s a megitaBweensnzyti®se ne saezt ®FE | Ffil
el Rfi zet Ri szol g8l tatg8§st egy egyedi el RfizetR
pontj 8bamotstzadjl tyar tioaz 8T sezsaekti®ta gk i kvi®wiet el ez he't
el Rfi zetRi szerzRd®sszeg®ssel ®rintett szol gs§g
A Szolgs8ltat - az el Rfizet®s korl 8 o0z8s8nak m
el Rf i zeStIRiatg€so0lkgpr | 8t o0z8sak®nt a Szolgs8ltat

sz8mok (104, 105, 107, 112), valamint a Szolg
teszi |l ehet Rv®. A korl 8t o0oz8s a bej %av Rbehj2°VvBRs o
h2v8sok fogad8sa a korl 8toz8si i dRtartam al at"
Amennyi ben az el RfizetR a szerzRd®sszeg®st a
eset®n sem sz¢ignteti meg, a szolg8ltat- jogosul

ASzol g8btrtaltg8ht at8s korl 8toz8s8nak idej®s e ki z
ad. s z. mefl el |®k¢l nettebteent t kor | 8t oz8si d2jat sz8mol

5.2. 4. Ha az EIRfizetR az 5. 2. 1. pont szerint
hitet ®r deml R m- don tudom8st szerez, a Szolgsglta
-r8n bel ¢l a korl 8toz8st megszg¢gntetni

Amennyi ben az EIRfizetR a korl 8t oz8s ok8nak
fel mondja, ®s arr - -8s ao kS8&noa kg 8rmd cast z ¢ nat ekt oBrs|®S tgo zt
felek az el Rfizet Ri szer zRd®s megszg¢ nazet ®s ®b
EI Rfi zetR el |l ent ®t-eas kroyil |8atokzo8zsat aa zh ie8l nRyf8i bzaent Ri
fenntartja.

A kozggtomegsze¢ent et ®s®nek k ®sedel mes teljeszt

k°telezetthsmotszermtr hel i a 7.

A Szolgsg8ltat - a szolgs8ltat8s ig®nybe vehet Rs¢
felt¢gntetett d2jat sz8m2t fel

Amemyi ben az EIl Rfi zet R a korl 8t oz §8s ok8nak |
fel mondj a, ®s err RI a Szolgsgltat:- | egk®s Rbb
szerez, vagy a felek az el Rfizet Ri szer zRdRG
Szolgs8atratti RfizetR ellent ®tes koyrill &ittkogatt §aak
szerzRd®s megszTn®s®i g fenntartja.

5.3. Az el RfizetRiIi szolgs8ltat8s felf¢iggeszt ®s:

A szolg8ltatg8§s 15 napotnmegmahadi b&kmr &a8Sangg:t
d2jtartoz8s miatt biztos2tott fel mond§8si j og
felf¢gggesztheti. A Szol g8l tat - a szol g8l tat
Amennyi ben a szt @8l tek&8svgketbdbzggkanul fenn§l
felf¢gggeszt®s 1 dRtartam8nak utol s- napj 8ra 15

felmondhatja.
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A Szolg8ltat- jogosult az el Rfizet Rimondanier zRd ®
®s ennek tartam8ra a szolgs8ltat§sgst felfe¢ggges
inform8ci -k alapj8n val-sz2nTs2thetR, hogy az
szol g8l tat§8s i g®nybev®t else kco®Il¢j-I8npynly kg | Srz%d erf

szem®l yesomatkok8s8ban megt ®vesztette.

6.lgyf ® kapcs®datt§s hipardhzkezel ®s, jogvit gk

6.1. Ahibabejelent ®sek kez&l ®zlet th ol syt@8mizagdaR t S8 &
hi babejelent ®se®t aly®l « §®@s aa t Basthlaeavh SelPjt §rs®3 a

6.11.A v8llalt hibael h8§r2tg8si c® ®rt ®kek

6.111. A Szol gs8ltat - a hs8gl .- zat ®s az el Rfizet R
mTke d®d®relos2t §sa @®r .2k bemt j@az sQeFIFantt i meglglyeft
hi babejelentR szolg8latot i s mBldéngattagdimazzame | yne
AzEl Rfi zetR az el Rfizet Rzodmg@gllg&ltt-at88§ ¢ arhe phizh ®
szol g8l atn8l | eS$SzeontghS8edt i abe¢gpimel yzo!l @8l at §n Kk
k°teles el ® het Rv® tenni, az ¢gyf®l szol g8l at

Az EIRfizetR az el RfizetRi szolg8ltatg8s meghi |
-hi babejel eht R zteldiomdngagy at n §

-az ¢gyf®l szol g8l atn8l sz-ban szem®l yesen vagy
-az ¢gyf®l szol g8lathoz k¢l dott | ev®l ben, vagy
h2r k©° z lelerghetibe.j § n

Az EI RfizetR azonosidtemdat®sk®ga k®rzde k®hen |d elt &je
El Rfhnee®R, cg¥ym®t aR@® n(os2dr- z R@&Im828 m8t )

A telefonh8l  -zaton helb@mblreg¢teR e gty P Bz a BRgi®gy Rt at /
mel | &hemegj el °©1 t biztodsfttar t amon bel ¢

6.1.12.H babesaEeRfti&@ et R 81t al tett olyan bejel en:
szol g8l tat$§8s nem el Rfizet Ri szer zRd®s szerir
mi nRs ®g ®n ek roml 8s8val, vagyeg®niyd®gi®t eclsi° k k eh®
me g s z Telkk&ss@latos.

Nem mi nRs¢l a Szolg8ltat- hib8s teljes2t®s®ne]
a) a hiba az EIRfizetR ®rdekk®°r ®ben kel etkeze:
b)a Szolgsgltat - §l-tmdz S i®xt®msS 2 t oz d | gl&n tt eart l8est Ac
veheR I g®nybe, azonban, a vs8llalt c® ®&rt ®ken bel
cc a hiba el h8r2thatatlan k¢l sR ok miatt k°vet

d az EIRfiZetsR. a®dne€8§Pkhkt szolg§ltat§s minRs
vagy szolg8ltatg8si felt®telek teljes2t®s®t v§
A hibabejelent®s akkor mi nRs ¢ | megtettnek ®s
i dRpontnak, ami kor abb- | meg8l |l ap2?that- a bea
a hibajelens®g megjel°l ®se, | e2r 8sa.
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6.1.13.ASzol g8l tat -babetjelent @®seaket 48 -r8&n bel ¢l
Vi zs g8l atl Rfliapg t8§8Rt a®rt es2teni arr -1, hogy

a)t ovs8bbi helysz2ni, az el RfizetRi hozz8f ®r ®s i
sz¢iks®ges, annak i @Rpdmtvj, 8 nha-kn arpeg g jned p°,| ®% ®v r § ¢
amely 8 ®s 20 -ra k°z® eshet),

b)a hi ba a vizsg8lat alatt ®2mm gllttat®s z®red enkelt °R
okb- | mer ¢l t f el

A Szolg8ltat- a jelen @®gM®nhekAda)ipotdi szeBntteszs 2t ®s
el eget azzal, hogy k°zvetlen 2r8sbeli ®rtes?2t
r®sz®re t°rt®NR 8tad8sa ®s az 8tad8s EI Rfizet
Nem k°teles a Szol g&lbteahtat 8481 -r 8hj 8e88gl eme chn
El Rfi zet Rt , amennyi ben a val - s, a Szolgsgltat
sz¢ks®ges helysz?2ni, az el RfizetRi hozz§f ®r ®s

6114. A Szolgtg§l t k°tEHIRSs zatzR g8l t al bejelentett,
eredm®nyek®nt val-s, ®rdekk©°r®be tartoz- hibg§"
A hiba bejelent ®e®ttRIl taiWiRbaeki-jh&8tZatddhagijqa meg

Nem minRs¢l val-s bhRb&8hakzembehaaaszzBIl BEBitzat §
®s a korl 8toz8sr-1 a Szolgs8ltat- az EIRfizet R
A Szolgsgltat - ke teles a hiba el h8r2t8&8s8t k°v
®rtes2teni ehz b &l RflihzBat?Rt8s &r - | , val ami nt az
nyilvs8ntart8sba venni. A Szolgs8ltat - a hiba
bejelent®ssel, i1lletve a helysz2ni hibael h8r 2

6.1.15.Amenny ben a hi ba kijav2t8§s8hoz harmadi k sze
vagy ingatlantul ajdonosa mmaasz 8y 8t 8s§saa szz Kls
hi babejelent ®st Rél slz8mé g Ak ehloz&ZIE® 8 iud .8 s e bes zert
nem sz8m2t be a 6.1.1. 4. pont ban meghat 8rozo-
sz8m2tott 48 -r8n bel ¢l k°teles az EIRfizetRt
arr - | ®rtesz2teni, hogy a haBm8ij §rbwel 88 t.els.zle.r
meghat 8rozott hat8ri dRbe.

6.1.16. Ha ahi babejkelve nds\@gg & Bikak i | aak?itz8sy -1 ag a hel ys

El RfR zledel yi s ®g ®b e nz dlegh8elttsaBihlB8agpl@watl a saSer i nt i ®r
j avasmhtbzEliRIfR zet Rnek nemSzmd g¢gfSd lta@alt R, 8d kKlkdr java
El Rfi zet Rvel el Rzetesen =egyeztetett Yaj abb i dl

kijav2t8§s8r a 6rlé.4 doatlszermz ®s8rei @gRb e .

Ha ahibabejé e nkt i®vsi zavagygahilBak i | aav A RPoO ntSI Blbad! t&h Rf | ®et Rz
meg8l |l apodott, ®s a hiba Kki$zaoM?gt8gd staata e ghed&tk:
esR okok miatt neeolod &l tlaeth-e t &reRigedksld © rid@yng akazmag 11
bizonyult SZo0oRpé&htatl dezdem®nyez®s®re a felel
al kal masel d®&pontdBtartam nem sz8m2t be.a 6. 1.:
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6.1.17.Nem mi nRs ¢ | el h8r %ibeo azEInRATki zae t R baaz, earneednent i
szerinti hi b8t i sm®t el t en bejelenti, aanakhi ba
el marad8sa eset®n ashBmaebh8r Z28s risaRpedtsjl 8t -
sz8m2t be2w8§h8§ba kendel kez®sre 8l - hat8ri dRD
®rtes?taBsntalkkl el marad8sa eseta”RbEh RAi hebReBhgatt §.
hi babejelent®si g eltelt 1 dRtartam.

612Ahi babej el ent ®xv®Kk end Wirlev ®rst ar th§ vkaae |l h8§r 2t §s §r

6.1.21A Szol g8ltat- a hibabejelent®seket, a hiba

al apj8n tett int®zked®seket visszak®vethetR m

r°gz2az , adest kezel ®si szab8§lyok betartg8ss8val a

me gRr zi

6.1.22.A Szol g8l tat - a hibabejelent ®seket nyil v§

hi babejelent®srRI a k°vetkezR adatokat tartal:
t al

-az El RifelzentR®be al apj 8n tar mazza

a) az BeR@®itzed Rt ®s i c2m®t , telefonsz8m8t vag)
b) az el Rfizet Ri szol g8l tat8s megnevez®s®t,
sz8mot ,

c) a hibajelens®g | e2r 8§s8t,

a
I

d) a hibabejelet ®s i dRpontj 8t (®v, h-nap, nap, - ra) .,
-a Szolg8ltat- hibaelh8r2t8si elj8r8sa alapj §n
e) a hiba ok8nak behat8rol 8s8ra tett int®zked:
f) a hiba ok§t,

g) a hi ba el h8r2t8s8nak m- dj 8t @ d m&INRyp®tn t
(eredm®nytel ens®g®t ®s annak ok§gt),

h) az El Rfi zetR ®rtes?ea®»esm@nbdlel gnl- dj BHRE@E T BR
bejelent ®s ®nek visszaigazol 8s8r -1, wvalamint a
®s I d Rmelymeékja8Sr ol g8d heajtel ent ®ssel , il l etve a h
egyidej Tl eg(AiSBokty8lgeat t ehehi ba el h§r2t §s8r - |
bejelent®ssel, i1lletve a helysz22ni hibael h8r 2
6.123 A Szolgs8ltat:- az EIRfizetR 8l tali hi babej
a) tel efonon, vagy ¢gyf ® szol g8l at on sz-ban
vonatkoz-an r°gz2tett sz°veg visszaolvas8s8va
b) a telefonos ¢zenean®°pgedAyRreomonbdej el emag®s 2 ¢
megadott telefonsz8mon a bejelentett hib8ra v

6.1.2.4 A hibabejelent®s kapcs8n el v®gzett Vi zsi
Kk

[
megf el el R ki°ntdeol keosl 8aszs aH|l Rf i zet Rt ®r tes2teni arr
a) a hiba a vizsg8lat alatt nem volt ®szl el he
mer ¢l t fel,
b) a hiba kijav2t8§s8t megkezdt e,
c) a hiba kijav?2t§8gs§sgt 8t meme tnie m( meaiglhj aat 8vr8ol zl catl t

EliREt Rz &

g

b®rt fizet
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6.1.2.5 Az EI Rfi zet R akiliSbadlalggPrarregwisbaamr 8hzol g &
egy¢tt mibgyadrhii,ba behat §rol §sEA RPszet R§het §5a®g
bel ®Rp ®sjaps 2t

A Szolg8ltat: - meglkickzae®s®ig RAatk& o r koteles az =
®rtes2teni, haazBE RHIi lzae t Rl sHr&rlkysti@Gsegs®dozae | ut ni

6.1.26 Amennyi ben a Szolg8ltat - a ody ia Iniba okaiax i z s g §
EIl RfizetR ®rdekk?°r ®b e tva®gtboeziz@®dolkebt-ve (aaz cElaRfli:
czemel tetett saj 8§t bel sR h§gl - -zat:i szakasz Vv
Szol g8l tat- a hiba el mi8arme nSnsy8irbae nn eam K aled &lst, a
k°re ®s kapaci tiSsgay eadzit meegh8d tl Favp® dt8ess zsizer i nti d

6.1.27 A Szol g8l ElaRf i zeez R 81 t &2 o | bgehili el aeonet heat tt 8 r o & - (
eredm®nyek&nofts8 | vRarltl-esk,k °r ®be tartoz- hiba ,el h8r?2
a Szolgsgltat: -n§l felmer¢l R (jav2t8si, ki sz§l
el hg§r2tg8sa c®l j 8b- | az EIRfizetR el gt s @9 ®PbE
nem h8r2that az EI Rfizet Rre

Az EI RfizetR kisz8l4 8s . dmgnhefgR kekl e°® bt ® nne® rkt °& kebl een:
a) a Szolgs8ltat- hel ysz2ni vhhizlsa 8lokta a@lza pgIS8F
®r dekk°r ®be tartozik,

b) a kel wRgijem\h2ett s i dRpontj 8ban a Szolgs8ltat

azonban az EIRfizetR az ingatlanba val - beju
jut8st nem biztos?2totta,

c) az EIRfizetR t®ves Vvaagy imeSgty®&v e s zbteR ev aegnyt @
d) a hiba nem a Szolgs8ltat:- ®rdekk®r ®ben mer ¢ |
6.1.28 Amennyi ben az EIRfizetR k®ri ®s a Szol g8
mi att, “%wgy a Szolgsg8ltat - a hibtabej eléentr®n ni
megkezdi a hel ysiz2 ak. hmbracdRjkeletIbt§ arm®rat ®k T exp
dz | el l en®ben.

6.1.29ASzol g8l tat- - k°the®ew. .. zpo®s®seekiImneli esn- don
aa6. 1. 1. 3. ®s 6.@lr.tle.s#.t ®soret nyadrian 81 | - hat 8§
mindenmegkezdetk ® s edel mes nap ut8n az ®rtes2?t®s megt
b)a hiba kijav2t8§s8§ra nyitva 8§I1 - hat 8ri dR er

i dRszakr a.

Mentes¢l ta Saz okl°gi8bl@raf i zet @sihi b%Bttelagz &tl tRF g ed IR:
felr-hat - okb- I nem, vagy ut -1 ag, a hiba Szol
6.1.2.7. ad) pontjai szerinti esetben

6.1.210 Az EI Rf i zlett Ra nle¥l | ogtostu ®r i nt R java2at8si
°nmaga v®gezni, vagy a Szolgs8ltat -n k?2vg¢li sz
Amennyi ben a hibakivizsg8l 8s vagy el h8r2ts8gs
Szol g8l tat- - tulaatjodto n8ag yk Gp&lz-Rz aht8il -lker endez ®s't
javztani vagy a jav?2t8sra harmadi k szem®Il yt v
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Yagy k°teles az okozott k8rt (bele®rtve a m8s
eedR k8rt is), valamint a hibael h8r2t 88ssal k a
megt ®r 2t eni

62Az el RfizetRi jogai az el RfizetRi szolg8ltat

6.21.Az el Rfi zet Ri SzerzRd®s ek els®@s ®@ddnme S| tvaa gy

Fel haszn8l - vagyon8ban okozott k8rt k°tel es me
A Szolgs8ltat:- felel Rss®ge felr-hat- -s8g eset ®n
ha bizony?2tja h csgey vaagky®saed16ilbe§rmlealnketredJ®szt®s
az az adott helyzetben 8l tal 8§ba el v8rhat - A
felt®tele2| a gazdass§8gi ®l et be k°r¢ltek|ntE
Felhasm 8 | - t , aki a rendel kez®s ®r e §II- i nfor m§c|
hozni.

Nem k°teles a Szolgs8ltat: megt ®r 2t eni a k&8rn;
abb-1l sz8rmazott, hogy az Elernfti®seet RR®rad ekk8& b eenl hn
el , ahogy az az adott helyzetben 8§l tal 8ban
k°telezetts®g teljes2t®sek®nt az EI RfizetR v§
a Szolg8ltat- - wsaglyg 2lgt®stzeana nre®s znbeegnf el el Ren mT
felel azok®rt a k8rok®rt ®s k°lts®gek®rt, ame]|
k°telezett s®g®t k®sedel mesen vagy egys8ltal gn |

6.22Az el Rfi zet Rer epiod gBR @@ eplglkRlegy ®v alaatt ®v,
el Rfi zet Ri szerzRd®sek k®sedel mes vagy hib§8s
teljes?2t®s bek°vetkez®s®t RI kell sz8m2tani
623.AzEl Rfi zet Rt h®gi mMPepor®tr@limazza. 7 . 4

6.24Az el RfizetRi szolg8ltat8ssal kapcsolatos v

6.2.4.1. A hibabejelent®ssel kapcsol atos el j 8§
el j8§r&8&st az CSZF 6.3. pontja tartal mazza.
6.2.4. 2. RAz d?2EIrRefkilzaem8 ci - | a el int ®z ®s ®v el k a
el int ®z ®s ®v el kapcsolatos panasza, k8rt®r 2t ®s
a Szolgs8ltat--val szembeni egy®b j ogva $z8) a va
mel | Kz et i nti il 1l et®kes szervezetek vagy hat - s
6. 2. 4. 3. A Szolgs8ltat- az EI Rfizet Rvel Szembe
egy®b jogvit8§ja vagy jogvit Sz . hcdajhtd dRikd @kset @
szervezetek vagy hat-s8g(ok) vizsg8latsgt k®rn
hat 8sk°re az ¢gy el b2r 81 8s8r a.
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6.24.4. Az el Rf i zet Ri szer zRd®s s el kapcsol at os
bejelenh®s & a) ®sIBjg8hr8sa a hat- - s8§gi el j8r8s k
k°r ¢l m®ny bek°vetkez®s®t RI sz8m2tott hat h-na
Amennyi ben ajeleh PantedfnoegzlRala hat - s8gqi el j8r &8s ke
K°or ¢l m®ny bek°vetkez®z®tRI tus®@kn8 Kt®s Rhvlagy z a

el Rterjeszt ®s ®ben Jelea pobthhasf @mgtl atl v a hwad IStr,i dRgy a L
vagy az akad8ly megszTn®s®vel veszi kezdet ®t .
¢gy tekinvenh®b&h bgy-®8gi el j8r8s nem kezdem®

6.2.4.5. Az el Rfizet RI jogviszonyb- | eredR e
sz®khelye szerinti b2r-s8gok kiz8r-1lagos il e:
6.25A Szol g8ltas®r K°kKDt®e| ¢35 zaez ®al 8bbi esetekben
Qa szolg8ltat- az 8t2r8st az 8ltal8nos ,szerzR
byaz8t heezl®ysi i g®nybejelent ®sthaelBffrogd®kRdHea nesmet @m t
c)a6.1.1.3. ponx 6.1.14.pons zer i nti ®rtes2t®sre ngltelat &td RI
mi nden megkezdett k®sedel mes nap ut 8n az ®rte:
da hiba ki jav?211.84 pantaszennti at § i @ Rl ee letd eR®tn ®ti enldeem
megkezdett k®sedel mes nap ut8n a hiba el h8r 2t
e)korl 8t o0z8s megsz¢intet ®s ®nreikn dke@Gns erdeed kmeesd ettetl | ke
nap ,ut 8n

f) az CSZH .B.4.®. 4.1.2. pontjaiban foglalt es

Azegyek ° t bwe tekt ®s m®a It ® pjPent tat@iFazza.

6.26. ZEl Rf i aert Rl Rf i zet Ri szerzRd®sekr ealwpn &tnk o
megilletR k°tb®r az arra okot ad- Szea zRd®s
szerzRd®Wsgs2®8s ®n.ek napj §ig | 8§t

ASzol g8dz ael Rfi zet Ri szerzRd®sekre vdreathld R-

k°tb®rfizet@sk a X6tg8lezat t s@& szerzRd®sszegR |
sz8m2tott 3@zENRfpione tbRKkIitme®ri | M@MmIRER @rbRIr f i zet ®s
Sszer zRd®s s ze ®R ma kettar®ir§ stre-l1j elsféezedts ®jn@ ko ant- altj Vg
e gy-ktott el es @Al eSgetl gt8d rimmit.- k°teles tov8bb8 a k-
8l tal az oatltk aslzmeam2t 8st a t 8] ®koztat8sban ol yan n
|l ehet Rv® v8ljon a sz8m2t 8s hek°OteelseRzgeRintesk® ge | tl el
Szolg§|tat EhBmMi ket Rek?t h®rre mo®ma®khkez: i g®nNnyRER
ASzol g8l t at a k°tb®rfizet ®si k°telezett s®g®ne
aja k°tb®rt a havi sz8ml 8§n, vagBlyRfalzrrteR feigzyetn

j - v8agyj a,

b)az el Rfi zet Ri szerzRd®v amgganhm®Rs ane@s ete@b &1 :
El Rfi zet R r®sz®re egy °sszegbent 8§y el le®@Vy kv R&ks et
amennyi ben a Szolgs8ltat- az ElRbanlkit R§tsuzt, &klIs&
egy®bk®nt poeg ai st on fi zeti m
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6.3. Az el Rfi zet Ri panaszok kezel ®s e, f ol yamat ¢
i nt ®z ®s e)

6.3.1. A jelen CSZF vonatkoz8s8ban

el Rf i zeteRli RfpiazneatsRzi: szer zRd®s al apj 8n ig®nybev
Ny %j t 8s §vgagl®sbexmnzeafz el RfizetR 8l tal tett ol ya
egyo®ni j ogs®rel em vagy ®r deks®rel em me gs z
hi babejeRAebz®sg&8kt at - a hibabejelent ®sekkel k
szerriemt j §

A Szolgs8ltat - az EIl Rfi zet Rkt RI sz8r maz pan
i Nt ®zked®seket visszak®vethetR m-don nyilv8nt
betart 8§s58valk. amenmegglkelletibtenszgr mpgRrzdRt artam

6.3.2A sz-bel panaszt azonnal meg kell azi zsg§gl
El Rf azptRasz kezel ®s®well gé&lepma h@&rstzre dy eRlts, aaz az
8l | §8spontj &r - | hal ad®Kkelav eamnnuil, ks®° teend reask peqgy zmRK:
ElI Rf i z8¢taRlimeék Ha a panasz azonrBazloil gilymhaggl §s
hal ad®ktal anul k°teles jegyzRk°nyvet felvenn
szem®l yesen WAzs%Zl tesez ®melhiel §betdprplagf &b di i zag R~
el ektroni kus h2rk°z|l ®si szolgs8ltat8s felhaszn
| egk®s Rbb a 30 napon bel ¢li ®rdemi v8lasszal
A telefonon vagy elekkmi kus h2r k°zI| ®si szol g8l tatg8s felh
Szol g8ltat:- k°teles egyedi azonos?2t-sz8mmal e
A panaszr-| felvett jegyzRk°nyvnek tartal mazn
ajaz EI RfizetR neve, | akc? me,

b)a panasz ell%tle/rej,eézjte®$®n€mk dh a,

c)az EI RfizetR panasz8nak r®szl|letes | e2r8sa, a

®s egy®b bizony2t®kok jegyz®ke,

dda Szolgs8ltat- nyil atkozata az EIRfizetR pan:
panaszazorml i ki vi zsg8l 8sa | ehets®ges,

e)a jegyzRk°nyvet fekevVevVBnmsmema@apgy ®@gy ®b el ek
szolg8ltat8s felhaszn8l 8s8avalEIkRfz°P2e¢t Rzalb®3d 1 § s
fla jegyzRk°nyv felv®tel ®nek helye, ideje,

g telefmon vagy egy®b el ektroni kus h2rk°zl ®s i S
panasz eset®n a panasz egyedi azonos?t-sz8ma.
A Szolgsgltat - a panaszr - | felvett jegyzRk®°ny\
megRrizni, ®hadztsSagonkaelakehk®r ®R ¢, kr e bemut atni

A SzolggyVehbekben pedig az 2r §olveSlElzigar& nnats zk at e
el j 8rni

Az 2r8sbelSzopg8Haasadaz aEur - pai Uni - kozvetl eng¢l
el t ®r Ren ne4rh arrem dnecl kreazpg ckn b e®ir ¢dle nmbeeginves |ea®ss z20rl 19 &
i nt ®zkedni annak k°zl|l ®se ir8nt. Enn®lI revideb
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8l | ap2thAtpaegszt el SzodygiShdakbBepdAK®PIt®Iletaat -A
j egyzRk° nw8leads zRsm8as o P Btvii gp &I°d &l &t megRri zni,
hat - s8goknak k®r ®s¢kre bemutatni

sz el utSzodtgEs 4 alkze eEtl @AfriSzsebtaRt t §) ®k ozt at n
&nnakl jellege szert - mel vy hat - s8¢ vagy a b®k ®I t
®nyezheti. Meg kel adni az 1illet®kes
tR test¢l et | evel ez®si cC2Z m®t .

en a bejelent ®s, panassamiat) ¥a30napgen §s §r
: Ba S20| g&litkeftt-be kgl 2r 8sban ®rtes?2te
s®nek v8rhat:- i1idRpontj 8r .|

@3‘<‘_"3Nm

ent ®s, panasz kivizsg8l 8s8hoz vagy
Rre egyeztetett 1 dRpontban k°teles a
i Ha ez az EIRfizetR hib8j 8b-I m €
®r e val - felh2v8ssajle ®az e%jPti dR®snNta
meghosszabbodi k, tov8bb8 az EI Rfi

egyezte
i dRszak
terheli.

fenti, Stmleg8 | ¢t gy f Rloighe®gEBéaer t panaszokt -
s |l g8l athozb®mkeazetitgyp®hagnodokhS§leatet &i n
I t - panasszal kapcsol at os 8l 1 8spont |
n ®s az EIRfizetR a panasz be®rkez®s®
f tet Rz plhramsk®zIl i ®s a Szolgs8ltat:- az at
f szol g8l atra vonatkoz- 15 napos Vv&8las
g megker es®s ®nek Ssz¢ks®gess®ge eset ®n
S

n

f

D O

®_'_"_"N
— QP -

zabhb . A v8laszad§8si hat 8ri dR meg
zad8si hat 8ri dR |l etelte el Rtt
at az el Rfizet Ri panaszok int
fogyaszt:-i ®rdekek k®pviselete®

-

t
S
I

6. 3. 3. Ha az EIl Rfi zetR a Szolgs8ltat -

a 8 |

bejel emteRdtamgdp -1t) hal ad®ktal anul nyi It ®&
egfel]

| 8s 8na

a
tar
b

|l ehet Rl eg azonnal, egy®b esetben |
Szol g8l tat - a bejelent®s megvizsgs§
d2jtartoz§8s rbenddaglaltakeszefinefélnondarC S Z F

I

a
b
b

~ D 5 ~
— .\

e

ASzol g8l tat -

] ogos I a 6.3.1. pont szerinti,
egys®ges nyilvs8nt

t
art §sk®nt kezel ni

Ha az EIdRfiirz«thR o ¢if i zet ®s i hat 8ri dR | ej 8rta
ad?2jrekth@am@&Ilcg8l tat:- nem utas?2tja el annak ny
a bejel ent ®sben ®rintett d2z2jt®teljrekdmat8ka
vizsg8l 8s8nak idRtartam8val meghosszabbo
det i fizet ®si hat 8ri dRre t°rt®nR megfize
jt®telen) k2v¢li d2?2jakra nincs halaszt- ha

[

z
me ¢ di
er e t
(d?
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Ha a Szod?Zj8d ¢ kntaakm&rcdl-yt ad, daeuvit s®Yy| feiszd tRBAs ia
havielz 8 mol 8s al kal ni&vjarle kédadgn/S®Ig k- @trsdSttta |3 0s zn8anp o n b ¢
EI Rfi zet R v 8il as zdt2§ska; | §ndrizet et ®s annak a d?
kamataitaz BHf i zet R sz8ml 8 8n egy °sseegbe®sjanmBgakjh
az EIRfizetR r®sz®re egy °©°sszegben visszafi z:e
eset®n az EIRfizet Rt megill etR kamat me®r t ®k e
k®sedel me eset®n megill etR kamat m®rt ®k ®v el

Ha az EI Rfi
bizony?2ta
d2j sz§&ml

, etR a Szolgs8ltat- 81t al k°evetelt
ni a h8l .-zata az illet®ktelen
8z v8bb8 megs8ll ap2ts8&sa helyes
634.Az EIRfizetR k®r ®s®re a Szpbokgs8liigtlyehalkbaz\
biztos2?2tania kell, hogy az EIRfizetR a kezelt
fizet e@il2Rt &s2§hoszz sz ks®ges sz8&mlagABSgi. adat okr a

Az EI RfizetR k®r ®s®re a Szolgs8ltat - ezen adat
d?2j mentesen 8tadni. Az EIRfizetRk r®sz®re a 1
az adatok szol g8l tazr §s @etey @t 8S&ire nt admi ni s:
sz8§m2that fel

Amennyi ben az EI RfizetR az adatokat nyomtatot

adminisztr8ci-s d2j tartalmazza a nyomtats8s v
6. 3.5. Ha az EIMRdEk zle§ Rt @r 23 zRslig 8ilg @ity ®t 2r 8sb
bejelent ®s't hal ad®kt al anul nyilv8ntart8sba v
|l ehet Rl eg azonnal , egy®b eset ben |l egfeljebb
k®zbes¥tee®nye®riiev® ben ®rtes2ti az EIRfizetR
Ha a Kk8rt®r2t®si i g®ny Kkivizsg8l 8s8hoz helys
egyeztetett 1 dRpontban k°teles a Szol p®t t at -
az EIRfizetR hib8j8b- | meghi Yasul , a Szol gsglt
fel h2vg8ssal ®rtes2ti, ®s az &gy el int ®z ®s ®n ¢

meghosszabbodi k, tov8bb8§ az°EetRérzeet R®gki sa&B8hi

64 ¢gyf®l szol g8l at mTk° d®@sad, va8z |csagytf elieskz osl zgo

6.4. 1. A SzoEg®RfFi aet RK ®s Fel haszn8l -k bej e
kivizsg8 8§ s 8r a ®s orvosl| §shBasazn 8dz kEItRBfji®ketzRlkat ®s §
mTk°o°dtmel ynek el ®r htt Rs R@jatdrtallpagdaen CSZF

A Szolgsgltat - biztos?2tja azt, hogy az gy f ®I
tartson.

Az ¢(gyf ®l szol grBilaatj ongaspztaShr8i | y® msezhekr® nnatipPosksoane kt av/sl z ¢
10 munkanapon s z Shawv®s taametl y napokon ki z8r -1l ag tele
®r het R el . Az ¢gyft@Ired Bcsl8g8llata eXzeml g&B8 ntwad - a
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megj ele’d| ®Isegal 8bb 15 nappal kor 8bban t8) ®kozt
ki f¢gggeszt édtti Smi, r datl m®uinn ta pijm8tner net e s

642ASz o0l g8l tat- a nyilv8nos elektronikus h2rk?©
k°telegfiazenr endR, | egal acsonyabb d2j % h2v8s d-
iI's biztos2tani. E szab§8l yt a bel fAl ®izohgkl zat

§ltal mTkedtetett telefonos (mymPkSdoéghéeénR. e
Az el RfizetRiIi SholzgRHt®PnfRs 2 a iy 43 201 g8l t ati®8si f el

saj 8t hs8l - -zat8b:-1 d2?jmentesen k°teles biztos?2"
ASzol g8l tat - telefonos igEeynfR®I sjzoodl vgi8slzaotngyrta @Rrrikn
valamint aSz ol g8 t &ltRf i®&setd&®z k°z°tti tel efonos kommt
me g hrazatt&k szerintasol g8l t at - nak r°gz2tenie kell, ®s
®vig meg kel Rriznie.

Atd efonos ¢gyf ®l szol p&lnatsrza - Br Rsz Bhi dlaPfeigBd e
hangfel v®telt k®szz2t, amed yenti baelss&ra’kte§ sdle
hi babejelent ®sr e vonat koz- bejelent &s2tBsv®te

sz8m2tott egy ®ves el ®v¢il ®siiai dRfj a2t eam®y ®f @R
Sz8m2t®me gRr i z.

Ha a hangfel ve@32pontharmegakem@tra®a panaszfelv®te
tartalmi elemeketi de nveem a®rpanasz el Raer FeERItas®Relknuh al
bi zony2t ®kok |jegyz®k®t, a jegyzRk°nyvet fel v,
fel v®t el ®nek-, hal y®gy PRkt degy ®t el v®t el e az EI Rf
A hangfel v®etelt egyedi azonos?t-sz8mmal kel l

k®r ®sj@mponta szerinti m- don, d2j) mentesen rende
gf el voet el k®sz2t ®s ®vel, megRva®s ®kalpcs®$
|l ezett s®g®r RI , tov8bbsg§ az egyedi azonos?

a
°te
detekor t§&8j®koztatni k°teles.

han
k ©t
kez
nform8ci - s °nrendel kez®si s7olgr - It ° ®®nayz s
t ats8Rsgi tkeltjeelse zt@Riote g Kletr 2tt ®b kbt @l es az ¢
tott tel efonos besz®l get ®H rRR i z &Kt®R z 8tl d
ak ®mp@aw®EEQ8I tat - gl tal bi zt osl?ethoetttRvaRg y
rre vonatkoz:- k®relem be®rkez®s®t RI sz8§
rendel kez®sre bocs8t 8s8nak minRs¢l

A hangfel v®t esStolng88slalaat- &t Rfa e R RkB®r el m®r e 3C
rendel kez ®sA SzoglBd d a8 t-ana . hangf el v®t el ki adgs 8§t
egy®b felt®t eAzH eRzf i izeemh Rk °r t@msazn@jyrf ee | evl &R/ fakibkeemaRRI n t

i ngyenesen kel a m8sol atot Dbiztos?2tani

0z
|2
ah

e

6.43. Az ¢gyf®l szol g8l at 24t EBRf iaz eReRl hamsaIngy I -t ai

jelenthet be, szerzRd®st k°thet, m- dos?2that ®
ir8nt.i i g®nyt j el enthet be, a szolgs8ltat8ssa
hi babejelt enb®sée!l eeh®st tehet ®s panasszal ®I he
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644 Az ¢gyfelek Szolgs8ltat- 8ltal v&8llalt kisz
sz¢ks®ges folyamatok | ebonyol 2t8s8nak i dRi g®i
¢gyf ® szol gni8R a¢t goynf emleegkj eslze§ mgt - | . A Szol g8ltat -
¢cgyfelek gyor s, pontos kiszol g8l 8sa ®r dek®ben
¢ gyf ® szol g8l at vezet Rje azonnal int ®zkedi k

Szd g8l t at - t°rekszik arr a, hogy az cgyf ®I ®

Kommuni k8ci - j a sor 8n az i dRintervall um mi ni
munkat8rsak felk®sz¢glt ¢gyint®z®se, gyors, pol

6.45. Az EI RfizetR nyil atkozatainak, val ami nt 8
k°zz®t ® el ei nek megt ®t el ®r e az al 8bbiak szeri |

6.45. 1. Az EIRfizetR nyilatkozatait a Szolgsglt
¢, gysfzRdl g8l at 8ra 2r 8sban (postai Y%t on feladva,
vagy szem®l yesen beny¥% tva) jogosult megtenni
Az el Rfi zet Ri szer zRd®s't az EI Rfi z ¢etogsuini nden
fel mondani, mint amilyen form8t a Szolgs8ltat -

6.452.Ha jogszah8rk°ath@®sgahval amely 8§l tal 8nos sz
m8s t 8] ®koxzbpag8snhak: - asgyf ®I stzRotleg S8Ritat r8enn dtellrit ®a
kO

Szol g8l tat- - a vetkezRk teljes2t®s®vel tesz e
a)a t8) ®koztat st az cgyf® szol g8l at i hel yi s
k°czz®teszi, ®s

byaz abban foglaltakr | a tel &f gy 74 ®Il g&lotl ytg§d =

t 8) ®koztat st ad.

6.453.Ha | ogs ElaRfSil yetaR ®rtes?2t ®s&tol2grgjla agl- R s@EL ma
i's k@lod,g8l t at- k°teles a sz§8BiIIRAfliezveRIRtmel | ®k | e
El ektroni kus 8sz8§mleadberewnut @aset ®n a sz8ml a®rte
sz8ml al e EI®GRfnieke t Rtz

a)a sz8ml a®rtes?tR elektronikus | ev®l ben vagy
b)az el ektroni kus sz8ml 8ban, amennyi ben | ehets
t°rt®nR utal 8ssal

kel |l ®rtes?2teni

6. 4.5. 4. Ha | Rd ggza RS |®y t & B5z2CEl RysSRItt a?tr-j aa eslzRo | ®s§ |
ad-d- an nem k°tel es sz8ml al evel et k¢l deni i
teljes?2t ®s®re az®rt jnognsczsa brg:ld/, 8rmearatl &4 R®rtesg
el Rfi zet R&zeok gt8d nta®n R,81 t al 8nos szer z RKd¢®sd ®sfiel |
I dRpontj 8t zmeég&ll Rait , & 8d6a.s4z.t58.s5a. spoenrti ngzer i nt
figyelemmel-az ®r t es?2t ®si k°telezetts®g®nek a k°vetk
a) az El RfizetR k°%zvetl en ®rtes?t ®s®vel, p O S
jell eg®hez igazod- m-don,

b)el ektr oni k BEIsRfliezve®tl B ®8nlr taaztimeeiglj ed ®rhrte e
c)egy®b el ektroni Kph sSMSh MMK)? zh®s | Bt p8net es hon
k°zz®t ®t elre utal 8§ssal,
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daz ®rt esRftiezned Rk k°r ®t RI f¢éggRen orsz8gos v

al kal ommal feladott k?© zlegea®®mlyg 84ttjaStn-, ka°nted Il eyse |
¢cgyf®l szol g8l at8n. i s hozz8f ®rhet Rv® tenni

A postai st on megk¢l dott ®rtes?t®atz &1 penkéger
bi zony-2%g8s 8kel | tekinteni, EhRfgiyzesstZRR ®Breta e sz o h g
k°telezett s®4g®Berk| g8lkegat -stzBokltga8 | tta®irs&tsisvaelv Gngyl d°
®rtes?t®sz esleltd®mMk ez Rabik®amexstz2d R$i gpost ai szol
i dRpontj 8ban azmé&dtRYn

z@ntRn ®k tlesP It BsS®K i nt eni .
A Szol g8l tat - elktlonikud!l ek VM Yagy MMSe s eta®nk ®z bes2t ®
Vi sszaigazat 8sl hapké&nRadi EloRfyP2 8sBi @rtes?2t ®s ®
tekinteni

Amennyi ben az el @2MGbanvagy MViBIse 1 etv®r tbh@mR ®r t es 2t ®:

El Rfi zet R ®rdekk?°r ®ben fenn8l Il - k©°¥ragzd n@Rnlye mk eazt
bizony?2a&o8iggl tat - Iegal§bb k ®t al kal ommal ,

k®zbe2st®®diet ®t kevetR napon %Bgqyl gk8ell lElaRift-ieka znR e
®rtes?t ®s®re vonatkoz- k°telezetts®g®nek el eg

6.455. A 6.4544a)-c) pont | 8ban meghat 8r oz dSz 61 g&rltteast2-t ®a k
al kal mazhatja, nha’°mardecandtumdjdqg hogy

aa sz-beli | RftiezgxttROstudaozmM8B Ul Vvett e,

b) az el ektroni kus dokument umban vagy az el e
el ektroni kus ®rtes?t ®s elEf Bgrd8ERNnek Bl Rekees
m- don me,d&y | dt ®k

C) a postai |l ev®l ben foglalt ®rtes?2t®st az EI

A 6454d pont ban meghat 8rozott ®rtesat &sziol mgtdonat
sz¢netel ®s @rseCavdbmamkdas? tz8@8t asvyto@aelkoeset ®n

Nem alkalmazhatja &.45.4d) pont j 8ban meghat8rozott ®rteszt
szerzRd®s t8rgys8t k®pezR szolg8ltat8sra irs8ny
egy®b kapcsdlerdd-®ed?aj akz8mhor doz§8ssal kapcsol e
megsz¢gntet ®sekor esed®kes dzjakat, az el Rfi z
k°l ts®gek m®rt®ke, a d2jak megfizet ®s ®nek i de]

6.456. AzEl Rf i zet R jogwitwayaflor! 8§68t 8r ndRket a | €
Ssz8m2tani

6. 5. A tudakoz:- szolg8ltat8s i g®nybev®tele

ol gg§ltat- twudakoz-:- szoliga8l tEatREfsitz enteRm htoazrzt§
n EIl RfizetR neg®ttatakal m@Ppekvanegefgr a

z ®t ®s kapcsol §si sz8m§t k°teles a tudakc

kozl ®si szol g8ltat - r®sz®re 8tadja ®s ame

akoz:- szadgmilthlmatSskhofze lh.

el efonszol g8l tat - k°teles biztos2tani, hoog

akoz- szol g8l tatgst, val amint hogy az ors
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Gazdas§8gqgi T®r s®g m§ s ve®gfel haszn8k?®izvetzlgangg I
hozz8f ®rhetR | egyen

66. T8) ®koztat8s sal °sspbkbf§8DhygRt 8jsogvit 8§k peres
kezdem®nyez®s ®nek | ehet Rs®g ®r RI ®s felt®tele
jogs8r |, az el j 8r8sra jogdseul t ®shaegy®phoksze
me gnesvee,z R | ®r(he?tmiR,s ®geeliekf onsz8Mmel egp®bt ® ®r het R

66.1.A Szol gBllRfaitzetarzt az ¢(gyf®l szol g8l at8n k°zz
az ClseAtFS8 | ®jaazt akt, hogy

a)az el Rfziod gt8Rit at 8s ny%j t §s8val kapcsol atos be
szerint teheti meg & ol g8l t at - n81 , az egyes fogyaszt . - v®c
hat - s8gokn§gl,

b)az ¢gyf®l szol g8l athoz ®r kezIR | edgfyoegs) ap akni avsi zzoske
Vizsg8l at eredm®ny®r RI menny.i i dRn bel ¢l ®s mi
c)az el Rfizet Ri szol g8l tat8s ny¥ t8s8val kapc
fogyaszt -v®del mi szervedahevaggpzetveg8gka@ahekzor

Az a) ®s c) pont <Szersiznt,iabe)l SpR&KKoeziscateEs ok at t &j
6.3. pont tartalmazza.

7.D2 j ak, d?2j szabs8&s§ mldgzjsfsi,z et8®st ®r 2t ®s, k°t b®r

71. Az el Rfi zet Ri fsizzoeltgeSnldtFRat 8§83 pa®r tmeghat 8r oz §:
keret ®b en az egyszeri, rendszeres -9z 98f @a ®mi
szol g8l tat$8s IS tartal maz:- szerzRo®g § fe@re® sBir
szolg§|tat§s ddResjz8atk,o0 k d 2 jda2z §ssio ma g o k , hi baj av?2t
kedvezm®nyes felt®telekre vonatkoz: 8l tal 8no
i g®nybev®tel ®hez sziks®ges minim8lis haszn§8l ¢
kovetel mdnyt, Re®x|ImBédggsr2TmR®ses,zerm-dos?2t8&sa, a
korl 8toz8sa al kal mg8val esed®kess® vE8l - dz2j
v®gberendez®ssel kapcsol at os kol t s®gsz8m2t 8s
d2jfizet ®s ®s, srze8nml s8zzeSrse sns-®gjea, a sz8ml 8k k®zbe
egy®b d?2j

711 Az EIl Rfi zet R a Szol g8l tat- egytesv ®keemy s &g

al kal madnk®nt @mebet Pkt etegyszeri d2zjakat k°tel e:c
Az EI| RfiRfeit RetaRzi eslz odl/ay 8§t t atm® dzéri@Bandszerasd 2 | ak at

k°teles fizetni. Rendszeres d?2j ak: havi el Rf i
Adlb)s z . metdrtblakzzd ¢ © b b e kazkdgyszard 2 | akiabaj av2t §8shoz ka
d2jakat, a szer zRd®s megszTn®se, sz¢neteltet
esed®kessak v8§l - - d2zjak

a 4./ a) mel | ®kl et -bperzi8h®r @HF

s z. mel | ®k I-led b2 f E&re®@ L i

S z
mazj sata. / a)
alamint a tov8bbi szol gs§gl"

S
8s d2ja, v

HIR-SAT 2000_ telefon_ CSZF_2017.02.01.



K®sz2t®s/utols- m-dos2t8s idRpontja: 480 1c6l.dla2l.1BB°.sszesen

Az egyesr ends zer eds? j @k °d 4 st@igptg®@rl 2mE@s ¢&)z LBS.ZFmel | ®kK
tartalmazza.

712 A rendszeres el Rfizet ®si d2jak ®s az el Rfi
ki eg®sz2tR bel ®p®si , a r8csatl akoz8si A2 j , az
Szolg8ltat- tev®kenys®j@gekArdPkbipXeée@si vayjy
szol g8l tatg8st is tartal maznak.

7.13. A folyamatos el RfizetRi szol g8l tat8sok d
szerint

a) napt8ri havi el Rfizet®s eset®n a t8rgyh-:-na
b) napt 8ri Nte®y eadlPevyte®n ed REGz@ps R h:-nap v®g®i g
c) napts8ri f® ®ves el Rfizet®s eset®n a har mad]
d) napt8ri ®ves el Rfizet®s eset®n a har madi k |
esed®kes.

A szerzRd®sk°t ®skor megtett d2jfizet ®sil sqRyako
m-dos2tott d2jfizet®si gyakoris8g% idRszakot

714 A Szolg8ltaillFbevne &p & @Y sask®p- M- havi ®s
negyed®ves d2jfizredg®ysdd @weaptee®iss B @hRptt @i ®v e
gyakori s8g eset®n pedig a keidR EdMRbponét RI §ktz:
d2jfizet ®si gy aikpaarpi?2s &ad mapks nengyfoartealtt t ) sz 8ml §
st ] 8 niav aflyRf®nzyeet FF.§iIRpp@tszeantes z 8 ml 8t el ektroni ku
K i az EI RfizetRz &nRlsaz ®r £s zResg ®a nfedlzye a®o9n hat §¢ ini

k°tel es aki emlyRfnil Zdatem i . A fizet ®si hat BFri dR
sz8m2tott 13 napt8ri napns§8l

A Szolgs8ltat- a sz8ml 8t post ai Yat on  vagy mun
Amennyi ben az EIRfizetR ehhez hozz8j8rul, a S

| ev®l ben vagy edmkttatodnsik ursemsdzs8zrdra %t j 8n i s me

ASzol g8l t atsetbeedzBERNhiIi aet B r ®sz®re d2?jkedvezm®nyt
El ektroni kus sz8mla bemutat 8si rendszer eset®
sz8ml a®rtesiteR®| enkhnRenil ks 8ml al ev®l nek. Az E
a) a sz8mla®rtes?2tR elektronikus | ev®l ben, va
b) az elektronikus sz8&8ml 88ban, amennyi ben | eh
t°rt®nNR utal §ssal kell ®rtes2teni

Ha az EIl Rfi zet R a08sg 8mlegnt kapjtdr gnely,, Yag y e
¢gyf ® szol g8l at8nak k°teles halad®ktal anul b e
okb- | ki 8ll2tott sz8mlam8sol at d2jtal an.

Ha b8r mek ghta®s8irnap munkaszg¢gnet i nagpr B° weti ke z R
munkanap.

A Szolgs8ltat - a fel nem sz8m2tott vagy t ®ved
vagy k°lts®get az esed®kess@gogoamujl §t -alz sEzl8R2i
sz8ml §zni ®sA RIZ®ny @lsitdafeinz etr@sibefel sz- 12t §8sa
k°vetel ®s el ®v¢l ®si idej ® megszak?2tja.
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Amennyi ben az EIRfizetR havi d2jfizet ®st v § |
i dRk°z°nk®nt (negyed®vente vagy REetEV¢egriSEé) ®s (g
sz8ml a me g Rr z ®s e az EIl RfizetR ketelezetts®g
csekkm8§solatot a 4. sz. mell ®kl et szerinti ad
zol g8ltat- az EIRfi aktoRi §I8tgal- lv8lvad atmont a
ml aki bocs8t 8si gyakoris8gt-I jogosult elt®

I
t ®nt meg8l 1l apod8s al apj 8n, tov8&8bb8 abban a
rut tFt 1°.s0s0zCe.get nem hal adja meg.

715 A sz8mla kiegyenl 2t ®se el sRsorban az EI Rf
m-don, vagy a |jogsh®&mbgfeilyzpeatn®sme gngld aipg@moythev ®t
Szol g8l tat - az r°as skeiga |f®E ®i- sezt8@H §4d Bonos2t §s 8§h
rendel kez®sriel §ehsai e®st @ryi |l v8ntart8&s8&ban ki
EIl Rfi zet Rt ®rdek|l Rd®se eset®n befizet®seirRI

716A Szol g8l tat  sz&8Inmlal neigfdzx8t®st®thek napja ®s
t°rt®nNR p®nzg¢igyi tel jeszt ®s napj a az a napt
Szol g8ltat- -hoz meg®rkezi k (k®szp®nzes fizet ®:
p®Nnzi nt @zte®si etseeltjRens a Szol g8l tAatSz od ayrBKk € 28 ml §jj
k®sedel mi kamat felsz8&8m2t8s8ra abban az esetb

a sz8mla ©°9sszeg®t nem fizet.i me g . A jkK®sedel

sz8ml 8n felt¢ntetett fizet ®si hat 8ri dRt k°ve
mi ndaddig fenns§l |, am2g az EIRfizetR a sz8ml e
k°telezetts®g akkor is be8ll, ha a k°telezett

Az EI Rfizet Rt al apt al-an b4 8§ mled ®sk | ahna8tc8ir-i ddis @1
© sszeg-ke®Rseed@eil gmi kamatfi zet ®si k°telezett s®g t
Az EIRfizetR fizet ®si k®sedel me eset®nia Szol
hat 8ridej ®t k°vetR napt | sz8m2tott 8 nap ut &
El RfizetR fel ®.

717 A Szolgsg8ltat- a t®vesen felsz8m2tott ®s b
k°teles halad®ktal anul visszafizetni

ASzol g8ltat- az 5.1. 4. pont szerint.i d2jcs°?°kk
fizet ®si m-don teljes?2ti az EIRfizetR r ®sz®re

A Szolgsgltat - k ®s edel mi kamatfi zet ®si k°tel ez

napjaR nva®gsa az °sszeg visszafizet ®s®nek napj a

7.18. A k®sedel mi kamat m®rt ®ke az EI RfizetR @
eset®n egyar 8nt a -mamdenrighrat 8o 8dbtyos k®s &del
azonos.

A Szolgs8ltaet R®Rsogpskl Rfa m8si k f®l Il el szembe
®rve®nyes2teni

HIR-SAT 2000_ telefon_ CSZF_2017.02.01.



K®sz2t®s/utols- m-dos2t8s idRpontja: 520 1c6l.dla2l. 1BB°.sszesen

7.19. A Szolgs8ltat:- az EIRfizetR &I tsalert ealt ji e sr?
sz8molja el, 2gy ha az ElI RfRPzetaRfkamattal °®@s:
tartoz8s kiegyenl 2t ®s®re nem el ®g, azt el sRs
fRtartoz8sra kel el sz8mol ni . AZeleficpoR szerimtet R e |
el sz8mol 8si ®s emgegmheeat bleSe&mMRe®siesmgl | - t Val
d°nt ®s®n al apul - el Rrefizet®st a Szolg8ltat-
az EIRfizetRAf Oyl §8E8mMEEREnzet R ® rdekkPr ®ben
el Rrevaget®®l fizet®s ut8§n nem fizet kamatot a:

Amennyi ben az EIl Rfi zetR nem teljes2ti a Szol
k°telezetts®g®t °nk®nt esen, a k°vetel ®skezel @
valamennyij 8 r ul ®k o kol ts®g (ke¢l°n°sen: i1l et ®k ek,
terhelik.

71.10. A Sz goboguid 2 aEI|- Rf i zet Rt RI agyoni biztos?2t®
-a szer zRd®s feltmcnmﬁllkﬁka&ethleég/ td2j lagt rEAIR®K zkit
ol yan szerzRd®sszegR magatart§sa eset ®n, me |
szerzRd®s fel mond8s8ra vagy a szolg8ltatg8sok |
-zl et el Rfi zet Rk eset ®en®dell sz8moll fssaz.e IcrseRd
5.1.6. pont szerint.

AVagyoni biztos2t®k/Biztos2t®k fajt§gi

a) ing-n vagy ingatlanon alap2tott j el z81 og]j
ugyancsak az EI RfizetRt terhelik.
b) p®nzb.el] -vad®Kk

A Vagyon Bi ztos2t®k/ Biztos?t®k m®rt®k®t a Szolc
hat 8roazaemeg pont agzatinhiogg!l a®r @emelhal adhat

havi d2j)8nak megfelel R °sszeget.

Amennyi ben az EI|I Rfiagafee Rmemgyg8 Rvaenv dey K aril®iRisa z
k®sedel embe esi k, a Szolgs8ltat- jogosult az E
ny ¥%j t 8s 8§ ®a faenlelhd@w®ki °sszege megegyezi k az EIl F
al apj 8n evgeyt 2ht-entaprPasszeg k®tszeres®vel. NegyV ¢
Szol g8l tat - jogosul t d2jig®ny®t az -vad®kb- |
i dRtartama alatt az -vad®k °sszeg®t fybenyamat o
az vad®k ©°sszeg®bRI a Szolgs8ltat- d2jh8tral ®
-vad®k ©°sszeg®t a | evont °sszeggel a | evon§8s
tizen®°t napon bel ¢l ki eg®sz2teni.

Amennyi ben apbpg¥il Rrfomet RMegszTnik, a Szol gsgltat
cs°kkentett °sszeg®t kamat ment esen, egy © s sz
p®nzforgal mi sz8ml 8ra, vagy ,azwagy ydod tsaio |l Qgt8d n
71 11. Az el Rfizet RIi szerzRd®s megszTn®se ese
k°l ts®g (k¢l°n®sen a Szolgs8ltat - tul ajdon§8t k
h&r2that- 8t az EIRfizetRre, az al 8bbi kiv®te
a) ha a szdl8sS8Intakt e grkesad®se az CSZF 2.3.1. p
®r dekk°r ®be tartoz: ok miatt nem vol:'t | ehet s @
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ny%jt8sa megkezd®s®nek 90 napon bel ¢l i dRpo
megk°t ®s® RI sz8m2tott 90. napon megszTni k,
b) az Eht.7)1 dde.kek d®)®ben meghat8§rozott esetek

7.112. Az el ektronikus sz8ml 8§z 8s

7112 1. A Szol gg8litga®ny ezZesklt RnmntzokcusBs t futag8 nkli§ta Az
el ektronligkubegal88mb fokozott biztons8§g¥% el ek
el |l §tva ker ¢l ki bocs8t 8sr a. A Szodrgeeddta®neKke
hitel ess®g®t, tartal m8nak teljess®g®t ,®gmdgyvVv § I
(ol vashat - -s8gs§gt), a jogosultak 8l tal.i hozz§gf
m- dos?2t §8s, t°rl ®s vagy megsemmi s2t®s el l eni %
k¢l °n jogszab8ly 81t al el Rekt rodnReastdasmgakat €
alkalmastartalmazza mindazon adatokatme | ye ket a pap?2?ral apon ki bo:

7112 2. Az el ektroni kus sz8mla ig®nyel het R:
a)az el RfizetRi szvagyzRd®s megk®°t ®sekor

b) az el Rfi zet Ri szer zRd®s erm-Rda g%ttt RI a skerr tR&
vonatkoz-. szab8l yok)

7.112 3. Az el ektronikus sz8mla iig®nyl ®s ®nek f e
8§81 1 a®sd - | ®eh&izIR ¢2 mme/l8bb §, hogy az EI RfizetR 2]
elektronikus s ml 8z 8sr a vonatkoz.. ElI®Rskteri o mekgi ss mez ®wl®a
k°vetR h-napt - | Il g®nyel het R.

7112 4. Az EI RfizetR tartozik felel Rss®ggel aze
Szemeelly®ld emati le c2 metS adlj &l tmetg- mak, mel yre a S
rendj ®r e vonatkoz:- CSZF rendel kez®seknek ®s ¢
EI Rfi zetR elektronikus sz8&8ml 8j 8t. Az -l Rfi zet
c2met f ennhoazrzt &Sfa®r ®shih ojzoglglaRf ir 2entd R dImda € mh & gead doRtAte k
megszTn®s ®rmdi,| vea2gry megws§| toztat §s8§r - | 15 napr
2 r §s@ratne a2t emdat v8l toz8sra vonaa komz dmasPzihaobt§d y e |
egyidej T megadgsgval

7112 5. A Szol g8l tat- -t s e nabbanazmesbtbehaealz eldktRsiki®g n e r
sz8ml 8§t az EIRfizetR a Szol gigk¢dla®tn© s®rnd eak krfia gRan

mai | c2m megszTn®s®rRI WWagegsMt @osel hagrndlEs aa
be8l | 2t 8si m- domka8sokReml mapjpds8mag, i1l etve i
f®r hozz§g.

7112 6 . Az el ektroni kus -mazgd8mlé&nhmake at °md eaadRo t ¢ |
el ektroni®alse s2Ztgantl tan kk mi nRs ¢ |

7.112. 7. Az Bl Rf skzm®®MRees2t et t el Akktml @dni kuserg =8
form8t umban Kkladp-jiagam@a@at 8si azonos?2t8sra <csak

el ektroni kus form8ban t8rol va.
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Az EI| Rfi zetes zZAt. &smil Oe lkeikiterrojni kus sz&mla mel | ®
mel yben a sz8ml8n szereplR adatok megtal 81 hat
alkalmas.

Az EIRfizetR a r®sz®re rkimdoalsatt ok it.b cesd z.&tt @ alfilti @k
szerinti sz8mlam8solati d2j megfizet ®se eset ®

7112 8. Az el ektrontak usz Sml88mwl 8sz §jsealelsetg GBONR |z eat dR  df

a2t on sz8ml §t ®s mel | ®kel ten befi zgte®s?it ®ss ebkakne
8tutal 8ssal, postai §tutal §ssal (r-zsasz2nT ¢
cgyf ® szol g8l ati hel ys®g®ben el fogad k®zp®nze
El ektroni kus sz 8mlr8&s8z&@r &vz8lnma saz tn e el skef gi RzeekteRe R e t
kel dott fizet ®siel ekt Rz kles R “uSawl g8l t at - r ®s
Hasonl -an az elektronikus sz8ml 88hoz, az eml ®k
megadottenai | c2mre t°rt®nR tov8bb2t8gssal

7.112. 9. Az el ektroni kus sz8ml 8z8si Sm-od g§lmanc
cgyf ®l szol g8l ati hel ys®gei ben van |l ehet Rs®g.
al kal mas sz8ml 8§z8si m- dot v8l asszon, vetl yet
szolg8ltat8sokra ®s az el RfizetRi szerzRd®sr e

72AKk ¢l °nb°zR fizett®si emMRtiokbt Rt a®@fFri ntR el t ®r ®s

721.Az EI Rf égyedie RRfaizz et Ri szerzRd®sben meghat §r
k°vet kez Rkelerea | amel vy

a) k®szp®nzzel az ¢9gyf®l szol g8l ati, irod8ban,
b) a Szolgs8ltat: 81t al biztos2tott vagy az E
(csekkel)

c) csoportos beszed®isif amegbsz&ml &l alpj B®n 2 iakto®:
d) EIRfizetR r ®sz®r R(8ttutratl @R pMRmgi2et8@®z evtaig y8§ tb
ut al 8s %t j &n),

e) fel hat al maz- | ev ®I al apj8n az EIRfizetR p
megb2z8§s

f) a szem®l yi j°vedel emad: - r - | sz- - 1995. ®v
munkavsgl 1l al - -nak vagy a mag8§nszem®Iy Sz8mS8r a
biztos2tott, ad- me n-t®ss @ mtreyinjett hatp Rm$EahSert sryta- t gt @ps
eszk®z (2gy k¢l °n°sen utal.v8ny vagy egyedi k -

A Szolgs8ltat - 81t al ki bocs 8ftiozdt ®sde krk-echn 8d2 vag4
k°telezett s®ge a befizet®s azonos?t8z8éewgbsilzg
vagy hi 8nyos teljes?t®s ®bRI eredR k°vetkezm®n:

722 A Szol gs8ltat - | ehet Rs®get biztos2t napt 8r
El Rfi zet Rk d?2jkedvezm®nyben r®szesgthetin®kv®A

ha az EIl RfizetR a d2j at annak esed®kess®g®i g
i dRszak alatt nem m-dos2tja vagy mondja f el

724 Azakct k ®s akci -s d2jak el ®r het Rs®ge
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7241. A Szol g8l tat-nak joggpas B®L egaezi , EIcRsfoi pzoert
®rt ®kes?t ®st el Rseg?tendR, kedvezm®nyes akci -
A Szolgs8ltat:- jogosult arra, hogy a kedvezm®n
rendel kez®seitRI el t ®r Ren, € 8 Z &Il tRddi &sezt aRb §rl @sad
el t ®r Rz®s mal U®kIlsetelsRrey% sndaldibed?,] akza -dzonos hel

azonos felt®tel ekkel, akci  -nk®nt el t®r Ren sza
saj 8t ®rdek®begl bttt osazt jakci A Sdelje@ alatt is
8l tal 8nos szab8lyainak ®s magflel slzR gnzdirl BRd @4t
EI RfizetR az akci - -ban nem k2?v8n r®szt venni,

7242.Akci -s kedvezm®ny | ehet:
a)abekapcsm®r§ts®k®|r’?q'k cs°kkent ®se vagy r®szletek

b) valamely egyszeri d2) elenged®se vagy c¢cs®°k|
c) valamely szolg8ltatg8s terjedel mdnek digyall
t°rt®nR, hat8rozott idRre sz-I|- biztos?2t§8sa,

d) egy®b e s eek) kedvezm®ny(

e) aj8&nd®ksorsol §8s

flaza)je) pontok k°z¢l t°obb | ehet Rs®g egy¢ttese.

Az akci - keret ®ben a Szolg8ltat - a bel ®p®s ®s
°sszekapcsolhatja.

A Szolgs8ltat- az akci-ba bevont foeldrajzi t el
vevRk sz8m8t a jelentkez®s sorrendj ®nek megt al
7243.Akci - meghi adéz®stgs8esat ®nj ®gelsail tt, av a l®s miv®
keret ®n bel ¢l megkot©ott szerg®RdR®seet ktez m®n ¢
meghat.8rozni

7244. A Szol g8l tatg®nyb o s wlzt akz i - b- | ki z8rni, |
szab8l yoknakk¢A° km2,lm€nsg8s okai

a) az EIRfizetR akci-s ig®ny®vel wegyidejTleg
meghat 8rozott i dRtartam alatt megl ®& R el Rfi ze:
b) az EI RfizetRvel szemben a Szolg8ltat- -nak |
72.45. Valamely akci - keret ®ben megk©9ot©ott el Rfi zet Ri
kedvezm®nyes szerzRd®sk®nt kezelni, ha wut - -bb
nem felelt vol na me g az akci - s felt ®tael ek ne
Szol g8l tat -t megt ®vesztette. A Szolgs8ltat - e z
megk©ot©ott el Rfi zet Ri szer zRd®st-neak Fredgfkel mé §
m- dos?2daj 8kl ®fsi zet R i havan? melfiget, Vagypht tyemteegte gy e z ®s n e
j°n | ®re, a Szolgs8ltat- jJjogosult a szerzRd®s:
7.2.4.6. F® ®ves ®s ®ves dzjfizet ®si gyakori s§g

rendezett i dRszakon bel ¢l az EI Rfi zet R az |
alacsonyabbd € somag i r 8ny8hbha (lefel ®) m-dos?2tja, k °
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el Rfi zet Ri szer zRd®s m- dos?2t 8§s8val egyidej Tl
EIl Rfi zet Rnek a d2j k¢l °nb°zetet az. idRszakb- -1

7.2.4.7.7 AszCShREarlt@klIneatzeza az akci-k r®szlete
i dRt artam8t}t el a®hglipitbitdkedvezm®nyeket.

73Ak8rt ®r2t®sab@lyd&ir §s

AKk8rt ®r 2 s ®@aib §é35amnt tarimAza.

7T4AAz el RfizekRtb@glgaml §eovo RE§sa, K n®b &®kdeg za®6 ® s

7.4.1. A Szolgs8ltat- §8ltal fizetendR k°tb®r e
6.2.6., 2422 . 4. 3. ®s 4. 1. 2 .z ElpRofnitazed I&R ft iad entaRiz a s z Ar z
vonat koz- NMHH adlam® k8in rmeemgd dlleett R k°t b®r az ar

magatart s bek?©?va tskzeezrGrsRRIN@sks zneagp®@s§ tmelgs z Tn ®s ®n e
ASzol g8dz ael Rfi zet Ri szer zRd@®ksie kr e n drailresatthlea [Ra p
kot b®rfizet@sk a X8t g8lezet t s@& szerzRd®sszegR |
sz8m2tott 3J@zEnRfpionetbRtl ¢mhegi | )] eaRkREDBDRF I MmO ®®
er zRd®s sz e ®R ma gt br&tt § sBrs-®n e kifejezettd § S®Kk 6 z tsat § s
y-kt°tt el es Al eSgeotl gtgd tmmit.- k°teles tov8bb8 a k-
tala alkalmazott sz8m2t8st a t&8j ®koztat8sba
Rv® v8ljon a sz8m2t8s hel yeksStegl®nz&t ted ® e ntRe |

S z
€eg
8§ |
lehe
Szol g8l t
ASzol g8l
aa k°tb®
j - v8agyj a,

b)az el Rfizet Ri szerzRd®s megszTn®se eset ®ben
El Rfi zetR r®sz®re egyn agz egglyd i Syzoll g Rk Réns, et
amennyi ben a Szolgs8ltat:- az El Rbanzleit R§tsut,&Is&
egy®bk®nt postai Yton fizeti me g

a EhRfmi ket Re
t r

B®rre vonatkoz:- i g®nyR®e
a k°tb® e

t ®s i k°yt el ezett s®g®ne

t Pt
at - A
rt 8§ ml 8§n, vagBlyRfalzrrteR feigzyetn

742.Az E| RdziEhtet@®s az e
t

et Ri Szer zRalees ekr e
al apj 8n meog®tt @k & &2 i

| Rf i z
A®EDbD
74.21. Amennyiben Sz ol g8l t at -CSaztleng@ 8¢t 856t bhat §ri dRn bel
k°tb®rt k°teles fizetni, mel ynek ©°sszege mind
74.22. Az 8t heezl®ys i i g®nybejelent®s Szomg@htaaatr oB8bt

hat 8ri dRk be n&npltgaSritt8sta: eksPettb®nr ta k°teles fiz
k®sedel mes nap ut8n az 8thelyez®s d2j 8nak egy
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74.23. A hibabejele® s skaptsolatban a6.1.1.3. pont®s a 6. Is.zleord .ntpontrt e

nyitva 8Il1 - hat 8ri dRae@mememPNPsee emyiet val 11 - |
el telt®tRI mi nden k®sedel metsern apd Ruati S8R Sz Kk ®yr &t e
k°tb®rt k°teles faizzavdgbdbi @i gsaelhpSeszege

Ahi ba ki jkapeséldtbgs Swiaha ki jav2t8&§s8ra nyelttval t8®t RI
mi nden megkezdett ak ®sieldae | elejs & dnRazplgshiRi §m otl egr8 | t a-
kotb®rt k°tles fazeangthdbimdiynelkap sszege

-n®gyszerese, h Benaz he IbRf ikzevteRdlaksz za®l g&ll Rfait Bst R
szerinti minRs®g roml 8s8val ,i y&mwb enewnearynis,®g c:

-nyol cszorosa, ha a hiba k°vetkettzg®@nghbheaxeahnRf
A k°tb®r megha
el Rfi zet Ri sze
napra vet2tett

roz8§s8&hhbhizbhakeksRgrts®v eh 2nh ®gji 8§
Rd®s ®wxz eaz nedli RhRvhawil Rff o zgd I®mi
Ssz

7424.A korl 8t o0oz8s megsz¢intet ®s®nek k®sedel mes
megkezdett k ®sedel mes nap ut 8n Haaa Smolsg &latkatp-c
visz akapcsol §si d2jat nem sz8m2t fel, a k°tb®r
el Rfi zet Ri szol g8l vasSgaadhpeapksSsl adRpont | a s
havi el Riagyze tR® i df?ds?2i@tl g8t t at 4 Reeetf ®rz ea et t d?2 |
r ®sz®nek n®gyszerese.

§
s

7.4.2.5 A szolg8ltat8s ny¥% t8sa megkezd®s®ne
°sszege minden k®sedel mes nap ut8&n az 8l tal &n
nN®l k{PRp®bEe d?2] egy tizen°tod r ®sze, bel ®p ®s i
d2jcsomagra az §8ltalg8nos szerzRd®si felt®tel
el Rfizet ®s i dzj, vagy el Rre fiz%®jtetgy shal gqiBh
r®sz®nek nyolcszorosa.

7.4.2.6. A szolg8ltat$§s ny %j t 8s a megkezd®s ®r
Szol g8l tat - a szolgs8ltat8sny¥% t8s megkezd®s®r
el Rfi zetRi szagr aRT®st . Be dsz po®I®iszerint i k°tb®
7. 4.3 | Rf i zetRt a 4a2. 8l ekpbnonskesi htr ke

Az E
mi NnRs®g®nek az el RfizetRk ®s felhaszng§8l -k v®&d
d?2jaz8s hitel ess®I®rRI sz -dl-adéeidnygb1d.b®¢ X1 1 . 2

7.4.4. A k°tb®rfizet®s m-dj 8t a 6.2.6. pont t.

8 . A Ssz8mhor a ozs8s¢snaelt ment es, saol lkg8d ¢« eatt 2 tvRBJ § 18
kapcsol atotseekpgp8sg8abg®yai

Az CSZF t8rgys8t k®pezR szolg§8ltat§s vonatkoz§:
A Szol g8l tat - biztos?2tja El Rfi zet Ri nek a S Z
tekintet ®ben, amel yekkel erre ©°9sszekapcsol 8si
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z k°otott telefon szolg8ltat- -t v8laszt,
ti az Y szolgs8ltat-hoz, amennyi ben enn.

8.1. A sz8mhordoz8s 8ltal8nos szabs§8lyai

A sz8mhordoz8§8s ol yan el RtizetaRmel yn8h bor oz
megtarthatja az 8tad:- szolg8ltat- -t -1 az 8tvev
telefonszolg8ltat8s eset®n, a sz8§MmEx8sii rk8nryze
inform8ci - 8v-8§letgw8g ¢« Hwalatj§8sakor a) foldrajzi e
sz8mmal el ® hetR szolg8ltatg8s eset®n nem f°]ld
felhaszng8l 8s f°ldrajzi hel y®nek megVv8Intyd/gttat ¢
szolg8ltat - -t. A sz8mhordoz§8s sor 8n 8§t ad- Sz
szol g8l tat -, amel ynek el RfizetRje az el Rfize
kevet Ren az el RfizetRi sz8nm8ts ze§gnyh om8soizk§ ss zsoolr ¢
szol g8l tat - az az el RfizetRi hozz8f ®r ®s't ny %
el RfizetRi szerzRd®s megk®t ®s®nek keret ®ben e
A sz8mhordoz8s sabl8ak saZm&t md§adoi dRhossz¥s§g
az 8t ad- szolg8ltat- - val kotott el Rfi zet Ri s
szolg8ltatg§s az §tad- szolg8ltat -n8l megszTni
szerzRi{®s aka@gtvevR szolg8ltat- -n§l megkezdRd
r®szben vagy eg®szben sz¢netel het. Az el Rfize
az 8tvevR szolg8ltat- t §8) ®koztatja tazkr EIl Rf@sz
sz8m8t ad§8si i dRabl akokr -1, amel yek k©°zgl az

i dRabl ak nem | ehet t°bb 4 -r8n8l. A hordozott
az 8tvevR szolgs8ltat - szolh®etti &t S8isgpp@nty baz o nAo
el Rfi zetRje sz8mhordoz8ssal kapcsol atos i g®n\
i nform8ci -k alapj8n ny%jthatja be, ®$ ®herszol
l e2rtak al apj 8n velketRi aizg ®htyadck-. Azo |l BISRftiat - n
szerzRd®s®ben szereplR °sszes sz8mra vagy azo
8. 2 A sz8mhordoz8si el j8r8s

8.2. 1. A hordozot't ®s a nem hordozott Sz8n
szolhyg8ktbit azonos felt®telekkel vehetik ig®ny
al kal mazhat - A szol g8l tat -k k°tel esek bi zt
sz8m8t ad§8si |dRabIak kezdet ®i g. A sz8nhor do:
egye¢ttmTkod®si k°telezetts®g terheldi

8.2. 2. Az el Rfi zet Rnikk§8laa sszzt8Sishan r szear@lisrn t siz @ ® iy )8 «
vagy az 8tvevR szolg8ltat- -n§l kel bejelente
I g®Nn a®t Vij e | rRzf R dz®st Rme gskz’et ®s ®r e vonat koizaz 1 g®n )
8tvevR szolgs8ltat- - n§gl j el enti be, Yagy az el |
nyilatkoztatja arr -1, hogy sz8mhordoz8st ki z 8
sz8ml atartoz§gs, a szol g8ltats8shoz kapcsol - d-
szol g8l tat - nem nyilatkozott) nem 8l Il nak fen
hat 8l ybal ®p®s®nek felt®tele a sz8dhRpodbg &8s Ime
-ra) az 8tvevR szolgs8ltat- a sz8mhordoz8st Kk

HIR-SAT 2000_ telefon_ CSZF_2017.02.01.



K®sz2t®s/utols- m-dos2t8s idRpontja: 52.0106l.da2l.1B5B°sszesen

®koztatni az el RfizetRt. Az 8tvevR szol gsgl
el RfizetRnek a | éeh&eosk@ges amegmekadk@zi¢cl i AR
aszt . Az 8tvevR szolgg8ltat - keteles az el
szol g8l tat- - n§gl az el Rf i zet Ri szer zRd®:
i 2e8§58r $or 8ebanryodl Rf i zet R k®pvVvi s
®t ®s k®pvisel et ®r e vonat
8
r

[S—

I g®
hi 8

[

[

a ban, az 8t vevR szol g8l t
&t | alnau mPhg KU s Yat on k °t
[

I

r
ny
ny
Kt el es az
i g®ny teljes?2t ®s®t az 8tvevR

egy¢étt, vagy a noel k¢l v8ll a

mhordoz8s eset®n az el Rfizet Ri h

az el RfizetR ®rdek®ben a szolgs8lta
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R szolgs8ltat- k°tel es Rh, haredo:
s®nek i dRpontj 8t k°vetR 2 munk
keteles a sz8mhordoz§8si i g@
8t ad:- slzotlgr8tldaisa,ala szzambe®hl t
rtoz8s, melyekrRI az 8tvevR sz
at - nak az i g®nybejelent ®s®nek
Z2zmwr lked ®d p kP viee | ¢ | v8l aszol ni
ri dRn bel ¢l nem v8laszol, azt
i g®ny elutas?2t8§s8r -1 ag@si8tvev
®s®t RI sz8&8m2tott 6 munkanapon b
zRd®s
I
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eIaJ§nIott |dRab

rdoz8s el Rfi zet Ri

I me g .

i ben a Szol gsgl
a vonaakozme

® megk°t ®s ®t RI Sz 8 m?2
a k okR pko°nzt ¢olt g ze | € Il Rfniezge
hurok 8tenged®s®vel

L

<SOUSTOU > @UWDDW T
N © N Q@

QO

z 8tvevR szolgs8lta
R Bpogant @ kDaam) megj el ©
2t] a. Az el RfizetR é

e sz8mr a, il 1 etRI

0
u
y
y
R S
e e eg®szben k®rhet.i a
gk?©
a

ok
d®s
SZ
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O
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N
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-

m& ny z&gny
az el Rfi zet Ri sze

a
e
f
r t ®sekor felajs8r
Il dRabl akokat, amel vy
0
e
8§

el Rfizet R el R:
k megfel el Ren
s a sz8mhordo

el Rfi zetR sz8mhord
megszTn®se, i1l etv
k®pvisel et ®ben el |

8. 2. 4. Az 8tvevR ogadling8lazat el KfPitzzdte®i edzZA8&8m 1
el Rfi zet Ri i g®nyt, amennyi ben az el RfizetR me
felt®telei n ogl altaknak.

Az 8t ad:- I I t at a sz8mhordoz§8smegiaga®nyt Kk
el RfizetR tad:- szolgs8ltat: - val szemben
n®zve az zolgsgltat - nem nyilatkozott,
el Rfi zetR a ®bz o 12yl tkatl ol sz nk kpdsvelz-m
k®sz ¢l ®k k | atos szer zRd®s bRI eredR | e
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8tvevR szolgs8lta yilatkozott, wvagy c)
9.2.a)e) pontbame gh at 8§8r oz ot umentumok al apj 8n.

Az El Rfi zet Rnek az 8§t ad - szolg8ltat-val sze
i dRpontj 8ban fenn8ll - sz8mlatartoz§8sa, i1l etyv
y®b m-don kedvezme&ntsezs¢el n®k @ retz® kkeasp?ctseotl - d -
dem®nyez®se eset ®n l ej 8rtt8 v8lik. E
al ®vR 30 napos idRszakok alapj8&8n ki s
N®rt @k &t aaz z&@mMRbirzdez8s kezdem®nyez®s
l 2t ettt el l en®rt ®kr RI az el Rfi zet R
8l tat- Ygy nyil atkozhat, hogy annsalk Kk
RfizetR r®sz®re e bekezd®s szerinti t
annak kiegyenl?2t®s®rRI, rendez®s®r RI

kO
S §
Z 8§ m2
ekor

k®p vi

z
t
I
y
Y g
t

<20V OD®O®SXOD
O NNQ —w dQ

< O0OQ~-0DO<O®YT N «
w—0o0 “+tTQe ® Qo -

;
e
e
I i e
e ar
y az |
Amennyi ben az 8tvevR samnl| @8t ®lkdes ? tnetitl a
- d - kevetel ®s kiegyenl 2t ®s®r RI , az 8t e
nem tagadhatja meg. Ebben az esetben
havi el sz8mola&%s 8kevr8dtl@bden kkOoteeled ®st
2teni . Amennyi ben a sz8mlatartoz§s, \
k®vetel ®s, a hordoz8st |j-v8hagy:- nyil
e s.e d ®keessz il 1l etve kel et ke z-idkz Satzad 8t \
t - val-azgydtRf mzlket®Rvest ad - szol g8l tat -
Pkes2tett szol g8l tat8s gyansgnt az el
l g8l tat - a sz8mhordoz§8si el j 8r 8st
tartoz8st az 8t ad- szol g8l tat
rRI az el RfizetRt a sz8ihhordoz§g
I g®nyt el fogad- v8l asz §tve
kel l teljeszteni, kKiv®ve, h
t JeI°I me g, kva§gtyenrgaed®s®z§ h
b a foglaltak szerint val - -sul
- oV §bb hordozni , bel e®rtve b§r
revidebh R30 sraprzRIAI®s Aa slzBmhoe doz §
| - s2t8s8val | ®p hat 8l yba. Ezzel egyi dej
Rd®se megszTnik vagy m-dosul

O_.m.
w —
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6 . Az EIl Rfi zetR tudom8sul vesziRfi hegRi a
zRd®s e al apj 8n az i g®nybevet't szol g8lta
al mg®r t a szolg8ltats8s ny% t8§s8®rt, ®s a
k®rt az 8tvevR szol pdlgt8dtt-att dr thean K efr enled li
r mely abb-| ad-dott, hogy az EIRfizet
e t ®r RI nem/ vagy k®sedel mesen t§8] ®kozt e
[ Rd@poattjlellemtvolt el ®r het R. Az EI Rf
g at-hoz tovs8§bb hordozni, bel e®rtve bs§
t el Rfi zetRi szerzRd®s megszTn®se ese
jo g a S az ezzel °sszef ¢ggR k°telezetts®gek
szol g8l tat: - n§gl mar adnak, mely i dR alatt a sz§
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8.2.7. A helyhez k°t°ott telefonszoltgRY® att Glsé¢t |

az el Rfi zet Ri sz8m megtart 8s 8§t a sz8moz§8si
megve8ltoztat sa eset ®n. A szolgs8ltat: ezen
°sszef¢igg®sben felmer¢lt 1 ndo&kodgyskZdrtis ®b2ejka ta
meg, valamint a h2v8sir8§ny2tg88sn8l az adatbgzi
az egy¢ttmTkeod®s szab8lyairta t&rsakzmhpgsl tsaterk
megfizetni.

Amennyi ben a snzyS8bnehvo®tdeol zG8®sr ti ga®& 8t ad - szol g8l t
d2jat hat8roz meg, amelyet az 8tvevR szolgsg8lt
egyszeri d2jat az 8tvevR szolg8ltat- a sz8mhol

8.3 Interneth oz z 8if ®s®® | g8l t sstz®Hd tg § Intydij -t k eset ®ben a
szol g8l tat- -vs8ltgssal kapcsol at os el j8r8s r ®s
saj8toss8gai |l ehetRvV® teszik

Az CSZF t8rgy8t k®pezR szonmegz8hlettaR.§s vonat koz§:

8.4. a k°zvet?2tRvS8laszt8ssal kapcsol atos el | §r
biztos?2t- h8l:.-zati szerzRd®sekben foglaltakka

Az CSZF t8rgys8t k®pezR szolg8§ltat§§s vonatkoz§g:

99AZz el RS2 agrd BRR®xar t ama

91.Az el Rfi zet Ri szerzRd®s i dRtartama a fel ek
hat 8rozott.

92.A hat8rozott I dRtartam¥%“ el RfizetRi szerzRd®s
szerzRd®s megk°t ®s®8j fiegah Rz BReld 2f éal- nlapli g t art
I dRtartal m¥“ el RfizetRi szerzRd®s megk®°t ®s ®nek

93.A hats8rozott idej T szerzRd®s |l egr°videbb id
utohapj 8t - | sz8§m2tott 6 h-nap. Az EIRfizetR
megk°t ®s ®nek felt®tele az EI Rfi zet Rd§pmagal i t L
tartalma ®s d2?ja a szerzRd®s i d&ktiamtt amadad alt it
Szol g8l tat:- jJjogosult a hat8rozott i dRtartamra
a Szolgsgltat - i 1aymeenn reysielt ebre ni by eZitaoasZ&ICE&Z ESs t \aa d ¢
gyakoris8g¥% dzjfitzleam®si ckkRted r®na nmavs hsazteSrrzorRzda® s s e |
megilletR kedvezm®nyt.

94 A Szolg8ltat- az 8l tal a %3zpeornvte zseztetr iindteii gil del
hosszabhb vagy revidebb mi ni m8I i s el Rfi zet ®
szol g8ltat8s(ok)ra vonat koz- kedvezm®ny i g®n
akci -ban r®szt vevR EIRfizetRre az akci-ban m
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95.ASzol g8l tadaSzo) g§bsat tCSE®b dmengkhoarti§ r telekdRtl t f el
kedvexbb f el t ®t el ek k e | a s zoollygagnb nrmatldesh et R® Bay b eewn@ti e
EIRizetR §1 t al k9§l akzett sBg@®§hiy ad )@t k &z@tb &n a Szol
felt®tel es kedmeghm®ingr ok bt t osihdiRst®gritdaRmr)a, (hvant .
i dRtartamra k°t°tt.elfizetRi szerzRd®s al apj §

96.AzEl Rf iYgeyt A hat 8rozatl an, erlikfti zae thRait 8srzoezrozt Rd ¢
adott szolg8ltat8st a szerzRd®s i dRt &a8tl amat aln
biztos2tott el Rfi zet Ri i nterf®szhez az al apve
v®gberendez®st csatlakoztatni

9 7. A Szolgs8ltat - a szolg8ltatsg8s korl 8t oz§8s§
i dRt artam“seleRZRa®sRxZ 8§ S8 RPan pont ban mezgdat 8§r 0z
hogy a hat 8rozotetl Rt dRea Rt anszer kd®RdI®$it dIREBTr & AME M a
meghosszabbodik.

9. 8. A szolg8ltatg8s sz¢gnetel ®s ®rte§raozz ak.l1a.n, p am
hat 8rozott i dRtartam% el RfizetRi szerzRd®s vo
Szol g8l tat - az EIRfizetR k®r @s Graed 8spzZnet elitde
el Rfizet Ri Sszeri1kRdg®=e | jielldp iagotsadmgante bd R®ar t am8v e

meghosszabbodik

99.A hat8rozatlan idejT elRfizetRi szerzRd®s me
a) valamelyik f® 8ltali rendes felmond8ssal,
-EIl Rfi zet R fel mond8sa eset®n 8 napos fel mond§s
-az EIRfizetR fel mpetdtBs&l| eakbt @egpel EIlRf hat 8rn
12.1.2. pont szerint,

-Szol g8l tat- felmond8sa eset®n 60 napos fel mon
b) valamelyik f® 8ltali, a m8sik f® szerzRd:
-a Szolg8hratel REl et R szerzRd®sszeg®se ¢c2 m®n
hat 8r,i dRv el

-a Szolgsgltat - 8l taldi ®s az EIRfizetR d2jtart
i dRv el

-a Szolgs8ltat - 81 t al m&ly popknt s msaleg §iInttdat -k °k &rl enl®m
rendk?2vegl i fel mond§8s,

-az EIRfizetR 8l tali ®s a Szol g8l t,ath-a saz eSrzzoR dg
hi ba kijav2t8g8§s8ra nyitva §8I1 - hat 8ri dRtudia e d m
el hgr2tani,

-az EIRfizetR 8l tali ®s a Szol g8l t,mdaaz seleRfziRz
szolg8ltat8§s viEbR&t ker &8s @bafnelarrond 8§s §t megel Rz
hi babejel ent ®stSzdigeltt at ameadly- ] aPi ek lg®°r ®be t ar
-EIl RfizetR 8l tali ®s a Szol g8l tat,haaSzoelrg8sdiRests-
el Rf i zet Ri2/261%.(H1.8%) RdHisréndele2 7. A (4) bekezd®s®be ¢
-BEl RfizetR 8l taldi ®s a Szolgsgltat ;hasZzel gRd ®ad

szol g8l tat8st 30 napig nem az e [2/Rf5 @SQA)RMHH z er
rendele? 4 :b a/h f ogl alt ak repudek keg®ske&l peé kal maz8s
c) a Sczhoallg8§lgtgaatt-/ d n®l k¢l i megszTn®se eset ®n,
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a term®szetes szem®ly EIRfizetR hal 8l a ese:
a nem term®szetes szem®ly EIRfizetR jogut -
az egyedi el Rfizet Ril g$8lztea tzRd ®s(bbeenl e @retgy
ol g8l tat8scsomagokat, ®rt ®kn°vetktsyl ®3 ka@gy
szess®g¢kben) Szol g8l tat - 8l tali v®gl eges
gszTn®s idRpontj g8t megé&bRaR ®egesBbb &0 EARI
a Szolg8ltat- szolg8ltatg8si jogosultsg8ga t
natkoz- megszTn®s®vel,
a fel ek k©°z?°sfingeygeel geynenze®s ®av 2| Eht . 127. A
t ®ooglyl e M@ wabadk?P §8sal el Rfi zet Ri szer zRd®s
ejezett sz-beli vagy 2r 8sos nyil atkozatt a
bel i vagy ?2?r8sos nyilatkozatt &li femégetatz 21
il atkozattal s
h a a szol I

°cw oo

. —

z¢ntetheti k meg a felek

tat 8s ny %j t 8s8nak megkezd®se
02z - ok miatt nem volt | ehetsg@
@sapon bel ¢l i I dRpontj 8ban, a:
p
d

U)D@_'DU)W_“3<LQB

J0A hat8rozott idejT elRfizetRi szerzRd®s meg

a hats8rozott i dR |l etelt®vel, amennyeénben a

| apodt ak meg,

a Szolgs8ltat- hal 8l 8val/jogut -d n®l k¢li me.

a term®szetes szem®ly EIRfizetR hal 8l a ese:

a nem term®szetes szem®ly EIR

az egyedi el Rfi zet Riol ggler
[0}
t

t
fizetR jogut -
REPRs beme | en® g §
8§l tat 8§scsomagokat, ®rt ®k n e Fkt¢ | ®3 Ka @y
ss®g¢kben) Szol g8l tat - 8 | [ v®gl eges
Tn®s i dRpontj 8t Ime&kpeal8hhdbRnl eRyaleSPlt i6 0 zn aEd
a Szwvalgghemnyi , vagy egyes sz ®lzgpy Igtgd tt ;g I8
sults8&§g8&nak megszTn®s®vel,
l ek k°z©°s megegyez®s®vel, figyel emmel
eh, r8utal - magatart8ssal kotott el F
t sz-beli vagy 2r8sos nyil atkozatt a
agy 2r8sos nyilatkozatt &li femégetaz 21
attal sz¢ntetheti k meg a fel ek,
g8l tat- 8ltali ®s az EIRfizetR szerz
: al az EIRfizetR szerzRd®ssze
| Rfi zet R d2jtartoz8sa miatt
t al M8 s i-lk) smoontg §8listzaetr-i n tki®r
el mond§8s,
tali ®s nmao nSdz8osl geSsletta®n. s zer z
[ ®s a Szolgsgltat - szer zR«
a |

Sl Dd®DAOOTW® O

d
\Y
a

N @ «Q

t
t
t - §

-az EI Rf
kijav?2t§8s
-az EI Rfi
vonat koz§
amely al a

E
I
f
8§ |
t a
itv 8l 1l - hat8&8ri dR eredm®nyte
szelriz R@®saz&g@®sg8Mmt at ti f el mon

R
an az EIRfizetR a felmond8s8t meg
n a Szolgs8ltat:- wval-s, ®rdekk©°r ®b
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-EIl Rf i ziet®s 84t &8k ol g8l t at - szerzRd®sszeg®se mi
szerzRd®st a 2./2015. (111.30.) NMHH rendel et
-EIl RfizetR 8l tali ®s a Szolgs8ltat- -atszea zRI®IsSG
30 napig nem az el Rfizet RIi szerzRd®s szerint

Aban foglaltak rendel kez®sek alkal maz8s8nak V:
j) az EI RfizetR vagy a Szolgs8ltat- 8ltali ren
-El Rf Rzefel mond8sa eset®n 8 napos fel mond8si id
-az EIRfizetR fel mond8sa eset®n az EIRfizetR
12.1.2. pont szerint,

-Szol g8l tat- felmond8sa eset®n 60 napos fel mon
k) ha a szolmakK tme§Ekemndy®@5e §a8 CSZF szerinti
®rdekk®°r ®be tartoz- ok miatt nem volt | ehetsg
ny¥%j t8sa megkezd®s®nek 90 napon bel ¢l i dRpor

Sz §8m2 tnoatpton9 Omegsz Tni k,

' ) ha az ¢zl ethelyis®gen k2vygl ket°ott ®s a t§
a Szolgs8gltat - az el RfizetRIi szerzRd®s teljes
hat 8ri dRn bel ¢l melgRfeizzdet Riazs £¢ R Rd®< Rmne ;qak® te®
bel ¢l i ndokol 8s n®l k¢li, azonnali hatsgly¥% fel]
911.A hat 8rozott i dRtartam¥% el RfizetRi szer zRd(¢
szer zRd®s megs z T n &oI@@tl t ante-g e |kHElz R irezsed Rt a Sz8§
mel | ®kl et ®ben, sz8ml al ev ®|I hi 8ny8ban 2r 8sban,
el ektroni kus %ton t§8]j ®koztatni a hat8Aozott

Szol g8l tat -
de | egfel]

r k?2atetl eisda@j hael§Rfi zet Ri szer zRd®s n
ebb

fogl alAt dled el
t

&
b 60 napBh&RIfi ket Bbbamrz ®&mnhttes21t3ed4ni |
k
t

| at kozata ese

a hats8rozott i1 dRtartam¥% el Rfi zet
a hat 8rozo i dRt artam¥% el Rfi zet RI szer zRd®:
szerzRd®ses felt®teleirRI, amely esetben a |
| ehet A felek a hat8rozott ide3j§'vf-lszearzstde®rsz
megk?®
szer

t ®s eEk Bf i et Rzki fejezett ny
ne

i
ZRd®s m- dos?2t 8§ssal d°nthet k.

9.12A hat 8rozott idejrh 9:SzoRY®d tfael marzd s b bi

9.121. A Spl g8l tat - az el Rfi zet Ri szer zRd®s me g s
| egfeljebb 8 nap felmond8si i dRvel fel mond8ss.
a) az El Rfi zet R akad8lyozza vagy vesz®lyezt
mTke° d®s ®t tBRR @zt Ed Rfsizze zRd®sszeg®st a Szol

g

figyelme z t et R ®rte52t®stRI sz§m2tott 3 napon bel ¢
b) az EIRfizetR a jogk©°vet kzm®Breye ksreem ftiegsyze |l n
Szol g8ltat- seBeB8tatt hogsgp deHztol g8@8baaki VBES
®s el h8r2t8s8hoz sz¢i¢ks®ges helysz2ni ell enRr z:¢
c) az EIRfizetR az el RfizetRi szolgy&®ll tmetzg £ttt R
rtes2t ®s ®t 2?2 wleg RNletnati s hazz8)j 8rul 8§8sa n®l k¢l
tov8§bb®rt®kes2ti, vagy

ddaz EI RfizetR a szolg8ltatg8st t°rv®nybe ¢t ko°z
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e)az EI RfizetR a jogk°vetkezm®nyekre 6.szgyel me
me kIl @t ®t k®pezR HS8Il -zathaszng8lati ir8nyelvekb

9.12.2. A Szol g8l tat - az el Rfi zet Ri szer zRd®st

el mond8ssal mondhatja fel, amennyi ben az EI R
Il gyel meRz t@rttRe se?lt ®s el k¢l d®s®t | egal 8bb 15 naj
°vet Ren, annak k®zbes2t ®s ®t RI vagy k®zbes?2t e
I ¢

f
f
Kk
b ;1 sem egyenl 2tette ki

D

em j o
) a d
l' 1 et ve
0.000 Hot, vagy ha

az EI Rfi zetgRs zae rdi?sj@ga®tt ovziStsat®sas,ze®s a vita |
gy a jogvita elb2r8l 8§s8ra jogosult m8s szetl
RfizetR a szolg8ltat§8s ig®nybev®te|e ut 8n
tov8bbi d2jakat folyamatosan egfizeti,

Cc)az EIRfizetR d?2j)f m&sb@®@s Kk @?telsék@tstsrr@gg@tOra@
k®zbes?2t ®s ®t RI vagy k®zbes2tettnekkimgyResnll2@sat
®s azt a Shleiotlgl8tl t@rtdermleR ®:- don i gazolta.

t a Szol gs§
toz8&s °©°ssz
[ el Rfizet

N gosu lda at- fel mondani a szerz
a 2jta ege nem haladja meg az E
i h a @ns8i | dmMaj g ahsiaSnby 8S8hbaavni veal gRyf i L
1

b))
Vv a
El

9123.A Szol g8l tm8ts:i k szol g8kttael esk ®r el m®&me&an i

szer zRd®st, ha a Szolgs8ltat - el ektroni kus h2r
d2jat m8si k szobleg,8l&sat - helyett szedi

a)a9.12.1aye)vagy9.122pont ban foglalt felt®telek teljes,
b) a harmadi k szolgs8ltat- nem jogosul't vagy

megsz¢nt et ®s ®r e

9.12.4. Amennyibenen GaogVyetékt @e§FEadz ESRFi zet R
i S kiterjedRen egyol dal %an m- dos?2t)a ®s a

rendel kez®seket tartal maz, az EIl Rfi zetR az

jogk°vetkezm®nyek n®l k&rofrogbsuldiRt et emmbad &1t iR
Nem mondhatja fel az EI RfizetR a hats8rozott i
ha az el RfizetRi SszerzRd®st a hat8rozott I dRt
k°t°tte medgt8®s aakmpdos kedvezm®nyeket nem ®
kapott kedvezm®nyeket ®rinti, ®s az El Rfi zet
szer zRd®st , a Szolgsgltat - az El Rf i zet Rt RI n e
I dRseaRr kedvezm®ny ©°%9sszeg®t. Ebben az esetben
nap | ehet, a Szolgs8ltat - az 1 g®nybe vett k ed\
felmond8si idR |l ej8rt8ig jogosult felsz8&8m2tan
9. 13. AmennyiFbeaz aegl FEHIliRfeitzReit szer zRd®s megk?°t
Szol g8l tat - 8§81t al k°czz®tet't aj 8§nl at al apj 8&n
kedvezm®nyek figyel embev®tel ®v el kototte me g
i g®nybe, Sanodlgygsdtt aa - az aj8nl atban (akci - -ban)
meghat 8rozott k°telezR szerzRd®ses i dRtartamh
EIl Rfi zetR a felt®teles kedvezm®ny °sszeg®t el
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a) amennyibeazEINizetRaz eRiizeR szer&®&d ® s @thdes f el mond8s s al me g s
b) amennyibera Sz ol g8l t a-et wagyY®dF aRQSZRgyedi el Rfizet
kiterjedRen egyol dam¥Yadms 2 mEBIdRfsidz g taR @sz § mS 1 a
rendelkg ® s enénegartalmaz® s mados 2t 8s a kapott kazahbaeazm®ny e
EIl Rfi zetR a szerzRd®st fel mondja, vagy

c) amennyiben az HiizetR szerRd ®st a Sz OHizgiRsketFad ® s sazze gERls e  ( k ¢ | ¢
9.12.1a)c) vagy9.12.2. pont eseffemiatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az HizeRaz i g®nybe vetttRIs zaoll agc8skoenaylva@bsbia t skzpiizn
szerB®d®8-dos?t 8st kezdem®nyez, vagy

€) amennyiben a£lRizetRa szol g8l tat 8s §ft hledtyeizRised®tar ek, ®rat
Szol g8l tatja nam ng®&pybevaigl @z oSlzgodIgt8d tt&stt- al
hg§l -zattal nem rendel kezik, vagy

f) amennyiben aElRfizetRa s z 08lsg 8slzt¢antet el t et ®s ®t kezdem®nyez
g) amennyiben aElRizetR®r d ek k °r ®b e todrgt8§8d 2 -at &lsb klord 8¢ Dz §s §
Afentiesetebb 8r mel yi k®ne k azEREkdRae f leé¢ 2 ®eledbres kedvezm®l
kapottk edvez m®nyek ° sE@eeg®rekn{de®Pm@ngs§si,vagyd R | e
megsin ®s ®i gR t egagPBisgszafi zet @a®ie lk°tRAwIsg8§l t at
®r venyes?2t

Ajelenpontszerint§ | t al 8 n o sbbanazaesedbkeny klal mazand- k, amen
Mel | ®k Vagytae (S z)o,l g8l t at - 81t al meghirdeterzt k e
egyedie | Rf bzerBX@si f eelzte@®t eSlldial §mesn sHDamBIlkyokt - |

10Adat kezel ®s, adatbi ztons§g

101. Aszol g8l tat - 81t al kezelt adatok fajtsgi,
i dRt art ama

101.1.A Szol g8l tatr-t odtltt,alaznyHIIRf8 i nzteat Rr e vonatkoz:
r®szI| et es felhaszn8Il 8si ®s SHmyidawn.8nmaeriht®&il e tse
Adat v®del mi ®Sz A&t oz at omasBigal mazza.

102. Az el Rf i zet R t 8] ®k o zstzaatb88slay okz - d d a tt boivz8tbdon8s 8ac

kapcsolatos jogair-1 ®s k°telezetts®geirRI

10 2. 1. A Szolgs8ltat - az 8ltala nyilvg8ntartot
k°teles az EIRfizetR saj 8t adatair-| felvil 8g
Amennyi benetakz atEl Rtokgs8ltat - 8l t al kezelt ad
Szol g8l tat - fel® nem jelenti be, Yagy az El R
ment esg¢|l az adatok kezel ®s ®v el kapcsol at os ko

10. 2. 2. A- Sapl §Btabn nyilv8ntartott adatokat c

il 1l etve azut 8n annyi i dei g t 8rol hatj a, amed
dokument 81 8sa sz¢ ¢ks®gess® teszi, il |l esalve az
tovs8§bbsg az el Rfi zet Ri szol g8ltat8sok i g®nybe
kapcsolatos jogai ®s k°telezetts®gei fenns8l |l n.
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100 2. 3. A Szolgs8ltat- az EIRfizetR adatkezel ®s
ki z8r - -jlagszab®l yban fel hatal mazott szervek mec

100 2. 4. A Szolg8ltat- -t ¥@®deeRsmitaogsozkat ba& Ity8oski akl°at pe
Az adatv®del mi ®s titoktart8si kotel eanattt E$®g
egyar8nt terhelik.

11 Az el RfizetR jogszab8lyban meghat8rozott n
m-dos?2t8§s8nak, vVisszavon8s8nakk¢,mg sen ek R
nN®vjegyz®kr e, a forgal mi a daatt ok omy %j2tvgd §r ah,e | ®
szol g8l t at 8§ sedke knty¥jnti &ksusr ah,2 r K7 2 |IGRIES 2L RI®Y Slztea z
c®l j 8b- | t°rt ®n Rk eszzegdn@&®@y eelse sadsaz rkl amel | ®k | et
i g®nyl ®s®re, az el Rw&lt®st zRt Ssesgayl ® 8vi & | &al sRaftaozt et Ri©
vonatkoz:- okyil atkozat

111. Akiss®s k°z®pv&E8llalkoz8sok az el RfizetRi szer
k®r heti k az egy®ni el RfizetRkre vonagd«®tz:- sza
A Szolgsgltat - a k®r®st akkor teljes2ti, ha a
mi nRs ¢ | ¢zl etgazrd®RF§ggiet Rae®Kke ®pEs ®g i k°or ®n kz2v
szol g8l tat§8st.

Az EIRfizetR a | elatn8tp o2nrt§ ssbzaenr i jndg o snuylitl am-kdbas
m-dos?2t8st a nyilv8ntart8saiban | egfeljebb 8

112. At er m®s z et R § z eagyRIile k. pont szerint ezen Kka
®s k°z®pvS8lal ad keorzARadrakketd ®s nyi |l at kozni a arr -
szol g8l tat8st egy®ni (ed Reéé& Rife)t RK®PRKk ®wtagh2 nem &
Amennyi ben azs i @l®gq8didRaaatiesy ark2v_&8&n i g®nybe venn

melyvonat k oz §8$8dlagn8§l t at - nem jogosult ¢zl eti el |
szerzRd®s nem j°n | ®tre, vagysaal dc3dRtffmazgesi R §&lt
i g®nyre vonatkoz- m-dos?2tott tartal ommal j°n

Az el Rfi zet BiZ trBisrBRsa® @. g3y.-edbelk.bepnonat sz ab§l yai a:

113. Az EIl Rfi zet R jogosul't a szerzRd®s anegk?®t @
el ektroni k(eelse k@&rrtoensi 2ktu®s dokument umban vagy az
®rt skt ®radlg8s

Az EIRfizetR az elektroni kus ®rt @341tp®dbane!| f o0 g«
foglaltak szerint jogosult m-dos?2tani

114Az EIlI Rfi zetR jogosult a szerzRd®s megk?°t ®s e

adatak ° zvetlt le¢szgrz®s, t 8§ @kaogy api8ac k Kkt°aztv8es ,e m®anlya
rekl 8mtev®kenys®g al apvetR felt®teleirRI ®s e
tov8bbiakb-8nakGhat §1 ga Al 8 nem tetwvezegk®hbyeht
szerinti rekl 8mnak nemfml hBszhBIlI 88§ @kket gt Ben.
Az EIRfizetR a jelen pont szerinti nyil at koz:
m- dos?2t8st a nyilv8ntart8ztai ban | egfeljebb 8 |
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115 A ol g&t H Rif -nekeat Rel ektroni kus h2rk°zl ®si el |
szab 8lsya6l2611.1(X. 6.) NMHH rendelgt t o v 8 b b i a k bhaant: 8 | R/ebnad e®l pets)e
megtett nyil atreodet ettsgesikcdhit . ®®sMa.gadott nak t

12Az el RfizemRdos2 ¢ BmBU@XT®Bs ®nek esetei ®s fe

12.1. A szolgs8ltat:- 81t al kezdem®nyezett szer
jogosults8ga az egyoldal &1l RkereRB®e mr Rbst P EE®
m-dja, az egyoldal ¥ szerzRd®s m-dos?t8ssal kap

1211.A Szol g8l tat - az el Rfel z&st Raz segey aRid®slt Rfaizz
kiterjedRerkdbzenal ®dgbisuésetegyol dal Yaan m- dos?t a
di

a) az egye el Rfi zet Ri szerzRd®sben vagy 8I
bek®vetkez®se eisa@m@®mn yaizbzeanl , j ohgosgzyab 8l 'y vagy e
vonat koz- szab §lekezini8as k@nd o n2etm8 sr emalm er ed m®ny e
felt®teleinek | ®nyeges m-dos2t 8s§t,

b) j ogszal{8ldjyvijSdgsoza8ls81 y hat 8l ybal ®p ®gagy, hat &
hat -s8gi d°nt®s indokol j a,

c) a k°r ¢l m®nyekben bek®y®tsleknet te,l Ra e s nemz Rd
v8l toz8s indokol j a,

d az el RfizetRi szerzRd®s, illetve a szolgs§lt

el RfizetR sz8m8ra el.Rny°®s m-don v8ltoznak meg

1212A 12.1.1. a) p-benfoghd zerfiedtt ®@a 2| @8ZXF mi nRs¢l ne
nem i d®zi k el R a szerzRd®ses felt®telek | ®nye:
-az CSZF sz°veg®re irg8nyul- egy®b m-dos2t §s,

i g®nybev®tel ®nek felt®télt ®ist®r e ®s pameb y? ta8 ss8zra
vagy a k°z®rthetRs®g n°vel ®s®r e i1 r8nyul,

-a hgl.-zat mTszaki par am®t erei nek megwhatltt 0z §8s ¢
a szolg8ltats8§s i g®nybev®teli felt®telei nem | ¢
-az el RfizetRi szerzRd®sben vs8llaltakhoz Kk®pe
mTszaki okb-1 megvg8ltoznak,

-gazdas8gqi (k¢l°nosen az ¢zemel tet ®si mT ko d®s
v8l toz§8sa, amel yek kavet keezt Bb&hHhi zaet Rkole8 ny
kor 8bbiakhoz k®pest megvsg8§ltozott felt®tel ekke
-a Szolgs8ltat -n k2vgl g8l I - b8rmely k°r ¢l m®ny
szabs8l yz:-kban t°rt®nt vigltt-oiz§®es k naggkgefPesked
bek°vetkezett | ®nyeges v8§ltoz8s indokolj a,
-aSzol g8l taa: -Shell y®bttat - gazdas8gi t8rsas8&gokr
vagy a szol g8l tat§s ny %j t §8s8nak a dzoetrtz Rd ®s ¢ |
k°vet kez8&besnzol g8l tat - ( Yaj szol g8l tat ) | ®p
eredm®nyezi a szerzRd®s felt®teleinek | ®nyege
felt®teleit, minRs®gi c®l ®rt ®keket,
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-mi ndazon m- doazs?EBRf i aenteRyS8I| t al i g®nybe vett
vagy valamely rendel kez®s tekintet®ben az EI R
-ha szerzRd®ses jogviszonyok, az el Rfizet Ri [

®r ek k°r ¢l m®nyek figyel embe v®tel @somdgok( i de
tartalmimi N Rs ®gi / 8r ®rt ®k ecsomagk8 | ass 2 ®ket Rsa@ty ias ) c s
°ssze8ll 2t8sa m-dosul

A 12.1.1. a) p o®nty eg@rs a tnk-otzoBs&® SteShsnnlalkl ° n°sen a
i g®nybev®tel hgly kel PAPeskaime szol g8l tat8sra v
SszerzRd®s i dRtartam8ra ®s megsminRes®@s ®r &k ®fy ©
vonat koz- NeSmt oglih& s yy.anakkor | ®nyeges m- dos?2
vonat koz nem al apvetR d?jszab8sra vonatkoz-

12.1. 3. A 12.1.1. c) pont szerint a kK°or ¢l m
mi nRs ¢l het nek a Kkonkr ®t egeklvetkRkazdtm®n pe k a
szol g8l tat 8si k°r ¢l m®nyekre is kihat- Vv8ltozé
el Rre nem voltak | 8that- -k, valamint. az akci - k|

1214 ASzol g8l tat- nem | eg&Lulott t alllrieposdtbRiet®esdit ai d Rr
pontj8ra hivatkozva wegyol dal Yaa-nvamg-ydoisl?2lteatn®@Kk,f i
k°telPegzdt 23 el R, =aaed Intekt .al anya a S

1215, A hat 8rozatl an i dRr & ikite’t®b el Rfzi ZEehtt Ri 1s3Z

c)pontija, i lleicypontsaze rCiSIZtFi eset nek mi nRsazl k¢l ©
el Rfi zet Ri szerzRd®s mepgkek®d@®ker am®Fg¢ aeBizb
szem®l | yeér tRa®8gés$  -kapgpcsol at8b-1 ered ®s k©°zvq
A hats8rozatlan i dRre k°t°tt el RfizetRi szer zR
8rsz2nvonal emel ked®s e eset ®n a szolggltat §s
m- dos?2t 8s8r a. E felt ®t el bek®vetkez®sea) eset ®
pont ji8blaent,vel2dza)@©§zZ8Fban foglaltak szerint jogo
egyol dal YJan m:-dos?2tani azgal mMmPho@®ye ezem kalkad
megel RzR napt8ri ®vre a K°zponti Statisztikali
me®r t ®k ®t .

1216 A Szol g8l tat- - 8l tali egyol dal Y4 szer zRd®sn
Szol g8l 586: 4a5654 pont szerinti m- don minden
|l egal 8bb 30 nappal kor 8bban ®rtes2teni k°tele
®s a felmond8s jogk°vetkezm®nyeirRI sz-1. - 't §]¢
A szolggBemak°teles a fent.i ®rteszt ®si hat 8r i ¢
ami kor az CSZF m-dos?2t&8sa W szolg8ltatgs bev
m8r ny¥ tott szolg8ltat8sokra vo®athaoz- , §latgyl
m- dos?2t8ssal kiz8r-1lag valamely el RfizetRiIi d?2
Az ¢(gyf® szol g8l atok <c¢c?2 m®nek, tel efonsz8&8m8nak
Szol g8ltat- -t nem terhelik a jogszab8l §bhan meg
kapcsol - d- k°telezetts®gek, azonban a Szol g§gl
az internetes honlapj8n k°teles t8j ®koztatgst
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12.1.7. Amennyiben-ed& @zdl2g8ltlat pomz bG&8ZMeg]j el
1213.mnt ok m:l dpg8thj a, ®s a m-dos2t8&s az EI Rfize

tartal maz, az EIRfizetR a 12.1. 6. pont szer.i
jogk°ovetkezm®nyek n®l kgl j 0gos ul mondheatja feloamn d a n i
EI RfizetR az el Rfizet RI Sszer zRd®st il yen eset
hogy a szolg8ltat8st meghat 8§rozott i dRtartam
ebbRI eredR kedvezm®ng9eRt tfe gymelge mb&sy ®ae | ®vdd
kedvezm®nyeket nem ®rinti. Amennyi ben a m-do
EI RfizetR felmondja az el RfizetRi SszerzRd®st,
szerzRd®s fel mon k&SRS tk eldveetn®niyd Rssalkrga®t .

Az CSZF 7 sz. mell ®klete (akci-k) m-dos2t 8sa
CSZF m-dos2t8sra vonatkoz- §8ltal&8nos szab8lyo
tov&8hBhh8EI Rfi zet RKkz v& tne sd2ots@st&ts nhealtI8 | ybal ®p ®s ®t
h2rk°zI|l ®si hat: -s8gnak megk¢l deni

12.18. Amennyi ben a 7B®zopognstloonatk?2va,l12.elsetben m
szerzRd®st az EIRfizetRt az al 8bbiak szerinti
AmennyibenazZ£| Rf i zet R a m- desédk 8kt atssiz8enBibteoatstZat & s i

bel ¢l a Szolg8ltat-n8l kifog8ssal vagy ®szrev
®s a Szolg8ltat:- Db2r.-s8ghoz fordul hat az el Rf
A Szolg8ltat - k°teles az EIRfizetR figyel m®t
t®teli jog8ra, valamint annak jogk°®vetkezm®ny .
1219.ASzol g8l tat - a hat8rozott i1 dRre k°t°tt el R
aapr et R d2jszab§s (rendszeres d2j ak, k¢l °nose
szer zRd®s i dRtartama, megsz¢gntet ®s ®nek jogk?©
k°vetel mdnyek c® ®rt ®ke tekintet &b)e nb enk-edzods® st®an
b), illetve e) pont j 8ban foglaltak indokol | 8k. A hat 8§
egyebekben az8§bBht . fofggB82alt Arendel kez®s ek, fe

egyol dal Yan. 3
A hats8rozott idej T mddgdti arett Rd s &slz eraemdm®sd a s82utt aa

12.110. Az egyedi el Rf i zet Ri szerzRd®s i dRtartan
k°teles igazol hat - m-don t8) ®koztat st adni
szer zRd®s r ®s z | 8jt®kso zftealtt8®&t eellemarrRald. 8 s/a teset ®n
EI Rfi zet Rt ®rintR, a hatg8rozott idej T el Rfi
jogk°vetkezm®nyt meg8l |l ap2t:- szerzRd®ses rend
12.111 R8utal - magat arrteskat ©°thtat 8gpeadit | &@h Ri dRe
magatart8ssal akkor m- dos?2that -, ha az el Rfi :
m-don sz-ban vagy 2r8sban nyilatkozik arr- |,

szer zRd®s mddm®ny 8381 Berz el RfizetR nyil at k oz
tevRIl eges magatart8s8nak tanws?2t8sa el fogad§8s
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12.112. Az akci -k r®szletes | e2r 8s8t tartal maz-
Szol g8l tat - kotel es- deo srhe I§ls@k laetveotnada XK 0ZSZ R | ma
kozz®tenni ®s rendel&zz®sRfei botctREBt-AAlt ¢4 2o®@B|@1D
m- dos?2t8s hat8lybal ®p®s®t k°vetR 8 napon bel ¢|

12. 2. Az el Rfi zyetzRRt §| tsazler e RI®em®Wos2t &8s eset
teljes2t ®s®nek hats8rideje

1221. Az EIRfizetR §8t?2r8s c2m®n k®r het. a Szol
m- dos?2t 8sak®nt az EIRfizetR szem®l y®nelgy®dos
jogc?men t°rt®nR jogut- -dl 8s k°vetkezt®ben v§l:
Az 8t 2r §s i r8nti k®r el em akkor mi nRs ¢ | al ak
tartalmazza:

-a jogel Rd EI Rfi zetR ®s jogut -d EIl RfgzetR
k®r el mez ®s ®r e, ®s

-a jogut-d EIRfizetR mindazon adatait, mel yek
®s

-mel | ®kl et k®n't az 8t2r8s al apj 8ul szol g8l
dokument ummal val - i gabdIrgs8tgi (pl®gz®zeelz R
dokumentummal).

Ct2ri@asrSezol g8l tat- el t ®rck arky ialbabtakno zaazt ae sheit 8bneyn§ b
megl ® R esetl eges d2jtartoz8st a felek valam
rendei . Az 8t2r8s idRpontj 8t az 8t2r8st k®&r R f
felt®tellel, hogy az 8t2r8si k ®r el met l egal 8l
rendel kez®s ekt RI a Szolg8ltatazeazn¥i RfFgreaRt &

l ehet Rv® teszi

Az 8t 2r8s teljes?2t®s®nekSzbolag8&Iri dej eS§heanl | médegh
tartalmi k°vetel mdnyeknek megfelel R 8t2r8si Kkt
ASzol g&iH RIfR zke®@rk®st®@rlees az 81t al8d tw@la8dl?2tr §lsatt &1
bel ¢l az 8t2r8st teljesEtRfniiz,etvRatg y®ratze s&tt2ern8is.
Amennyi ben a szolChEgbanag!|l | alzt Shatr Brsitd Rarzrtbel ¢ |
k°tel ea7.4f pott &eérinti

Az 8t2r 8si k®r el met a Szolgs8ltat- az al aki ® s
sz¢ks®g szerinti mel | ®kl et ekkel val- - ell 8tott
k°teles teljes2teni

Ha az 8t2r8s sor8n a r ®gi ®s Yj El Rfi zet Rk el
az 8t2r8s i dRpontj 8§t | az Y EI Rfi zet Rnek az
kel l megfizetnie. Amenmiymn Re®g @tz &2 IRd ti iz ee IRRfeil R
vonat koz8s8ban ig®opVyphgEbnamegEyghbEaslbavRa Szol gs§l
ezl et el RfizetRk fel® t°rt®nR ®rt®kes?2t ®sr e,
EIRfizetR 8§mtdbs2ggiderSbmgg i g®nybev®telre v
j°n | ®tr e.
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Az EI RfizetR az el Rfizet Ri hozz8f ®r ®s i pont k
a r®gi ®s Yj EI RfizetR 8l tal a,hat8Rykgl|l CRDF Z
8t 2r8skor kell rendezni

Az §t2r48s sdz2. Eaerhazz@k | et
ASzol g8l tat- - B RTinkat sCette®ne zahzet i .bel ®p®si d2j |

A jelen pontban 2rtak nem al kal mazhati - kh,o zlea8 f
pont helye is megvs8ltozik (8thelyez®s).

12.22. Az el Rfizet Ri hozz8f ®r ®s i pont tul ajdono
Szolgs8ltat - -t | az el RfizetRi hozz§f ®r ®s | pont
szol g8lergtl 8si®n bel ¢l , ha egyidej Tleg az EI Rfi
Az 8t hel yez ®s i rgnt.i k®r el em akkor mi nRs ¢ |
szempontb- | megfel el Rnek, ha tartal mazza:

-az EIRfizetR 81 tal al $3yez®esgy g®Ngs ®s Wir Rt k @5 a
-az | g®nyl R/ EI Rfi zet R, val amint az Y] hozz§8f @
SszerzRd®s megk®°t ®shez sz¢iks®gesek, ®s

-mel | ®kl et k®nt az 8thelyez®s alapj 8ul szol g§gl

doku ment ummall val - i gazol 8§s§8t.

ASzol g8l tat - a hi8nytalan 8thelyez®si i g®ny s
bel ¢l ve®gzi el az 1 g®ny teljes2thet Rs®ge ®rd
2r 8sban Igg@ntyelsRttyararz- 1, hog

a)az 8thelyez®si i g®nybefdriEemmeRgphatatogpidRaen
|l egfeljebb azonban az i g®ny be ®EKRfziGkseRitR k8&Ilvtes
8t hel yez ®si i g®nyben megjel°lty®dRBHIit,atddolke

be®r kez ®s ®X Raporbsezl §¢m2it oitddRpont ban teljes2ti,
b)az el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s i pont §)tpdneszeyirdiz ®s ®t
hat 8ri dRben nem tudj a biztos2tanija d®s aez z8&t

egyidej Tleg (®v, h- nap, nap pontoss8ggal) me
i dRpontj 8t, amely nem hal adhatja 9%magotaz 8t hel
c)az 8t helyez®si i g®nyt miswmgyki |l ehet Rs®g hi 8n
ddaz 8thel yeax ®$43 ) tigr®noyzz8sr - | sz- | - felsz-12t8§8s

hat 8ri dR el telt®? jkttarett R2d s d smieastetd ®klest as2t | a.

Az arb)pont ban f ogellaRftiazket d&s eth®nz z 8f ®F ®ai spohig §ime
i g®nybev®tel ®r e al kal mas 8t helyez®s teljesz2t
i dRsz&krigg8d tat - d2jfizet®si k°telezetts®get n
Az 8t heezl®ys i i g®nybejelent ®stes®t @BnohSlitysetz-®s§ Itted lji
i r 8§nyame gkh®ntt§r ozott hat8riSdBkgBétaem katab®sa &
7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az 8thelyez®sre az eredet]i el Rfi zet Ri hozz
nemk er ¢l s@ar Sthhaedyez®si i g®nyta nSxsalakiultthzsth-¢{ BRs
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el Rf i zet Ri szeira REPOp Az ®sE | Ref I3R2edtRed Zz8dbel i
megszTni k azzal, hogy ] ogk?vetdkeg zZTm®snzyeerkz RsdzResmp
EIRfizetR 8l tali felmond8s szab8lyai az ir8ny.

Amennyi ben az EIRfizetR az 8thelyez®st ol yan
ki ®p2t®sre kerg¢glt, az EIRfizetRIRRThealeydkda ®hio za
pont eset®n pedig kiz8r-1lag bel ®p®si d3z fi ze"

me | | ®&kalmazza.

12. 2. 3. Az EIRfizetR az i1 g®nybe venni k2vsgnt
®ventel kglyommal +k idvo&wvet,hadamiakor a Szol g8ltat

csomagot ®s/ vagy Tiamen ayk iegl®nhfyitz eat &szio | dg28jlatiatt - | e
a) a Szolgsgltat - egyol dal Y% szer zRd®s m:- dos?2t §:
gny®t a Szolg8ltat-nak a szerzRd®sm:-dos?tS§8sr
bel ¢l a Szol g8l tat: - hoz 2r 8§sban bejelenti,

hat 8l ybal ®p®s®vel egyidej Tleg

b) acsomag m§ s szolg8ltatRsim-das nt Fs ac sosnatg®m
megrendel ®s napj 8t k°vetR h-nap el sR napj 8t |
c) kieg®sz2tR vagy @me@k ehdell ®ses zels@gd l®nat@frsnalk
megrendel ®s napj 8t-1 sz8m2tott 2 munkanapon b
dki eg®sz2tR vagy §®retm®knndSweal te sz ®ing &lntnaatk ki k a
napj 8 k°vetR h-nap el sR napj 8t |

teljeszti

A Szolgs8ltat - az EIRfizetR k®r ®s®r e vagy val e
fentiektRI elt®rR m-dos?2lhagsi i g®nyt is el foga:
Az EIRfizetR 81t al ind2tvg8§nyozott siaer LBRZ&s m-
el t® R rendel keer@®ms e hm - Amoys&a8msi I g®ny bejeler

i dRpontj 8ban nem 811 fenn Il @88nttat®y anemzeimbatn
A Szolg8ltat- az egyedi el RfizetRi szés2zRd®s
mel | ®&hemeghat 8rozott d2jakat jogosult ®rv~enye

1224. Az egyedi el Rfi zet Rit RszgryoRadal@s e knyaz atEk &
m-dos?2t8s8ra a k°vetkezR esetekben keragl het S
CSZF el t®r R rends bmea®$nedb's§n§§barhg®ny bejel e
i dRpontj 8ban ®emné&mml viemhotej jtartoz88sa a S
12.2.4.1. Az EIRfizetR 1 g®nye eset®n valamely
el Rfi zet Ri mi nRs®g®t (egy®ni , czleti), felt®v
| egoabl 815 nappal megtette. A Szolgs8ltat- az EI
el fogadhat , ha azt nyilvs8ntart8si rendszere |
m-dos2t8sa hat8lyba | ®p®s ®t RI kae zvdoRndaRtekno za ml-2
sz8m2tja fel.

Amennyi ben az EIRfizetR el Rfizet Ri mi nRs ®g ®t
lg®nyl i, meloyg&bnhe®€Bz8s8ban a Szolg8ltat- - ne
fel® t°rt®NR ®reRPkRIBDEMsdes? tV'y mens | °n | ®t r
egyidej Tleg m-dos2tott csomag i g®nybev®telre
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12.2.4.2. Az EIRfizetR ig®nye eset®n val amely
fizet @s,i freldto®v e, hogy bejelent ®s ®t annak KkO®r
megtette A Szolgs8ltat - az EIRfizetR Kk®r ®s ®r
nyilv8ntart8si rendszere | ehetRvV® teszi.

Foly-sz8ml 8s fizeto®git §m: ckrsaet Bhr ta@n REIMRfd zet R
teljes2t ®s ®v el kapcsolatban a bank megnevez®s:
A Szolgs8ltat- a d?2j beszed®st az EIl Rfi zet R
megk? s®r el8s taatng ldyobsaz t| ®p ®s ®t R kezdRdRen. Ha
banki el utas2t 8s megb2z8s hi 8nya wvagy hib§8s
eredm®nyr e, i@z SEloRfgi§ddtaR -egyi depdt ®rhets?2 aenN®d

fi zet ®s i m- dhoz. Ha a d2 ) beszed®s folyamatoss
8t 81 1 8s sor8&8n kimarad8s t°rt®nik, a Szolg8lte:
sz8mla terhel ®sekor vagy azt keémekRaeahakal akdd
°sszeg®nek | eemel ®s®re i s.

12.3. A szolgs8ltat- 8ltali szerzRd®sf el mondS§s

1231.Az el Rfi zet Ri szerzRd®s SZal g&letratR-d ®%IstzalgiE
el Rfi zet ®si d?2 jmoned sf i kzi ever@Rletest k@reisedld nint 60 hap.|

1232.A Szol g8l tat - az el RfizetRi szer zRd®s megs
napos hat8ri dRvel mondhatja fel, ha

a) az EIl Rfi zet R akad8lyozza vagk mnemsdall tyetz®s
mTked®s ®t ®s az EIRfizetR ezt a szerzRd®ss

figyelme zt et R ®rtes?2t®stRI sz8&8m2tott 3 napon bel ¢

b) az EIRfizetR a jJjogk°vet k®zm®reye ksrebne it eegshze ® n

Szol g8l tat- sz8m8ra, hogy a bk¢tti ehtkbat ki vagy
0

®s el h8§r2t8s8hoz sz¢ks®ges helysz2ni ellenRrz
c) az EIRfizetR az el RfizetRi s krofigy &1l tmetz§ £tt R
®rtes?2t ®s ®t k°vet Ren IS a Szol g8l tat - hozz
tov8§bb®rt ®kes2ti, vagy

ddaz EI RfizetR a szolgs8ltat8st t°rv®nybe ¢t k°z
e) az EIRfizetR a jogk®vecekermomyelkreet Rgnel
mel | ®kl el ®lt - k®pleaRzn8l ati i1 r8nyelvekbe ¢t k°zRe
1233.A Szol g8l tat - az el Rfi zet Ri szer zRd®st 3
amennyi ben az EIRfizetR azkresetlPgegsesl méztaet RR g
el k¢l d®s ®t | egal 8bb 15 nappal k°vetR m8sodi
k®zbes?2t ®s ®t RI vagy k®zbes2tettnek mi nRs ¢l ®s

egyenl 2tette ki
Nem jogosult ad&mplg8sratzRE®smpnha

a) 10.000, Ft-n § | nem magasabb havi el Rfi zet ®si d?2j e
meg az EIRfizetR havi el Rfizet®si d2?j 8nak meg"
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b) havi el Rf i zet ®si -d§| mMagaygkeh ®saagy ¢l Rs2 C
d2jtartoz8s °sszege -ot,eagy hal adja meg a 10. 000
c) ha az EIRfizetR a d2jtartoz8s ©°sszegszerTs
el b2r 8l 8s8ra jogosult't szervhez k ®r8qg I®kentzt T @
Szolgs8ltat-t, felt®ve, hogy az EIRfizetR a ne
d2jakat folyamatosan megfizetdi

A Szolg8ltat k°teles az El Rf i z®@3$ ®n ekk®r I®s [®e te R
biztos?2tani

1234.A Szol g8l tm8ts-i k szol g8kttael esk ®r el m®&meaani
szer zRd®st, ha a Szolgs8ltat: el ektroni kus h2r
d2jat m8si k szolgg8ltat- helyett szedi be, ®s
a)al23.2aye)vagyl233.pont ban foglalt felt®telek teljes,
b) a harmadi k szolg8ltat- nem jogosul't vagy

megsz¢nt et ®s ®r e

1235A hat 8rozott idej T el RfizetRi s 240-:%1BRd ®s me

pont ok tartal mazz§8Kk.

A hat8rozott idejT szerzRd®s megsz¢ntet ®se ne
mondS§8si i dRt I S) fel merg¢lt

(bel e®rtve a fel
k°telezett s®ge al

1236, ASz0|l g&tE Rf i zet Ri szer zRd®s fel mondags 8§t 2r
amennyi ben az el Rfi ZeRRiizes Rera®RdBSpbemul &z (
dokumentumban vagy &elektronikus | ev®lhlebn Kk©°t
®r demlgRaezno |l hat - El Rii vRetRt ha fael mond8sr - | az®rt
a szolgs8ltat8s saj 8toss8gai k°©°EeRfkidygn®Rldeom a s
t°rt®nNR ®rtes?t ®s®hez Sz¢ks®grelsgaid-EaRzk xal Rt E
szerzRd®s ferEMmdAdd8§ss8h -(2)a bekezd®s®ben meghat
®rtes?2theti

K®zbes?2tettnek kell tekinteni a postai Yat on |
megtagadt ad, Anem ftegadtamgyelAlm, cAmazmt ker esgner e
vissza.

1237 A Szolgs8ltat:- felmond8&8s8&8nak tartal mazni a
a) a felmond8s indok&8t, ®s

b) a felmond8si i dRt, a felmond8si idR Il ej 8rt
c) ha a felmond8s indokakar BERT I RéETI Res Rett BRC
hogy ha az EIRfizetR a fel mond§8si i dR al at't
szerzRd®s nem szTnik meg a Szolgg§ltat- fel mon,

1238A Szol g8l tat- jogosult a szterkz@RdiGs vi@e§ grko n d
5. 2. pontj 8naki Keltl t @2 i & zerzioltg8l t at §sok

Amennyi ben az EIRfizetR a korl 8t o0oz8s ok§8t 30
akad8lya a felmond8smnakgy®@Pbk®ntef mom@gsé nfakl t ®:
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12.3.9 A Szol ggl3raz23.4p8htalsizerinti fel mond§8si i
k8renyh2t®s ®rdek®ben az el RfizetRIi szol g8l ta
szerint korl 8tozhatj a.

123.10. Ha a z EI RfizetR a fel mond§8si i dR al at't a
megsz¢¢gnteti, az el Rfizet Ri Sszer zRd®s nem sz°
Szol g8ltat- az el RfizetRi szolg8ltatRigadahul a f el
megsz¢gntetni ®s a szerzRd®s szerinti 8l | apot o

12311Az el Rfi zetRi szerzRd®s megszTn®se eset ®n
|l ehet Rv® teszi az EIRfizetR sz8m8ra 8t &dot ysgl
eszk®z visszaszolg8ltatsgssg8t, valamint igazol §:

12.4. Az el RfizetR 8ltali szerzRd®sf el mond§8s

~

1241A hat8rozatlan idej T el Rfi z99tpBntartanzaeza.z Rd ®s
A hat8rozatlan idejT szerzRd®s megsz¢ntet ®se
alatt felmerg¢lt d2yal amt®si a®szahg8kta&Bal Mkg
mel | ®krheeg jbeelnk | med?j z ed Best®tne®g &k °a le-l |

12.4. 2. Az EIRfizetR a hat8rozatlan idej T e
fel monds8wiel hat $idiok| 8s n®I k¢l b8r mi kor jogosu
fel mondani . A fel mond8si i BBr azoB8sbhalRipohet mb
fel mondS§8s azonos?2t8s8hoz sz¢iks®ges adat okat

Szol g8l tat - cgyf®l szolighkan§hbenmag®CB&FEI lazti
m8 s for m8§ban tett fred o nd 86 n es2ett NS hao z f eslzmpk s
Szol g8l tat- ¢gyf®l szol g8l at8hoz meg®r keznek.

Fel mond8snak mi nRs ¢ | az EI RfizetR r ®sz®r RI €
v8ltoz8sa (pl. 8§t®p2t®s) eset®n an £l Riolzgd IRt
81 t al ny %j tott szol g8l tatg§8st ®s nem fogadj a
aj 8nl at 8t .

Az EIRfizetR az el Rfizet Ri szerzRd®st egy 8It
esetben az EIRfizentyR Il atkoelzmoB8dh&snr kil°tez els- me g
amely napt - | a ny%w tott szol g8l tatsgst nem Kk°+
megt ®t el ®t RI , vagy megk¢l d®s ®t RI sz8m2tott n
Szol g8l tat -°teelheas 8a nazpwing &l t at 8s ny¥j t §s8t meg

12.4.3. Az EIRfizetR a hat8rozott idejT el Rfi
ajaSzol g8l tat- a hiba kijav2t8§s8ra nyitva 8II
napig nemtaniudj a el h8r 2

b)az el Rfi zet Ri szol EBRtaté€sRvanaekmpBd8b8&nh ai
t°bb mint 10 hibabejezonhig®st atet tval amel Wr di & |
hg§r2tott el

c)aSzol g8l tat - az e22R5. (k36 XNMHH remele? Z RdAs{( 4% bekez
¢t k®zRen m-dos?2tja,

daSzol g8l tat - a szolg8ltatsg8st 30 napig nem az
2/2015. (111.30.) NMHH rendele2 4 :b ad/ f ogl al t ak rendelHelgez ®®® k al
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mely 12.4.3. aj) pont ok szerinti eset ben az el Rfize
Szolg8ltat-hoz t°rt®nR meg®r kez®s®t k°vetR na,

12. 4. 4. Az el ektroni kus h2rk°z|l ®sre vonatkoz
mege |l el R el Rfi zet Ri fel mond8s eset ®ben a Szol
megszTn®se felt®telek®Nt a Szolgs§ltat- tul ajd
visszaszolg8ltatg&§s8t. Az EI|l RfmegsRI &S enoazd §ala
szer zRd®s s el °sszef ¢ggR el ektroni kus h2rk°zI| R
®rinti, arra a Polgs8ri T°rv®nyk°nyvrRI sz-.-1| .-
12. 4. 5. Az el ektroni kus h2@&sk°az el &f voeataRik 0
megfelel R el RfizetRi fel mond8s eset ®ben a Sz
megszin®se felt®tel ek®&nt a Szolg§ltat- tulajd
visszaszol g8l talt®e®gds§§s a,z &4 Réli Rfeit Re tf Ri szer zR
szer zRd®s s el °sszef ¢ggR el ektroni kus h2zrk°zI| R
®rinti, arra a Polgs8ri T°rv®nyk°nyvrRI sz.-1| .-

12.4.6. AzreR®R®s zemeBRbzEu®se eset®n a Szol g§lt
|l ehet Rv® teszi az EIRfizetR sz8m8ra a Szol gsgl

eszk®z visszaszolg8ltatg§s8t, valamisz®regazol §
12. 4. 7. A 9.13. pont rendel kez®sei nem al kal
el Rfi zetRi szerzRd®st az al 8bbi okokb-I:
aaSzol g8l tat- a hiba kijav2t8§s8ra nyitva 8II

napignemtudj@ | h8r 2t ani ,

b)az el Rfi zet Ri szol EBERtaté€sRvanaekmpBsd8b&nh ai
t°bb mint 10 hibabejeSzohng®3st atet val amel Wr di &}
hg§r2tott el ,

c)aSzol g8l tat .- az a22®6.i(1k30) NMHH =mel2Z RdAs{( 4) bekez
¢t k®zRen m-dos?2tja,

da mTsorterjeszt®xiol 986k @8l t matz§ *tl Riy Zjett Ri S ZE€
bekezd®s®be ¢tk°zRen m-dos?tja,

e)aSzol g8l tat- a szolzg8dIltRaftiSzseat FBi0 snzaeprizgR dn®sm saz e
2/2015. (111.30.) NMHH rendele2 4 :b as&a f ogl al tak rendel kez®sek al
®s meéd )y @gnt ok mi atti EI RfizetR 8l tali f el mc

Sszer zRd®sb- anyiell amoknozat Szolg8ltat-hoz t°%rt®nR

12. 5. Egy®b el RfizetRi szerzRd®s megszTn®si e

az wegyedi el Rfi zet Ri q Dbeerl 2R @ svlee na zmeegg yed &
t ®kn°velt ®s ki eg®skzs2lt°R svzaoglyg 8l st sazt egssso®kgacst k bi esr

125.1. Az el Rfi zet Ri szer zRd®s a Szolgsg8ltat- vV a
megszTni k tekbenial §bbi ese

c) a Szolgs8ltat- hal 8l 8val/jogut -d n®l k¢li me:
d) a term®szetes szem®ly EI RfizetR hal 8l a ese:
e) a nem term®szetes szem®ly EIRfizetR jogut -
f)

®r
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z¢nNntet ®se eset ®n, mel yr RI a Szol

rE§Rbare®MRttes2ti az

t at szol g8ltat8si jogosults§8ga |

gszTn®s®veI,

k°z©°s megegyez®s®vel, figyel emmel

el , hotg§ssal r Kttt &ltt mddqdtiaret Ri szer

t sz-beli vagy 2r 8sos nyil atkozatt a
y 2r8so0s nyilatkozattal, m2g az 2

|l sz¢ntethetik meg a fel ek,

i) ha szol g8l tat$§8s ny %j t 8s8nak megkezd®se a:

®r dekk®°r ®be tartoz- ok mlatt nem volt | ehets®@

ny%j t8sa megkezd®s@mRplond®P Shappnabeki{Rifizet Ri

sz8m2tott 90. napon megszTni k,

j) az ¢zl ethelyis®gen k2vygl ket°ott el Rfizet RIi

megk°t ®s ® RI sz8&8m2tott 14 napoRi bekegkzBRU®EI ¢

m®g nem kezdte meg.

—~+ 0

e

C

o

12.5.2. Az elRfizetRi szerzRd®s megszTin®se e
|l ehet Rv® teszi az EIRfizetR sz8m8ra a Szol gsgl
eszk°z yBbtat§§z8t, valamint igazol 8st ad a vi

13Az el Rfizet Rnek a szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®

13. 1. Az egy¢ttmTkod®si ®s t8j ®koztat§si kotel

1311. Az EIlRfizet Rtsi edkyYdtetlmzkedtd s ®g terheld] a
kapcsol atban. Az EIRfizetR k°teles megtenni m
a szolg8ltat$§s i g®nybev®tel ®hez sz¢ks®ges ® S

mi nRs ¢l Bn Az babejel ent ®st eredm®nyezR k°r ¢l
k¢l °nosen k°teles az EIRfizetR a hibabejelent
modem 8r amel | 8t §s a biztos2tott, val ami ntaz a h §l
°szek?°tR k8bebkektosatobbkoz§gsa

1312.Az EI Rfizet Rt t8) ®koztat 8§si ketelezetts®g
®s i nform8ci - vonat koz8s8ban, mely a szol gsgl't
k¢l ©°n°sen EI°Rfeilzeest Razt 8] ®koztatni a Szo,dlgs8lta
fizet ®sk®ptelen 8l apot 8r - |

1313.Az EI RfizetR ®s a Felhaszn§gl - mi nden tRI e
tal 8l hat - h8Il - zat]i el eme ks gn@rgtRr z ®s ®®rt ®s ®ps:
Az EIRfizetR a Szolgég8ltat- tul ajdong8t Kk®pezR

i g®nybevehet Rs®ge ®r dek®ben a Szolgs8ltat - 81t
berendez®st nem jogosult 8m8s=l c®Isrzeo!l Bl t atns8ss
haszn8lni, vagy azok haszn8l at8t harmadi k sze]
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1314.A hi bael hg8§r2t8s, a®$hida gkemak®k, vvalg®dil 8t
bi zt o®&r2dteSks®laerm ki vi zBiglgd Sk ) wagyB al ag a hel ysz
-, az ingatlan tulajdonogah as z nTBilk? § al) e $ Z et cegsy ®alt e Sz20tl @8 | d lad p |
erref el hat al malgk et tazk®mygiasélan ter ¢l eth®irbea eld ihwBirzZ4 ¢

C®l j 8b- |lletbechh @pj @i, iindokok mimEtsk ®at hinkea el kldm
az ingatlanon, ®p ¢l et efelett, illef®te s 2atbbh@my ean ,s zaod ga&ll
szol g8l - es zRblezrte s(tpelz. @ petteSezadiezt |

1315.AzE|l Rf i zet Rt / 1 g®nyl Rt egy¢tt mTked®si k°tele
k°rnyezR ingatlanokba val - bejut 8ssal kapcsol

131. 6. Az EI RfizetRt bejelent®si k°telezetts®g

eset®npan. 4z8rint, az el ®r het Rs®gi adat ai ban
szerint.
1317. Az el RfizetRi szerzRd®s b8rmely okb-I t©°or

EIlRfizetiRzkC€BZFe®l t ® R r dmad Slztlody@d e ®hz®ng&baag
szer zRd®s megszTn®s ®nek vagy 3maukanmtpotin®s ®a k
Vi sszaszolkg &let yteziet ta h2r k°z| ®gniodemBte r ®B8 d ezmssIty
visszaszolg8ltatsg8s k°lts®ge®l(pz2o0l gulaazt8&&h o zk)° |l a
terheli abban az esetben, ha a szokg8kkarsg8sh
Szol ggltat - 8l tali. 8AvVRARBEeB®I é R®s kel ®p®s €20 gs &
el veszt ®s ®nek miRtRsgzl|l @ed he®kilEetRf ikiehel yezet't
megt ®r 2t ®s i d?2j me gf i zAe t SResoBlnge8kl tkaltt-e | ae zveit st sszRagaecC
t 8 ®koztatja az EIRfizet Rt 2r8sban (a Szol gs§
e Rfizet Ri szerzRd®s megszTn®s®nek vagy megszy

81t al ki bocs8tott, jogviszonyt | ez 8r - el sz8m
t 8 ®koztat 8st - | ®s annak i dRpaodn8tsji8 tk-°lt efl ¢egzoeetttls
pont szerinti hat 8ri dRn bel ¢l terheli.

Az el Rfizet RI szerzRd®s megszTn®se eset®n a S
teszi az EIRfizetR sz8&8m8ra a Szolgs8ltat. - tul e
Vi sszaszol g8l tatgssg8t, valamint igazol §st ad a
Az elektronikus h2zrk°z|l ®sre vonatkoz:- szab§gl
el Rfi zet Ri fel mond8s eset®ben azMBe®d g@égszt Tn
felt®tel ek®nt a Szol g8l tat - tul aj dongt kK ®p €
visszaszolg8ltatg§s8§t. Az EIRfizetR fel mondS§8sa
szer zRd®s s el °sszef ¢(¢ggR alt&lotzrrompiod ws8rh?2rk°zal R
®rinti, arra a Pol gs8ri Torv®nyk®°nyvr RI sz- | -

132.As zoltg§d traendel t et ®sszer T haszn§l at a

132.1.Az EI Rfi zet R k°teles a szolAz8|HIlaRfSilsga& trRe nkil
szolg8§ltatg8&s ig®nybev®tele sorg&&n az CSZF ®s &
ElI Rfi zet R felel Rss®ggel tartozik a Szolgs8ltat
t ®nyl egesen felmer ¢l t  k Sr@gk ®e hrdef gkiRis b° 8ns® osde8ns 8nbe- ni
enged®l yezett berendez®s csatlakoz8stat 8§s 8
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megakad8l yoz8s8b- 1, szol g8l tat - 8l tali hi bael
szem®ly r®sz®re t-°vady®nbdRg 8jl @ @ad Esl8dtelngygredPeb RI ,
jelve®tel ez®sbRI eredR k8rok®rt).

133. Av®gber endgya®@s sedIRf i zet Rnek §8tadott, de a s

m8s el ektroni kukeh? klapzlsR| @as Dls® k®k el ezett s®ge

1331 . Az Ed Ri®glkeeéeRéndez®ssel kapcsol atban terh
44, pont szabsglyai az ir8nyad- k.

1332. Az EI RfRfZ eteRtRnae&z o8 tgaddottatt,- dieulaaj don8t k®j
h2rk°zIl R eszkbanreglyk eelszz Keafercfeglaltk 8 t e | e zeghielik.s ® g e k

Az EIRfizetR m8sr ®s zr RI a Szolgs8ltat. - tul ajdec
k°teles megRrizni ®s kezelni, val ami nt azoka
megszTn®se vaggsene®ms zhralt ad@®lsteal & 8 lbjeeab bmeay e CS ¥
i dRt art &kfdrelleesl ¢al Szol g8l tat- Dbirtok8ba vissza

134.Az adatsy 8dejoezl8ent ®se, adatszolg8ltat§gs

13 4. 1. Az EIRfizetR a szem®l|l y®re ®dad®k®ahani:
|l ehet Rs®g szerint a v8ltoz8st megel Rz RBen, de
munkam apon bel ¢l k°te|es a Szolgs8ltat:- rr®sz®re L
1342.Ha az l g®nyl R vagy EIl Rfi zet R val amel vy, a
szee Rd®sben szereplR szem®l yes adata megv§glto:z
v8l toz8st k°vetR 3 munkanapon bel ¢l a Szol gsgl
meghatal mazot't k®pvisel Rje Yat j 8 n ehtenB sAlz a n (p
adatvs8ltoz8s bejelent®se ®s annak a Szolg8lta
el Rfi zetRi szerzRd®s a v8ltozott adatokkal va
Ha az 1 g®nyl R vagy az EIRfizetR az adaRw~S8t Vb z
teszi me g , az l g®nyl R vagy EIl Rfi zetR ebbRI
t°bbletk®°lts®g®®r t a Szolgs8ltat - nem fel el Rs,
t°bbletk°l ts®get a Szol g8ltat - -gaszulltg ®ryvd &Rwvyed s 2
Nem mi nRs ¢ | a jelen pohg®wwlgRi rEtliRfaadatt \R§ Istzeand
melyre az 8t2r8s szab$8lyai az ir8nyad- k.

13.4. 3. Ha az EIRfizetR val amely, a szer zRd®s
megy 81 tozi k, k°teles azt |l ehet Rs®g szerint a

k°vetR 3 munkanapon bel ¢l a Szol g8l tat - $ gy
meghatal mazott k®pvisel Rje %Ytj8n 2r8sban (pos
Ha ezt el mul asztj a, az EI RfizetR ebbRI ad- d-

Szol g8l tat - nem felelRs, ®s a Szolg8ltat- -nak
Szolg8ltat:- az EI Rfizet Rt RI kovetel heti
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1344. Az EIRBlersetR BZolgs8ltat - 81t al indokol t a
adat ai nak s®r el meVel nem | 8§r -, a szol g8l taf
hal ad®ktal anul teljes2teni

14.Aki skor saak v®del m®t | ehet Rve®n§lkeh&t - kSnofyewne
azokkal egyezR c®lra szolg8l- m8s szolg8ltat§

t 8) ®koztat 8§s

Az CSZF t8rgy8t k®pezR szolg8ltatg8s vonatkoz§:

15. MTsorterjeszt ®si el Rfi zeat Rd? jxxswlmpglbtaat 8 ¢
m®di aszol g&l $ avaakiBtca mennyi ben a Szol g8litat - - f
az Eht . 132. A (2a) bekezd®st oaBbbpgonnaj aki s

m®di aszol g8l tat8&sok felsorol 8sa ®s meghat 8roz

Az CSZy8§tt 8k®@®pezR szolg8ltat8s vonatkoz8s8ban n
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K®sz2t ®s/ utol s-

m- dos?2t 8s

i dRpontj a:

1. s z. gy f ®kserbdlt g8l at ®s hibabejelentR
nyitvatartsgsi 1 dR)
1. 1 gyf®l szol g8l at

i gyf ®l szol g8I|[Nyitva tart8si|El ®r het Rs ®g €

8360Keszt hel y,
35.

Be

H®t f R20:08ig 0 0

P®nt e KI2.008: 00

Keddi Cs ¢t ° r t-16:RGig

tel efonsz8mg
83/31%136, 40/102209
t el ef axs z-B3fg

emai |l c2 me: hi

2. Hi babejel entR

szol g8l at

Ter ¢l et megj elEl ®r g®nRKk® i d/EI ®r het Rs®g ek
Al's-p8hok, FelsR[24 -r8n kerejtel efonsz8ma:
Balatonszentgy®rihjpabej el ent [83/311136,40/10209
S8rmel | ®k, V8rve

30/9569320
tel ef axs zI86na :
e mai | hirsad@higsat.hu
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2. sz. MzelEI®RRiezet R felsz-1laml8si | ehet Rs®gei

1.Az Eht . -(3B). hek&)zd®s®ben meghat §rozott kiv®te
vonatkoz- szab8lyok el&lkttatoni §lusalhiz NMAHg $ ®si ®s
Hi vat a[l Bhto.z:10. A (1) 13.]

Nemzet -@M®HdIrak?® zI|l ®si Hat - -s8§g

C2m: 1133 Budapest, Visegr8di wutca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postac2m: 13PfL®7Budapest,

Fax: (+36 1) 468 809

Tov8bhbi ¢cgyf ® kapcsol at i pont ok:
C2m: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cz2m: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

C2m: 7624 P®cs, Al kotm8ny wu. 53.
Telefon: (+3672) 508 800

C2z m: 9 fo0, Bosshith p. u. 26.
Telefon: (+3699) 518 500

C2m: 6721 Szeged, Csongr 8di sgt. 15.
Telefon: (+3662) 568300

A panaszok ®s bejelent®sek megt ®t el ®nek m-:
2003. ®vi C. t°rv®ny az elektroni kus h2rkb?©
2004 L®V it °CX ®ny a k°®zigazgat8si hat - -s8gi el]

dj §
zI|l ®
8

2. Az el ektroni kus h2rk°zl ®si szol g8l tatg8gst i
n®z Rket, hall gat - kat , fogyaszt - kat megill et
m®l t 8nyl 8st ®rdeml R ®rdekek ®rv®nyes¢|l ®s ®nek
el ektroni kus h2rk°zl| ®si szol g8l tat8s ny%¥ ts§s
eset ®n, amely az elektronikus h?2rk°zs¢®sek szo
nem minRs¢| [ etve nem tartozik a M®di at an§

, [ I
de az el ektroniku h2rk°zI|l ®si szol g8ltats8st i
val amint a n®zRKk vagy hal |l gat - Kozzan@dy bkzhatjm | a n d -
a Me®bsaH2r k©°z| @sMt tBri.z tlo3s9h. oAz :( 1) ®s 140. A (1)]

®d-i®s H2r k°zl|l ®si Bi ztos
C2z m: 1088 Budapest, Reviczky wutca 5.
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Postac2zm: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 86447
Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszokt @selbemedte®t el ®nek m-dj 8t tartal maz
2003. ®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2rk°zl|l ®
2010. ®vi CLXXXV. t°rv®ny a m®diaszol g8l tat s
2004 ®vi CXL. t°rv®ny a k°zighg8gas8§sizahagt yss§
3.Az ¢(gyf®l szol g8l attal, az el RfizetRi sz8ml a
8l tal. i Nt ®z®s®nek rendj ®vel kezel ®Bh®Wbae | , a

vagy az Eht. v®grehajt8s8ra Kkibocg®tot8tr o4 wigtsz ale®lidwel
fogyaszt- -kkal szeamhi@maz BbBygs®N®se A (2) bekez

bekezd®s m8sodi k mondat 8ban, 130. A (2) beke:
(14) bekezd®s®nek el sR momrdatvilgan ,azl 44t . A v(®L)
ki bocs8tott jogszabs8l yban az el Rf i zet Rk el
t 8) ®koztat8&8s8ra vonatkoazanggleRirtel RTveaeteed IRM®T
8l tal 8nos szer zRd®si felt®eeekem®nyaerketl mMBda w
fogyaszt: - kkal szembteorvi§ brhe8g sa® rfto®syea sezst e tk&m,l sz e
kereskedel mi gyakorlat tilal m8nak megE®Rrt ®se
21. A8,(6Bttv. 10.A (1)]

Nemzeti Fogyast - v®del mi Hat - s8§g

C2z m: 1088 Budapest, J-zsef krt. 6.
Postac?m: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)45948-00, fax: 1/21046-77

Somogy Megyei Mg agkiy hEnwpadh®l yez®si ®s Fogyasz
C2m: 7400 Kaposvs8r, Csokonai u. 3.

Post ac2Kna:p 07s4v081r Pf. 76 .

Telefon: +36 82 510 868, Telefax: +36 82 510 661

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Zala Megyei Kdsm@8kyhEwagedl®l yez®si ®s Fogyaszt
C2 m: 89@0 szaelgaed®®cseji Yat 2 4.

Postac2m: 8900 Zal aegerszeg, G°%cseji Yt 24.
Telefon: +36 92 510 530, Telefax: +36 92 510 641

E-mail: fogyved nydf zalaegerszeg@nfh.hu

A panaszok ®s bejel-ednt8@&s etka rmeagl tn®atze-| ®noegks zna b 81 y
1997. ®vi CLV. t°rv®ny a fogyaszt -v®del emr RI
2008. ®V i XLVII. t°rv®ny a fogyaszt- - kkal S Z ¢
tilal m8r .|

2003 ®V i C. t°rv®ny az elektroni kus h2rk©°zl|l ®:
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2004. ®vi CXlgaztigat8®my hatk%A8igi el j8r8s ®s szo

4. A szolgs8ltat-nak a tisztess®gtelen piaci m.
1996. ®V i LVIIT. t°rv=®nybe ¢t k°zR magatart 8:
v®grehajkh®Bcss§taotkti jogszab8lyban az el Rfizet Rk
8l tali t8j ®koztat8s8ra vomat kagzy-eadn ell RRfritz ek Ry
az 8l tal8nos szerzRd®si felt®tel ek tarial m8r s

fogyaszt - kkal szembe[nTipwurte.gs4Ry.tAR,s eF tetsve.t ®NQ. A ( 3)

Gazdas8gi Versenyhivat al

1054 Budapest V, Alkotm8ny wu. 5. (I1-800®] c?2 m: 1.
A panaszok ®s bejelent ®sek megt ®t el ®nek m- dj §
1996. O®vi LVIIT. t°rv®ny a tisztess®gtelen pi a
2008 ®vV i XLVI . t°rv®ny a fogyaszt: - kkal S Z¢
tilal m8§r - |

2004. ®vi CXL. t°rv®ny a k98l gargat 86t ah8&8nos§
5. A Szolgsg8ltat- 8ltalg8nos helyi v8llalkoz8si
Keszthely V8ros ¥nkorm8nyzat jegyzRje

8360 Keszthel y500 FR t®r 1. 83/505

6. Az elsR fokon illet®kes b2r-.-s8gi f - rum:

KeszthelyivV 8 r o s i B2r . s8§g
8360 Keszthely, Georgikon u. 16. 83/5480

A panaszok ®s bejelent®sek megt ® el ®nek m-dj §°
1952. ®vi 11 . t°rv®ny a pol gs8ri perrendtart §:
1959. O®vi lVvV. t°rv®ny, 2013. ®vi V. t°rv®ny a
20. ®vi C. t°rv®ny az elektroni kus h2rk°zl ®s
2010. ®vi CLXXXV. to°orv®ny a m®diaszolgs8ltat$§gs
7. Az el RfizetR ®s a szol g8l tat - kezotti, a
ter mPkf el el Rss®gi szabgtyg g latl &kta smamiSs By @¢ ®v e
k°zotti szerzRd®s megk? t® ®v el ®s teljes?2t ®s
k2veli rendez®se, e c®I b- | egyezs®g | ® r ehozs§
eset®n pedig azzagtgylbe n( amMennt M®ysi bhean az el Rfi ze
k°zvetl engl megk?2s®relte a vitg8§s ¢gy rendez®
[ Fgytyv 18. A (1)]

Somogy Megyei BAk®l tet R Test ¢l et

7400 Kaposvs8&8r, Anna wutca 6.
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(82) 501000
skik@skik.hu

ZalaMag y e i BAk®l tet R Test ¢l et

8900 Zal aegerszeg, Pet Rf i utca 24.
(92) 550513

zmbekelteto@zmkik.hu

A panaszok ®s bejelent ®sek megt ®t el ®nek m- dj §
1997. ®vi CLV. t°rv®ny a fogyaszt- -v®del emr RI
2003. ®vi C. t°rv®ny az elektroni kus h2rk©°zl ®s

8. Fogyaszt- -v®del mi ¢gyben 8l tal 8ban

Orsz8gos Fogyaszt: -v®del mi Egyes¢l et (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 224.

Telefon: (1) 2014102

E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok ®s bejelent ®Gs&lky ark ,dj8z2zal &lrta@al: maz- - |

1997. O®vi CLV. t°rv®ny a fogyaszt: -v®del emr RI
Az ®rintett fogyaszt -v®del mi szervezet el j 8r §.
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3. sz. mell ®klet: A szolg8ltatg8s minRs®gi
Az el RfizetRi szolg8ltatg8sok v§8llalt minRs®gi
Mi nRs ®g i mwteazt®s eme gn h.CSZF C®l ®r

i vat
1./ A szolgg8ltat§s i g®nybe
hozz8f ®r ®s i pont | ®t es 2?2t ®9 2.3. 30 nap
megkezd®s ®nek hat 8ri dej e
2./ Az d&Epanmntj &.sAerinti hitdost _
hi bael h§r2t8s hat8rideje 6.1.14. 72 '
3./ A bejelentett d2zjrekl am§g 6.22. 30 nap
4./ A szol g8l tat8s ®ves szint 4.1.1. 95 %
5.1/ A szolgs8ltat- t el ef pek ©BAQ
m8sodpercen bel ¢l i ®l Rhangos - 75 %
az ¢gyf® szolg8lat fel® ind?

Egyedi szolg8ltat8smi nRs®gi k°vetel mdnyek c®I ¢

6./ Sikertelen h2v8sok ar 8ny - 10 %

7./ H?2 v&&ss fiedlRRp 2t - 12 m8s

Mi nRs®gi mutat-k neve, meghat8roz8§§sa, ®rtel me;
1./ A szolg8ltat8shoz val - Yaj hozz8f ®r ®s i po
hozz8f ®r ®seknek8han ¢eefjels?2 B8Ot t% hat §rideblej e na
hat 8ri dR eset®n -r8ban kifejezve.

bj hozz8f ®r ®s | ®t es?2t ®snek minRsg¢l az el sR h
tovs8bhbi hozz8f ®r ®s | ®t es?t ®s , ha a | ®t es?t ®s
hozz8&8f ®r ®W®t elg®ngdbet ®n . Amennyi ben a szolgs8lta
t°bb vonal vagy szolg8ltat§8si t ®t el megrende
j ~v8hagyott sz8Il 12t 8si i dRpont k¢l ©°n megr ende
i g®nybejelentR t°bbf®l e helysz2nen | ®tes?tett
helysz2neken t°rt®nR biztos2t8sa k¢l °n megren
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Kiz8rt esetek k¢l °n®sen:

- visszavont megrendel ®s ek,

- az Yj el Bf ez ®sRi (hozzrkai) pont | ®t es?t ®se n(
- azok az eset ek, ami kor a szol g8l t aphidgst az
szol g8l tatgs),

- ha a | ®t es?2t®s az el Rfizet Ri hozz8f ®r ®s i p o
megke vedRben,

- ha az 1 g®nyl R halaszt8st, vagy k®sRbbi i dRpc

2./ A bejelentett mi nRs ®qg i panaszok hibael h§gi
hi bael h§r2t 8§s8bhlanatetsesceke8d Wat 8§rideje -r1r8b

Amegkezdett --r8kba b@®temmBkasapdeki amapaoakeps.
Mi nRs ®qgi panasz: szol g8l tat - hi babehat 8rol -

tartoz-, szolg8ltat8smi nRs®ggel °©°sszefiggR hi |
Hibabejé¢ e nt ®s : a szolg8ltatg8s ig®nybe nem vehet
bejelent ®s, amel yet az el RfizetR tesz ®s a sz
h2rk°zI R hgl -zatnak, il l etRIleg a nhvenélas, me g hi
t°bbcsatorng8s el Rfizet Ri hozz8f ®r ®sr Rl bejel e
®rintett vonal ak, csatorn8k sz8m§t - | féecgget | e
vonatkozik, ahol a szO$SPHRI|I saer i mtzi ehiRba aleh R
szer zRdi k.

Kiz8rt esetek k¢l onsen:

- el RfizetRi v®gberendez®s hib§j a,

- ha a jav?2t8s az el RfizetR teleplhalsyz®cnlegk§letlac
®r dekk°r®n k2vpéemebhekg®ggmgnanbti dRben,

-~ ha az el RfizetR k®ri a jav?2t§gs elhalaszt§s§t

3./ A bejelentett d2jreklam8ci- -k kivizsg8l 8§si
( sz8mlapanaszok) k|V|zsg§I§s§r’oeam @l pefsht @O ®¢
egkezdett napt 8ri apban kifejezve.

D2jrekl am8ci - a szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®r RI
mel yben az el RfizetR a felsz8m2tott d2j (ak) ©°:
Kiz8rt esetek k¢l °on°sen:

- a sz8ml8ra is8elfu(intfekm8diezR®r ®ssel ),

- a nem a sz8ml8ban szerepl R d2j (ak) kal kapcsoc
- nem a sz8ml 8§z8ssal ©°sszef¢ggR panaszok.

4 ./ A szolgsgltat§gs i dRbel i-i g@myled ker®sRe®gS |-
i dRt ar taam8siryak az adatgyTjt®si i dRszak teljes

sz8zal ®kban kifejezve.
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t § i g®nybevehet Rs®g t®nyl eges i d Rt
t 8st val - -ban i g®nabez ouledh&ltti «t, 8§ sf (lgigeed
k. PEz0kgBs®ENE®8& nevezzgk, ami kor a
g®nybe vehetR.

BEdRtartam8ba tart
s v8ratlan meghi
s tervezett 8t al

N —™ N N

DD v ww.go o
Ng—~——

o w—QaQ
NN —=Nww
& o — —

~ ~ o~

o

>0V DO Ww W

zi k:
b8so
akz2t

d8s mi att.i
8s, fel Y 2t

" n
o O

N

8rt esetek k¢l °nsen:

szolg8ltat8s el RfizetR k®r ®s ®r e t°rt
Magyarorsz§8g honv®del mi, nemzetbizt
del m®pegszab8l yok 8l tal el R2rt m-don
EIl Rfi zet R szerzRd®sszeg®se miatti s
230vos h8Il - zat.i esz¢l ts®g ki marad8s8b- e |
l h8r2thatatlan k¢l sR okb - | (vis maior) erec
Szol gsglotra®in: k®rvdkdk kesR egy®b okb- | (ke¢l ©oneo
zeset, s¥W yos energia ell 8t8si zavar, rong

N @

I
e
f

1
O 0D D< DD

—¢

na8 ssozdopleg &l et

8§ ti telefons
bejelentkez®ssel fogado
en fel ®pg¢lt 2v8gdk ad V&t
S jegyig tizedes t°rtk®n-
®l szol g8l atr a
tt mengt BeBUsz
a tovs8bbi al
0s el ®r hetF

Az ¢gyf ® szol g8l at i cgyint®zR 60
Zbe n cgyf ®l szol g8l a
[ ®
th

o O
"X o >

at - az ¢4g

il l etve meghat 8ro
2yv8skezel R rendsze
l ati cgyint®zR el R
|l sz8m2tani

SNw-oO< oaoX

6./ Sikertelen h2v8sok ar 8nya
SHA = 1007 NER (%)
A sikertelen h2vg8§soXER)al ®rstz®knéls @a@yeak or(sl09g i

magyarorsz8gi h2vg8§sv®gzRdt et ®s ®s tranzit szc
megjel°lt %.

A Szolg§8lat- a h2vg8§s®hkesi kidNddbEkiEdegti®enesk Ratbr t ®k e |
param®t ert haszn8lja.

A NER param®ter jelzi a h8l: -zat k®pess®g®t a

A NER fejezi K i a kapcsolatot az ©°sszelg h?2vS§8:
vagy vs8lasz, vagy foglalt, vagy csenget®s/ nin
a termins§gl el ®r hetetlen volt, vagyt Rli selzta®@rt Res
NER ki z8rja az el RfizetRB- ®s ®ayeeRknenh8l viselk:
NER=VS8| aszban vagy felhaszX@I - i hi b8ban v®gzRd
A sikeres h2vs8§sfel ®p2t®s azt jelenti, hogy a

telefonk®zpont kozotti j el z®skapcsol eaett Rii | |

besz®dkapcsol at hoz sz¢ks®ges 8ramk?©ori Yat ren
vonatkoz:- jelz®st a h2v:- EIRfizetRh®°z tartoz:-
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A sikeres h2vg8§sok -WN&EIR)s zegyls®glRi es( Endpba (2-

megfigyel ®si i dRszak al apj8n kell meghat 88rozni
7./ H2vsg8§s fel®p2t®si idR m8seadperhcdlveSrs, 8ad | lagos
I dej e. A h2vs8§s fel ®p2t ®si i deje azon i1 dRtart
sziks®ges:- i Bf agmMg®se ®s a v8§lasz vagy foglal
al apadatokat dedi k8lt m®r ®si rendszer szol g8l
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4 . S z. mel | ®k | et : E
kol ts®gt ®r 2t ®sek, d

£rv®ny el®0Lt RO 17

| Rf i zet Ri szol g8l tatg8so
2 meghat 8roz8sok

a.) sz. mell ®kl et: Helyhez k°t°tt telefonszol

x Ter ¢l et i :Keszthglyel ° | ®s

Goldd?2 j csomag

HIR-SAT Goldd 2 j c s omag
Bel ®p®js i 12 700Ft
Kapcsd?j§si OFt
Havie | Rf idZ2gt ®s i 1490Ft
Per c qR/pem)k
H2v8sirg8§nyok Cs¥%csi dR C s Yc ski2dvRen
H8I - zveetllgHVvi8 s ok 0,00Ft 0,00Ft
Helyi,h e | ylkh°2zvi § s 12,45Ft 6,60Ft
Egy®édl fhozlvdBis 21,34Ft 11,05Ft
Mobil telefonh 2 v § s a 61,81Ft 45,72Ft
Nemzetdk?P zpend8k?2 | ai
1.d2j z-na 33,66Ft 33,66Ft
2d2jz-na 103,51Ft 103,51Ft
3.d2j z-na 143,73Ft 143,73Ft
4.d2j z-na 159,60Ft 159,60Ft
5d2j z-na 332,11Ft 332,11Ft
6.d2j z-na 636,91Ft 636,91Ft

- At §bl §izalt th gamt j@a7ke C Lt t a foanmiadt ar t ablrmua2tj- a k .

- Ezend 2?2 j c soosmmtg®B bl §zaebladpV Ru@rk@gypercese gy s ®ge k ben
t °©r tn@ndenkegkezdete gy d ®p k°t el es.

- Cs Vac 9 i®@dpREM 0& K8 rka® z °t t

- Cs Yc ski2dvRed R® tpf®F 18e-R7- rGap ®n 18¢ k ®t07 -Rrka® z Yatamint
munkas dapanseddzQame g e In&A&R r@wuzaztk ° veadapR:- rka® z°tt i
i dRszak.
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K®sz2t ®s/ utol s-

Ecod2 j csomag

m- dos?2t 8s

i dRpontj a:

99.0 106l. dla2l. 1BB°.s s ze s en

HIR-SATEcod 2 j csomag

Bel ®pW®js i
Kapcsd?j§si
Havie | Rf idZ2gt ®s i
Per c qR/perm)k
H2v8sirs8§nyok
HS§ I
Helyi,h e | ylkh°2zvi § s
Egy®él fho2lvdBis
Mobil telefonh 2 v § s a

1.d2j z-na
2d2jz-na
3.d2j z-na
4.d2jz-na
5d2jz-na
6.d2j z-na

- beetllgfivig8 s o k

12 700 Ft
OFt
2 790Ft

CsYcsi dF
0,00Ft
9,53Ft
15,24Ft
49,53Ft

NemzetdkpP zpear8kd?2j ai

33,66Ft
103,51Ft
143,73Ft
159,60Ft
332,11Ft
636,91Ft

Cs Yc ski2dvrenl
0,00Ft
9,53Ft
15,24Ft
49,53Ft

33,66Ft
103,51Ft
143,73Ft
159,60Ft
332,11Ft
636,91Ft

- At 8§b| 8§z altetewam? ja27k6C| t a fofammiadt ar t ablrmuat 2tj- a k .

- Ezend 2 j c seosmeaadg®b | § 2 2 &€ bla?pVv FRs®rk@g s o0 d peegrycse®g e k b e n
t ° r t MBnudenkegkezdetm8 s o ddp?ejrkc® t el e s .

- Cs Yc $i®@dpRERmM 0B K8 rka® z °t t

- Cs Yacrski2dvR, dR® tpf® 18e &7 - rGap ® n 18¢ k ® t07 -Rrka® z Yatamint
munkas dapaseddzQaime g e In&gA8R r@wmzaztk ° veaapR:- rka® z°tt i

i dRszak.

Extrad 2?2 ] c s omag

Extrad?2 j csomag

Bel ®pW®js i
Kapcsd?j§si
Havie | Rf idZgt ®s i
Kedvezm®nyes
k8beltelev2zi
i g®nybev®tele
Kedvezm®nyes
k8beltelev2zi
I g®nybev®t @h e

HIR-SAT 2000 _

tel efon_

12 700Ft
OFt

3 500Ft

el

v ¢ 3000 Ft
ese

el

® 2500 Ft

CSZF _2017.02.

01.
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Per c qR/perm)k

H2v8sirg8§nyok Cs¥%csidR C s Yc ski2dvRen
H8I - zeetllw#fivi§ s o k 0,00Ft 0,00Ft

Helyi,h e | ylIkh°2zvi § s 12,45Ft 6,60Ft
Egy®dl fho2lvBis 21,34Ft 11,05Ft

Mobil telefonh 2 v 8§ s a 61,81Ft 45,72Ft
NemzetdkpPzpear8kd2j ai

1.d2j z-na 33,66Ft 33,66Ft
2.d2j z-na 103,51Ft 103,51Ft
3.d2j z-na 143,73Ft 143,73Ft
4.d2j z-na 159,60Ft 159,60Ft
5.d2j z-na 332,11Ft 332,11Ft
6.d2j z-na 636,91Ft 636,91Ft
Havid?jban foglalt d2j mentes tartal mak
Havort a 50 - r a RS

percd?jon h2vhat - - -
vezet ®kes tel efon

- At 8§bl §izalt th somtt jea7ke C Lt t a Ffofamiadt ar t ablrmua 2tj- a k .

- Ezend 2 j c soosmmtg®B b | §2atebladpV Ru@rk@gypercese gy s ®ge k ben
t °©r tnM@ndénkegkezdette gy d ®pgp k°t el es.

- Cs Yic 1 i®ApRERM 0B K8 rka® z °t t

- Cs Yc skizdvRd R® tpf®m 18e-R7- rGap ®n 18¢ k ® t07-Rrka® z Yatamint
mu n k a s zrapened diz@zaime g e IN&AR r@wzaztk ° v edapR- rka°® z°t t i
i dRszak.

TRIOd?2 | csomag

TRIO programcsomag

A telefon szolg8ltat8son fel ¢l tartalonr
Bel ®pW®js i Brut 7OOFt1 2
Kapcsd?j8si OFt
Nett - CFA Brutt -
Havie | Rft i@23 j 10208,97 Ft =~ 2261,03 Ft 12470 Ft
- Mel ybRI hel yhe
szol g8l toast SGSF A( 1173,23 Ft 316,77 Ft 1490 Ft
- Mel ybRI k8bel't
szol g8l toast SCSF A( 3531,50 Ft 953,50 Ft 4485 Ft
- Mel ybRI i ntern gononp 990,76 Ft 6495 Ft

szol g§l%oast 8CsF A(
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K®sz2t ®s/ utol s- m- dos?2t 8s

i dRpontj a:

Nett - CFA Brutt -

2 ®ves kedvezm®ny 6881,61Ft 1527,39 Ft 8409 Ft

- ';"i 'O y z F§|| togste [%thA? 81575Ft | 220,25 Ft 1036 Ft

- ';"i 'O y g Eé'T%O‘;Sf ngF' At: 2392,13Ft = 645,87 Ft 3038 Ft

- ';"i 'O y z F§|| o t§,c'§Fr A? 367373 Ft 661,27 Ft 4335 Ft
Per c qR/pem)k
H2v8sirg8§nyok Cs¥%csi dR C s Yic ski2dvRen
H§I - ZbeetllgHvig s ok 0,00Ft 0,00Ft
Helyi,h e | yIkh°2§\$ 12,45Ft 6,60Ft
Egy®dl fhozlvdsis 21,34Ft 11,05Ft
Mobil telefonh 2 v 8§ s a 61,81Ft 45,72Ft
NemzetdkpPzpear8kd?2j ai
1.d2j z - na 33,66Ft 33,66Ft
2d2jz-na 103,51Ft 103,51Ft
3.d2j z-na 143,73Ft 143,73Ft
4d2j z-na 159,60Ft 159,60Ft
5d2j z-na 332,11Ft 332,11Ft
6.d2j z-na 636,91Ft 636,91Ft

92.0 106l. dla2l. 1BB°.s s ze s en

- At 8bl §zalt h gparie tja@TR6 C | t a foRaniadt ar t ablrmuat 2tj-a k .
- Ezend?2 j c soosmmag®B b | §32aebledpVv Ru@rk@gypercess gy s ®ge k ben

t °©r tnm@mlenkegkezdette gy d ®pg k°t el es.
- Cs Yc $i®dpREmM 0B K8 rka® z °t t

- Cs Yac ski2dvRdR® tpf®R 18e-R7- rGap ®n 18¢ k ® t07-Rrka® z Yatamint
mMunkas dapaseddzQaime g e In&gA8R r@wmzaztk ° veadapR:- rka® z°tt i

i dRszak.

TRIO30d 2 j csomag

HIR-SAT 2000_ telefon_ CSZF_2017.02.

TRIO 30 programcsomag
A telefon szolgs8ltat8son fel ¢l tar
programcsomagot
Bel ®p®js i Brut 7OOFt1 2
Kapcsd?j8si OFt
Nett - CFA Brudej
Havie | Rf id2Zgt ®s i 11783,54 Ft 2544,46 Ft 14328 Ft
- Mel ybRI hel yhe
szol g8l toamst §F Al 1173,23 Ft 316,77 Ft 1490 Ft

01.



K®sz2t®s/utols:- m-dos2t8&8s idRpontja: 930 1c6l.dla2l. 1BB°.sszesen

- ';"i 'O?’ z Fg'l to‘;sf gCiF' At(: 3531,50 Ft = 953,50 Ft 4485 Ft
- ';"i 'O y g Fgll conet t§,c’§Fr A?: 707881 Ft  127419Ft 8353 Ft
Nett - CFA Brutt -

2 ®ves kedvezm®ny 688224Ft 1487,76 Ft 8370 Ft

- ';"i '0 y z Fg'l togste [%thA? 680,31 Ft 183,69 Ft 864 Ft

- ';"i 'O y g Fgll to‘;? kgl:' At(: 208583 Ft = 563,17 Ft 2649 Ft

- ';"g 'O y g Fgll corer t§C§Fr A?: 4116,10 Ft = 740,90 Ft 4857 Ft
Per c qR/pem)k
H2v8sirg8§nyok Cs¥%csi dR C s Yc ski2dvRen
HS | - deaetigHviss ok 0,00Ft 0,00Ft
Helyi,h e | ylkh°2zvi § s 12,45Ft 6,60Ft
Egy®dl fholvis 21,34Ft 11,05Ft
Mobil telefonh 2 v 8§ s a 61,81Ft 45,72Ft
Nemzetk?P zper8kd?2j ai
1d2jz-na 33,66Ft 33,66Ft
2d2jz na 103,51Ft 103,51Ft
3d2jz na 143,73Ft 143,73Ft
4d2jz na 159,60Ft 159,60Ft
5d2j z na 332,11Ft 332,11Ft
6.d2j z na 636,01Ft 636,91Ft

- At 8§bl §fzalt th gparw e tja@TRHC | t a fofainiadt & r t ablrnuat 2t j- a k .

- Ezend?2 j c seoosmagPB b | S22 blepV s@rk@gypercese gy s ®g e k b
t °©r tnm@ndénkegkezdette gy d ®pgp k°t el es.

- Cs ¥ac 9 i®@dpRERM 0& K8 rka® z °t t

- Cs Yc ski2dvRed R® tpf®F 18e-R7- rGap ®n 18& k ®t07 -Rrka® z Yatamint
munkasoapenseddzQame g e In&AR r@azaztk ° vedp R rka® z°t t i
i dRszak.

TRIO50d 2 j csomag

TRIO 50 programcsomag
A telefon szolgs8ltat8son fel ¢l tar
programcsomagot
Bel ®p®js i Brut 7OOFt1 2
Kapcsd?j§si O Ft

HIR-SAT 2000_ telefon_ CSZF_2017.02.01.



m- dos?2t 8s

Ne tdt2-j
12570,83 Ft

1173,23 Ft
3531,50 Ft

7866,10 Ft

Nett -
7669,60 Ft

683,46 Ft
2203,94 Ft

4782,20 Ft

Cs%csi dR

0,00Ft
12,45Ft
21,34Ft
61,81Ft

33,66Ft
103,51Ft
143,73Ft
159,60Ft
332,11Ft

K®sz2t ®s/ utol s-

Havie | Rf idZ2gt ®s i
- Mel ybRI hel yhe
szol g8l toast 8sF A(
- Mel ybRI k8bel't
szol g8l toast 8sF A(
- Mel ybRI hontz g&f @
szol g8l toast 8GsF A(

2 ®ves kedvezm®ny
- Mel ybRI hel yhe
szol g8l toast §CsF A(
- Mel ykoRdel tel ev
szol g8l toast §CsF A(
- Mel ybRI intern
szol g8l toast 8GsF A(

Per c qR/pem)k

H2v8sirg8§nyok

H8 1 - zZbeetllg#fivi§ s o k

Helyi,h e | ylkh°2zvi § s

Egy®dl fho2lvdBis

Mobil telefonh 2 v § s a

NemzetdkpPzper8kd?2j ai

1.d2j z-na

2d2jz-na

3.d2j z-na

4.d2jz-na

5d2j z-na

6.d2j z- na

636,91Ft

i dRpontj a:

CFA
2686,17
316,77 Ft
953,50 Ft

1415,90 Ft
CFA
1640,40 Ft
184,54 Ft
595,06 Ft

860,80 Ft

Cs %c ski2dvRen

924.0 106l. dla2l. 1BB°.s s ze s en

Brutt -
15257 Ft

1490 Ft
4485 Ft

9282 Ft

Brutt -
9310 Ft

868 Ft
2799 Ft

5643 Ft

0,00 Ft
6,60Ft
11,05Ft
45,72Ft

33,66Ft
103,51Ft
143,73Ft
159,60Ft
332,11Ft
636,91Ft

- At 8bl §zalt h gparde tja@TR6C | t a foRamiadt ar t ablrmuat 2tj-a k .

- Ezend?2 j c seoosmagPB b | S32eblepV s@rk@gypecese gy s ®gek ben

t °©r tn@ndenkegkezdette gy e ®pgp k°t el es.

- Cs ¥ic $ i@dpRRRM O K8
- Cs Yac skizdvR.d IR® tpfEm 186 R7 -

rka® z°t t

rGap ®n 18¢ k ® t07-Rrka® z Yatamint

mu n k as aapened dz@zime g e IN&DAR r@wzaztk ° v edapR- rka°® z°t t i
i dRszak.
TRIO100d 2 j csomag
TRIO 100 programcsomag
A telefon szolg8ltat8son felg¢ gl tart
HIR-SAT 2000_ telefon_ CSZF_2017.02.01.



K®sz2t ®s/ utol s-

m- dos?2t 8s

i dRpontj a:

95.0

1o6l. dla2l. IB@B°.s sze s en

H

programcsomagot
Bel ®pW®js i Brut 7OOFt1 2
Kapcsd?j§si 0 Ft
Nett - CFA Brutt -
Havie | Rf id2Zgt ®s i 13358,12 Ft 2827,88 Ft 16186 Ft
- Mel ybRI hel yhe
szol g8l tomst SGF A 1173,23 Ft 316,77 Ft 1490 Ft
- Mel ybRI k8&8bel't
szol g8l toast §CF A( 3531,50 Ft 953,50 Ft 4485 R
- Mel ybRI i ntern
szol g8l toast §GF A( 8653,39 Ft 1557,61 Ft 10211 Ft
Nett - CFA Brutt -
2 ®ves kedvezm®ny 8456,78 Ft 1793,22 Ft 10250 Ft
- Mel ybRI hel yhe
szol g8l toast 8GF A( 754,33 Ft 20367 Ft 958 Ft
- Mel ybRI k&8bel't
szol g8l toast §GF A( 2256,69 Ft 609,31 Ft 2866 Ft
- Mel ybRI i ntern
szol g8l toast §GF A( 5445,76 Ft 980,24 Ft 6426 Ft
Per c qR/pem)k
H2v8sirs8nyok Cs%csi dR Cs %c ski2dvRen
H8I - betilwhv 8§8s ok 0,00Ft 0,00Ft
Helyi,h e | ylkh°2zvi § s 12,45Ft 6,60Ft
Egy®édl fho2lvdis 21,34Ft 11,05Ft
Mobil telefonh 2 v § s a 61,81Ft 45,72Ft
NemzetdkpPzper§8kd?2j ai
1.d2j z-na 33,66Ft 33,66Ft
2d2j z-na 103,51Ft 103,51Ft
3.d2j z-na 143,73Ft 143,73Ft
4.d2j z-na 159,60Ft 159,60Ft
5d2j z-na 332,11Ft 332,11Ft
6.d2j z-na 636,91Ft 636,91Ft
A t8bl 8zatban felt¢gntetett percd?2jak a 27 %
Ezend 2 | c seosmeatgP B b | 8§32 €& b @pvISEn®k ®gypercese gy s ®gek ben

t °©r tn@ndenkegkezdete gy d ®p k°t el es.
- Cs ¥ac 9 i®@dpRERM 0& K8 rka® z °t t
- Cs Yac skiz2dvRdR® tpf®R 18e-R7- rGap ®n 18¢ k ® t07-Rrka® z Yatamint

mun k as zapened dz@zime ge R&D18 - r@smzaztk ° v eapR- rka® z°t t i

i dRszak.

IR-SAT

2000 _

tel efon_

CSZF _2017.02.

01.



K®sz2t®s/utols- m-dos2t8s idRpontja: 980 1c6l.dla2l. 1BB°.sszesen

x Ter sl eti :AegjedRdkRs Fel sRp8hok,

Goldd? j csomag

HIR-SAT Goldd 2 j c s omag
Bel ®p®js i 12 700Ft
Kapcsd?j§si OFt
Havie | Rf id2Zgt ®s i 1490F
Per c qR/pem)k
H2v8sirg8§nyok Cs¥%csi dR C s Yc ski2dvRen
H8I - zveetllgHVvi8 s o k 0,00Ft 0,00Ft
Helyi,h e | ylkh°2zvi § s 12,45Ft 6,60Ft
Egy®él fhoz|lvdBis 21,34Ft 11,05Ft
Mobil telefonh 2 v 8§ s a 61,81Ft 45,72Ft
Nemz etk zpemds8kj a i
1.d2j z-na 33,66Ft 33,66Ft
2d2jz-na 103,51Ft 103,51Ft
3.d2j z-na 143,73Ft 143,73Ft
4.d2j z-na 159,60Ft 159,60Ft
5d2j z-na 332,11Ft 332,11Ft
6.d2j z-na 636,91Ft 636,91Ft

- At §bl §izalt th gomtt j@a7ke C Lt t a Ffofalmiadt ar t ablrmuat 2tj- a k .

- Ezend?2 j c soosmmtg®B b | §2atebladpV Ru@rk@gypercese gy s ®ge k ben
t °©r tnm@ndénkegkezdette gy d ®pgp k°t el es.

- Cs Yic 1 i®ApRRM 0B K8 rka® z ° t t

- Cs Yc skizdvRd R® tpf®m 18e- K7 - rGap @iek181 h ® t07-Rrka® z Yatamint
mu n k a s zrapened diz@zaime g e IN&AR r@wzaztk ° v eapR- rka°® z°t t i

i dRszak.

Ecod2 j csomag

HIR-SATEcod 2 | csomag
Bel ®p®js i 12 700 Ft
Kapcsd?j8si OFt
Havie | Rf idZ2gt ®s i 2790Ft
Per c dqR/gem)k
H2v8sirs8nyok Cs%csi dF Cs %c ski2dvrenl
H8I - Zeetllwiivig§ s o k 0,00Ft 0,00Ft
Helyi,h e | ylkh°2zvi § s 9,53Ft 9,53Ft

HIR-SAT 2000 _

telefon_ CSZF _2017.02.01.



K®sz2t®s/utols- m-dos2t8&8s idRpontja: 92.01c6l.dla2l. 15B°sszesen

Egy®dl fhoz|vdBis 15,24Ft
Mobil telefonh 2 v § s a 49,53Ft
Nemzetk?P zper8kd?2j ai

1.d2j z-na 33,66Ft
2.d2j z-na 103,51Ft
3.d2j z-na 143,73Ft
4.d2jz-na 159,60Ft
5.d2j z-na 332,11Ft
6.d2j z-na 636,91Ft

15,24Ft
4953 Ft

33,66Ft
103,51Ft
143,73Ft
159,60Ft
332,11Ft
636,91Ft

- At 8§bl §izalt th somtt jea7ks C Lt t a Ffofamiadt ar t ablrmua 2tj- a k .
- Ezend 2 | c seosneaadg®b | 8 g a & bla?py Ws®ork@L e 0 d peegrycse®g e k b e n

t °© r t mM¥ndenkiegkezdettn§ s o ddp2ejrkc® t el e s .

- Cs Vac 9 i®@dpRERM 0&E K8 rka® z °t t
- Cs Yic skizdvRd R® tpf® 18e &7 - rGap ®n 18¢ k ® t07 -Rrka® z Yatamint
munkasnnapeanseddzQame g e In&HAR r@xuzaztk ° vedapR:- rka® z°t t i

i dRszak.

Extrad 2 j c s omag

HIR-SAT 2000 _

Extrad2 j csomag
Bel ®pWs i 12700Ft
Kapcsd?j§si OFt
Havie | Rf id2Z2gt ®s i 3 500Ft
Kedvezm®nyes el
k8beltelevzzzi .- v ¢ 3000 Ft
i g®nybev®tel e ese
Kedvezm®nyes el
k8beltelev2zzi.: ® 2500 Ft
Il g®nybev®tel e ese
Per c dqR/gem)k
H2v8sirg8§nyok Cs¥%csi dR
H8| - beetllgHVvig§ s o k 0,00Ft
Helyi,h e | ylkh°2zvi § s 12,45Ft
Egy®dl fhozlvdBis 21,34Ft
Mobil telefonh 2 v 8§ s a 61,81Ft
NemzetdkpP8zpear cd?2j ai
1.d2j z-na 33,66Ft
2d2jz-na 103,51Ft
3.d2j z-na 143,73Ft

telefon_ CSZF _2017.02.

Cs %c ski2dvRen
0,00Ft
6,60Ft
11,05Ft
45,72Ft

33,66Ft
103,51Ft
143,73Ft

01.



K®sz2t ®s/ utol s m- doszt
4.d2jz-na
5.d2j z-na
6.d2j z-na
Havid2j ban fogl al't
Havont ar a50er €] ®&s
percd?2jon h2vhat -
vezet ®kes telefon

8s

159,60Ft
332,11Ft
636,91Ft

d2j mentes

i dRpontj a:

tart al

159,60Ft
332,11Ft
636,91Ft

ma k

98.0 106l. dla2l. 1BB°.s s ze s en

- At 8§bl §izalt tbh st j@a7ke C Lt t a Ffofamiadt ar t ablrmuat 2tj- a k .
- Ezend?2 | c seosteag®B b | §3 a2 e bladpVv Rue®@rk@gypercese g y ei@g

t °©r tnm@ndénkegkezdette gy e ®pk°t el es.
- Cs Yic 1 i®ApRRM 0&E K8 rka® z ° t t
- Cs Yc skizavRd R® tpf®m 18e-K7- rGap ®n 18¢ k ® t07-Rrka® z Yatamint

munkasnapanseddzQame g e INn&HAR r@xuzaztk ° veaedapR:- rka® z°t t i

i dRszak.

TRIOd2 j csomag

TRIO programcsomag

HIR-SAT

2000_ telefon_

CSZF _2017.02.

01.

A telefon szolg8ltat8son fel ¢l tartaln
Bel ®pW®js i Brut 7OOFt1 2
Kapcsd?j§si OFt
Ne tdt2-j CFA Brutt -
Havie | Rf id2gt ®s i 10208,97 Ft 2261,03 Ft 12470 Ft
- Mel ybRI hel yhe
szol g8l toast 8GF A( 1173,23 Ft 316,77 Ft 1490 Ft
- Mel ybRI k8&8bel't
szol g8l toast §GF A( 3531,50 Ft 953,50 Ft 4485 Ft
- Mel ybREti hoeeB
szol g8l toast §CF A( 5504,24 Ft 990,76 Ft 6495 Ft
Nett - CFA Brutt -
2 ®ves kedvezm®ny 6881,61Ft 1527,39 Ft 8409 Ft
- Mel ybRI hel yhe
szol g8l toast 8CF A( 815,75 Ft 220,25 Ft 1036 Ft
- MelybRI  k&8belt el
szol g§l toast §CF A( 2392,13 Ft 645,87 Ft 3038 Ft
- Mel ybRI I ntern
szol g8l toast §CF A( 3673,73 Ft 661,27 Ft 4335 Ft
Per c dqR/gem)k
H2v8sirg8§nyok Cs¥%csidR Cs Yc ski2dvRen
H8I - zveetllgHVvi8 s o k 0,00Ft 0,00Ft
Helyi,h e | ylkh°2zvi § s 12,45Ft 6,60Ft




K®sz2t®s/utols- m-dos2t8s idRpontja: 92.01c6l.da2l.1BB°sszesen

Egy®dl fho2lvBis 21,34Ft 11,05Ft
Mobil telefonh 2 v 8§ s a 61,81Ft 45,72Ft
Nemzetk?P zper8kd?2j ai

1.d2j z-na 33,66Ft 33,66Ft
2.d2j z-na 103,51Ft 103,51Ft
33.d2j z-na 143,73Ft 143,73Ft
4d2j z-na 159,60Ft 159,60Ft
5d2j z-na 332,11Ft 332,11Ft
6.d2j z-na 636,91Ft 636,91Ft

- At 8§bl §izalt th gpar e tja@TR6C | t a fofainiadt & r t ablrrnua 2t j- a k .

- Ezend 2?2 j c soosmmg®B b | §2atebledpV Ru@rk@gypercese gy s ®gekben
t °©r tnm¥ndénkegkezdette gy e ®p k°t el es.

- Cs Yic 1 i®ApRRM 0&E K8 rka® z ° t t

- Cs Yc skizadvRd R® tpf®m 18e-K7- rGap ®n 18¢ k ® t07-Rrka® z Yatamint
munkas napanseddzQame g e In&HAR r@sz aztk ° vedapR:- rka® z°t t i
i dRszak.

TRIO30d 2 j csomag

TRIO 30 programcsomag

A telefon szolg8ltatgson fel ¢l tar
programcsomagot
Bel ®p2@s i Br ut 7OOFt1 2
Kapcsmd?j§si 0 Ft
Nett - CFA Brutt -
Havie | Rf idZgt ®s i 1178354 Ft ~ 2544,46 Ft 14328 Ft
- Mel ybRI hel yhe
szol g8l toast 8CsF A( 1173,23 Ft 316,77 Ft 1490 Ft
- Mel ybRI k8bel't
- Mel ybRI i ntern
szol g8l toast SsF A( 7078,81 Ft 1274,19 Ft 8353 Ft
Nett - CFA Brutt -
2 ®ves kedvezm®ny 688224Ft 1487,76 Ft 8370 Ft
- Mel ybRI helyhe
szol g§| toast 8GF A( OB03LFt 183,69Ft 864 Ft
- Mel ybRI k&bel't
- Mel ybRI- intern 4i1610Ft 740,90 Ft 4857 Ft

szol g8l toast 8GsF A(
Per c qR/pem)k

HIR-SAT 2000_ telefon_ CSZF_2017.02.01.



K®sz2t®s/utols:- m-dos?2tgs idRpontj a:
H2v8sirg8§nyok Cs¥%csi dR
H8I - zeetllw#fivi8§ s o k 0,00Ft
Helyi,h e | ylkh°2zvi § s 12,45Ft
Egy®dl fho2lvBis 21,34Ft
Mobil telefonh 2 v 8§ s a 61,81Ft
Nemzetk?P zper8kd?2j ai
1.d2j z-na 33,66Ft
2d2jz-na 103,51Ft
3.d2j z-na 143,73Ft
4.d2jz-na 159,60Ft
5.d2j z-na 332,11Ft
6.d2j z- na 636,91Ft

PM®16] HAal 2O sszes el

Cs Yc ski2dvRen
0,00Ft
6,60Ft
11,05Ft
45,72Ft

33,66Ft

103,51Ft
143,73Ft
159,60Ft
332,11Ft
636,91Ft

- At 8bl §zalt h gparie tja@TR6 C | t a foRaniadt ar t ablrmuat 2tj-a k .
- Ezend 2 | c soosmmtg®RB b | 8§32t blapd sRORr &gypercese gy s ®gekben

t °©r tn@ndenkegkezdette gy d ®pgk°t el es.
- Cs Yic $i®ApRERM 0B K8 rka® z °t t

- Cs Yac ski2dvRdR® tpf®f 18e-R7- rGap ®n 18¢ k ® t07-Rrka® z Yatamint
munkas dapaseddzQaime g eRN&418 - r@wmzaztk ° vaapR:- rka® z°t t i

i dRszak.

x Ter sl eti :Bwrelgagted ®d ®snt gy°rgy,

Telefon1ld 2 j csomag

VOors

Telefon1ld 2 j csomag
Bel ®p®s i 12 700Ft
Kapcsd?j§8si OFt
Havie | Rf id2gt ®s i 1490 Ft
Per c qR/gera)k
H2v8sirsg8§nyok Cs¥csi dR
H8 | - beetllkgHVvig§ s o k 0,00Ft
Helyi,h e | ylkh°2zvi § s 12,45Ft
Egy®dl fhozlvdBis 21,34Ft
Mobil telefonh 2 v § s a 61,81Ft
Nemzetdk?P zper8kd?2j ai
1.d2j z-na 29,16Ft
2d2jz-na 46,88Ft

HIR-SAT 2000_ telefon_ CSZF_2017.02.

Cs %c ski2dvRen
0,00Ft
6,60Ft
11,05Ft
45,72Ft

29,16Ft
46,88Ft

01.



K®sz2t ®s/ utol s- m- dos?2t 8s

3.d2j z-na 52,09Ft
4.d2j z-na 62,50Ft
5.d2j z-na 83,34Ft
6.d2j z-na 104,16Ft
7.d2j z-na 125,00 Ft
8d2jz- -na 145,84 Ft
9.d2j z-na 187,50 Ft
100d2j z- - na 270,84 Ft
11. d2jz-na 666,67 Ft

i dRpontj a:

PO 161 HAal 2 sszes el

52,09Ft
62,50Ft
83,34Ft
104,16Ft
125,00 Ft
145,84 Ft
187,50 Ft
270,84 Ft
666,67 Ft

- At 8§bl §izalt th gomt jea7ks C Lt t a Ffofamiadt ar t ablrmua 2tj- a k .
- Ezend 2 j c soosmmg®B b | §2atebledpV Ru@rk@gyperese gy s ®ge k ben

t °©r tnm¥ndénkegkezdette gy e ®p k°t el es.

- Cs ¥ic 9 i®@dpRERM 0&E K8 rka® z °t t

- Cs Yc skizadvRd R® tpf®m 18e-K7- rGap ®n 18¢ k ® t07-Rrka® z Yatamint
munkasnnapeanseddzQzame g e In&HAR r@uzaztk ° vedapR:- rka® z°t t i

i dRszak.

Telefon2d 2 j c somag

Telefon2d 2 j csomag
Bel ®p®js i 12 700 Ft
Kapcsd?j§si OFt
Havie | Rf id2Z2gt ®s i 2 790Ft
Per c qR/gera)k
H2v8sirsg8§nyok Cs¥csi dF
H8I - zeetllw#fivi§ s o k 0,00Ft
Helyi,h e | ylkh°2zvi § s 9,53Ft
Egy®dl fhozlvdBis 15,24Ft
Mobil telefonh 2 v § s a 49,53Ft
Nemzetdk?P zper8kd?2j ai
1.d2j z-na 29,16Ft
2d?2jz-na 46,88Ft
3.d2j z-na 52,09Ft
4.d2j z-na 62,50Ft
5.d2j z-na 83,34Ft
6.d2j z-na 104,16Ft
7.d2jz-na 125,00 Ft
8d2jz -na 145,84 Ft

Cs %c ski2ghiR n
0,00Ft
9,53Ft
15,24Ft
49,53Ft

29,16Ft
46,88Ft
52,09Ft
62,50Ft
83,34Ft
104,16Ft
125,00 Ft
145,84 Ft

HIR-SAT 2000_ telefon_

CSZF _2017.02.

01.



K®sz2t ®s/ utol s-

m- dos?2t 8s

i dRpontj a:

P16 HAal 2O sszes el

9.d2j z - na 187,50 Ft
10. d2jz-na 270,84 Ft
11. d2jz-na 666,67 Ft

187,50 Ft
270,84 Ft
666,67 Ft

- At 8bl §zalt h comt j@a7ke €t t a fofainaiasdt ar t ablrnua 2tj-a k .
- Ezend 2 j c seosmeaadg® b | § 2 a &€ bla?pVv FRs®ork@g s o d peegrycse®g e k b e n

t ° r t MBnudenkegkezdetm8 s o ddp?ejrkc® t el e s .

- Cs Yc $i®ApRERM D& K8 rka® z ° t t

- Cs Yac ski2avRd iR® tpf®Fh 18e &7 - rGap ® n 18¢ k ® tO7 -Rrka® z Yatamint

munkas dapeseddzQame g e In&A&R r@wmazaztk ° veaapR:- rka® z°t t i

i dRszak.

TRIOd?2 | csomag

HIR-SAT 2000_ telefon_

TRIO programcsomag
A telefon szolg8ltat8son fel ¢l tartalnr
Bel ®p®js i Brut 7OOFt1 2
Kapcsd?j§si OFt
Nett - CFA Brutt -
Havie | Rf id2gt ®s i 10208,97 Ft 2261,03 Ft 12470 Ft
- Mel ybRI hel yhe
szol g8l toast 8CF A( 1173,23 Ft 316,77 Ft 1490 Ft
- Mel ybRI k8&8bel't
szol g8l toamst 8CF A( 3531,50 Ft 953,50 Ft 4485 Ft
- Mel ybRI intern
szol g8l toast §CF A( 5504,24 Ft 990,76 Ft 6495 Ft
Nett - CFA Brutt -
2 ®ves kedvezm®ny 6881,61Ft 1527,39 Ft 8409 Ft
- Mel ybRI hel yhe
szol g8l toast 8CF A( 815,75 Ft 220,25 Ft 1036 Ft
- Mel ybRI k8&8bel't
szol g8l toast 8CF A( 2392,13 Ft 645,87 Ft 3038 Ft
- Mel ybRI I ntern
szol g8l toast 8F A( 3673,73 Ft 661,27 Ft 4335 Ft
Per c qR/gera)k
H2v8sirs8nyok Cs%csi dR Cs %c ski2dvRen
H8I - zveetllgHvig§ s ok 0,00Ft 0,00Ft
Helyi,h e | ylkh°2zvi § s 12,45Ft 6,60Ft
Egy ®be | fho2lvdBis 21,34Ft 11,05Ft
Mobil telefonh 2 v § s a 61,81Ft 45,72Ft
NemzetdkpPzpear§kd2j ai

CSZF _2017.02.

01.



K®sz2t®s/ utols:- m-dos2t8s idRpontja: 1DP16] d2] 25°sszesel
1.d2j z-na 29,16Ft 29,16Ft
2d2jz-na 46,88Ft 46,88Ft
3.d2j z-na 52,09Ft 52,09Ft
4d2jz-na 62,50Ft 62,50Ft
5.d2j z-na 83,34Ft 83,34Ft
6.d2j z-na 104,16Ft 104,16Ft
7.d2j z-na 125,00 Ft 125,00 Ft
8d2jz-na 145,84 Ft 145,84 Ft
9.d2j z-na 187,50 Ft 187,50 Ft
100d2j z- - na 270,84 Ft 270,84 Ft
11. d2zjz-na 666,67 Ft 666,67 Ft

- At 8bl §zalt h gparie tja@TR6 C| t a fofainiasdt ar t ablrmuat 2tj-a k .

- Ezend?2 j c soosmeag®B b | §3aebledpVv Rue@rk@gypercess gy s ®ge k ben
t °©r tnm@ndenkegkezdette gy d ®pg k°t el es.

- Cs Yic $i®ApRERM 0B K8 rka® z °t t

- Cs Yac ski2dvRdR® tpf®f 18e-R7- r@&p ®n 18¢ k ® t07-Rrka® z Yatamint
munkas dapaseddzQame g e In&A&R r@wmzaztk ° veaapR:- rka® z°tt i
i dRszak.

TRIO30d2j csomag

HIR-SAT

2000_ telefon_

CSZF _2017.02.

01.

TRIO 30 programcsomag
A telefon szolg8ltatgson fel¢lt tar
programcsomagot
Bel ®p2@)s i Br ut 7OOFt1 2
Kapcsd?j8§si O Ft
Nett - CFA Brutt -
Havie | Rf id2Zgt ®s i 11783,54 Ft ~ 2544,46 Ft 14328 Ft
- Mel ybRI hel yhe
szol g8l toast 8CsF A( 1173237 316,77 Ft 1490 Ft
- Mel ybRI k§bel't
szol g§| tosst §GF A( SOSLSOFt 1 953,50 Ft 4485 Ft
- Mel ybRI i ntern
szol g8l tomst SF A 7078,81 Ft 1274,19 Ft 8353 Ft
Nett - CFA Brutt -
2 ®ves kedvezm®ny 688224Ft 1487,76 Ft 8370 Ft
- Mel ybRI hel yhe
szol g§| toast 8§5F A( 680,31 Ft 183,69 Ft 864 Ft
- Mel ybRI k8bel't
szol g§l toast §SF A 2085,83 Ft 563,17 Ft 2649 Ft




K®sz2t ®s/ utol s-

Mel ybRI [
szol g8l toast
Per c qR/pera)k

H2v8sirs8§nyok
HS§I
Helyi,h e | ylkh°2zvi § s
Egy®dl fho2lvdBis
Mobil telefonh 2 v § s a

1.d?2
2.d 2
3.d?2
4.d 2
5.d?2
6.d 2
7.d 2
8.d 2
9.d?
100d2j z- na
11. d2jz-

- n

N N NN N N N N N
QoI D DD

j
j
j
j
j
]
]
]
]

> 3|3/ 53,3 3|3

na

- beetllgfivig8 s o k

m- dos2t8s i dRpontj a:

ntern

§CF A( 4116,10 Ft

Cs%csi dR
0,00Ft
12,45Ft
21,34Ft
61,81Ft

NemzetR zdi2 j zper8kd 2 j ai

29,16Ft
46,88Ft
52,09Ft
62,50Ft
83,34Ft
104,16Ft
125,00 Ft
145,84Ft
187,50 Ft
270,84 Ft
666,67 Ft

740,90 Ft

WPH 161 HAal 2O sszes el

4857 Ft

Cs Yc ski2dvRen
0,00Ft
6,60Ft
11,05Ft
45,72Ft

29,16Ft
46,88Ft
52,09Ft
62,50Ft
83,34Ft
104,16Ft
125,00 Ft
145,84 Ft
187,50 Ft
270,84 Ft
666,67 Ft

At 8§bl §izalt th gperde tja@THAC | t a fogainaiadt ar t ablrmua2tj- a k .
Ezend 2 | c seosmeagP B b | S 32 blep bkiis®r ®@gypercese gy s ®gek ben

t °©r tnM@ndénkegkezdette gy d ®pgp k°t el es.
Cs Yc $i®UpRERM 0B K8 rka® z °t t
Cs Yac skizavRedR® tpf® 18e-R7- rGap ®n 18& k ® t07 -Rrka® z Yatamint

munkas dapenseddzQzame g e IndpA&R r@xuzaztk ° veadapR:- rka® z°t t i

i dRszak.

TRIO50d 2 j csomag

TRIO 50 programcsomag
A telefon szolg8ltatg8son fel ¢l tar
programcsomagot
Bel ®p®js i Brut 7OOFt1 2
Kapcsd?j8si OFt
Nett - CFA Brutt -
Havie | Rf id2Zgt ®s i 12570,83 Ft 2686,17 15257 Ft
- Mel ybRI hel yhe
szol g§l toast 8CF A( 1173,23 Ft 316,77 Ft 1490 Ft

HIR-SAT 2000_ telefon_ CSZF_2017.02.01.



K®sz2t®s/ utols:- m-dos2t8s idRpontja: 1DD16] 2] 29°sszesel

- Mel ybRI k8bel't
- Mel ybRI i ntern
szol g8l toast §sF A( 7866,10 Ft 1415,90 Ft 9282 Ft
Nett - CFA Brutt -
2 ®ves kedvezm®ny 7669,60Ft 1640,40 Ft 9310 Ft
- Mel ybRI hel yhe
- Mel ybRI k8bel't
szol g§| toast §SF A( 2203,94 Ft 595,06 Ft 2799 Ft
BN A S ntern 4782,20 Ft 860,80 Ft 5643 Ft

szol g8l toast §sF A(

Per c qR/pem)k
H2v8sirg8§nyok

Cs¥%csi dR Cs ¥Yc ski2dvRen

H§ | tortbee I hé2lvi8 s o k 0,00Ft 0,00Ft

Helyi,h e | ylkh°2zvi § s 12,45Ft 6,60Ft

Egy®él fho2lvdis 21,34Ft 11,05Ft

Mobil telefonh 2 v § s a 61,81Ft 45,72Ft

Nemzetk?P zper8kd?2j ai

1.d2j z-na 29,16Ft 29,16Ft

2d2j z-na 46,88Ft 46,88Ft

3.dj2z - na 52,09Ft 52,09Ft

4.d2jz-na 62,50Ft 62,50Ft

5d2j z-na 83,34Ft 83,34Ft

6.d2j z-na 104,16Ft 104,16Ft
7.d2j z-na 125,00 Ft 125,00 Ft
8d2jz-na 145,84 Ft 145,84 Ft
9.d2j z-na 187,50 Ft 187,50 Ft
100d2j z-na 270,84 Ft 270,84 Ft
11. d2jz-n 666,67 Ft 666,67 Ft

- At 8bl §zalt h gparde tja@TR6C | t a foRamiadt ar t ablrmuat 2tj-a k .

- Ezend?2 j c soosmagPB bl S22 blepV s@rk@gypercese gy s ®gek ben
t °©r tn¥ndenkegkezdete gy e ®p k°t el es.

- Cs Yic $i®ApRRM 0 K8 rka® z ° t t

- Cs Yac ski2dvRdR® tpf®m 18e-R7- rGap ®n 18¢ k ® t07-Rrka® z Yatamint
mu n k a s aapened dz@zime g e IN&DAR r@wzaztk ° v edapR- rka® z°t t i
i dRszak.

TRIO100d 2 j csomag

HIR-SAT 2000_ telefon_ CSZF_2017.02.01.



K®sz2t®s/ utols:- m-dos2t8s idRpontja: 1D®16] d2] 29°sszesel

TRIO 100 programcsomag

A telefon szolgs8ltatsg8son fel ¢l tart
programcsomagot
Bel ®p2@s i Br ut 7OOFt1 2
Kapcsd?j§si O Ft
Nett - CFA Brutt -
Havie | Rf idZ2gt ®s i 13358,12 Ft 2827,88 Ft 16186 Ft
- Mel ybRI helyhe
szol g§| toast §F A( LI17323Ft  31677Ft 1490 Ft
- Mel ybRI k8bel't
szol g§l toast §CF A( 3531,50 Ft 953,50 Ft 4485 Ft
- Mel ybRI i ntern
szol g§| toast §&F A S653.39Ft  155761Ft 10211 Ft
Nett - CFA Brutt -
2 ®ves kedvezm®ny 8456,78 Ft 1793,22 Ft 10250 Ft
- Mel ybRI helyhe
szol g§| toast §5SF A( 754,33 Ft 203,67 Ft 958 Ft
- Mel ybRI k8bel't
szol g8l toast 8CsF A( 2256,69 609,31 Ft 2866 Ft
- MelybRy totern 5445,76 Ft 980,24 Ft 6426 Ft

szol g8l toast §sF A(
Per c qR/gera)k
H2v8sirs8nyok

Cs%csi dR Cs %c ski2dvRen

H8 I - zbeetllg#ivi§ s o k 0,00Ft 0,00Ft
Helyi,h e | ylkh°2zvi § s 12,45Ft 6,60Ft
Egy ®fe | fho2|vdBis 21,34Ft 11,05Ft
Mobil telefonh 2 v § s a 61,81Ft 45,72Ft
Nemzetdk?P zper8kd?2j ai

1.d2j z-na 29,16Ft 29,16Ft
2d2j z-na 46,88Ft 46,88Ft
3.d2jz-na 52,09Ft 52,09Ft
4.d2j z-na 62,50Ft 62,50Ft
5d2j z-na 83,34Ft 83,34Ft
6.d2j z-na 104,16Ft 104,16Ft
7.d2jz-na 125,00 Ft 125,00 Ft
8d2jz-na 145,84 Ft 145,84 Ft
9.d2j z-na 187,50 Ft 187,50 Ft
100d2j z- na 270,84 Ft 270,84 Ft
11 d2jz-na 666,67 Ft 666,67 Ft

HIR-SAT 2000_ telefon_ CSZF_2017.02.01.




K®sz2t ®s/ utol s-

m- dos?2t 8s

i dRpontj a:

PN 161 HAal 2C° sszes el

- At 8bl §izalt tbh gpar e tja@TRHC | t a fofainiadt & r t ablrnua 2t j-a k .
- Ezend 2?2 j c seosmmmg®B b | 8§23 atebledpVv Ru@rk@gypercese gy s ®ge k ben
t °©r tn@ndenkegkezdete gy d ®p k°t el es.
- Cs Yic $i®ApRRM 0B K8 rka® z ° t t
- Cs Yc skizadvRd R® tpf®m 18e-K7- rGap ®n 18¢ k ® t07-Rrka® z Yatamint
mu n k a s zdapened dz@ztme g e IN&DAR r@wzaztk ° v eapR- rka® z°t t i

i dRszak.

x Ter sl et i

Telefonld 2 j csomag

In®rgmell °®KD,s

Zal aap8ti

Telefon1ld 2 j csomag

HS I

1.d?2
2.d 2
3.d?
4.d 2
5.d?2
6.d 2
7.d2
8.d 2
9.d 2

11.

Bel ®p2®s i
Kapcsd?j§si
Havie | Rf id2Zgt ®s i
Per c qR/pem)k
H2v8sirg8§nyok

- beetllyHvig s o k

j
j
j
j
j
j
j
j
j

10d2j z -
d2j z-

N N N N N N N N

n

> 53 5 5 5|05 | oSS
QYYD YD D

a

na

Helyi,h e | ylkh°2zvi § s
Egyl®dl fhozlvdBis

Mobil telefonh 2 v 8§ s a
NemzetdkpPzper8kd?2j ai
7 .

na

12700Ft
OFt
1490Ft

Cs%csi dR
0,00Ft
12,45Ft
21,34Ft
61,81Ft

29,16Ft
46,88Ft
52,09Ft
62,50Ft
83,34Ft
104,16Ft
125,00 Ft
145,84 Ft
187,50 Ft
270,84 Ft
666,67 Ft

Cs %c ski2dvRen
0,00Ft
6,60Ft
11,05Ft
45,72Ft

29,16Ft
46,88Ft
52,09Ft
62,50Ft
83,34Ft
104,16Ft
125,00 Ft
145,84 Ft
187,50 Ft
270,84 Ft
666,67 Ft

- At 8bl 8§zalt b somet j@a7ke €t t a fofammiadt ar t abrumta2 j a k .

- Ezend?2 j c seoosmagPB b | S32eblepV s@rk@gypercese gy s ®gek ben
t °©r tn@ndenkegkezdete gy d ®pgp k°t el es.

- Cs Yc 4 i®ApRRM 0B K8 rka® z ° t t

HIR-SAT

2000 _

tel efon_

CSZF _2017.02.

01.



K®sz2t®s/utols:- m-dos?2tgs idRpontj a:

PO 161 HAal 2O sszes el

- Cs Yc skizadvRd R® tpf®m 18e- K7 - rGap ®n 18¢ k ® t07-Rak °© z Yatamint
mu n k a s zdapened dz@ztme g e IN&DAR r@wzaztk ° v edapR- rka® z°t t i

i dRszak.

Telefon2d 2 j c somag

Telefon2d 2 j csomag
Bel ®pW®s i 12 700 Ft
Kapcsd?j§si 0 Ft
Havie | R®sd? g t 2 790Ft
Per c qR/pea)k
H2v8sirg8§nyok Cs%csi dF
H8I - zbeetllw#fivi§ s o k 0,00Ft
Helyi,h e | ylkh°2zvi § s 9,53Ft
Egy®dl fhozlvdBis 15,24Ft
Mobil telefonh 2 v § s a 49,53Ft
Nemzetdkpzpear8kd?2j ai
1.d2j z-na 29,16Ft
2d2jz-na 46,88Ft
3.d2j z-na 52,09Ft
4.d2jz-na 62,50Ft
5d2jz-na 83,34Ft
6.d2j z-na 104,16Ft
7.d2jz-na 125,00 Ft
8d2jz -na 145,84 Ft
9.d2jz-na 187,50 Ft
10. d2jz-na 270,84 Ft
11. d2jz-na 666,67 Ft

Cs %c ski2dvrenl
0,00Ft
9,53Ft
15,24Ft
49,53Ft

29,16Ft
46,88Ft
52,09Ft
62,50Ft
83,34Ft
104,16Ft
125,00 Ft
145,84 Ft
187,50 Ft
270,84 Ft
666,67 Ft

- At §bl §izalt th gamtt j@a7ke C Lt t a Ffofalmiadt ar t ablrmua 2tj- a k .
- Ezend 2 | c seosneaad®$ b | 8 g a € blapy Ws@®@kmME s 0 d peegrycse®g e k b e n

t °r t M®ndenkegkezdetm8 s o ddp?ejrkc® t el e s .

- Cs Vac 9 i®@dpRERM 0& K8 rka® z °t t
- Cs Yc ski2dvRd iR® tpf®R 18e &7 - r@p ®n 18¢ k ®t07-Rrka® z vatamint
munkasnapenseddzQaime g e IndpA&R r@xuzaztk ° veaapR:- rka® z°t t i

i dRszak.

TRIOd?2 | csomag

TRIO programcsomag

HIR-SAT 2000 _

telefon_ CSZF _2017.02.

01.



K®sz2t®s/ utols:- m-dos2t8s idRpontja: 1DD16] d2] 29°sszesel

A telefon szolgsg8ltatsg8son fel ¢l tartaln
Bel ®p2@s i Br ut 7OOFt1 2
Kapcs o | d&2sji O Ft
Nett - CFA Brutt -
Havie | Rf idZgt ®s i 10208,97 Ft ~ 2261,03 Ft 12470 Ft
- Mel ybRI hel yhe
szol g§l toamt §eF A( 117323Ft  31677F 1490 Ft
- Mel ybRI kS§bel't
szol g8l toast §sF A( 3531,50 Ft 953,50 Ft 4485 Ft
- Mel ybRI i ntern
szol g§| toast §SF A( 5504,24 Ft 990,76 Ft 6495 Ft
Nett - CFA Brutt -
2 ®ves kedvezm®ny 6881,61Ft 1527,39 Ft 8409 Ft
- Mel ybRI hel yhe
szol g§| toast 8GF A( OISR 220,25 Ft 1036 Ft
- Mel ybRI kS§bel't
szol g§| toast §SF A( 2392,13 Ft 645,87 Ft 3038 Ft
- Mel ybRI i ntern
szol g§| toast §SF A( 3673,73 Ft 661,27 Ft 4335 Ft

Per c qR/pem)k

H2v8sirs8nyok Cs%csi dR Cs %c ski2dvRen

H8I - zbeetllw#fivi§ s o k 0,00Ft 0,00Ft

Helyi,h e | ylIkh°2zvi § s 12,45Ft 6,60Ft

Egy®él fho2lvdis 21,34Ft 11,05Ft

Mobil telefonh 2 v § s a 61,81Ft 45,72Ft

NemzetdkpPzper§8kd?2j ai

l1.d2jz-na 29,16Ft 29,16Ft

2d2jz-na 46,88Ft 46,88Ft

3.d 2 paz - 52,09Ft 52,09Ft

4.d2j z-na 62,50Ft 62,50Ft

5d2jz-na 83,34Ft 83,34Ft

6.d2j z-na 104,16Ft 104,16Ft
7.d2jz-na 125,00 Ft 125,00 Ft
8d2jz-na 145,84 Ft 145,84 Ft
9.d2j z-na 187,50 Ft 187,50 Ft
100d2j z-na 270,84 Ft 270,84 Ft
11 d2jz-na 666,67 Ft 666,67 Ft

- At 8§bl §izalt th gpar e tja@TRHC | t a fofainiadt & r t ablrnuat 2t j- a k .

HIR-SAT

2000 _

tel efon_

CSZF _2017.02.

01.



K®sz2t®s/ utols:- m-dos2t8s idRpontja: 12016 d2] 29°sszesel

- Ezend?2 j c soosmmatgRB bl 8§z aebladpV s@rk@gypercese gy s ®gek ben
t °©r tn@ndenkegkezdete gy d ®pg k°t el es.

- Cs¥c $i®dpR® N 0B K8 rka® z °t t

- Cs Yac ski2dvRdR® tpf®Rh 18e-R7- r@Gap ®n 18¢ k ® tO7-Rrka® z Yatamint
munkas dapeseddzQame g e In&A&R r@wmazaztk ° veaapR:- rka® z°t t i
i dRszak.

TRIO30d2j csomag

TRIO 30 programcsomag
A telefon szolg8ltatsgson felg¢l tart
programcsomagot
Bel ®p®js i Brut 7OOFt1 2
Kapcsd?j§si OFt
Nett - CFA Brutt -
Havie | Rf id2g§t ®s i 11783,54 Ft | 254446 Ft 14328 Ft
- 2"‘; '0 Y z Fé“l wgsf [SC'sthA? 117323 Ft = 316,77 Ft 1490 Ft
- Me '0?’ z F§’“| w‘;f EC,EF' At(j 353150 Ft 953,50 Ft 4485 Ft
] 2"2 '0 Y Z Fé“l o t§c’§Fr A?j 707881 Ft = 1274, 19Ft 8353 Ft
Nett - CFA Brutt -
2 ®ves kedvezm®ny 688224Ft 1487,76 Ft 8370 Ft
- Me '0 y z Fé“l wgsf thA? 680,31 Ft 183,69 Ft 864 Ft
- Me '0 y z Fé“l to‘;sf gc’zFl At(j 208583 Ft 56317 Ft 2649 Ft
- 2"2 '0 y z Fé“l o t‘§C§Fr A?: 4116,10 Ft = 740,90 Ft 4857 Ft
Per c qR/gera)k
H2v8sirs8nyok Cs%csi dR Cs %c ski2dvRen
H81 - deetlgtivi§ s ok 0,00Ft 0,00Ft
Helyi,h e | ylkh°2zvi§ s 12,45Ft 6,60Ft
Egy®dl fho2lvis 21,34Ft 11,05Ft
Mobil telefonh 2 v § s a 61,81Ft 45,72Ft
Nemzetdk?P zper8kd?2j ai
1.d2j z-na 29,16Ft 29,16Ft
2d2jz-na 46,88Ft 46,88Ft
3.d2jz-na 52,09Ft 52,09Ft
4d2jz-na 62,50Ft 62,50Ft

HIR-SAT 2000_ telefon_ CSZF_2017.02.01.



K®sz2t®s/ utols:- m-dos2t8s idRpontja: 12016 82] 29°sszesel

5d2j z-na 83,34Ft 83,34Ft

6.d2j z-na 104,16Ft 104,16Ft
7.d2j z-na 125,00 Ft 125,00 Ft
8.d2jz-na 145,84 Ft 145,84 Ft
9.d2j z-na 187,50 Ft 187,50 Ft
100d2j z-na 270,84 Ft 270,84 Ft
11. d2jz-na 666,67 Ft 666,67 Ft

- At 8bl §izalt tbh gpar e tja@TRHC | t a fofainiadt & r t ablrnua 2t j- a k .

- Ezend 2 j c soosmmmtg®B b | §2atebladpVv Ru@rk@gypercesse gy s ®ge k ben
t °©r tnm¥ndénkegkezdete gy d ®pgpk°t el es.

- Cs Yic 1 i®ApRERM 0B K8 rka® z ° t t

- Cs Yc skizavRd R® tpf®m 18e- K7 - rGap @iek181 h ® t07-Rrka® z Yatamint
munkasnnapeanseddzQame g e In&HAR r@xuzaztk ° veaedapR:- rka® z°t t i
i dRszak.

Ter¢sleti :Remni el V8m®s°| gy

Telefon1ld 2 j csomag

Telefon1ld 2 j csomag
Bel ®pWs i 12700Ft
Kapcsd?j§si OFt
Havie | Rf id2Z2gt ®s i 1490Ft
Per c qR/gem)k
H2v8sirs8nyok Cs%csi dR Cs %c ski2dvRen
H8I - zbeetllw#fivi§ s o k 0,00Ft 0,00Ft
Helyi,h e | ylIkh°2zvi § s 12,45Ft 6,60Ft
Egy®édl fho2lvdis 21,34Ft 11,06 Ft
Mobil telefonh 2 v 8§ s a 61,81Ft 45,72Ft
NemzetdkpPzperSkd?2j ai
1.d2j z-na 29,16Ft 29,16Ft
2d2j z-na 46,88Ft 46,88Ft
3.d2j z-na 52,09Ft 52,09Ft
4.d2j z-na 62,50Ft 62,50Ft
5d2j z-na 83,34Ft 83,34Ft
6.d2j z-na 104,16Ft 104,16Ft
7.d2j z-na 125,00 Ft 125,00 Ft
8.d2j z-na 145,84 Ft 145,84 Ft

HIR-SAT 2000_ telefon_ CSZF_2017.02.01.



K®sz2t ®s/ utol s-

|9.d2j Z-na
100d2j z- - na
11. d2j z-

na

m- dos?2t 8s

187,50 Ft
270,84 Ft
666,67 Ft

i dRpontj a:

A0 161 Hal 2O sszes el

187,50 Ft |
270,84 Ft
666,67 Ft

- At 8bl §zalt h comt j@a7ke €t t a fofaimmiadt ar t ablrmuat 2tj- a k .

- Ezend 2?2 j csoosmmatgRB bl §zaebladpV s@rk@gypercese gy s ®gek ben
t °©r tn@ndenkegkezdete gy d ®pgk°t el es.

- Cs Yc $i®ApRERmM 0B K8 rka® z °t t

- Cs Yac ski2dvRdR® tpf®f 18e-R7- rGap ®n 18¢ k ® tO7-Rrka® z Yatamint
munkas dapaseddzQame g e In&A&R r@wmazaztk ° veaapR:- rka® z°t t i
i dRszak.

Telefon2d 2 j csomag

Telefon2d 2 j csomag

HS I

1.d?2
2.d 2
3.d?
4.d 2
5.d?2
6.d 2
7.d2
8.d 2
9.d 2
10.
11.

Bel ®p2®s i
Kapcsd?j§si
Havie | Rf id2Zgt ®s i
Per c qR/pem)k
H2v8sirg8§nyok

- eetllgH vi8 s o0 k

j
j
j
j
]
]
]
]
]

N

N N N N N | N N

n

TS )3 |33 3 3 3 3

o
N

d?2j

a

N N O 92 9 292 9 9 2 D

Helyi,h e | ylkh°2zvi § s
Egyl®dl fhozlvdBis

Mobil telefonh 2 v § s a
Nemzetdkp zpen&Ild2 | ai
7 .

5|5
SO Y

12 700 Ft
OFt
2790 Ft

Cs%csi dF
0,00Ft
9,53Ft
15,24Ft
49,53Ft

29,16Ft
46,88Ft
52,09Ft
62,50Ft
83,34Ft
104,16Ft
125,00 Ft
145,84 Ft
187,50 Ft
270,84 Ft
666,67 Ft

Cs %c ski2dvrenl
0,00Ft
9,53Ft
15,24Ft
49,53Ft

29,16Ft
46,88Ft
52,09Ft
62,50Ft
83,34Ft
104,16Ft
125,00 Ft
145,84 Ft
187,50 Ft
270,84 Ft
666,67 Ft

- At 8bl §zalt b somt j@a7ke €t t a fofaimmiadt ar t ablrmua 2tj- a k .
- Ezend 2 j c seosneaadg®hib | 8 g a & bla?pv Rs®rk@L e o0 cepeegry s ®ge k ben

t °© r t mMendenkiegkezdettn8 s o ddp2ejrkc® t el e s .

HIR-SAT

2000 _

tel efon_

CSZF _2017.02.

01.



K®sz2t®s/ utols:- m-dos2t8s idRpontja: 12916 d2] 29°sszesel

- Cs Yc $i®ApRERM 0B K8 rka® z °t t

- Cs Vac ski2dvRd iR® tpf®Fh 18e &7 - rGap ® n 18¢ k ® tO7 -Rrka® z Yatamint
munkasapeseddzQaime g e In®AR r@wmzaztk ° veaapR:- rka® z°tt i
i dRszak.

TRIOd?2 | csomag

TRIO programcsomag
A telefonszolg8ltat8son fel ¢l tartal mg
Bel ®p®js i 12 700Ft
Kapcsd?j§si OFt
Net t - | CFA Brutt -
Havie | Rf id2gt ®s i 10208,97 Ft 2261,03 Ft 12470 Ft
- Mel ybRI hel yhe
szol g8l toast 8CF A( 1173,23 Ft 316,77 Ft 1490 Ft
- Mel ybRI k8bel't
szol g8l toamst §CF Al 3531,50 Ft 953,50 Ft 4485 Ft
- Mel ybFRrelr niet ho:
szol g§l toamst 8CF A( 5504,24 Ft 990,76 Ft 6495 Ft
Nett - CFA Brutt -
2 ®ves kedvezm®ny 6881,61Ft 1527,39 Ft 8409 Ft
- Mel ybRI hel yhe
szol g8l toast 8CF A( 815,75 Ft 220,25 Ft 1036 Ft
- Mel ybRI k8&8bel't
szol g§| toamst 8CF Al 2392,13 Ft 645,87 Ft 3038 Ft
- Mel ybRI I ntern
szol g8l toamst 8F Al 3673,73 Ft 661,27 Ft 4335 Ft
Per c qR/gera)k
H2v8sirs8nyok Cs%csi dR Cs %c ski2dvRen
H8I - zveetllgHvi8 s o k 0,00Ft 0,00Ft
Helyi,h e | ylkh°2zvi § s 12,45Ft 6,60Ft
Egy®dl fhozlvdBis 21,34Ft 11,05Ft
Mobil telefonh 2 v § s a 61,81Ft 45,72Ft
Nemzetdk?P zper8kd?2j ai
l1.d2jz-na 29,16Ft 29,16Ft
2d2jz-na 46,88Ft 46,88Ft
3.d2j z-na 52,09Ft 52,09Ft
4d2j z-na 62,50Ft 62,50Ft
5d2j z-na 83,34Ft 83,34Ft
6.d2j z-na 104,16Ft 104,16Ft
7.d2jz-na 125,00 Ft 125,00 Ft
HIR-SAT 2000_ telefon_ CSZF_2017.02.01.



K®sz2t ®s/ utol s-

m- dos?2t 8s

i dRpontj a:

AHD 161 HAal 2O sszes el

8.d2jz-na 145,84 Ft 145,84 Ft
9.d2j z-na 187,50 Ft 187,50 Ft
100d2j z-na 270,84 Ft 270,84 Ft
11. d2jz-na 666,67 Ft 666,67 Ft

- At 8bl §izalt th gpare tja@TR6 C | t a foRainiadt ar t ablrmuat 2tj-a k .

- Ezend?2 j c soosmmmtgRB bl 8§z aebladpV s@rk@gypercese gy s ®gek ben
t °©r tn@ndenkegkezdete gy e ®pg k°t el es.

- Cs Yc $i®dpRemM D& KW8-rak © z ° t t

- Cs Yac ski2dvRdR® tpf®R 18e-R7 - rGap ®n 18¢ k ® tO7-Rrka® z Yatamint
Mmunkas dapaseddzQame g e INn&AR r@wuzaztk ° veaapR:- rka® z°t t i
i dRszak.

TRIO30d 2 j csomag

TRIO 30 programcsomag

A t el eftoants&sodng 8flel ¢ | tartal mazza a
programcsomagot
Bel ®p2®)s i 12700Ft
Kapcsid?j§si O Ft
Nett - CFA Brutt -
Havie | Rf id2Zgt ®s i 11783,54 Ft 2544 .46 Ft 14328 Ft
- Mel ybRIz Keéltyhd
szol g§l tomt SGoF A( L173:23Ft 316,77 Ft 1490 Ft
- Mel ybRI k8bel't
szol g8l toast §sF A( SOSLSOFt 1 953,50 Ft 4485 Ft
- Mel ybRI i ntern
szol g§l toast 8CsF A( 7078,81 Ft 1274,19 Ft 8353 Ft
Nett - CFA Brut t -
2 ®ves kedvezm®ny 688224Ft 1487,76 Ft 8370 Ft
- Mel ybRI hel yhe
szol g§| toast §5F A( 680,31 Ft 183,69 Ft 864 Ft
- Mel ybRI k8bel't
szol g§l toast sCsF A( 2085,83 Ft 563,17 Ft 2649 Ft
- Mel ybREUI hOBEB ,11610Ft 740,90 Ft 4857 Ft

szol g8l toast 8GsF A(
Per c dqR/gem)k
H2v8sirs8nyok

Cs¥%csi dR Cs ¥Yc ski2dvRen

H8I - zeetllw#ivi§ s o k 0,00Ft 0,00Ft
Helyi,h e | ylkh°2zvi § s 12,45Ft 6,60Ft
Egy®dl fhozlvdBis 21,34Ft 11,05Ft
Mobil telefonh 2 v § s a 61,81Ft 45,72Ft

HIR-SAT 2000_ telefon_ CSZF_2017.02.01.



K®sz2t®s/ utols:- m-dos2t8s idRpontja: 12916 d2] 29°sszesel

Nemzetk?P zper8kd?2j ai

1.d2j z-na 29,16Ft 29,16Ft
2.d2j z-na 46,88Ft 46,88Ft
3.d2j z-na 52,09Ft 52,09Ft
4.d2jz-na 62,50Ft 62,50Ft
5d2j z-na 83,34Ft 83,34Ft
6.d2j z-na 104,16Ft 104,16Ft
7.d2j z-na 125,00 Ft 125,00 Ft
8d2jz-na 145,84 Ft 145,84 Ft
.d2jz-na 187,50 Ft 187,50 Ft
100d2j z- - na 270,84 Ft 270,84 Ft
11. d2zjz-na 666,67 Ft 666,67 Ft

- At 8bl §zalt h gparie tja@TR6 C | t a foRaniadt ar t ablrmuat 2tj-a k .

- Ezend?2 j c soosmeag®B b | §32aebledpV Rue@rk@gypercess gy s ®ge k ben
t °©r tn@ndenkegkezdette gy d ®pgk°t el es.

- Cs Yic $i®ApRERM 0B K8 rka® z °t t

- Cs Yac ski2dvRdR® tpf®f 18e-R7- rGap ®n 18¢ k ® t07-Rrka® z Yatamint
mMunkas dapaseddzQame g e INn&A8R r@wuzaztk ° veaapR:- rka® z°tt i
i dRszak.

b.) Nenmk2ejtzx-°mre§k

x Terg¢leti Aegygjew8RdkKRs Fel sRp8hok, Keszthely

1.DEJZCECINNNEMZETK¥YEZETEKES

ALASZKA, ALBCNIAA GE£ RIAMERIKAI EGY ES! QLTL A MOAMERIKAI VIRGIN-SZIGETEK, ANDORRA, ARGENTE& NA,
AUS Z T R CAUSETRIA, BELGIUM, BOSZNIA-HERCEGOVINA,BRA Z ¢ IBIUA,GCRCIPRUS,CSEHORS DCGI,| B£ L
AFRIKAl K¥ZTCRSAEGETORSFEBGEROROSZOFEEREERI, NNORSFRGBANCI| AORSZIBRALTCR,
G¥R¥ GORS GRE,NL ANGIR,D Z | AUADELOUPE, HAWAII, HOLLANDIA, HONG-KONG, HORVCTORSZEGRSZCG,
IZLAND, IZRAEL JAPCN,UGOSZL CKANADA, KAZAHSZTEKB NAKOLUMBIA, KOREAI K¥ZTCRSASCG,
LENGYELORSZECGLORS ZE®,| MECHTENSTEIN, L | TV C,NUUXKEMBURG, MACEDENMEL TAMAROKKE ,
MARTINIQUE, ME X | K MIQLDOVA, MONACO, NAGY-BRITANNIA £ SESZAKRORSZNSEMETORSANORVEGI A,
OLASZORSDB®SZORSPRAESZTIN ¥ NKORMCNY ZTAETR! L ETE®RT UG C IPUBRTO RICO, REUNI ON,
ROMCNI $AN MARINO, SPANYOLORSZ (X CIBSVEDORSZIZERBIA, SZI NGAPER,OVCKSALOVENI A,
TYRY¥KORSZUORBE ZUKRAINADIZELANATI KCN

2DEJZCINNEMZ ET K ¥MOBIL

ALASZKA, ALBCNIAA GE£ RIAMERIKAl EGY ES! QLTL A MOAMERIKAI VIRGIN-SZIGETEK, ANDORRA, ARGENT & NA,
AUSZ T R C L AUSZTRIA, BELGIUM, BOSZNIA-HERCEGOVINA,BRA Z ¢ IBIUA,GCRCIPRUS,CSEHORS DCGI,| B£ L
AFRIKAl K¥ZTCRSAEGETORSFEBGEROROSZOFEREERI, NNORSEFRGBANC|I AORSZIBRALTCR,
G¥R¥ GORS GRE,NL ANGIR,D Z | VUADELOUPE, HAWAII, HOLLANDIA, HONGKONG, HORVCTORSZEGRSZCG,
IZLAND, IZRAEL JAPCN,UGOSZL CKANADA, KAZAHSZTEKB NAKOLUMBIA, KOREAI K¥ZTCRSASCG,
LENGYELORSZECG,LORS ZE®,| MECHTENSTEIN, L | TV C NUUXKEMBURG, MACEDENMEL TAMAROKKE ,
MARTINIQUE, ME X | K IQLDOVA, MONACO, NAGY-BRITANNIA £ SESZAKRORSZNSEMETORSANORVEGI A,
OLASZORSDB®SZORSPAESZTIN ¥ NKORMCNY ZTAETR! L ETE®RT UG C IPUBRTO RICO, REUNI ON,
ROMCNI $AN MARINO, SPANYOL ORSMOG), 6VE DORSZIZERBIA, SZ| NGAPER,0OVCKSALOVENI A,
TYR¥KORSZUORBE ZUKRAINADIZELANATI KCN

B3DEJZEINNEMZETKMYXIEZETEKES

HIR-SAT 2000_ telefon_ CSZF_2017.02.01.



K®sz2t®s/ utols:- m-dos2t8s idRpontja: 12016 d2] 29°sszesel

AF GANI| S ZAMERIKAI SZAMOA, ANGOLA, ANGUILLA, ANTIGUA £ SBARBUDA, ARUBA, ASCENSION,AUSZTRCLI A
K! LBl RT OKZHERBAJ DZEABAWA -SZIGETEK, BAHREIN, BANGLADES, BARBADOS, BELIZE, BENIN, BERMUDA,

B HUT CRISSAU-GUINEA, B OL & V BGUTSWANA, BRIT VIRGINSZIGETEK, BRUNEI, BURKINA FASO, BURUNDI, CHILE,
COMORESZIGETEK, COSTA RICA, CS CDDOMINIKAI K ¥ Z ¥ SSDGMINIKAI K¥ ZT CRS A DZSIBUTI, ECUADOR,
EGYENL 6GUINEA, EGYES! ARAB EME& RS £ GEXIPTOM, ELEFCNTCSONERIFREA,ETI ¢ P£ 3Z AKI
MARIANA -SZIGETEK, FIDZSI-SZIGETEK, FRANCIA P OL | N£ ERANCIA GUYANA, F| L ¥SZIGETEK, GABON, GAMBIA,

GH C N SRENADA, GUATEMALA, GUAM, GUINEA, GUYANA, HAITI, HOLLAND AN T | L LHOKIDURAS,INDIA,| NDONE£ Z1 A,
IRAK, | RCNJAMAIKA, JEMEN, J ORDCNKAJ MESRIGETEK, KAMBODZSA, KAMERUN, KATAR, KENYA, K& NA,

KI RGI Z1 SKUVACTN KELET TIMOR, K ON G &,0 N G DEMOKRATIKUS K¥ Z T CR S A RARGAI NDK, K ¥ Z £AFRIKAI
K¥ZTCRS ABAOSEZ, LESOTHO,LIBANON, L | B £ RMAMD A GA S Z KWIBIRAO, MALAJZIA, MALAWI, MA L D &¥IGETEK,

MALI, MARSHALL-SZIGETEK, MAURITIUS, MAURI| T C NMAXQTTE, MIANMAR, MIDWAY SZIGETEK, MI KRONE£ZI A,
MON G ¢ L MANTSERRAT,MOZAMBIK, NAM¢& B NE P CNICARAGUA, NIGER,N| G£ RNIUE, OMCN¥ RMENYORSZCG,
PANAMA, PALAU, PARAGUAY, PERU, PITCAIRN-SZIGETEK, RUANDA, SAINT-PIERRE£ SMIQUELON, SAINT VINCENT £ SA
GRENADINE-SZIGETEK, SALVADOR, SEYCHELLESZIGETEK, S C O OM£Z SP R & N C ISIEFRA LEONE, SRI LANKA, SAINT

KITTS £ SNEVIS, SAINT LUCIA, SURINAME, SZABDRCBI| 8ZAMOA, SZENEGG&IZ,OMCLISX,& RISZ,UDCN,
SZVCZI F¥CDZS| K| STIZHIAAN ¥TADVAN, TANZ CNTOSO, T! RKME NI S ZURKSt £ SCAICOSSZIGETEK,
TONGA, TRINIDAD £ STOBAGO, D JGUINEA, D JK AL E D & NJGANDA, URUGUAY, ! ZB E G| S ZV/AMUATU, VENEZUELA,
VIETNAM, WAKE-SZIGET, ZAMBIA, Z AN Z | BZOVBABWE, Z ¥ L-BOKIK¥ ZTCRSASCG

4.DEJZCINNAE MZ ET K ¥ MOBIL

AFGANI| S ZAMERIKAI SZAMOA, ANGOLA, ANGUILLA, ANTIGUA £ SBARBUDA, ARUBA, ASCENSION,AUSZTRCLI A
K! LBI RTOXKZHRBAJ DZBAGAVA -SZIGETEK, BAHREIN, BANGLADES, BARBADOS, BELIZE, BENIN, BERMUDA

B HUT CRISSAU-GUINEA, B OL & V BGTSWANA, BRIT VIRGINSZIGETEK, BRUNEI, BURKINA FASO, BURUNDI, CHILE
COMORESZIGETEK, COSTA RICA, CS CDDOMINIKAI K¥ Z¥ SSHOMINIKAI K¥ZTCRS A DZIIBUTI, ECUADOR,
EGYENL 6GUINEA, EGYES! LARAB EME RS £ GEENIPTOM, ELEFCNTCSONTERIRREA, ETI ¢ PL£ 3Z AKI
MARIANA -SZIGETEK, FIDZSI-SZIGETEK, FRANCIA P OL | N £ ERANGIA GUYANA, F! L ¥SZIGETEK, GABON, GAMBIA,

GH C N SRENADA, GUATEMALA, GUAM, GUINEA, GUYANA, HAITI, HOLLAND ANT | L LHDKIDURAS,INDIA, | NDONE£ Z I A,
IRAK, | R CNAMAIKA, JEMEN, J ORDCNKA,J MCSHIGETEK, KAMBODZSA, KAMERUN, KATAR, KENYA, K& NA,

Kl RGI Z | SKUVAETIN KELET TIMOR, K ON G &,0 N G DEMOKRATIKUS K ¥ Z T CR S A BARGAI NDK, K ¥ Z £AFRIKAI

K¥ ZT CRS AIAOSZ, LESOTHO,LIBANON, L | B£ RMAAD A GA S Z WIBIRAO, MALAJZIA, MALAWI, MA L D &YIGETEK,

MALI, MARSHALL-SZIGETEK, MAURITIUS, MAUR | T C N\MAXQTTE, MIANMAR, MIDWAY SZIGETEK, MI KRONE£ Z 1| A,
MON G¢& L MBNTSERRAT,MOZAMBIK, NAME B N B P CNICARAGUA, NIGER,N| G£ RNIYE, OMCN¥ RME NY AR S,
PANAMA, PALAU, PARAGUAY, PERU, PITCAIRN-SZIGETEK, RUANDA, SAINT-PIERRE£ SMIQUELON, SAINT VINCENT £ SA
GRENADINE-SZIGETEK, SALVADOR, SEYCHELLESZIGETEK, S C O OM£ SP R & N C ISIEFERA LEONE, SRI LANKA, SAINT

KITTS £ SNEVIS, SAINT LUCIA, SURINAME, SZABMRCBI| 8ZAMOA, SZENEGG&IZOMCL ISK,6 RISXK,UDCN,
SZVCZI FECDZS| KI SIZHTAON, ¥TAIVAN, TANZ CNTOSO, T! RKME NI S ZURKS! £ SCAICOSSZIGETEK,
TONGA, TRINIDAD £ STOBAGO, B JGUINEA, D JK A L E D & NUGANDA, URUGUAY, ! ZBE G| S 2ZVANIUMTU, VENEZUELA,
VIETNAM, WAKE-SZIGET,ZAMBIA, Z AN Z | BZOVBABWE, Z ¥ L-BOKIK¥ ZTCRSASCG

5DEJZCINNEMZETKH¥IZMEZET £ KES80BIL
KOOK-SZIGETEK, KUBA, DIEGO GARCIA, FALKLAND SZIGETEK, KIRBATI, NAURU, P C P U SALAMON SZIGETEK, SZENT
ILONA, TOKELAU, TUVALU, WALLIS £ SFUTUNA

6.DCEJZCINNEMZET K¥WZME ZE T £ KE80BIL
ANTARKTISZ, NORFOLK

x Ter¢leti :Bneelggted ®d ®snt gy°rgy, S8rmell ®k, Rez

1.DEJZENA
AMERI KAI EGYES| LT CLLAMOK, AUSZTRI A, BELGI UM, EGYESILANDIA, KI RCLYSCC
NEMETORSZCG, OLASZORSZCG

2.DEJZENA
CSEHORSZCG, LENGYELORSZCG, SPANYOLQGREZCG, SYELEODRSZGEW®CIGZI NGAPDR, S
MOBI L, SZLOVCK K¥ZTCRSASZGLABBRLOVENI A, DJ

3.DEJZENA
AUSZTRCLI A, DCNIA, £SZTORSZCG, FOWGIORSZCEOBHONGEREBRESZEG, KANADA, N
PORTUGCLI A, PUERTO RICO, USA ALASZKA, USA HAWAI I

4.DEJZENA
CHI LE, G¥R¥GORSZCG, | ZRAEL, JAPCN, KOREAI K¥ZTCRSASCG (DEL KOREA),
MOBIL, SAN MARINO

HIR-SAT 2000_ telefon_ CSZF_2017.02.01.



K®sz2t®s/ utols:- m-dos2t8s idRpontja: 12016 d2] 29°sszesel

5DEJ ZENA

ANDORRA, ,BULGB'RUS, ER,ANCIAORSZCG MOBI L, HORVCTORSZCG, | ZLAND, L
OROSZORSZCG, OROSZORSZCG MOBI L, ROMCNI A, TAJVAN

6.DEJ ZCNA
ALBCNI A, ALBCNI A MOERICEGBUSEKN| AFI NNORSZCG MOBI L, GRDZI A, GRDBZI A MOB

I NDON£ZI A, | NDONEEZT RORB®B(AG,, LETTORSZCG MOBI L, LUXEMBURG MOBI L, MACE
MOBI L, MONACO MOBI L, NAGORNO KARABAKH, NAGORNO KARABAKH MOBI L E,
TER| LETEK, PALESZTI N ¥NKORMCNYZATI TER} LETEK MOBI L, SVEDORSZCG M

UKRAJNA MOBIL

7.DEJZENA

ALGERI A, ALGERIA MOBIL, AUSZTRCLIA MOBIL, AUSZTHERCEGOVINA MOBIL, BELGI UM
BULGCRI A MOBIL, CIPRUS MOBIL, CSEHORSZCG MOBI L, DCNI A MOBI L, EGYES
MOBI L, FEHE£ROROSZORSZCBRSZEGHKRBBRDSZGY¥R¥GORSZCG MOBI L, HORVCTORSZCG

MOBI L, | ZRAEL MOBI L, JAPCN MOBI L, KAZAHSZTCN, KAZAHSZTCN MOBI L, LE
MOBI L, LI TVCNI A, 'LITVCNIA MOBI L, MACEDC¢ENI A MOBI L, MOLDOVA, MOLDOVA
MOBI L, NEMETORSZCG MOBI L, NORVE£GI A MOBI L, OLASZORSZCG MOBI L, PORT

SPANYOLOR$ZCG MOBI L, S\/CJC MOBI L, SZERBI A, SZERBI A MOBI L, SZLOVCK K
T¥R¥KORSZCG, T¥R¥KORSZLIGANDBMQBI IBJ

8.DEJZENA

ANDORRA MOBI L, ANGOLA, ANGOLA MOBI L, ARGENTE NA, ARGENTENA MOBI L, AR
MOBI L, BELI ZE, BELI ZE MOBI L, BOTSWANA, BOTSWANA MOBI L, BRAZELI A, B R
K¥ZTCRSASCAFRDKAI K¥ZTCRSASCG M@BRAB, EFIGRES GEK, EGYES| LT ARAB EMERSE
£SZAKI MARY AGBTEK, FRANCI A GUIMNAGEATEKF {SIRf{REEPEK MOBI L, Gl BRALTCR, Gl E

MOBI L, GUATEMALA, GUATEMALA MOBI L, GUI NEA, GUI NEA MOBI L, I RCN, I R
JAMAICA MOBI L, KOLUMBI A, KONGEC, KONGE¢ MOBI L, KONGE I DEMOKRATI KUS K ¥
K¥ZTCRSASCG (DEL KOREA) MOBI L, LEBI A, LEBI A MOBI L, MARTI NI QUE ME X
SZT. Pl ERRE £S MI QUELON, THAI F¥LD, THAI| FGBLLDUGANDB, UGANDA WNBILZ | A, TUNE.
! ZBEGI SZTCN, ! ZBEGI SZTCN MOBI L, ZI MBABWE, ZIlI MBABWE MOBI L

9.DEJZCENA

AMERIKAI VIRGIN-SZ| GETEK, ANTI GUA £S BARBUDA, ANTI GUA £S BARBUDA MOBI L,
BARBADOS, BARBADOS MOBIL, BERMUDA, BRIT VIRGINSZIGETEK, COMORES Z| GETEK, DOMI NI KA K¥ZTCRS/
ELEFCNTCSONTPART, ELEFCNTCSONBRZARGETHM®BI| FERFEERSERGETEK MOBI L, GHCNA,
GUADELOUPE, GUADELOUPE MOBI L, JORDCNI A, JORDCNIA MOBIL, KAJMCN SZIC
MOBIL, KUVAIT, KUVAIT MOBI L, MALAWI , MAL AWI MOBI L, MAROKKE , MAROKKE& MOBI L,
MAURI TCNI A, MAURI TCNI A MOBI L, MAYOTTESZI GETEK, OMCN, OMCN MOBI L,
MOBI L, PANAMA, PANAMA MOBI L, PARGCBIRERBREOPAL MOSZADDZVINCENUCI A,

£S GRENADAINEETEK, SZVCZI F¥L D,SZIGHEK SENEZUEILA| VEREZUELA MOBIL

10.DEJ ZC NA

ANGUI LLA, BENI N, BRUNEI , BRUNEI MOBI L, BURKI NA FASO, BURKI NA FASO |
DOMI NI KA K¥Z¥SSEG, DOMI NMBRI L K¥ZTCERBOBCGECUADOR MOBI L, EGYENLETIi I G
EGYI PTOM MOBI L, GABON, GABON MOBI L, GR¥NLAND, GR¥ NLAND MOBI L, HAI T
HOLLAND ANTILLCK MOBI L, HONDURAS, HONDURAS MOBI L, I NDI A,ENYANDI A MOBI

KENYA MOBI L, KI RGI Z1 SZTCN, KI'RGI ZI SZTCN MOBI L, LESOTHO, LESOTHO MOE
LIBERI' A MOBI L, MADAGASZKCR, MADAGASZKCR MOBI LS Z | MEKTASK,, NBAKAE VNSQB IGE,T E
MOBIL, MARTINIQUE MOBIL, MAURITIUS, MAURITIUS MOB I L, MONGE LI A, MONTSERRAT, MOZAMBI K, NAI
MOBI L, NI CARAGUA, NI CARAGUA MOBI L, NI GERI A, NI GERI A MS&BIETEK, R£UNI ON,
SEYCHELLESZ| GETEK MOBI L, SI ERRA LEONE, SI ERRA LEONE MOBI L, SR¢ L ANK/
SZENEGCL MOBI L, SZERI A, SZERI' A MOBI L, SZT. KI'TTS £S NEVI S, SZUDCN
TANZCNI A, TANZCNI A MOBI L, TOGO, TOGO MOBI L, T! RKMENI SZTCN, T RKMEN
MOBIL, ZAMBIA, ZAMBIA MOBIL

11.DEJ ZE NA
AFGANI SZT CRIKAI SYAMOA, ANTARKTISZ, ASCENSION SZIGETEK, BAHAMASZIGETEK, BAHAMA-SZIGETEK MOBIL,
BANGLADES, BANGLADES MOBI L, BHUT CNSU I BVHEWAT C N8 OML@BV/II 1A, BBIOSSA/U A MOBI L, CO

COSTA RICA, COSTA RICA MOBIL, DIEGO GARCIA, DZSIBUTI, DZSIBUTI MOA8I , ERI TREA, ETICPI A, ETI CPI

FALKLAND -SZIGETEK, FIDZSISZIGETEK, FIDZSISZ | GETEK MOBI L, FRANCI A GUYANA MOBI L, FRA
GAMBIA, GRENADA, GUAM SZIGETEK, GUYANA, GUYANA MOBIL, IRAK, JEMEN, JEMEN MOBIL, KAMBODZSA, KAMBODZSA

MOBIL, KATAR, KATAR MOBI L, KELET TI MOR, KI'RI BATI , Kl RI BATI MOBI L, KONGE¢ | l
KOREAI NDK (£SZAK KOREIAKAI, KWZIEPRSASER| KXKI¥ZEPZTCRSASCG MOBI L, KUBA,
MALI, MALI MOBIL, MARSHALL -SZ1 GETEK, MI ANMAR, Ml KRONE Z | A ,-SZIGEAEKR BIORFOMKE P C L , NIl U

SZ1 GETEK, PAKI SZTCN, PAKI SZT CNGUNES PARAGUAK PARAGUAF RIGBILARUBNDA, RUANDA
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MOBIL, SALAMON-SZ| GETEK, SALVADOR, SALVADOR MOBI L, SAO TOME £S PRENCIP
SZAMOA, SZOMCLI| A, -SBRIGH NDKELAUGNA GETEK, TONGA, TRI NI DAD £S TOBAGO, TR
MOBI L, TUV-KAUED®NI A, VANUATU, VI ETNCM, VI ETNCM MOBI L-SZIGEWEKLI S £35S

Z ¥ L DF GKIGETEK MOBIL

E,
I
E

SAT1IDEJ ZC NA
EMSAT, INMARSAT-B, INMARSAT-M, IRIDIUM, THURAYA

SAT2DEJ ZE NA
INMARSAT-A

SAT3DEJ ZC NA
INMARSAT AERO, INMARSAT-A Data, INMARSAT-SNAC

c.) Emélhndgsjzas gd¥ljtaat §s ok

x Terg¢sleti Aegygjew8RdkKkRs Fel sRp8hok, Keszthely

Tel efonNet&r- Brut - 06901872 1143 1452 Ft/ h?2
06909000 153 194 Ft/ hz2 06901873 1143 1452 Ft/ h2
06909001 305 387 Ft / h?2 06901874 1143 1452 Ft/ h2
06909002 635 806 Ft/ hz2 06901875 1905 2419 Ft/ h2
06909003 966 1227 Ft/ hz2 06901876 1905 2419 Ft/ h2
06909004 1524 1935 Ft/ hz2 06901877 1905 2419 Ft/ h2
06909005 229 291 Ft/perc 06901878 1905 2419 Ft/ h2
06909006 331 420 Ft/perc 06901879 1905 2419 Ft/ h2
06909007 458 582 Ft/perc 06901885 2540 3226 Ft/ h2
06909008 762 968 Ft/perc 06901886 2540 3226 Ft/ h?2
06909009 1016 1290 Ft/perc 06901887 2540 3226 Ft/ h?2
06919990 102 130 Ft/ hz2 06901888 2540 3226 Ft/ h?2
06919991 356 452 Ft/ hz2 06901889 2540 3226 Ft/ h?2
06919992 508 645 Ft/ hz2 06901895 5080 6452 Ft/ h?2
06919993 762 968 Ft/ hz2 06901896 5080 6452 Ft/ h?2
06919994 1000 1270 Ft/ hz2 06901897 5080 6452 Ft/ h?2
06919995 102 130 Ft/perc 06901898 5080 6452 Ft/ h?2
06919996 153 194 Ft/perc 06901899 5080 6452 Ft/ h?2
06919997 204 259 Ft/perc 0690720 305 387 Ft/ h?2
06919998 305 387 Ft/perc 0690730 508 645 Ft/ h?2
06919999 356 452 Ft/perc 069118005 115 146 Ft/ h?2
06901805 115 146 Fth?2 v § 069118006 115 146 Ft/ h?2
06901806 115 146 Ft/ hz2 069118007 115 146 Ft/ h2
06901807 115 146 Ft/ hz2 069118008 115 146 Ft/ h2
06901808 115 146 Ft/ hz2 069118009 115 146 Ft/ h2
06901809 115 146 Ft/ hz2 069118015 155 197 Ft/ h2
06901815 155 197 Ft/ hz2 069118016 155 197 Ft/ h2
06901816 155 197 Ft/ hz2 069118017 155 197 Ft/ h?2
06901817 155 197 Ft/ hz2 069118018 155 197 Ft/ h?2
06901818 155 197 Ft/ hz2 069118019 155 197 Ft/ h?2
06901819 155 197 Ft/ hz2 069118020 205 260 Ft/ h?2
069012 205 260 Ft/ hz2 069118021 205 260 Ft/ h?2
0690183 305 387 Ft/ hz2 069118022 205 260 Ft/ h?2
0690184 508 645 Ft/ hz2 069118023 205 260 Ft/ h?2
0690185 762 968 Ft/ hz2 069118024 205 260 Ft/ h?2
06901870 1143 1452 Ft/ hz2 06911803 305 387 Ft/ h2
06901871 1143 1452 Ft/ hz2 06911804 508 645 Ft/ h?2
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06911805 762 968 Ft/ h? 06906101 85 108 Ft/ h?2
069118070 1143 1452 Ft/ h? 06906102 85 108 Ft/ h?2
069118071 1143 1452 Ft/ h? 06906103 85 108 Ft/ h?2
069118072 1143 1452 Ft/ h? 06906107 127 161 Ft/ h?2
069118073 1143 1452 Ft/ h? 06906110 155 197 Ft/ h?2
069118074 1143 1452 Ft/ h? 06906111 155 197 Ft/ h?2
0691400 127 161 Ft/ h? 06906112 155 197 Ft/ h?2
0691410 205 260 Ft/ h? 06906113 155 197 Ft/ h?2
0691420 305 387 Ft/ h? 06906114 155 197 Ft/ h?2
0691430 508 645 Ft/ h? 06906120 205 260 Ft/ h?2
0691460 155 197 Ft/ h? 06906121 205 260 Ft/ h?2
06901800 155 197 Ft/perc 06906122 205 260 Ft/ h?2
06901801 155 197 Ft/perc 06906123 205 260 Ft/ h?2
06901802 155 197 Ft/perc 06906124 205 260 Ft/ h?2
06901803 155 197 Ft/perc 06906130 254 323 Ft/ h?2
06901804 155 197 Ft/perc 06906131 254 323 Ft/ h?2
06901810 230 292 Ft/perc 06906132 254 323 Ft/ h?2
06901811 230 292 Ft/perc 06906133 254 323 Ft/ h?2
06901812 230 292 Ft/perc 06906134 254 323 Ft/ h?2
06901813 230 292 Ft/perc 06906140 305 387 Ft/ h?2
06901814 230 292 Ft/perc 06906141 305 387 Ft/ h?2
0690186 305 387 Ft/pec 06906142 305 387 Ft/ h?2
06901880 460 584 Ft/perc 06906143 305 387 Ft/ h?2
06901881 460 584 Ft/perc 06906144 305 387 Ft/ h?2
06901882 460 584 Ft/perc 06906145 305 387 Ft/ h?2
06901883 460 584 Ft/perc 06906146 305 387 Ft/ h?2
06901884 460 584 Ft/perc 06906147 305 387 Ft/ h?2
06901890 460 584 Ft/perc 06906151 410 521 Ft/ h?2
06901891 460 584 Ft/perc 06906152 410 521 Ft/ h?2
06901892 460 584 Ft/perc 06906153 410 521 Ft/ h?2
06901893 460 584 Ft/perc 06906154 411 522 Ft/ h?2
06901894 460 584 Ft/perc 06906161 485 616 Ft/ h?2
0690822 155 197 Ft/perc 06906162 485 616 Ft/ h?2
0690823 230 292 Ft/perc 06906163 485 616 Ft/ h?2
0690824 305 387 Ft/perc 06906164 485 616 Ft/ h?2
0690825 460 584 Ft/perc 06906170 508 645 Ft/ h?2
069118000 155 197 Ft/perc 06906171 508 645 Ft/ h?2
069118001 155 197 Ft/perc 06906172 508 645 Ft/ h?2
069118002 155 197 Ft/perc 06906173 508 645 Ft/ h?2
069118003 155 197 Ft/perc 06906174 508 645 Ft/ h?2
069118004 155 197 Ft/perc 06906175 508 645 Ft/ h?2
069118010 230 292 Ft/perc 06906176 508 645 Ft/ h?2
069118011 230 292 Ft/perc 06906179 762 968 Ft/ h?2
069118012 230 292 Ft/perc 06906190 1016 1290 Ft/ h?2
069118013 230 292 Ft/perc 06906191 1016 1290 Ft/ h?2
069118014 230 292 Ft/perc 06906192 1016 1290 Ft / h?
06911806 305 387 Ft/perc 06906193 1016 1290 Ft/ h?2
06911809 460 584 Ft/perc 06906194 1016 1290 Ft/ h?2
0691822 155 197 Ft/perc 06906195 1016 1290 Ft/ h?2
0691823 230 292 Ft/perc 06906196 1016 1290 Ft/ h?2
0691824 305 387 Ft/perc 06906197 1016 1290 Ft/ h?2
0691825 460 584 Ft/perc 06906198 1016 1290 Ft/ h?2
06906100 85 108 Ft/ h?2 06906199 2032 2581 Ft/ h?2
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06912200 85 108 Ft/ h? 06906026 410 521 Ft/perc
06912201 85 108 Ft h2v 06906027 485 616 Ft/perc
06912202 85 108 Ft/ h? 06906028 762 968 Ft/perc
06912203 85 108 Ft/ h? 06906029 1016 1290 Ft/perc
06912207 127 161 Ft/ h? 06906660 405 514 Ft/perc
06912210 155 197 Ft/ h? 06906661 485 616 Ft/perc
06912211 155 197 Ft/ h? 06906662 485 616 Ft/perc
06912212 155 197 Ft/ h? 06906663 485 616 Ft/perc
06912213 155 197 Ft/ h? 06906664 485 616 Ft/perc
06912214 155 197 Ft/ h? 06906665 485 616 Ft/perc
06912220 205 260 Ft/ h? 06906666 485 616 Ft/perc
0691222 205 260 Ft/ h? 06906667 605 768 Ft/perc
06912222 205 260 Ft/ h? 06906668 710 902 Ft/perc
06912223 205 260 Ft/ h? 06906669 810 1029 Ft/perc
06912224 205 260 Ft/ h? 06912000 85 108 Ft/perc
06912230 254 323 Ft/ h? 06912001 155 197 Ft/pec
06912231 254 323 Ft/ h? 06912002 205 260 Ft/perc
06912232 254 323 Ft/ h? 06912003 230 292 Ft/perc
06912233 254 323 Ft/ h? 06912004 254 323 Ft/perc
06912234 254 323 Ft/ h? 06912005 305 387 Ft/perc
06912240 305 387 Fth 2 v § 06912006 410 521 Ft/perc
06912241 305 387 Ft/ h? 06912007 485 616 Ft/perc
06912242 305 387 Ft/ h? 1752 250 250 Ft/ h?2
06912243 305 387 Ft/ h? 1797 192 244 Ft/ h?2
06912244 305 387 Ft/ h? 1799 192 244 Ft/ h?2
06912245 305 387 Ft/ h? 06906360 160 203 Ft/ h?2
06912246 305 387 Ft/ h? 06906361 195 248 Ft/ h?2
06912247 305 387 Ft/ h? 06906362 254 323 Ft/ h?2
06912249 330 419 Ft/ h? 06906363 330 419 Ft/ h?2
06912250 381 484 Ft/ h? 06906364 381 484 Ft/ h?2
0691251 410 521 Ft/ h? 06906365 508 645 Ft/ h?2
06912252 410 521 Ft/ h? 06906366 575 730 Ft/ h?2
06912253 410 521 Ft/ h? 06906367 635 806 Ft/ h?2
06912254 410 521 Ft/ h? 0690640 80 102 Ft/ h?2
06912261 485 616 Ft/ h? 0690641 160 203 Ft/ h?2
06912262 485 616 Ft/ h? 0690642 330 419 Ft/ h?2
06912263 485 616 Ft/ h? 0690643 508 645 Ft/ h?2
06912264 485 616 Ft/ h? 0690644 575 730 Ft/ h?2
06912270 508 645 Ft/ h? 0690645 705 895 Ft/ h?2
06912271 508 645 Ft h2v 0690646 960 1219 Ft/ h?2
06912272 508 645 Ft/ h? 0690647 1270 1613 Ft/ h?2
06912273 508 645 Ft/ h? 0690648 1905 2419 Ft/ h?2
06912274 508 645 Ft/ h? 0690649 5080 6452 Ft/ h?2
06912275 508 645 Ft/ h? 0691330 55 70 Ft/ h?2
06912276 508 645 Ft/ h? 0691331 99 126 Ft/ h?2
06912279 762 968 Ft/ h? 0691332 160 203 Ft/ h?2
0691229 1000 1270 Ft/ h? 0691333 225 286 Ft/ h?2
06906020 485 616 Ft/perc 0691334 330 419 Ft/ h?2
06906021 155 197 Ft/perc 0691335 381 484 Ft/ h?2
06906@2 205 260 Ft/perc 0691336 508 645 Ft/ h?2
06906023 230 292 Ft/perc 0691337 635 806 Ft/ h?2
06906024 254 323 Ft/perc 0691338 954 1211 Ft/ h?2
06906025 305 387 Ft/perc 0691339 1000 1270 Ft/ h?2
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06916360 160 203 Ft/ h?2 06909858 508 645 Ft/perc
06916361 195 248 Ft/ h?2 06909859 508 645 Ft/perc
06916362 254 323 Ft/ h?2 0691110 110 140 Ft/perc
06916363 330 419 Ft/ h?2 0691114 508 645 Ft/perc
06916364 381 484 Ft/ h?2 06911150 110 140 Ft/perc
06916365 508 645 Ft/ h?2 06911151 762 968 Ft/perc
06916366 575 730 Ft/ h?2 06911152 508 645 Ft/perc
06916367 635 806 Ft/ h?2 06911153 25 32 Ft/perc
06906030 99 126 Ft/perc 06911154 50 64 Ft/perc
06906031 160 203 Ft/perc 06911155 75 95 Ft/perc
06906032 254 323 Ft/perc 06911156 250 318 Ft/perc
06906033 330 419 Ft/perc 06911157 508 645 Ft/perc
06906034 381 484 Ft/perc 06911158 750 953 Ft/perc
06906035 508 645 Ft/perc 06911159 1000 1270 Ft/perc
06906036 635 806 Ft/perc 0691121 155 197 Ft/ h?2
06906037 508 645 Ft/perc 0691123 300 381 Ft/ h?2
06906038 508 645 Ft/perc 06911240 508 645 Ft/ h?2
06906039 635 806 Ft/perc 06911241 508 645 Ft/ h?2
06906330 141 179 Ft/perc 06911242 508 645 Ft/ h?2
06906331 173 219 Ft/perc 06911243 50 64 Ft/ h?2
06906332 227 289 Ft/perc 06911244 75 95 Ft/ h?2
06906333 286 364 Ft/perc 06911245 100 127 Ft/ h?2
06906334 341 433 Ft/perc 06911246 100 127 Ft/ h?2
06906335 464 589 Ft/perc 06911247 155 197 Ft/ h?2
06906336 524 665 Ft/perc 06911248 200 254 Ft/ h?2
06906337 579 736 Ft/perc 06911249 300 381 Ft/ h?2
06913000 99 126 Ft/perc 06911250 762 968 Ft/ h2
06913001 160 203 Ft/perc 06911251 762 968 Ft/ h2
06913002 195 248 Ft/perc 06911252 762 968 Ft/ h2
06913003 254 323 Ft/perc 06911253 155 197 Ft/ h2
06913004 330 419 Ft/perc 06911254 300 381 Ft/ h2
06913005 381 484 Ft/perc 06911255 508 645 Ft/ h2
06913006 500 635 Ft/perc 06911256 800 1016 Ft/ h2
06909820 25 32 Ft/perc 06911257 800 1016 Ft/ h2
06909821 50 64 Ft/perc 06911258 1000 1270 Ft/ h2
06909822 155 197 Ft/perc 06911259 1000 1270 Ft/ h2
06909823 75 95 Ft/perc 6902650 320 406 Ft/perc
06909824 200 254 Ft/perc 06902651 320 406 Ft/perc
06909825 300 381 Ft/perc 06902652 320 406 Ft/perc
06909826 508 645 Ft/perc 06902653 320 406 Ft/perc
06909827 1000 1270 Ft/perc 06902654 320 406 Ft/perc
06909828 1500 1905 Ft/perc 06902655 203 258 Ft/perc
06909829 2000 2540 Ft/perc 06902656 203 258 Ft/perc
0690983 225 286 Ft/perc 06902657 203 258 Ft/perc
0690984 300 381 Ft/perc 06902658 203 258 Ft/perc
06909850 460 584 Ft/perc 06902659 203 258 Ft/perc
06909851 460 584 Ft/perc

06909852 460 584 Ft/perc

06909853 508 645 Ft/ hz2

06909854 1000 1270 Ft/ hz2

06909855 1500 1905 Ft /8hs2

06909856 2000 2540 Ft/ hz2

06909857 2500 3175 Ft/ h?
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K®sz2t ®s/ utol s-

x Teregdgli

HIR-SAT

me:Bjad la’t loBdss zent gy°r gy,

S8r mel

Tel efonsz8&8m

Net&r- Bru®r -

Emel td?2j as,

d2jkorl 8t mentes

N

S
06-90-610-8xx 98 125 Ft/ h2
06-90-188-1xx; 2xX; 3xX; 4xX 157 200 Ft/ h2
06-90-614-0xx; 1xX; 2XX; 3XX; 4XX; 5XX; 6XX; 7xX 236 300 Ft/ h2
06-90-617-0xx; 1xX; 2xX; 3XX; 4XX; 5XX; 6XX 394 500 Ft/ h2
06-90-617-9xx 591 750 Ft/ h2
06-90-636-0xx 123 157 Ft/ h2
06-90-636-1xx 150 190 Ft/ h2
06-90-636-2xx 197 250 Ft/ h2
06-90-636-3xx 248 315 Ft/ h2
06-90-636-4xx 295 375 Ft/ h2
06-90-636-5xx 394 500 Ft/ h2
06-90-636-6xx 445 565 Ft/ h2
06-90-636-7xx 492 625 Ft/ h2
06-90-982-xxx 118 150 Ft/ h2
06-90-983-xxx 177 225 Ft/ h2
06-90-984-xxx 236 300 Ft/ h2
06-90-985-xxx 354 450 Ft/ h2

Emel td2jas, d2jkorl 8 os szol d
06-91-636-0xx 123 157 Ft/ h2
06-91-636-1xx 150 190 Ft/ h2
06-91-636-2xx 197 250 Ft/ h2
06-91-636-3xx 248 315 Ft/ h2
06-91-636-4xx 295 375 Ft/ h2
06-91-636-5xx 394 500 Ft/ h2
06-91-636-6xx 445 565 Ft/ h2
06-91-636-7xx 492 625 Ft/ h2
06-91-220-8xx 98 125 Ft/ h2
06-91-222-0xx; 1xX; 2XX; 3XX; 4XX 157 200 Ft/ hz2
06-91-224-0xx; 1xX; 2XX; 3xX; 4XX; 5xX; 6XX; 7xX 236 300 Ft/ hz2
06-91-224-9xx 248 315 Ft/ h2
06-91-227-0xx; 1xX; 2xX; 3xX; 4xX; 5xx; 6xx; 7xx 394 500 Ft/ hz2
06-91-227-9xx 591 750 Ft/ h2
06-91-229-xxx 787 1000 Ft/ h2
06-91-180-05x 87 110 Ft/ h2
06-91-180-06x 87 110 Ft/ h2
06-91-180-07x 87 110 Ft/ h2
06-91-180-08x 87 110 Ft/ h2
06-91-180-09x 87 110 Ft/ h2
06-91-180-15x 118 150 Ft/ h2
06-91-180-16x 118 150 Ft/ h2
06-91-180-17x 118 150 Ft/ h2
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06-91-180-18x 118 150 Ft/ h?2
06-91-180-19x 118 150 Ft/ h?2
06-91-180-20x; 21x; 22x; 23x; 24x 157 200 Ft/ h?2
06-91-180-3xx 236 300 Ft/ h?2
06-91-180-4xx 394 500 Ft/ h?2
06-91-180-5xx 591 750 Ft/ h?2
06-91-180-05x; 06x; 07x; 08x; 09x 87 110 Ft/ h?2
06-91-181-5xX; 6XX; 7XX; 8XX; 9XX 118 150 Ft/ h?2
06-91-182xxx 157 200 Ft/ h?2
06-91-183xxx 236 300 Ft/ h?2
06-91-184-xxx 394 500 Ft/ h?2
06-91-185xxx 591 750 Ft/ h?2
06-91-400-xxx 98 124 Ft/ h?2
06-91-410-xxx 157 200 Ft/ h2
06-91-420-xxx 236 300 Ft/ h?2
06-91-430-xxx 394 500 Ft/ h?2
06-91-460-xxx 118 150 Ft/ h?2
06-90-720-xxx 236 300 Ft/ h?2
06-90-730-xxx 394 500 Ft/ h?2
06-91-120-xxx 87 110 Ft/ h?2
06-91-1212-xxx 118 150 Ft/ h2
06-91-122-xxx 157 200 Ft/ h?2
06-91-123xxx 236 300 Ft/ h?2
06-91-124-xxx 394 500 Ft/ h?2
06-91-125xxx 591 750 Ft/ h?2
Emel td?2jas, d2jEBsesrmgnhcemt ¢ §§ Rb 3
06-90-180-0xx; 1xXX; 2XX; 3XX;4XX 118 150 Ft/perc
06-90-181-0xx; 1xX; 2XX; 3XX; 4XX 177 225 Ft/perc
06-90-186-xxx 236 300 Ft/perc
06-90-188-0xx 354 450 Ft/perc
06-90-1881xx; 2xx; 3XX; 4XX 354 450 Ft/perc
06-90-189-0xX; 1xX; 2XX; 3XX;4XX 354 450 Ft/perc
06-90-180-def; 18tdef; 182def 118 150 Ft/perc
06-90-183-def; 184def; 185def 177 225 Ft/perc
06-90-186-def; 187def 236 300 Ft/perc
06-90-188-def; 189def 354 450 Ft/perc
06-90-602-0xx 374 475 Ft/perc
06-90-6021xx 118 150 Ft/perc
06-90-602-2xx 157 200 Ft/perc
06-90-6023xx 177 225 Ft/perc
06-90-602-4xx 197 250 Ft/perc
06-90-602-5xx 236 300 Ft/perc
06-90-602-6xx 315 400 Ft/perc
06-90-6027xx 374 475 Ft/perc
06-90-633-0xx 123 157 Ft/perc
06-90-633-1xx 148 188 Ft/perc
06-90-633-2xx 197 250 Ft/perc
06-90-633-3xx 248 315 Ft/perc
06-90-633-4xx 295 375 Ft/perc
06-90-633-5xx 394 500 Ft/perc
06-90-633-6xx 443 563 Ft/perc
06-90-633-7xx 492 625 Ft/perc
06-90-644-xxx 453 575 Ft/perc
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06-90-822-xxx
06-90-823-xxx
06-90-824-xxx
06-90-825-xxx
06-90-900-xxx

06-91-633-0xx
06-91-633 1xx
06-91-6332xx
06-91-6333xx
06-91-633-4xx
06-91-6335xx
06-91-633-6xx
06-91-633-7xx
06-91-200-0xx
06-91-200-1xx
06-91-200-2xx
06-91-200-3xx
06-91-200-4xx
06-91-200-5xx
06-91-200-6xx
06-91-200-7xx
06-91-180-00x
06-91-180-01x
06-91-180-02x
06-91-180-03x
06-91-180-04x
06-91-180-10x
06-91-180-11x
06-91-180-12x
06-91-180-13x
06-91-180-14x
06-91-180-6xx
06-91-180-9xx
06-91-822-xxx
06-91-823-xxx
06-91-824-xxx
06-91-825-xxx
06-91-110-xxx
06-91-111-xxx
06-91-112-xxx
06-91-113-xxx
06-91-114-xxx
06-91-115-xxx
06-91-334-4xx
06-91-335-5xx

118
177
236
354
354

Emel td2jas, d2zjkor

123
148
197
246
295
394
443
492
64

118
157
177
197
236
315
374
118
118
118
118
118
177
177
177
177
177
236
354
87

118
157
354
87

118
157
236
394
591
248
295

150
225
300
450
450
| 8t os
157
188
250
313
375
500
563
625
82
150
200
225
250
300
400
475
150
150
150
150
150
225
225
225
225
225
300
450
110
150
200
450
110
150
200
300
500
750
315
375

Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
szol ¢
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc

d)R° vs 2§ nhe’kv 8 s a

Az a |

Shbir@ vhiz2dv -

s hA&rho kz a tdi2nj kme-nht2evsheant - k

1202, 1210, 1212, 1250, 1267, 1288, 1290, 1414, 1425, 1435, 1441, 1443, 1444, 1445,
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116000,116111

Azal §K®EKk ° vhi2zdv - s hA8rho k a thelyitkkzbvd®s) §®wthat - k
118,130,131,143,175,180,181,184,185,186,188,189,190,191,192,193,194,197,198,
1200,1201,1203,1205,1209, 1211,1213,1214,1215,1218,1219,1221,1222,12231225,
1229,1231,
1232,1233,1234,1235,1236,1241,1244,1245,1248,1252,1255,1256,1258,1260,1266,
1272,1276,1277,1280,1289,1293,1298,1299,1404,1411,1412,1413,1422,1424,1429,
1433,1434,
1436,1440,1446,1500,1502,1511,1514,1515,1521,1522,1529,1540,1551,1553,1570,
1577,1588,1700,1701,1711,1712,1713,1714,1715,1716,1717,1718,1719,1720,1722,
1727,1729,
1731,1732,1734,1735,1736,1738,1739,1740,1743,1746,1747,1749,1753,1754,1755,
1759, 1760, 1767,1771,1775,1780, 1798, 11811, 11822,11833, 14541, 14555, 17125,
17130,17131,17132,17134,17137,17138,17477,17606,17712,17713,17714

Aza |l §mdbir © vhi2zdv - s hA8rho kz a tmobilk B vdg?sj 8®wvthat -
170,171,172,173,177,179, 199, 1220, 1224,1230,1270, 1400, 1421, 1430, 1702, 1730,
1733,1737,1741,1742,1744,1745,1748,1750,1751,1756,1757,1770,1772,1773,1774,
1776,1777,1778
1779,1781,1782,1783,1784,1785,1786,1787,1788,1789,1790,1791,1792,1793,1794,
1795,

1796, 17123,17600,17601,17602,17603,17604,17605,17607,17608,17609,17610,17611,
17612,17613,17614,17615,17616,17617,17618,17619,17621,17622,17623,17640,17654

e.) KiRg®szSpeci 8lis szolg8ltat8sok ®s d2jai,

Ki e g ®szzo2ltgR8l t at 8s ok Szol g8kyjat §br u
Bel ftuddaakoz- - (198)

(percanrk®nt i 88,90Ft
Nemzetkdakoz: - (199)

(percanrrk®nt i 177,80Ft

T u d a lplosaz(19Y

(percarrk®nt i 147,11kt

T8V ile2at

(percairkh®nt i 88,90
Szé¢net@ddjtet ®si 1016,00Ft

Pontos d R 19,05Ft

Seg®l ykwg R D2 ) ment es
Bel fZ2°lldd$h2&m®s D2j ment es
Bel fk®kdsih 8 m§ s Helyih 2 i g Bhe gk gye
21-esk ° r zheet| T, t Bhe el eho Egy®dl fhe lvifi§ a
h2v§8s

Titkoss z 8§ m D2j ment es
Rejtetts z § m D2 ) ment es
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T®t slz&sl amel | ®k | et D2 j ment

H2 v .- sz §8mkigjedl® = z ®s D2 j ment

H2 v .- sz 8mkiljteSlstzi@dtl 8asn: D2 j ment

) : Rk il _

H2 v s_z,zrnkllljte§lsz _ D2i ment es

( 81 ltainl-& € s cemlkg@dt®il y

> _ P _

H ;/ sz§mkiljteSlsz ®s D2i ment es

(h2v8slomtki®ntt §ssal )

H2v8svs8rakoztat 8§s D2j ment es

HZ2v8skorl 8t oz§gs D2 j ment

Net t CFA Brutt -

Adminisztr8ci - -s d?2]j

Eseti admid#nj sztr § 640 Ft 173 Ft 813 Ft

Sz&§mlam8sol at, eg) 0 Ft 0 Ft 0 Ft
V8l |l al kozgsi felt®tel 8 Ft 2 Ft 10 Ft /oldal
Cthelyez®si d2j 4000 Ft 1080 Ft 5080 Ft
Ct2r8si dzj 1600 Ft 432 Ft 2032 Ft
Bel ®p ®s i dz2j 10000 Ft 2700 Ft 12 700 Ft
Cskkntett el Rfizet ®si 420 Ft 113 Ft 533 Ft
El 811 §sii d?2j 2362 Ft 638 Ft 3000 Ft
Expressz kisz8IlI1 8si d 4000 Ft 1080 Ft 5080 Ft
Fi zet ®si felsz-12t8§s 640 Ft 173 Ft 813 Ft
Fi zet ®si felsz-12t8§s 720 Ft 194 Ft 914 Ft
I nstall 8l §sii dz2j 5600 Ft 1512 Ft 7112 Ft
K8bel modem b®r | eti d? 1181 Ft 319 Ft 1500 Ft
Kieg®sz2tR bel ®p®sii Egy ®ni . .
hely) al apj s Egy®ni aj §n
Kihelyezett hz2rk°zl ®s 560 Ft 151 Ft 711 Et
hawnta
Kihelyezett h2zrk°zl ®s

- K8bel modem Docsi 16000 Ft 4320 Ft 20320 Ft

- Telefonos k8belr 20800 Ft 5616 Ft 26416 Ft

- K8bel modem Docsi 24000 Ft 6480 Ft 30480 Ft

- Telefonos k8belr 28000 Ft 7560 Ft 35560 Ft

- T8pegys®g 2400 Ft 648 Ft 3048 Ft

- UTP-USB k8bel, t el 480 Ft 130 Ft 610 Ft/db
Ki helyezett h2rk°zl ®s 8000 Ft 2160 Ft 10160 Ft
Ki kapcsol §si d?2j 2400 Ft 648 Ft 3048 Ft
Kisz8I I §sii dz2j 2000 Ft 540 Ft 2540 Ft
Konfigur 8l §sii d?2j 5600 Ft 1512 Ft 7112 Ft
Korl 8t oz §8si d?2j 2000 Ft 540 Ft 2540 Ft
Sz8mhor doz§8si dz2j 3118 Ft 842 Ft 3960 Ft
Szol gBlstoanta®s m- dos?2t §s 0 Ft 0 Ft OFt
Telefonsz8&8m csere ¢gy 3937 Ft 1063 Ft 5000 Ft
Tov8 bbi v ®teldi hel pysRit. 3937 Ft 1063 Ft 5000 Ft
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dz2ja (/db)
Vi sszakapcsol §si d?2j 2400 Ft 648 Ft 3048 Ft
Vi zsg8l at dzj 4000 Ft
®s a min 1080Fr °080 FI §®5.
hat -s§g at - ssgl
Nevezetes z 8§ ¢ az §s a
Nevezetes z 8§ pus a Egyszerid 2 |
Nett - Brutt -
Nevezetes z § m 90 000 Ft 114300Ft
Nagyonk ° n sy B m 45000 Ft 57150Ft
K° n nsyzT§ m 15000Ft 19050Ft

Amennyiberas z ol g 8 ly thatie@is analpek ®nd Ragyivk®,g z BRidti®&rht- nap
mindenegyesnh a p j énelgemas z ol g8 kehde B&letztRistthe negypn a p jeSsrRa
r ® el fizetni.

g.) Az el RfizetR 81 tal fizetendR hibael hgr 2t §

Jav2t88§si/ szerel ®sii m 3307 Ft 4200 Ft

h)D? j meghat 8r oz8sok:
Az C®2Rm megjel°lt d2jak meghat§roz§s§t ®s a
val ami nt az CSZF vonatkoz- r®sze hat 88rozza me:

1. Adminisztr8ci-s d2j

Az EIRfizetR k®r®se alapj8n a Sz8gkgs8ltatdat 8k
vonat koz- ki mutat §8s, val ami nt az CSZF teljes
r®szben a m8sol at sz8m8t - | f¢éggR d2j mel y u
r®sz®r e ®vente 1 al kal ommailnid?2zjtme8rcti e sss ®2ejt b
nyomt at ot t adatszol g8ltat §8s eset ®n az ol dal
adathordoz-n val - adatszolg8ltatg8§s eset®n az

2Cthel yez®si d?2|
Amennyi ben az EI Rfi zerndel®revzRinky,e st arzteoezn8sda® b rsian

ol yan m8s el Rfizet Ri hozz8f ®r ®s i ponton Kk2v§8n
el ®r het R, azonban a szolg8ltat8s I g®nybev®tel
Szol g8l taetRtazaze!l Rfi el Rfi zet Ri hozz§8f ®r ®s i he
d?2j ell en®ben a rendszerre kapcsol j a.

Az 8thel yez®si d?2j m®r t ®ke az egy®ni ®s ¢zl et |

[ d?2 |
tatset8®n adl kmazl BaZzarmgd: eegyszeri d2j
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4.Bel ®p®si d2j
A szolgs8ltat§gs i g®nybev®tel ®nek | ehetRv® t ®t

i g®nyl Rnk@RI®pAitves az EI Rfi zet R bekapcsol 8si (
Szol g8l tat: -hengzy8fedrR@siizegdRnt ot (el Rfi zet Ri I nt

i g®ny eset®n az el RfizetR tovs8bhbi dz?j megfi z
fizetni az EIRfizetR, ha az EI|I RfizeelRyrag k®mRIif

ahol nincs Kki®p2tve a csatl akoz§8s. A dzj ma g !
konfigur 8l 8sa vagy annak megk2s®r| ®se d2j 8t i
A bekapcsol 8si d2?2j m®rt ®ke az egy®ni ®s ¢zl et |

5Cs°hkett el Rfizet ®sii dz |

Az EIRfizetR k®r ®s®re t°rt®nR sz¢gneteltet ®s e
6. EI 8l 8si d2?]j

Az EI RfizetRnek a szolg8ltat8sny¥ t8s megkezd
a Szol gégrlet afti-z ert®snzdBR d 2 |

7. EIRfizet®si d2j) (helyhez k°t°tt telefonszo
A havi el Rfi zet ®s i dz | ol yan d2zj, amel yet a .
sz8ml 8§z §8si gyakoris8gnak megfel el RE§npytakbel s§
Szol g8ltat- a szolg8ltatg8snak az el Rfizet Ri h
rendszer ¢zemeltet ®s®®r t , karbantart 8§s8®rt val
A havi el Rfi zet ®s i dz2 | me®r t ®k éi at R mPeayR) , kate
ter¢letenk®nt, szolg8ltatott csomagonk®nt ®s
Az el Rfizet®si d2jak alapj8ul szol g8l - c¢csomag
d2jakat a jelenle@®fafmazza. sz &§m¥% mel | ®k

8. Expressz kisz8Il I 8si d2j

Amennyi ben ennek felt®telei adott ak, a Szol g8
( Yan : kisz8lI|l 8st) az EIRfizetR k®r ®s®r e soron
Kk ®r ®s ®naedk8 se8ltf-dg sz8m2tott 6 - r8n bel ¢l a kis

teljes2ti

99Fi zet ®si felsz-12t8s d2ja |I.

A fizet ®si kotelezett s®g®t hats8ri dRn bel ¢I ne
t®rtivev®nyesiak3nlte®gel ®s®la PpPaodt g8l t at - n8§1 a
kapcsol atban felmerg¢lt tov8bbi k°lts®gek ®s d-

10.Fi zet ®si felsz-12t8s d2j a

I
A fizet ®sii k°telezett s®g®t hat 8ri dRnkbéedggttne
aj 8nl ott | ev®l post ai k°l ts®ge ®s a Szolgs8lta
felmerg¢lt tov8bbi kol ts®gek ®s d?2jak egy¢ttes

11. K8bel modem b®rl et d?2j
Azt internet ®s/vagy telefon lkghmélgddam8eszlge
szol g8l tat - b®r | et i d?2j fej ®ben biztos2tja az
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endel kezi k. Ebben az esetben az i nternet ®s
b®| eti dzj I's sz8ml 8§z8sra ker ¢l

12.Kieg®s z2t R bel ®p®si d?2j

Az C®2HR megjel°lt szok8sos (norm8l) csatl ako:
eset®n fizetendR d2zj, mel ynek m®rt ®k ®r RI az
rendelkezik.

13.Ki hel yezett hasrzkrP8&llaRsii de?sjzak® z h

Amennyi ben a szolg8ltat8s i g®nybev®tel ®hez h?
i ngatl anba t°rt®nR ki hel yez®s®r e van SzZ¢ks®
rendel kez®s®r e bocs8tja. tAza ehl2Rfki®zzelt@Gsii sezsezrkz°R
Szol gigd tkaithel yezett eszk©°z fahda$fjmBgl-dt if ;dgjReme
2rhatja el R.

14Ki hel yezett h2rk°zl|l ®si eszk®°z megt®r 2t ®si d?2
A szolg§|tat§s i g®nybev ®dttalk®lzd Bs s z glszs@Fas eli
megrong8l -d8sa eset®a kizheEll Rz eztett Ré s 2t kerzh efl ®Rj t
m®r ti’kT . A kihelyezett h2rk°zI|l ®si eszk®z megt

15 Ki hel yezett hradk®Pkz| ®s i eszk?©z

Amennyi ben a szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®hez h?
i ngatl anba t°rt®nR ki hel yez®s®r e van SZ¢ks®
rendel kez®s ®r e bocs§8tj a. Az El RfGnzea Rkiekzelnye
h2rk°zl ®si eszk©°zt rendel tet®sszerT haszn§gl af
vi sszaadni E k°telezetts®g tiea jkishelPg@®netkt b
fajtsgjsgt .| fegdRemeky el RRs M tetszkk™ z -vad®kot
szol g8l tat r®sz®r e az eszk©®z 8tad8sakor.

Az -vad®kot a Szolgs8ltat- a kapcsol - -d- szol gs§
kiv®ve, ha az EI RfizetR az eszk?©?zd akamam, vag
8l l apotban szolg8ltatja vissza, mely esetben

16. Kikapcsol 8§si d2j

Amennyi ben a szolg8ltat8s az EIRfizetR Kk®r ®s ¢
okb - | kifoly-1l & megwvat els? t®8s §ehrore a Szol gsglt
sz¢ks®ges, ki kapcsol 8sii d?2j fizetendR.

17Ki sz 811 8§si d2j

Az El Rfi zet Rt ki sz8Il I 8si dz?j fizet ®si k°otele
el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®si alp-ont en ®kveangyys ® 8 zvh®Bgl z- ®s:
Szol g8l tat - hel ysz2ni jelenl ®t e sziks®ges az
felmer¢lt okb-1 vagy az EIRfizetR k®r ®s ®r e.

(A kisz8lIl 8si d2zj fizet®s®nek esetk®°rei kg¢lo
T Ha at &zol g8l EI Rfi zetR k®r ®s ®r e az el Rfize
811 - vagy 8ltala ¢zemeltetett ponthoz kisz§gl

n l
t |
|
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ha a Szolg8ltat - az EI Rfi zetR hib8j 8b- | |
bejelent ®s esek®nazamBeERhyezbeR @r debkbh°r ®be

s v®gberendez®se, rong8l 8sa, stb.),

a Szolgsg8ltat- az el RfizetRi v®gberendez®:

-~ ha a szolg8ltat8s ny%jt8s8nak niedgRkpeozndt ®saen aa
EIl Rfi zet R ®rdekk®°r ®be tartoz- ok miatt nem \
szol g8l tat8s ny%% t8sa megkezd®s®nek 90 napo
szerzRd®s a megk°t ®s®t RI sz8m2tott 90. napon

- azEh . 1347)AbeBPpzd®s®ben meghat §8rozott eset ek

a
§
a

T az KSZFmegjel°lt esetekben.

Az EI RfizetR nem k°teles a kisz8lI18si d2zjat m
fel mer ¢l t okb- I ker ¢l sor , fvall mom a8 s aes eBIGRf,i
ki kapcsol 8si, korl 8t o0z8si vagy visszakapcsol §:

18. Konfigur§8l si d2|]

Az El Rfi zet R v®gberendez®s®nek az i g®nyelt
konfigur8l 8s miatiafpi®®snhdR°deif R aemeRy konf i
megk?2 siRkniv®ds el ®v el mi nden esetben az EIRfizetR

19. Korl 8toz8si d2j
Amennyi ben a szolg8ltat8s korl 8toz8s8ra ker ¢!
helysz2ni i nts®z keod ®s8et oszz8;skis ®Igg fi zet endR.

20R8csatl akoz§8si dz2 |

R8csatl akoz§8si d?2j megfi zet ®s ®r e az EI RfizetR
el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s i ponton m8r Kki®p¢lt, de
kapcsb 8 s sz¢ks®ges (sz¢gks®g szerint tov8bhbi h 2
r8&§csatl akoz§8si dz?j fizetendR amennylben a sz
megk°t ®se al apj 8§n teljeszti a skolrgbbt ath8s ko .
szolg8ltat8s mellett az el RfizetR m8si k szol g
A r8csatlakoz8si d2) m®rt®ke az egy®ni ®s ¢zl

21. S¢rgRss®qgi kisz8l Il 8§si d?2j

Amennyi ben enneka fsezlotl ®t8d |lteait -a dkostltsaRk ,h 8§z h 81 - zat
hg8zbe8l |l 8si, az el sR csatl akoz8si pontig t°ort
kialak2t8si, szabv8§nyos2t§8si, k 8 b & lamenrdfierm  Y4j r a
az el RfizetR az ¢gyf®l szol g8l at 8l t al a munks§
el ,id&mgyel Rfi zet R k®r ®s ®r e soron k?2vgl tel jes?t
22. Sz8mlabont 8si d2j

Amennyi ben az EIRfizetR a Szolg8hatkoz-1 sz g
szol g8l tat8sonk®nt megbontva, k¢l °n sz8ml 8b;

bejelent ®st RI sz8m2tott 12 h-napra fizetendR
®vfordul -t k°vetRen ism®te@Fterzeesad®k en®s ® ®Kk Ple|
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23. Szodgdrmampmtmsdos?2t8si d?2 |
Az EIRfizetR 8l tal kezdem®nyezett, az ingyene
csomag m-dos?2t8s teljes?2t®s®®rt fizetendR d?2j

24. Telefonsz8m csere ¢gyf ®I k ®r ®s ®r e
Szol g8lelaRfi zez R Kk®r ®s ®r e az el Rfi zet Ri hzv.
sz8§mvegltoz8s miszaki felt®telei adottak. Az e
el RfizetR sz8mcsere d2j fizet®s®re k°tel es.
24.Tov8bbi v ®t el iabhveSl nyy oksi2atl8aski? td®?sjia, sz
A szolg8ltat8si c¢c2men | ® R ingatlanba az el Rf
vetel.l hely is | ®t es2thetR tov8bbi vetel.i hel
el RfizetR tov8bbi ess atAmeknonzy§ sbhoemk ®@ann@i°te?bb
kialak2tg8s8ra van sz¢ ks®g, akkorila¢g lfiengfte®red tR
el l en®bRmMi zet Ri er Rs2tR felszerel ®s®r e ker ¢l
25. Tov8bhbi vetel. hely (m8smellttedal®skok8bham®g R
megvs8lt8si d2ja
Ha az el RfizetRn® m8&r m8s 8l tal kor8bban kia
szempontb- | fel ¢l vizsg8latra ker ¢l ®s a | el s:
S

— O

meg a rendszerre ap c s o Ebben az esetben a r8csatl
karbantart8si k°lts®g®nek t®r2t®sek®nt egysze

czZmen | ® R ingatlanban tov8bbi vet ®itiel helhel g
czemeltethetR h8zh8Il - -zati er Rs2t ®s n®l k¢l . H
megfelel R jelszinti khjlz°tros 2 t®g S aiRsdDrRé ¢ k@h Kb e ner
felszerel ®s ®r e ker ¢l sor .

26,Vi sszakapcsol 8si d2j

Amennyibenas z ol g8l t at8s az EIRfizetR k®r ®s®r e, vag
ki foly-lag sz¢netelt, vagy korl 8toz8sra ker ¢l
vi sszakapcsol §si dz?j fizetendR, yshzaz na Vvind Rz &k
sz¢ks®ges.

27 Vi zsgs8l ati d2j

Amennyi ben az El RfizetR ugyanazt a hi baj el e
megi sm®t elt vizsg8latot 1 g®nyl i, azonban a vi
kol ts®geida, hatalagngnil t al a Szolgs8ltat- -val S z
Szol g8l tat jogosult az EIRfizetRre 8th8r2tani
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5. sz. Acdt WRAelt mi ®sS zAadbast! byi zzatton s § g i

Adat veRBIsl Adat bSzdmSilsBgat

1. A Szolg8ltat®l yé8bkt adakekek®Preze

A jogszab8lyban k°telezRen el R2rt i1l etve | of
8l tal kezelt szem®lyes adatok a k°vetkezRk:
11. Az el ektroni kus h2rk°zl ®sr RI sz- - 2003. ®
bekezd®s&zorzgBilntata az EI RfizetRk ®s a Fel ha:
kapcsol - d- d?2jak beszed®se, val amint az el Rfi
k°vetkezR adatokat kezel heti

a)s z e m@datole s
aa) azR enexMfeda,zeltak- - helye, tart-zkod8si helye va
ab) az el RfizetRi hozz8f ®r ®si pont helye,

ac) az el RfizetR sz8ml 8§z8si c¢c2me, sz ks®g ese
ad) egy®ni el RfizetR eset®n az el RfizetR szg¢l
ideje,

ae) korl 8tozottan cselekvRk®pes el RfizetR ese"
el Rfi zet Ri szer zRd®s b ead)pant &zérimtivadataiy e s k®pvi sel R
af) nem egy®ni el RfizetR eset®nngz !l eBRt azeg R
val amint sz¢gks®g eset®n az el RfizetR p®nzforg
ag) kapcsolattart8sra al kal mas el ® het Rs®gek;
b) az el RfizetRi 8l 1l om8s sz8ma vagy egy®b azo
c) az el RfizetR c2me ®s az 8l 1l om8s t2pusa;

d) az el szdmaol 8diszisdnRd hak - °sszes egys®g sz8m
e) a h2v. ®s a h2vott el RfizetRiIi sz8mok;

f) a h2v8s vagy egy®b szolg8ltatg8s t2pusa, [
i dRtart ama, iIIetRIeg a tov8bb2totdat S8aad &t Be
szolgg8ltat8st ny% t- h8l-.-zat ®s <cella, val ami
egyedi azonosz2t-ja (I MEI), I P h8l -zatok eset ®
g) a h2v8§s vagy egy®b szolg8ltatsgs d8§t uma;

h) a d2jfizer®ssal ®ssaetizpgRradat ok;

i) tartoz8s h8trahagy8sa eset®n az el Rfizet Ri
j) telefon szolg8ltat8s eset®n az el Rfizet RK
el ektroni kus h2r k°zI| ®&sak sszzo§ gl88 z# &g Srsa ayv, o rkgtl K mz
k) az el Rfi zet Ri szol g8l tatg8s -ig®ynyhkheglvV®hebseh
tul ajdonosa-e8|Rfalzel &t i IvtRgtbter endez ®s ek haszns§
vonatkoz-an a skosgBtithktzI|I BRIl BEtrpat 8ban kel et |

1. 2. Az Eht . 141 . A alapjg&8n a Szolgs8gltat-
eredm®ny®nek ®s a hibael h8r2t8s alapj8n tett
k°vetkezR adatokat kezel het:i
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a)a el RfizetR ®rtes?2t ®si c?2m®t vagy m8s azonos
b) az el RfizetRi h2v-.-sz8&8mot vagy m8s azonos?2t
c) a hibajelens®g |l e2r 8§s8§t,

d) a hibabejelent®s i dRpontj 8t (®v, h-nap, na
e) a hiba ok8nak behat8rol §8s8ra tett int®zked
f a hiba ok§gt,

g) a hi ba el h8r 2t 8s8nak m- dj 8§t ®s i dRpont
(eredm®nytel ens®g®t ®s annak ok§gt),

h) az el RfizetR ®rtes2t®s®nek m-dj 8§t ®s idRpo
1.3. AzEht.154. A (1) bek. alapj8n d ®S1iolsgdlltgastl-t
i r8nyul - szerzRd®s m-dos?t8sa, teljes?2t®s®nek
sz8ml §z8s a, val amint az azzal kapcsol at os k
Fel haszng8l -, ill etve EIlI R®d zet Rgsa@pensons3z8m®hy
adatokat:

a) az EIRfizetR ®rtes2t®si c¢c2m®t , telefonsz§
b) h a sz(,ks®ges, az el RfizetRi szol g8l tat§s

azonos?z2t sz8mS§t ,

c) a bejelelndt ®lse 2 rp8asn8ats,z r ° v

d) a bejelent®s i dRpontj 8t (®v, h-nap, nap, -
f) a bejelent®s, panasz kivizsg8l 8s8nak eredm
g) a bejelent®s, panasz orvosl 8s8nak m-dj g8t ®
h) az EIRfizetR ®rtes?2t®s®nek m-dj 8§t ®s i dRpo
1.4. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendeleszerintas z ol g8l t at - az Eht. 15¢
al apj 8n a sz8ml 8z8s ®s a kapcsol -d- d2j ak b
figyel emmel kz2ad@bbseea®t ®Peps8hdhtakat kezel het i

aa)az el Rfmeee, | ak-helye, tart- -zkod8si hel ye v
ab)az el RfizetR sz8ml 8§z8si c¢c2me, sz iks®g eset ®n
aclaz el RfizetR sz¢l et ®si neve, sz¢gl et ®si hel ye
ad) ki skor Y, vagy csel ekv Rk @udeRsss @g@®dplenht RszBv el R
jognyil atkozatok tekintet®ben r®szlegesen kot
szol g8l tat8sokra vonatkoz:- e | Rfab)acgpom szerigtiz er z Rd
adatai,

ae)az el Rfi zet8Rnac @ajgeyg ynze8&k srey i | v8nt art §8si S zZ 8 ma
sz8ml asz8ma,
alkapcsol attart8sgeh al kal mas el ®r het Rs®

15 Az el ektronikus h2rk°zl ®si -;azoled RIfti &te-t Rs «ji
el Rzet es h o kezelgti 8zr1Ul pns Feriatiladatokat Sz ol g8l t at - 81t a
EI RfizetR 8l tal Il g®nybe vett Il 1l etve vehetR
(szol g8l t-attaSrstcasloooma gi smert et R, tervezettsokvg8ltoz
VEsS8rl §st °szt°nzR kh&dvexm®myes em®hngtswe shT$®@
El Rfi zet Rk folyamatos i.lletve eseti t8] ®kozt a

2. A szem®l yes adatok t8rol 8s8nak i dRtartama ¢
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2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok azRet i z et Ri Sszer zRd®s bRI eredR
bekezd®se szerint.i el ®v¢l ®s ®i ¢ kezel het Rk, k
hat 8§ridRt 2r el R. A szolg8ltat- az 1.1. pont
f8jl oRat agCrnnak alapj8n ki 8ll2tott sz8&ml 8r a
el ®v ¢l ®st k°vetR 1 ®v ut8&8n, 30 napon bel ¢l t°
szol g8l tat - az adatokat c sak e heti,g@ak Ehh szerifitir v ®n y
adatkezel ®st a fentiek szerint hal ad®ktal anul
Az |l g®nyI|l R 1. 1. pont szerint.i adatait a Szolg
El Rfi zet Rk adataira vonatkaRi szaebZIRAW®s snzgr
v®gl eges el marad8sa eset®n pedig nyilv8ntart §:
22. Az 1. 2. ®s 1. 3. pont szerinti adatdMkat a
Szol g8l tat - az adatokat a hiba el h§ro%gtv8 st&tr av
nyitva §8I1 - i dR | etelt® g vagy a jogvita jog

°sszef¢igg®sben sz8m8ra jogszab8lyban el RZ2rt s
kezeli.

23. A Szol ag8.lponbsterintiadatk at az al 8bbi c¢c®l b-1 ®s j o
Il dRtartami g kezeld]

Adat fajtgAz adat kez adat kAz adatkez

k°ovetel ®s ek
Sz8ml 8§z 8s
kapcsol - d-
beszed®se,
el Rfi zet Ri
figyel emme
b) Az adat
t°rv®ny sz

Az
j ogc2me |i dRt art ama
EIl Rf i zet R |a)SzerzRd®s |a) Eht. |a) A szerz
| ak-helye, |l ® rehozm8mibekezd®smegszTn®s @
tart-zkodgmeghat8roz§129. A ((®&v (el ®vg¢l
vagy m-dos?t8&8sa, pekezd®sb) A szerz
sz®khelye |flgyelemmel gs 157, megszTn®s®
"Ib) Eht . |C)A sz Rd
azzal kapcsolatos c) Sz 8§ T ®
t°rv®e®n

er z
mvimegszTn®
y |[®v

]

nyomo z - h a
¢9gy®szs®g,
valamint
nemzetbizt
szol g8l at
meghat 8r oz
el l 8t 8s8na
cC®l j8b-1,
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t°rt®nNR ad

®r dek ®b en

c) Sz 8mwi®n

szerinti b

me gRr z®s e
Egy®ni el Ra)SzerzRd®s |a) Eht. |a) A szerz
eset®n az ||l ®trehozatalbekezd®smegszTn®s@®
el Rfi zet R {[meghat8roz§129. A (|®&v(el ®v¢l ®
neve, m-dos?t8&8sa, pekezd®sb) A szerz
anyj a Szé|f|gyelemmelz®s 157. 'megszTn®s®
széi¢l et ®si zggmlmggggg bekezd®s ®v

"Ib) Eht c) A szerz

azzal kapcsolatos <

kovetel ®sek|C) Sz8mymegszTn®sE®

Sz8ml §z8§s t°rv®ny ®v

kapcsol - d-

beszed®se,

el Rfi zet Ri

figyel emme

b) Az adat

t°rv®ny sz

nyomoz- ha

¢ 9y ®s z s§y,,

valamint

nemzetbizt

szol g8l at

meghat 8r oz

el |l 8t §s8na

c®l j8b-1,

t°rt®nNR ad

®r dek ®b en

c) Sz8mvit

szerinti b

me gRr z®s e
Korl 8t ozot|a)Sze zRd®s a) Eht. |a) A szerz
csel ekvRk@®!I ® rehozatalbekezd®smegszTn®s @
el Rfi zet R |[meghat8§roz8/129. A ((®v(el ®v¢l @
esea®nut - | |Mmdos?t8sa, pekezd®sb) A sszer z
fizetett figyelemmel s 157. |megszTn®s®
d2j v szolggggﬁq:gigggmbekezd@s@v
vonat koz- azzal kapcsolatos b) Eht c) A szerz
szerzRA®sel oyetel @sek|/C) Sz8mymegszTn®s@®
a Szgml §z8s |L°TV®ny |®v
tervenyes \yapcsol - d-
neve, beszed®se,
lak-helye, g| RfieetRd
tart-zkod§figye|emme
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helye, sz§b) Az adat
tO

cC2 me, rveny sz
sz¢ks®g esjlnyomoz- ha
sz8mlasz8n¢gy®szs®g,
sz¢él et ®si valamint
neve, anyjlnemzethbizt
neve, szol g8l at
sz¢l et ®sii meghat 8§r oz

el |l 8t 8s8na

c®l j8b-1,

t°rt®nNR ad

®r dek ®b en

c) Sz8mvit

szerinti b

me gRr z®s e
Ter mBszet eAz el Rfize|Az ®rintflA szer zRdG@
el Rf i zet R |jogviszonyt hozz8j 8§rffmegszTn®s ®
i gazol v8ny®rintR nyi ®vig, ille

eset ®ben n hozz§8j §r ul

szem®l|l yazo Vi sszavons§

igazol 8s8n

bi zt onsg8gs§

cs%°kkenti

aat okkal v

Vi ssza®| ®s

|l ehet Rs®g®

nyil v8nval

hami s2tott

®rve®nytele

dokumentumok

felismer ®s
Nem egyY®riga)Szer zRd®s |a) Eht. |a) A szerz
eset®n az ||l ®rehozatalbekezd®simegszTn®s @
c®gj egyz®kmeghat8roz§ 129. A ((®v(el ®v¢l ®
vagy m-dos?t8sa, pekezpotsib) A szerz
m§s nyilvgfigyelemmellgs 157. megszTn®s®
sz§ma, 2§£I'éz§sja§rmbekezd®s®v
val ami nt Sazzalkapcsolatos, b) Eht c) A szerz
eset ®n a kevetel ®sek|€) Sz8mymegszTn®s®
p®nzforgaISZ§m|§z§S t°rve®e®ny |®v

sz8mlasz8Myapcsol - d-

beszed®se,
el Rfi zet Ri
figyel emme
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b) Az adat
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(amennyi be
| ak helayttRIz
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eset ®n
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a)Szer zRd®s
sz8rmaz- d
sz8ml 8z8s a
az azzal kapcsolatos
k°vetel ®se
®r v®nyes?t
Sz8ml 8z 8s
kapcsol - d-
beszed®se,
el Rfizet Ri
figyel emme
b) Az adak ®r ®s r
t°rv®ny sz
nyomoz- ha
. gy®szs®g,
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B m
“Hﬁj
é.

x O x
o N »ao T

X
moer o:-

@ ®
wn —

TCoO @@oORTO®
n

~ DO "m”w O NOD~
SN O N

Kapcsol att
alkalmas

el ®r het-lRadl ®
c2m,

mo b i | tel e
faxsz8m,

a)Szer zRd®s
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i dRpontj a:

®r 1 e®si c 2|azzal kapcsolatos Eht. 154hozz8j 8rul
k®vetel ®sek|pbekezd®s/vi sszavon§
Sz8ml 8z 8s 129. A (
kapcsol -d-|pekezd®s
beszed®sea&z |@s 157.
el Rf i zet Ri |bekezd®s
figyel emme|b) EI Rfi
b) Az el Rflhozz§gj §r
SZEfZRd@S eset ®n
teljes2t ®s
el Rseg?2t ®s
egy¢ttmTke
kapcsol att
Kapcsol att|aSzerzRd®s |az ®rint/lA szer zRd®
szem®l y/ | ®t rehozatalhozz8j §rfmegszTn®s @
meghatalmazott meghat 8§r oz8§ az ®rintet
szen®| yazonqm-dos?t§sa, hozz8j 8§rul
adatai: ‘;'bgyflgrzng‘flm vi sszavons§
lng)\éjhzlz;lesz§ml Salarist az,
: azzal kapcsolatos
§;¢Iet®5| kevetel ®s ek
ideje, _ Sz&ml §z8§s
szem®|y|gakapcso|_d_
sz§ma d2jak besz
el Rfizet Ri
figyel emme
El RftiRz T8] ®koztat|Az ®rintf/A szer zRdg@
hozz8j 8rul|[tudom8nyos|/hozz8j 8rli dRtartama
szerinti eek®°zv®el-@m®n illetve
szem®l|l yes |piackutat § az ®rintet
adatok k°zvetl en hozziBg&88ma
(direkt marketing) Vi sszavons§
tev®kenys®
El Rf i zet Ri|a)SzerzRd®s |a) Eht. |a) A szerz
pont | ®t rehozatalbekezd®simegszTn®s @
helye meghat 8roz8/129. A ((®&v (el ®v ¢l
m-dos?t8sa, pekezd®sb) A szerz
figyelemmel s 157. |megszTn®s®
abb-1 sz8rmpeype;desdv
szsml 5z5sa, b) Eht. |c) A szerz
azzal kapcsolatos <
k°vete|®sekc()) Sz8mvmegszTn®s @
Szgml §zg§s |0°TrWw@®n ®v
kapcsol - d-
beszed®se,
el Rfi zet Ri
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i dRpontj a:

gyel emme
Az adat
rve®ny sz
nyomoz- ha
9y ®szs®g,
valamint

nemzet
szol g8
meghat
eltl88&s 8 nak

c®l j8b-1,

t°rt®nNR ad
®r dek ®b en
c) Sz8mvit
szerinti b
me gRr z®s e

fi
b)
tO

bi zt
| at

8§r oz
b

BBQ_WUCLXCL_>

® —

a) Szer zRd
sz8rmaz- d
sz8ml 8z8sa
az azzal kapcsolatos
k°vetel ®se
®r venyes?2t
Sz8ml 8§z 8s

kapcsol

d2jak be
el Rfi zet
figyel emme
b) H2v8sr®
ut -l agos k

d -
S Z
Ri

OCNOCTORNTO®
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D2jfizet ®s
d2jtssalt oz 8§
°sszef ¢ggR
adatok

a)Szer zRd®s
| ®t rehozat a
meghat 8roz§
m- dos?t §8sa,
figyel emmel
abb- | Ssz§8rm
sz8ml 8§8z8s a,
azzal kapcsolatos
k°vetel ®s ek
Sz8ml 8z 8s
kapcsol - d-
d?2j akdi®we sz
el Rfizet Ri
figyel emme

Eht.1 5 4 . A
beked®d®s
(2)

bekezd®s

Az adott
sz8&ml ak
143. A

°Cve
(2)
szerinti e

Tartoz8s h

eset ®»n az

Szer zRd®s b
d2jak sz8&m

Eht.154. A

bekedd®d®s

A szerzRdG@
megszTn®s®
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| s - m- dos?2t 8s

i dRpontj a:

szer zRd®s |valamintaz azzal (2) ®v (el ®v ¢l
f el mond § s § kapcsolatos bekezd®s
esem®nye k°vetel ®se

®r v®nyes?2t

Sz8ml 8§z 8s

kapcsol - d-

d2z2jak besz

el Rfizet Ri

figyel emme
Az el Rfize/SzerzRd®s | |Eht154. AA szer zRd®
szol ggltatitartal m8naklpbekeAd®&®simegszTn®s @
i g®nybev®t/meghat8roz§|( ®v (el ®vgl
jogellenesen m-dos2t8sa, | pekezd®s
alkalmazott figyelemmel
2 gy kg,lonoabb'l sz8rm

. sz8ml 8z8s a,

tl_"l ‘TJ_‘J donos azzal kapcsolatos
letiltott 1 kovetel ®s ek
el Rfi zet Rilszgml §z8§s
v@gberende kapco | - d -
haszn§|at§dzjak bes z
annak el Rfi zet Ri
k25®r|9t®rfigyelemme
vonat koz-
Szol g8l tat
elektronilkus
h2rk°zI|l R h
kel et kezR
A telefonos a) Hibabejeja) Eht. a) Hibabej ¢
¢gyf® szol ghibael hat8r bekezd®s eset ®ben: 4
el Rfi zet Ri |[eredm®nye ®| b)AzEszr.25 -aAhi bael h8r 2t
(hibabejelghibaed ha&8lr&dpgjal apj 8n {¢sz8&m2tott 1
Szd g8l t at - int®®zked®se|lel Rfi zetlb) Egy®b be
cgyf®l szol gvisszak®vet|hozz8j 8rleset ®n: bej
®r kezR el Rffb) Egy®b bejeset ®n i dRpontj 8t
jogviszonytlvisszak®°vet|c) Eht. a fogyaszt -
megkeres®segc) Az el Rfi|bekezd®s |t°rv®nyben
panaszok, valaminta |j ogvi szonyt meghatt8§r ozo
Szol g8l tat - megker es®se i dRt artamig
EIl Rfi zet R Kval amint a c) A felv®t
telefonos az EI Rfizet |l egal 8bb eg
kommuni k8ciljltel efonos Kk
hangfel v®t gvi sszak®vet
El Rf i-ma&itIR |[Szer zRd®s | |Eht154. AA szer zRd®
mint tartal m8naklpeked®&®simegszTn®s®
az el Rfizemeghats§roz§ (2)pekg d®s |®v (el ®v ¢l @
azonos2t . jm dos?t8sa,|ngnt
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figyel emmel
abb-Il sz8rm
sz8mMBls&z val
azzal kapcsolatos
k°vetel ®s ek
Sz8ml 8z 8s
kapcsol - d-
d2jak besz
el Rfi zet Ri
figyel emme
Internet

szol g8l tat
i g®nybev®t
i r8nyul - s
eset ®n:

El Rfi zet RIi
sz 8ma

vagy
azono

(¢gyf

€Jg
SZ
® I

z

y ®b
t -]
a

J
0

Szer zRd®s |
tartal mg§nak
meghat 8r oz §
m- dos?2t 8sa,
figyel emmel
abb-1 sz8rm
sBml §8z8s a,

azzal kapcsolatos

k°cvetel ®s ek
Sz8ml 8§z 8s

kapcsol - d-
d2jak besz
el Rfi zet Ri
figyel emme

Eht.1 5 4 . A
beked®d®s
(2)

bekezd®s

Az
az
8 |

el Rfize

om§s

t

2

a)Szer zRd®s
| ®t r ehozat a
meghat 8roz§
m- dos?2t 8sa,
figyel emmel
abb- | Ssz§8rm
sz8ml §z8s a,
azzal kapcsolatos

k°vetel ®s ek
Sz8ml 8z 8s
kaps ol - d- dj
beszed®se,
er zRd®s
2s®r ®s e

) Az adat
°rv=®ny sz
omoz - h a
y®szs ®qg,

a)Eht1 5 4 .
beked®d®s
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valamint

nemzetbizt

szol g8l at

meghat 8r oz

el |l 8t 8s8na

c®l-jI§b a k@

t°rt®nNR ad

®r dek ®b en
El sz8mol §8§s|a)Szer zRd®s a) Eht. |aA szer zRd
i dRszakban!l ® rehozatalbeke £t.®smegsz Th®s ®
el sz8meskesameghat §roz§157. A (|®v(el ®v¢l @
egys®g sz§gm dosteBpes pekezd®sb)Aszer zRd@

;Lgyle'ggngnf:mb) Eht. |megszTn®s®

s z § ml Gammist az, tz)(lakeid®s®v

. (7

azzal kapcsolatos b e k d

kkvet el ®s ek ekezd®s

Sz8ml 8z 8s

kapcsol - d-

d2j ak d&azsz

el Rfi zet Ri

figyel emme

b) H2v8sr®

ut -l agos Kk
H2v:- ®s h?2aSzer zRd®s |a)Ehtl154. a) A szerz
el Rfi zet Rijlsz8rmaz- d|beked&®smegszTn®s @
Ssz8mok sz8ml 8§8z8s al(2 v (el ®Bv ¢l ®

az azzal kapcsolatos ([bek ez d®s|b)A szer zRd

kovetel ®se|b)Eht. 15megszTn®sQ®

®rve®nyes?tibekezd®s®v

Sz8ml 8§z8s |[21. A (7c)A s zde®sz R

kapcsol -d-|bekezd®smegszTn®s @

beszed®se, |[C)Eh't 15®v

szer zRd®s

k2 s®r ®s
b)H2 v8sr ®s z
ut -1 agos Kk
C)Az adat k®
t°rv®ny sz
nyomoz- ha
¢9y®szs®g,
valamint
nemzetbizt
szol g8l at
meghat 8r oz
el l §t8s8na
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a)Szer zRd®s
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sz8ml 8z8s a
az azzal kapcsolatos
k°vetel ®se
®r v®nyes?2t
Sz8ml 8§z 8s
kapcsol - d-
beszed®se,
szer zRd®s
k2s®r ®s e

b)H?2 v § stre®Rs R
ut -l agos Kk
c)Az adat k®
t°rv®ny sz
nyomoz- ha
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valamint
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c) Az adatok

kel et kez®s
sz8§m2tott

d A sz8&8ml

sz8§m2tott

a)Szer zRd®s
sz8rmaz- - d
sz8ml §8z8s a
az azzal kapcsolatos
k°vetel ®se
®r v®nyes?2t
Sz8ml 8z 8s
kapcsol - d-
beszed®se,
szer zRd®s
k2 s®r ®s e

b) Az adat
t°rv®ny sz
nyomoz- ha

a)Eht1 5 4 .
beked®d®s
(2)
bek
b)
(1)
pont
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Eht .
beke
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b) Az adatok
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sz8§m2tott
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9y ®szs®g,
valamint

nemzetbizt

szol g8l at

meghat 8r oa

el l 8t §s8na

c®l j8b-1,

t°rt®nNR ad

®r dek ®b en
Fel haszn8l |[Azalat k ®r ®s r|Eht . 159A szer zRd®@®
v®gberendet©°rv®ny s z| (1) bekez® §) megszTn®s @
el Rfi zet Rilnyomoz- hajpont ®vV
pont h2v-.-s¢gy®szs®g,
egy®b, az |valamint
fel haszns8lilnemzetbi zt
azonos2t8s/szol g8l at
sz¢ks@&ges meghat8roz
el Rfi zet Rijlel | 8t 8s8na
szer zRd®s bjc®l j §b- 1,
vagy az elektronikus [t °rt ®n R ad
h2rk°z|l ®si|®r dek ®ben
8§l tab mgy
el RfizetRh
fel haszn§gl
-8l 1l and-- m
techni kai
(hel yhez k¢
szol g8l tat
hozz8f ®r ®s
szol g8l tat
telefon, internetes
|l evel ez ®si
illetve ezek
Kombi n§8ci -
El Rfi,zet Ri |Az adat k®r |[Ehtt 59/ A. |A szer zRdg@
fel haszn8l {t°rv®ny sz|(1) baekemegszTn®s®
v®gberendenyomoz- - ha|pont ®v
el Rfi zetRi|¢gy®szs®g,
pont | ®t e gl valamint
t2phedybheznemzet bi zt
telefonszoszol g8l at
hel yhez k°meghat 8roz
hozz8f ®r ®sjel | 8t §s8na
szol g8l tatic®lj&8b- 1,
ezek komit°rt ®nNR ad
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eset ®n ®r dek ®b en
A kommuni k|Az adat k®r |[Eht . 159A szer zRd®@®
r@szt vevRitorve®ny sz|(1l) bakemegszTnek @
fel haszn8linyomoz- hajpont ®v
h2v.sz8mail¢gy®szs®g,
mT s ztacknikai valamint
azonos?2t-ilnemzetbizt
felhaszn8l|szol g8l at
azonos?2t-ilmeghat 8roz
vett elektronikuse |l | 8t 8s §na
h2rk°zI|l ®sijc®l j 8b- 1|,
t2pusa, ajlt°rt®nR ad
kommuni k8c/®r dek ®b en
d8t uma, ke
I d Rp o n(hglylaez
kotott
telefonszo
i nternet
szol g8l tat
telefon, internetes
l evel ez ®si
illetve ezek
Kombi n§ci -
Alkalmazott Az adat k®r [Eht . 159A szer zRd®
h2vg§s8§tirgterve®ny sz|(1) bekemegszTn®s @
h2vg8§stov8bnyomoz. - hajpont ®vV
a h2vs8§sflsggy®szs®g,
r ®s zt v e V valamint
el Rfizet Rijlnemzetbi zt
felhaszn8l|szol g8l at
h2v. s z(Beglbekk meghat 8r oz
kotott ell 8t 8s8na
telefors z ol g8l |c®I j &§8b - |,
i g®nybev®tit°rt®nRkR ad
®r dek ®b en
A sz Skndl®t (Az adat k®r |[Eht 159A szer zRd®
irg§ny8ban [t°rv®ny sz|(1l) békemegszTn®s @
kommuni k8c/nyomoz- - haj|pont ®vV
vonat kaozz -raaj¢ gy ®s zs ®g,
adatok a | valamint
Kkommuni k8clnemzet bi zt o
r ®s zt vevHiszol g8l at
fel haszn8limeghat 8r o0z
2 v-sz8mai|ell 8t 8s8na
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j 8b -1,
t ®n R ad
ek ®b en

mT s ztacknikai c ®I
azonos2t - ift r
felhaszn8l|®r d
azonosz2t -

vett elektronikus
h2rko°oz| ®$¢ B
t2pusa,

kommuni k 8c
d8t uma, k €
I d Rp o (ntejnetes
elektronikus

| evel ez ®si
telefonszo

illetve ezek

Kombi n§ci) -

Az elektronikus Az adat k®r |[Eht . 159A szer zRd®
h2rk°zI|l ®silt°rv®ny sz|(1) bdkemegszTn®s @
t2pusa ®s |[nyomoz- - ha|pont ®v

el Rfi zetR |[¢gy®szs®g,

f el haszn §Il|valamint

i g®nybev®tinemzetbizt

d8§tuma, kegszol g8l at

i dRpontja, meghat 8roz

I g®nybev®tilel | 8t 8s8na

haszn§8lt c®l j8b-1,
felhaszn8l|{t°ra@aRszo
h2v.sz@tanet ®r dek ®b en

hozz8f ®r ®s

elektronikus

|l evel ez ®si

telefong ol g 81 t

illetve ezek

Kombi n8ci -

Az el RfAz adat k®r |Eht. 159A szer zRd®
felhaszng8l{t°rv®ny sz|(1) bgkemegszTn®s®
mT s ztacknikai nyomoz- - halpont ®vV

azonos?t - -ilégy®szs®g,

[
el ektr oni k|valamint

szol g8l t at|nemzetbiztos § g i

b&8r mely szol g8l at

8t al ak2t 8§simeghat 8r oz
k°vet ®s ®h®lel | 8t 8s8na
adat ok (lc®lj 8b- 1,

portsz@mpetit°rt® R ad
hozz8f ®r ®s|®r de k ®b e n
elektronikus
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| evel ez ®si
telefonszo

illetve ezek

kombingc)

Ko z©°s adaK°z°%s adat |Eht. 158A szer zRd®
| ®t rehoz8s|l ®t rehoz8s|bekezd®smegszTn®s®
el Rfi zetR ®vV

azom s 2t §s 8§h
sziks®ges

24 A Szolg8ltat- a kezelt szem®lyes adatot az
hal ad®ktal ansudol tg®dltiat - m&l aval amely 1. pont be
adatkezel ®sre kerg¢lt sor.

25. A Szolgs8ltat- k°teles az El Rf i zet Rkr RI
gondoskodni.

26.1. A sz8m2t - - g®pen nyilv8ntartott hdatrdk®r @:
jel sz-v®del e mmel kel l el | 8t ni ®s a hozz§&f ®r ®s
A sz8m2t- -g®pes adat 8l 1l om8nyokr - | | egal 8bb egy

k®sz2teni

262. A pap?r alap¥%anyilivén®lare¢lSsmé&latel RI el z8r ve

263. A nyilvs8ntart8sokat megfel el Ren z8rt hel yi
el R2r 8sok figyelembe v®tel ®vel kell t8rolni

264. A k°zbensR, az iratt8roz8sdR uoeBinkeefkRtex
nyilv8ntart8sokat me ¢ kel l sz¢ntetni o a S
helyres8ll2thatatl anul l e kel ter°lni, a pap?
®getni vagy m8s m- doins ) t®Rwd I®)s sell |, e n Rraz °ntetgesre mme

3. A szem®l yes adatok tov8bb2t8s8nak esetei

31. Az 1. 1. pont szerinti adat ok k°zgl azok,
8§t adhat - k:

ayazoknak, aki k a Szolg8ltata ktygybtels®aecekal ez
forgal maz8s kezel - ®§®®Pkozl deE Rl eg®azi kgyf ®I

b)a sz8ml §8z8si ®s forgal maz8si jogvit8k rendez
c)a nemzetbiztons§8g, a honv®d®ez\we§d ®s T nkc®szebli ezkt
val amint az el ektroni kus h2rk°zl ®si rendszert
¢l d° z®se c®l j §b- | az arr a hat 8sk°rrel rende
hat - s8goknak, az ¢gy®sznek, valamint a b2r.s§:
dab2r - s8gi v®grehajtsg8sr-| sz-1.- t°erve®ny el R2r ¢
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32. Az 1. 2. pont szerinti adat ok k°zg¢l azok,
8§t adhat - k:

a) azoknak, akik a Szolgg8ltat- - newh&lz®kazabhap
v®gzi k,

b) a hibael h8r2t8sb-1 eredR jogvit8k rendez®s:

33. Az 1. 3. pont szerinti adat ok k°zg¢l azok,
8t adhat - k:

a) azoknak, akme §b2az 8szao |l gylsd pja8n a panasz ¢QgVyi
t 8 ®koztat 8st v®gzik

b) a panasz¢gyekbRI eredR jogvit8k rendez®s®r

34. Az 1. 4. pont szerinti adat ok k?©° zkd ®gaezsoekk,,
8t adfiatz - EIl Rf i zet R ki f ejieazzeotktn alkg z za&|i &r ual 8Sszao | egsé§
alapj8n a marketing akci -1 8ijlRketzRIlaea §sd m®Bglkeé tki
35. Az 1. 4. pont szerinti adazek®Xk° el j fakmk , s 2
8tadhat- - EI Rfi zet R ki f ejielzartmadiiokz zf8®I18rsuz Em&r & s
81t al gy8rtott/ forgal mazott ter mPkekkel vagy
mar keting infor mPsiz®reak °az BIRRfki;,42 adlt®R er ¢c ® | 8b
36. A 31-3. 5, pont al apj 8n 8t adott adat okkal k
szolg8ltat-val azonos titoktartg8si k°telezett:

4. Az EIRfizetR hozz8j8rul8sa ®s m-dos?t8&s8nal

41. A Szol g8l tfaitzet Bz adtdRkezel ®shez val - el R:
megszerezni mi nden olyan esetben, ami kor az a
2rja el R.

42. Az EI RfizetR adatkezel ®si hozz8j 8rul 8§s8t :
meg

a) az egy®ni el RfizetRi szerzRd®s keret ®ben n
b) egyes aj 8nl at vagy akci - eset®n az EI Rfi ze:

43. Az EI RfizetR a hozz§8js8rRull 8sz&-vla:l rtyirlta®nkio zaad
. gyf ® szol g8l at8n tett vagy postai Yat on  me gk
megvs8ltoztathatja.

44. Az EI Rfi zetR adatkezel ®sii nyil atkozat ai k°:
5. A Szatggkéeael ®s®nek szab8glyai

5. A Szolg8ltat -t a tudom8s8ra jutott szem®

k°telezetts®g terhel i, azok megi smer ®s ®t h a
jogszab8l yokban ®s jelen Agdgabkéaal eigh@$ § Ad a t
tehet.i |l ehet Rv®.
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52. A titoktart 8si kotelezetts®g a Szol g8l t a
Szol g8ltat- - val azonos m-don terheld] ®s megsz
tartozi k. Aetezekta®g8aiz kR? kal mazottat a munk
megb2zottat a megb?2z8si jogviszony uts8n is te

6. Az adatv®del mi felelRs

6. A Szolg8ltat- 8ltal az adatv®del mi feladat
neve: Cseh I stvsgn

beoszt 8sa:mTszaki vezetR

el ®r het Rs &(BEL136

62. Az adatv®del mi felelRs k°teles biztos2tani

a) azt, hogy a Szol g8l tat - ®s al kal mazott ) a
adatbi ztons8gra vonatkoz:- |jogmaenrnb8|l skaun®§|
betartsa,

b) az adatv®delem ®s adatbiztons8g k°vetel m®n:
c) jelen Adatkezel ®si ®s Adatv®del mi Szabs§gl y:
¢cgyf®l szol g8l ati i reordn8ebtaens, hvoan laap jn& n hvaa lv-anny iil

7. Adatv®del emre ®s adatbiztons8gra vonatkoz:-

-Az elektronikus h2zrk°z|l ®srRI sz-1- 2003. O®vi
-Az inform8ci-s ©°nrendel kez®si jogr - | ®s az
Torv=eny

-Anyilvs8nos elektronikus h2rk°zl|l ®si szol g8l t :
k°telezett s®gr e, az adat kezel ®s ®s a titokvd
szol g8l tat8sok biztons8g8&8md §@EL siintaad@n otk krza||
az azonos?t-kijelz®sre ®s h2v8§s8tirs8§ny2ts88sra
rendelet

-Az el ektroni kus h2rk°zl| ®si el Rf i 2/2019(ill.30g z er z R«
NMHH rendelet
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6 . s z. mel | ®k !l et : Akci -k r®szl etes | e2r §s a

1. KBt ®v hat8§rozott idejT helyhez k°otott tel
bel ®p ®JFW0-Fdmejgf i zet ®se el enged®sre ker ¢l

Az akci:+ visszavon8sig ®rv®nyes.
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