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3.1. A szolgaltaté altal nyujtott elofizetoi szolgaltatas leirasa

8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szaimhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai

A szamhordozas altalanos szabalyai

A szamhordozés olyan elofizetéi szam hordozasat jelenti, amelynek soran az Eldfizetd
megtarthatja az atadd szolgaltatotol az atvevo szolgaltatohoz vald attéréskor, vagy helyhez kotott
telefonszolgéltatas esetén, a szdmozasi korzeten beliil, az igénybevétel helyének — hivasiranyitési
informéacio valtozasaval jar6 - megvaltoztatasakor a) foldrajzi eldfizetdi szamat; b) nem foldrajzi
szdmmal elérhetd szolgéltatas esetén nem foldrajzi eldfizetdi szdmat, amennyiben az Elofizetd a
felhasznalds foldrajzi helyének megvaltoztatdsa nélkiil valtoztat eléfizetdi hozzaférést nyujtd
szolgéltatot. A szamhordozéds soran atadd szolgaltatd az az eldfizetéi hozzaférést nyujtd
szolgaltatd, amelynek elofizetdje az eldfizetdi szerzodés megsziintetését, illetve modositasat
kovetden az eldfizetdi szdmat egy masik szolgaltatohoz viszi at. A szdmhordozés sordn atvevo
szolgaltatd az az eldfizetéi hozzaférést nyujtd szolgaltatd, amelynek jovobeni eléfizetdje az
eléfizetdi szerz8dés megkotésének keretében eldfizetdi szamat egy masik szolgaltatotdl hozza at.
A szdmhordozas sordan szamatadasi idOablak az a megadott hosszisagu iddtartomany, amelyben
az atadd szolgaltatoval kotott eldfizetdi szerzédés alapjan a hordozott szdmon nyujtott
szolgaltatds az atado szolgaltatonal megsziinik, és az atvevo szolgaltatdval megkotott 0 elofizetdi
szerzOdés alapjan az atvevd szolgaltatonal megkezdddik. Ezen idétartam alatt a szolgaltatas
részben vagy egészben sziinetelhet. Az el6fizetdi igény bejelentését kovetd 8 munkanapon beliil
az atvevd szolgaltatd tajékoztatja az Eldfizetdt a szam atadasara felajanlott idépontokrol és
szdmatadasi idéablakokrol, amelyek koziil az Elofizetd vélaszthat. A szam atadasara kijeldlt
idéablak nem lehet tobb 4 6ranal. A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkezd Eldfizetok
az atvevd szolgaltatd szolgaltatasait azonos feltételekkel vehetik igénybe. A Szolgaltatd
eléfizetdje szamhordozéssal kapcsolatos igényét az atvevd szolgaltatondl, az altala kozzétett
informacidk alapjan nyujthatja be, és a szolgaltatdst a kozremiikodd szolgaltato ASZF-jében
leirtak alapjan veheti igénybe. Az FEl6fizetd az atadd szolgéltatonal fennallo eldfizetdi
szerzOdésében szerepld Gsszes szamra vagy azok egy részére kérheti a szamhordozast.

A szamhordozasi eljaras

8.1.1. A hordozott és a nem hordozott szdmmal rendelkezd eldfizetk a szolgaltatok
szolgaltatasait azonos feltételekkel vehetik igénybe, a szamhordozas miatt megkiilonboztetés nem
alkalmazhat6. A szolgaltatok kotelesek biztositani a szolgaltatdsok folyamatossagat a
szamatadasi iddablak kezdetéig. A szdmhordozds sordn az atadd és atvevd szolgaltatot
egylittmiikodési kotelezettség terheli.

8.1.2. Az eldfizetonek a szdmhordozasi igényét — valasztdsa szerint — az atadd szolgaltatonal
vagy az atvevd szolgaltatonal kell bejelentenie. Amennyiben az eldfizetd a szamhordozasi
1gényét — az 1j eldfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo igénybejelentésével egyidejiileg — az
atvevlé szolgaltatonal jelenti be, tigy az eldfizetdt az atvevd szolgaltatd azonositja, irdsban



nyilatkoztatja arrél, hogy szamhordozast kizard feltételek (atadd szolgaltatoval szembeni lejart
szdmlatartozds, a szolgaltatashoz kapcsolédd egyéb lejart tartozds, melyekrél az atvevo
szolgaltatdo nem nyilatkozott) nem allnak fenn és 0j eldfizetdi szerzodést kot. A szerzddés
hatalybalépésének feltétele a szamhordozéas megvalosulasa, amelynek a pontos iddpontjardl (nap,
ora) az atvevO szolgaltato a szamhordozast kovetd elsd szamlalevéllel egyiitt irasban koteles
tajékoztatni az eléfizetdt. Az atvevd szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés megkdtésekor felajanlja
az eldfizetdnek a lehetséges szamatadasi idoablakokat, amelyek koziil az eldfizetd eldzetesen
valaszt. Az atvevd szolgaltatdé koteles az eldfizetd szamhordozési igényének megfelelden az
atado szolgaltatonal az elofizetdi szerz6dés megsziinése, illetve modositdsa, valamint a
szamhordozasi eljaras lebonyolitdsa soran az eldfizetd képviseletében eljarni. Az eldfizetd
szamhordozasi igényét ¢és képviseletére vonatkozd meghatalmazast, a szolgaltatok -eltérd
megallapoddsa hidnydban, az atvevO szolgéltatd a dokumentum eredeti képi formajat
valtoztathatatlanul rogzitve elektronikus uton koteles az 4tadd szolgaltatonak atadni. A
szdmhordozasi igény teljesitését az atvevd szolgaltatd az atadd szolgaltatotol eldfizetdi hurok
atengedésével egylitt, vagy a nélkiil vallalhatja. Az el6fizetéi hurok atengedésével egyiitt
megvalosuld szamhordozas esetén az el6fizetéi hurok atengedésének és a szam atadasanak
id6pontjat az eléfizetd érdekében a szolgaltatok kotelesek egyeztetni, 6sszehangolni.

8.1.3. Az atvevd szolgaltatd koteles a hordozott szdmokkal kapcsolatos eléfizetdi igényrdl, az
igény bejelentésének idépontjat kdvetd 2 munkanapon beliil értesiteni az atado szolgaltatot. Az
atado szolgaltatd koteles a szdmhordozasi igény elfogadésarol, illetdleg annak elutasitdsarol (az
eléfizetonek az atado szolgaltatoval szemben lejart szamlatartozasa, a szolgéltatashoz kapcsolddo
egyeb lejart tartozas, melyekrdl az atvevd szolgéltatd nem nyilatkozott) €s annak indoklasarol az
atvevod szolgaltatonak az igénybejelentésének iddpontjat kovetd 2 munkanapon beliil tett
értesitése kézhezvételét kovetd 2 munkanapon beliil valaszolni. Amennyiben az 4tadd szolgaltatd
a megadott hataridon beliil nem valaszol, azt a szamhordozasi igény elfogadasanak kell tekinteni.
A szamhordozasi igény elutasitasarol az atvevd szolgaltatd koteles az eldfizetdt a szamhordozasi
igény bejelentésétdl szamitott 6 munkanapon beliil értesiteni. A szamhordozasi igényt az atvevo
szolgaltatonak a szerz6dés megkotésétdl szamitott 8 munkanapon beliil kell teljesitenie, kivéve
ha a felajanlott idéablakok koziil az eléfizetd ennél késébbi idépontot jelol meg, vagy ha a
szamhordozas el6fizetéi hurok atengedésével egyiitt a kiilon jogszabalyban foglaltak szerint
valosul meg.

Amennyiben a Szolgdaltatd az atvevd szolgaltatd, akkor az az eldfizetdt az eldfizetdi szdman
kiviil, a vonatkozd jogszabalynak megfelelden a 9.2.a)-e) pontokban megjeldlt okiratok,
okmanyok alapjan azonositja. Az eldfizetd az atadd szolgéltatonal fenndlld eldfizetdi
szerzOdésében szerepld Osszes szamra, illetdleg kiilon szamokra, vagy eldfizetdi szerzédésben
értékesitett szamtartomany egységekre egészben kérheti a szdmhordozast. Az atvevd szolgaltatd
az elofizetdi szerz6dés megkdtésekor felajanlja az eldfizetének a lehetséges szamatadasi
id6ablakokat, amelyek koziil az eldfizetd eldzetesen valaszt. Az atvevd szolgaltatd koteles az
eléfizetd szamhordozasi igényének megfeleléen az atadd szolgéltatonal az eldfizetdi szerzodés
megsziinése, illetve modositasa €s a szdmhordozasi eljards lebonyolitasanak tigyében az eléfizetd
képviseletében eljarni.

8.1.4. Az atvevd szolgaltatd koteles elfogadni az eldfizetdéi szdm megtartdsdra vonatkozo
eldfizetdi igényt, amennyiben az el6fizetd megfelel az atvevd szolgaltatd altalanos szerzddési
feltételeiben foglaltaknak.



Az atad6 szolgaltatd a szamhordozasi igényt kizarolag az alabbi esetekben tagadhatja meg: a) az
eléfizetdnek az atado szolgaltatoval szemben lejart szamlatartozasa van, amelynek atvallalasara
nézve az atvevo szolgaltatd nem nyilatkozott, vagy b) az eléfizetdonek az atadd szolgaltato és az
eléfizetd kozotti, a szolgéltatashoz kapcsolodd egyéb, igy kiilondsen kedvezményesen értékesitett
késziilékkel kapcsolatos szerz6désbol eredd lejart tartozésa van, amelynek atvallalasara nézve az
atvevo szolgaltatd nem nyilatkozott, vagy c) a szamhordozast kérd eléfizeté nem azonosithatd a
9.2.a)-e) pontban meghatarozott dokumentumok alapjan.

Az Elofizetonek az atadd szolgéltatoval szemben a szdmhordozasi igény bejelentésének
idépontjaban fennalldé szamlatartozasa, illetve a hatarozott idétartamra kedvezményesen, illetve
egy¢b modon kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolodd kovetelés szamhordozas
kezdeményezése esetén lejartta valik. E szamlatartozast, illetve a hatarozott iddétartambol
hatralévé 30 napos iddszakok alapjan kiszamitott, illetve a megallapodott, ki nem egyenlitett
ellenértéket az eldfizeté a szamhordozés kezdeményezésekor egyenlitheti ki, illetve a ki nem
egyenlitett ellenértékrdl az eldfizetd képviseletében az atadd szolgaltatonal eljard atvevo
szolgéltato Uigy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja. Az atvevd szolgéltatod jogosult
az el6fizetd részére e bekezdés szerinti tartozasat tovabbértékesitett szolgaltatasként kiszamlazni,
vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az eléfizetdvel egyéb moédon megallapodni.

8.1.5. Amennyiben az atvevld szolgaltatd nyilatkozik a kedvezményesen értékesitett késziilékhez
kapcsolodo kovetelés kiegyenlitésérdl, az atadd szolgdltatd a hordozast jovahagyd nyilatkozat
kiadasat nem tagadhatja meg. Ebben az esetben az atvevd szolgaltatd, a szamhordozasi eljarast
kovetd havi elszamolas keretében koteles az atvallalt kovetelést az atadd szolgaltatonak
kiegyenliteni. Amennyiben a szamlatartozas, vagy a kedvezményesen értékesitett késziilékhez
tartozo kovetelés, a hordozast jovahagyo nyilatkozat kiallitasat kovetden jut az atado szolgéltatod
tudomasara, lesz esedékes, illetve keletkezik, az 4atvevd szolgaltatd koteles - az atado
szolgaltatoval egylittmiikodve - az elofizetd atadd szolgaltatoval szembeni tartozasat az
tovabbértékesitett szolgaltatds gyanant az eldfizetd részére kiszdmlaznia. Ebben az esetben az
atvevd szolgaltatdo a szdmhordozasi eljarast kovetd havi elszamolas keretében koteles a
kiszamlazott tartozdst az atadd szolgaltatonak kiegyenliteni. A szolgéltatok ezen
egylittmiikodeésérdl az eléfizetdt a szamhordozasi eljards kezdeményezésekor tajékoztatni kell.

A szédmhordozasi igényt elfogadd vélasz atvevd szolgaltatd altali kézhezvételét kovetd 8
munkanapon beliil kell teljesiteni, kivéve, ha a felajanlott idéablakok koziil az eléfizetd ennél
késébbi idpontot jeldol meg, vagy ha a szamhordozés eléfizetdi hurok atengedésével egyiitt a
kiilon jogszabalyban foglaltak szerint valosul meg. Az el6fizetd jogosult a hordozott szamot mas
szolgaltatohoz tovabb hordozni, beleértve barmely el6zd szolgaltatdt. Két hordozas kozotti 1d6
nem lehet rovidebb 30 napndl. Az el6fizetdi szerzédés a szdmhordozas szolgaltatds miiszaki
megvaldsitasaval 1€p hatalyba. Ezzel egyidejiileg az Eloéfizetonek a Szolgaltatoval fennalld
szerzddése megsziinik vagy modosul.

8.1.6. Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy az atvevd szolgéltatoval megkotott eldfizetdi
szerzOdése alapjan az igénybevett szolgaltatisok tekintetében az eldfizetdi jogviszony
tartalmaért, a szolgaltatds nyujtasaért, és a felszdmitott dijakért és a sajat haldézataban felmeriilt
hibakért az atvevo szolgaltato tartozik feleldsséggel. A Szolgaltatdt nem terheli felel0sség azért a
karért, mely abbol adodott, hogy az Eléfizetd altal valasztott atvevd szolgaltatd a szerzddés
1étrejottérdl nem/vagy késedelmesen tajékoztatta a Szolgaltatot, igy a szolgaltatas elérése az
El6fizetd altal jelzett iddponttol nem volt elérhetd. Az Eldfizetd jogosult a hordozott szdmot mas
szolgaltatohoz tovabb hordozni, beleértve barmely el6z0 szolgaltatot. A hordozott szamra



vonatkoz6 elofizetdi szerzodés megsziinése esetén a szabaddd valo eléfizetdéi szam hasznalati
joga és az ezzel Osszefiiggd kotelezettségek harom honapig a Szolgaltatondl, mint atvevo
szolgaltatonal maradnak, mely id0 alatt a szdm nem rendelhetd 0j eléfizetohoz.

8.1.7. A helyhez kotott telefonszolgaltatast nyujtod szolgaltatd elofizetdje kérésére lehetove teheti
az el6fizetdi szam megtartdsdt a szamozasi korzeten belill az igénybevétel helyének
megvaltoztatasa esetén. A szolgaltatd ezen szolgaltatds igénybevételéért a valtoztatassal
Osszefiiggésben felmeriilt indokolt koltségek alapjan az eldfizetd részére egyszeri dijat hatarozhat
meg, valamint a hivasiranyitasnal az adatbazis igénybevétele miatt felmeriil6 tobbletkoltségeket -
az egyittmikodés szabalyait tartalmazd szerzddés alapjan - a tarsszolgéltatoknak koteles
megfizetni.

Amennyiben a szamhordozés igénybevételéért az atadd szolgaltatd hordozasonkénti egyszeri
dijat hataroz meg, amelyet az atvevd szolgaltato fizet meg az atado szolgaltatd részére, Ggy ezen
egyszeri dijat az atvevo szolgaltatd a szdmhordozast igénybe vevo elofizetore atterhelheti.

8.2. Internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatovaltassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetévé
teszik

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd.

8.3. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitovalasztast
biztosité halézati szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

12.5. Egyéb elofizetoi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik

12.5.1. Az elofizetéi szerz6dés a Szolgaltatd vagy az Eléfizetd altali felmondason kiviil
megsziinik az alabbi esetekben:

c¢) a Szolgaltatd halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizetd halala esetén,

e) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi elofizetdi szerzOdésben megjeldlt szolgéltatds (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémium misorokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-
kiilon vagy 0Osszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrdél a
Szolgéltatd a megszlinés idépontjat megeldzd legalabb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizetot,
g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére ¢és azzal a
feltétellel, hogy a rdutald magatartassal kotott eldfizetdi szerzddést rautaldé magatartdssal,
kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a széban kotott eldfizetdi szerzddést kifejezett



szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett irasos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatis nyQjtasanak megkezdése az ASZF szerinti idSpontban az El6fizet6
érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili id6pontjaban, az eléfizetdi szerzodés a megkotésétol
szamitott 90. napon megsziinik,

) az lizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzodés esetén az
El6fizetd az el6fizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott 14 napon beliill hatranyos
jogkovetkezmények és indoklés nélkiil elall az elofizetdi szerzodéstol.

12.5.2. Az el6fizetdi szerzodés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi tligyfélszolgalatan
lehetdvé teszi az Elofizetd szamara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott
eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint igazoldst ad a visszaszolgéltatasrol az Eléfizetd részére.
Nem irhaté eld a visszaszolgaltatdsra olyan eljaras, amely az eldfizeté szamara indokolatlan
koltséget, vagy ardnytalan nehézséget jelentene.

12.5.3. Ha a Szolgaltaté 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9. b)
pontja szerint vallalt hataridét tullépi, akkor az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitését megeldzden
az Elo6fizetd jogosult az eldfizetdi szerz0déstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallni. Az
Eléfizeto elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltaté koteles az adott
eléfizetdi szerzOdés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil
visszafizetni az Eldfizetd szdmara, az El6fizetd pedig koteles a szolgaltatod tulajdondban 1évo, a
szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatni.



