KIVONAT

a ,,HIR-SAT 2000 Kft. hirkozlési szolgaltaté 2019.03.01. napjatol hatalyos, helyhez kotott
telefonszolgaltatasra vonatkozé Altalanos Szerzddési Feltételeibol

A jelen kivonat a fent megjelolt hirkozlési szolgaltatd fent megjeldlt ASZF-ének 2019.03.01.
napjatol megvaldsuld valtozésait tartalmazza. A moddositast a szolgaltatési teriilet bdviilése,
tette indokoltta.



LJHIR-SAT 2000” Kft.

szolgaltato

a
Magyar
Kabelkommunikaci6s
Szovetség
Cablk

etagja

Altalanos Szerzédési Feltételek

Helyhez kotott telefonszolgaltatashoz

ALSOPAHOK, ALSOUJLAK, BALATONSZENTGYORGY,
BERBALTAVAR, CSEHI, CSEHIMINDSZENT, CSIPKEREK,
EGERVOLGY, FELSOPAHOK, KAM, KESZTHELY,
MIKOSSZEPLAK, NAGYTILAJ, PUSPOKMOLNARI,
RABAHIDVEG, REZI, SARMELLEK, SZEMENYE,
VARVOLGY, VORS, ZALAAPATI
telepiilések teriiletén

Hatalyba 1épés kelte: 2019.03.01.
Utols6 moédositas kelte: 2019.01.28.
Késziilt: 2019.01.28.

Koloszar Zoltan
cégvezetd



3. sz. melléklet: A szolgaltatas min6ségi mutatoi

Az eldfizetdi szolgaltatdsok vallalt mindségi célértékei

P , , ASZF R
Mindségi mutaté megnevezése hivatkozAs Célertek
1./ A szolgéltatds igénybevételét lehetévé tevd Uj elofizetdi
hozzaférési  pont létesitésének ¢és a  szolgéltatdsnyujtas 2.3. 15 nap
megkezdésének hatarideje
2:/ Az Eszr 2. §,C). p(?ntja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott 6.114. 7 6ra
hibaelharitas hatarideje
3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi €s elintézési hatarideje 6.2.2. 30 nap
4./A szolgaltatas éves szintli rendelkezésre allasa 41.1. 95 %
5./ A szolgéltatd telefonos tigyfélszolgalati ligyintézdjének 60
masodpercen beliili ¢ldhangos bejelentkezésének szazalékos ardnya - 75 %
az uigyfélszolgalat fel¢ inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén
Egyedi szolgaltatdsmindségi kovetelmények célértékei
6./ Sikertelen hivasok aranya - 5%
7./ Sikeres hivasok aranya - 95 %

8./ Hivas felépitési 1d6

12 masodperc

Minéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz vald 1) hozzaférési pont l1étesitési ideje: a szolgaltatashoz 1étesitett 1)
hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett hatdrideje napokban, egy napnal rovidebb

hatarid6 esetén 6rdban kifejezve.

Uj hozzaférés 1étesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés 1étesités, az athelyezés, az eldfizetonél
tovabbi hozzaférés létesités, ha a Iétesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott
elofizetéi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatd és az eldfizetd
megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti,
akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idOpont kiilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel,
akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositdsa kiilon megrendelésnek

szamit mérési szempontbol.




Kizart esetek kiilonosen:

- visszavont megrendelések,

- az yj el6fizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolés,

- azok az esetek, amikor a szolgaltatast az ecléfizetébnek kell aktivalnia (pl. pre-paid
szolgaltatas),

- ha a létesités az elofizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fiigg és ez nem lehetséges a
megkivant idében,

- haaz igényld halasztast, vagy késobbi idopontot kért a 1étesitésre.

rrrrr

hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje oraban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitandok az linnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgéltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valds, az érdekkorébe
tartozo, szolgaltatismindséggel 0sszefliggd hibakra vonatkoz6 eldfizetdi hibabejelentés.
Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérdl szolo
bejelentés, amelyet az eléfizetd tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatishoz hasznalt
elektronikus hirk6zld halozatnak, illetéleg annak meghibasoddsdnak tulajdonithato.
Tobbvonalas, tobbesatornds eldfizetéi hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak kell
tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatol fliggetleniil. A hibaelharitasi id6
csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgiltatd az eléfizetével az ASZF szerinti
hibaelharitasi feltételekkel szerzddik.

Kizart esetek kiilondsen:

— elofizetdi végberendezés hibaja,

— ha a javitas az el6fizetd telephelyének elérésétdl fiigg €s ez a hozzaférés — a szolgéltatd
érdekkorén kiviil es6 okok miatt — nem lehetséges a megkivant idoben,

— ha az el6fizetd kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje: a bejelentett
dijreklamaciok (szdmlapanaszok) kivizsgalasdnak ¢és elintézésének az esetek 80%-aban
teljesitett hatarideje megkezdett naptari napban kifejezve.

Dijreklamacié a szolgaltatas igénybevételérél kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan
reklaméacio, melyben az el6fizetd a felszamitott dij(ak) 0sszegét vitatja.

Kizart esetek kiilonosen:

- aszamlara irdnyul6 lekérdezéssel (informaciokéressel),

- anem a szamlaban szerepl6 dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval),
- nem a szamlézassal 0sszefiiggd panaszok.

4./ A szolgaltatds idObeli rendelkezésre alldsa: a szolgéltatas-igénybevehetdség tényleges
iddtartamanak aranya az adatgyiijtési idészak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott
szézalékban kifejezve.

Szolgéltatas igénybevehetdség tényleges idotartama az az iddszak, amikor az eldfizetk a
szolgaltatast valoban igénybe vehetik, fiiggetleniil attol, hogy a szolgéltatas kiesését az egyes



elofizetok érzékeltek-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az eldfizetd
szamara nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-kiesés idGtartamaba tartozik:

- aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,

- aszolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartds miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilondsen:

- aszolgaltatas eléfizetd kérésére torténd sziinetelése,

- a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal eléirt modon térténd sziinetelése

- az Elofizet6 szerzodésszegése miatti szolgaltatas korlatozas

- a 230 v-os halozati fesziiltség kimaradasabol eredd sziinetelés,

- elharithatatlan kiils6 okbdl (vis maior) eredd sziinetelés

- a Szolgaltato érdekkorén kiviil esé egyéb okbol (kiilondsen: iddjarasi viszonyok, baleset,
tlizeset, sulyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas) eredd sziinetelés.

5./ Az ugyfélszolgalati tigyintéz6 60 masodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgaltatd
ASZF-ben kozzétett telefonos iigyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az tigyintézé
altal 60 masodpercen beliili bejelentkezéssel fogadott hivasok havi 4tlagos aranya az
iigyfélszolgalat felé¢ inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az Osszes beérkezett hivashoz
képest, szdzalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgéltato az tigyfélszolgdlatra iranyulé hivasok megfelelé kezelése
érdekében hivassorold, illetve meghatarozott meniirendszer alapjan csoportositd és a hivo fél
valasztasat kiszolgald hivaskezeld rendszert (a tovabbiakban: call center) ilizemeltet, a
bejelentkezést az ligyfélszolgalati ligyintézd eldhangos elérhetdségét biztositd meniipont hivo
altali valasztasat kovetden kell szamitani.

6./ Sikertelen hivasok aranya

SHA =100 — NER (%)

A sikertelen hivasok valdszintiségének (100-NER) értéke magyarorszagi hivasvégzddtetés,
magyarorszagi hivasvégzddtetés és tranzit szolgaltatas esetén nem lehet rosszabb, mint a fent
megjelolt %.

A Szolgalat6 a hivasok sikerességének értékeléséhez a ,,NER” — Network Effectiveness Ratio
— paramétert hasznalja.

A NER paraméter jelzi a halozat képességét a tavolvégi terminal felé torténd
hivasvégzddtetésre. A NER fejezi ki a kapcsolatot az 6sszes hivasi kisérlet és az 6sszes olyan
hivas kozott, amely vagy valasz, vagy foglalt, vagy csengetés/nincs vélasz jelzésben
végzodott, illetve ISDN esetében a termindl elérhetetlen volt, vagy visszautasitotta a
hivaskezdeményezést. Az ASR-t6l eltéréen a NER kizarja az el6fizetd és a termindl
viselkedésébdl adodo tényezoket.

NER = Vélaszban vagy felhasznal6i hibaban végzddd hivas * 100

A sikeres hivasfelépités azt jelenti, hogy a hivast kezdeményezé és a hivott eléfizetékhoz
tartozo telefonkdzpont kozotti jelzéskapcesolat ill. kommunikacié eredményeként az eléfizetdi
beszédkapcsolathoz sziikséges aramkori ut rendelkezésre all és a hivott elofizetd allapotara
vonatkoz6 jelzést a hivo Eldfizet6hoz tartoz6 telefonkdzpont nyugtazta.

A sikeres hivasok valdszintiségét (E.425 - NER) egy teljes napra (24 oréra) vonatkozo
megfigyelési idészak alapjan kell meghatarozni.

7./ Sikeres hivasok aranya



A sikeres hivasok ardnya a megkisérelt Osszes hivasok szamahoz képest belfoldi illetve
nemzetkozi halozatba iranyul6 hivasok esetén %-ban kifejezve.

A mindségi mutatd szarmaztatdsa a szolgaltatd rendszerében keletkezett adatok alapjan
torténik akként, hogy a vizsgalt idészakban megfigyelt forgalom vonatkozasaban a sikeres
hivasok szama osztasra keriil a megkisérelt hivas szamaval és szorzasra kertil 100-zal [%].

8./ Hivas felépitési id6 masodpercben, a leggyorsabban felépiilé 95%-nyi hivas atlagos
felépitési ideje. A hivas felépitési ideje azon idOtartam, amely alatt a hivas felépiil, azaz a
hivashoz sziikséges informacio elkiildése és a valasz vagy foglaltsagi jelzés kozott eltelt
iddtartam. Az alapadatokat dedikalt mérési rendszer szolgalta



4. sz. melléklet: Eléfizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak,
koltségtéritések, dijmeghatarozasok
Ervényes: 2019.03.01-t61

a.) sz. melléklet: Helyhez kotott telefonszolgaltatas és dijai:

% Teriileti megjelolés: Keszthely

Alsopahok, Balatonszentgyorgy, Felsopahok, Rezi, Sarmellék,
Varvolgy, Vors, Zalaapati

Alsoujlak, Bérbaltavar, Csehi, Csehimindszent, Csipkerek,
Egervolgy, Kam, Mikosszéplak, Nagytilaj, Szemenye

Piispokmolnari, Rabahidvég

Gold dijcsomag

HIR-SAT Gold dijcsomag

Belépési dij 12 700 Ft

Kapcsolasi dij 0 Ft

Havi el6fizetési dij 1490 Ft

Percdijak (Ft/perc)

Hivasiranyok Csucsidiben Csucsidon kiviil
Haldzaton beliili hivasok 0,00 Ft 0,00 Ft
Helyi, helykozi I. hivas 12,45 Ft 6,60 Ft
Egyéb belfoldi hivas 21,34 Ft 11,05 Ft
Mobil telefon hivasa 61,81 Ft 45,72 Ft
Nemzetkozi dijzondk percdijai

1. dijzéna 33,66 Ft 33,66 Ft
2. dijzona 103,51 Ft 103,51 Ft
3. dijzéna 143,73 Ft 143,73 Ft
4. dijzéna 159,60 Ft 159,60 Ft
5. dijzona 332,11 Ft 332,11 Ft
6. dijzona 636,91 Ft 636,91 Ft
7. dijzona 1231,90 Ft 1231,90 Ft

- A tablazatban feltiintetett dijak a 27 % Altalanos forgalmi adot tartalmazé brutté dijak.

- Ezen dijcsomag esetén a tablazatban szerepld hivasok mérése egyperces egységekben
torténik, minden megkezdett egység dijkoteles.

- Csucsido: hétfo-péntek 07 — 18 ora kozott




- Cstcsidon kiviili 1d6: hétfé-péntek 18 - 07 ora és péntek 18 — hétfé 07 ora kozott,
valamint munkasziineti nap esetén az azt megel6z6 nap 18 ora és az azt kovetd nap 7

ora kozotti id6szak.

Eco dijcsomag

HIR-SAT Eco dijcsomag

Belépési dij
Kapcsolasi dij
Havi eldfizetési dij
Percdijak (Ft/perc)
Hivasiranyok
Halozaton beliili hivasok
Helyi, helykozi I. hivas
Egyéb belfoldi hivas
Mobil telefon hivasa
Nemzetkozi dijzonak percdijai
. dijzéna
. dijzéna

. dijzéna

. dijzéna

1
2
3
4. dijzona
5
6. dijzéna
7

. dijzéna

12 700 Ft
0 Ft
2790 Ft

Csucsidoben
0,00 Ft
9,53 Ft
15,24 Ft
49,53 Ft

33,66 Ft

103,51 Ft
143,73 Ft
159,60 Ft
332,11 Ft
636,91 Ft
1231,90 Ft

Csucsidon kiviil
0,00 Ft
9,53 Ft
15,24 Ft
49,53 Ft

33,66 Ft

103,51 Ft
143,73 Ft
159,60 Ft
332,11 Ft
636,91 Ft
1231,90 Ft

- A tablazatban feltiintetett dijak a 27 % Altalanos forgalmi adot tartalmazé brutté dijak.

- Ezen dijcsomag esetén a tablazatban
egységekben torténik, minden megkezdett masodperc dijkoteles.

- Cstlicsidd: hétfé-péntek 07 — 18 ora kozott
- Csucsidon kiviili idd: hétfo-péntek 18 - 07 ora és péntek 18 — hétfé 07 ora kozott,
valamint munkasziineti nap esetén az azt megel6z6 nap 18 ora és az azt kovetd nap 7

ora kozotti idoszak.

Extra dijcsomag: egyéni el6fizetok részére

szerepld hivasok mérése masodperces

Extra dijcsomag

Belépési dij

Kapcsolasi dij

Havi el6fizetési dij

Kedvezményes eléfizetési dij
kabeltelevizi6 vagy internetszolgaltatas
igénybevétele esetén

Kedvezményes eldfizetési dij
kabeltelevizi6 és internetszolgaltatas

12 700 Ft
0 Ft
3500 Ft

3000 Ft

2 500 Ft




igénybevétele esetén

Percdijak (Ft/perc)

Hivasiranyok Csucsidioben Csucsidon kiviil
Halb6zaton beliili hivasok 0,00 Ft 0,00 Ft
Helyi, helykozi I. hivas 12,45 Ft 6,60 Ft
Egyéb belfoldi hivas 21,34 Ft 11,05 Ft
Mobil telefon hivasa 61,81 Ft 45,72 Ft
Nemzetkozi dijzonak percdijai

1. dijzéna 33,66 Ft 33,66 Ft
2. dijzona 103,51 Ft 103,51 Ft
3. dijzona 143,73 Ft 143,73 Ft
4. dijzéna 159,60 Ft 159,60 Ft
5. dijzona 332,11 Ft 332,11 Ft
6. dijzona 636,91 Ft 636,91 Ft
7. dijzéna 1231,90 Ft 1231,90 Ft

Havidijban foglalt dijmentes tartalmak

Havonta 50 o6ra erejéig 0 Ft-0s

percdijon hivhatok az alapdijas belfoldi - -
vezetékes telefonszdmok.

- A tablazatban feltiintetett dijak a 27 % Altalanos forgalmi adot tartalmazé brutté dijak.

- Ezen dijcsomag esetén a tablazatban szerepld hivasok mérése egyperces egységekben
torténik, minden megkezdett egység dijkoteles.

- Csucsid6: hétfo-péntek 07 — 18 ora kozott

- Csticsidon kiviili 1d6: hétfé-péntek 18 - 07 ora és péntek 18 — hétfé 07 ora kozott,
valamint munkasziineti nap esetén az azt megel6z6 nap 18 ora és az azt kovetd nap 7
ora kozotti idoszak.

% Teriileti megjelolés: Keszthely

Alsopahok, Balatonszentgyorgy, FelsOpahok, Sarmellék, Vors,
Zalaapati

TRIO dijcsomag

TRIO programcsomag
A telefon szolgaltatason feliil tartalmazza a Csaladi TV és Silver internet programcsomagot

Belépési dij Brutt6 12 700 Ft
Kapcsolasi dij 0Ft

Nett6 dij AFA Brutt6 dij
Havi el6fizetési dij 10287 Ft 1567 Ft 11854 Ft

- Melybdl helyhez kotott telefon

szolgaltatas (27%-o0s AFA) 1173 Ft 317 Ft 1490 Ft




- Melybdl kabeltelevizios
szolgaltatas (27%-os AFA)

- Melybdl internet hozzaférési
szolgaltatas (5%-os AFA)

1 éves kedvezményes elofizetési dij
- Melybdl helyhez kététt telefon
szolgaltatds (27%-os AFA)
- Melybdl kabeltelevizids
szolgaltatds (27%-os AFA)
- Melybdl internet hozzaferesi
szolgaltatds (5%-0s AFA)
Percdijak (Ft/perc)
Hivasiranyok
Haélozaton beliili hivasok
Helyi, helykozi . hivas
Egyéb belfoldi hivas
Mobil telefon hivasa
Nemzetkozi dijzonak percdijai
. dijzéna
. dijzéna

. dijzéna

. dijzéna

1
2
3
4. dijzéna
5
6. dijzéna
7

. dijzéna

3610 Ft

5504 Ft

Nett6 dij
6960 Ft

816 Ft
2471 Ft

3673 Ft

Csucsidoben
0,00 Ft
12,45 Ft
21,34 Ft
61,81 Ft

33,66 Ft

103,51 Ft
143,73 Ft
159,60 Ft
332,11 Ft
636,91 Ft
1231,90 Ft

975 Ft

275 Ft
AFA
1071 Ft
220 Ft
667 Ft

184 Ft

4585 Ft

S7T79 Ft

Brutté dij
8031 Ft

1036 Ft
3138 Ft

3857 Ft

Csucsidon kiviil

0,00 Ft
6,60 Ft
11,05 Ft
45,72 Ft

33,66 Ft
103,51 Ft
143,73 Ft
159,60 Ft
332,11 Ft
636,91 Ft

1231,90 Ft

dijak.

A tablazatban feltiintetett percdijak a 27 % Altalanos forgalmi adot tartalmazo bruttd

- Ezen dijcsomag esetén a tablazatban szerepld hivasok mérése egyperces egységekben
torténik, minden megkezdett egység dijkoteles.

- Cstlicsidd: hétfé-péntek 07 — 18 ora kozott

- Csucsidon kiviili id6: hétfo-péntek 18 - 07 ora és péntek 18 — hétfé 07 ora kozott,
valamint munkasziineti nap esetén az azt megel6z6 nap 18 ora és az azt kovetd nap 7

ora kozotti idoszak.

TRIO 30 dijesomag

TRIO 30 programcsomag
A telefon szolgaltatason feliil tartalmazza a Csaladi TV és NET 30 internet

programcsomagot
Belépési dij Brutt6 12 700 Ft
Kapcsolasi dij 0Ft
Netto dij

AFA

Brutto dij




Havi el6fizetési dij

1

- Melybdl helyhez kotott telefon
szolgaltatas (27%-o0s AFA)

- Melybdl kabeltelevizios
szolgaltatas (27%-os AFA)

- Melybdl internet hozzaférési
szolgaltatas (5%-os AFA)

éves kedvezményes eldfizetési dij
- Melybdl helyhez kotott telefon
szolgaltatas (27%-os AFA)
- Melybdl kabeltelevizios
szolgaltatas (27%-os AFA)
- Melybdl internet hozzaférési
szolgaltatas (5%-os AFA)

Percdijak (Ft/perc)

Hivasiranyok

Haélozaton beliili hivasok
Helyi, helykozi . hivas
Egy¢éb belfoldi hivas
Mobil telefon hivasa

Nemzetkozi dijzonak percdijai

1
2
3
4. dijzona
5
6
7

. dijzéna
. dijzéna

. dijzéna

. dijzéna
. dijzéna

. dijzéna

11862 Ft
1173 Ft

3610 Ft

7079 Ft

Nett6 dij
6961 Ft

680 Ft
2165 Ft

4116 Ft

Csucsidoben
0,00 Ft
12,45 Ft
21,34 Ft
61,81 Ft

33,66 Ft

103,51 Ft
143,73 Ft
159,60 Ft
332,11 Ft
636,91 Ft
1231,90 Ft

1721 Ft 13508 Ft
317 Ft 1490 Ft
975 Ft 4585 Ft
354 Ft 7433 Ft
AFA Brutté dij
974 Ft 7935 Ft
184 Ft 864 Ft
584 Ft 2749 Ft
206 Ft 4322 Ft

Csucsidon kiviil
0,00 Ft
6,60 Ft
11,05 Ft
45,72 Ft

33,66 Ft

103,51 Ft
143,73 Ft
159,60 Ft
332,11 Ft
636,91 Ft
1231,90 Ft

A tablazatban feltiintetett percdijak a 27 % Altalanos forgalmi adot tartalmazé bruttd

dijak.

Ezen dijcsomag esetén a tablazatban szerepld hivasok mérése egyperces egységekben
torténik, minden megkezdett egység dijkoteles.
Csucsidd: hétfo-péntek 07 — 18 ora kozott

Csticsidon kiviili id6: hétfé-péntek 18 - 07 ora és péntek 18 — hétfo 07 ora kozott,
valamint munkasziineti nap esetén az azt megel6z6 nap 18 ora és az azt kovetd nap 7

ora kozotti idoszak.

TRIO 50 dijcsomag

TRIO 50 programcsomag
A telefon szolgaltatason feliil tartalmazza a Csaladi TV és NET 50 internet
programcsomagot

Belépési dij

Bruttdé 12 700 Ft




Kapcsolasi dij

0 Ft
Nett6 dij
12649 Ft

Havi eléfizetési dij

Melybdl helyhez kotott telefon
szolgaltatas (27%-o0s AFA)
Melybdl kabeltelevizios
szolgaltats (27%-o0s AFA)
Melybdl internet hozzaférési
szolgaltatas (5%-os AFA)

1 éves kedvezményes elofizetési dij

Melybdl helyhez kotott telefon
szolgaltatas (27%-o0s AFA)
Melybdl kabeltelevizios
szolgaltatas (27%-o0s AFA)
Melybdl internet hozzaférési
szolgaltatas (5%-os AFA)

Percdijak (Ft/perc)

Hivasiranyok

Haélozaton beliili hivasok
Helyi, helykozi I. hivas
Egyéb belfoldi hivas
Mobil telefon hivasa

Nemzetkozi dijzonak percdijai

. dijzéna

. dijzéna

. dijzéna

. dijzéna

. dijzéna

1
2
3
4. dijzéna
5
6
7

. dijzéna

1173 Ft
3610 Ft

7866 Ft

Nett6 dij
7748 Ft

683 Ft
2283 Ft

4782 Ft

Csucsidoben

0,00 Ft
12,45 Ft
21,34 Ft
61,81 Ft

33,66 Ft

103,51 Ft
143,73 Ft
159,60 Ft
332,11 Ft
636,91 Ft
1231,90 Ft

AFA
1685 Ft
317 Ft
975 Ft
393 Ft

AFA
1040 Ft
185 Ft
616 Ft

239 Ft

Brutté dij
14334 Ft

1490 Ft
4585 Ft

8259 Ft

Brutto dij
8788 Ft

868 Ft
2899 Ft

5021 Ft

Csucsidon kiviil

0,00 Ft
6,60 Ft
11,05 Ft
45,72 Ft

33,66 Ft

103,51 Ft
143,73 Ft
159,60 Ft
332,11 Ft
636,91 Ft
1231,90 Ft

- A tablazatban feltiintetett percdijak a 27 % Altalanos forgalmi adét tartalmazo brutto
dijak.

- Ezen dijcsomag esetén a tablazatban szerepld hivasok mérése egyperces egységekben
torténik, minden megkezdett egység dijkoteles.

- Cstlicsidd: hétfé-péntek 07 — 18 ora kozott

- Csucsidon kiviili id6: hétfo-péntek 18 - 07 ora és péntek 18 — hétfé 07 ora kozott,
valamint munkasziineti nap esetén az azt megel6z6 nap 18 ora és az azt kovetd nap 7
ora kozotti iddszak.

TRIO 100 dijcsomag

TRIO 100 programcsomag

A telefon szolgaltatdson feliil tartalmazza a Csaladi TV és NET 100 internet




programcsomagot

Belépési dij Brutt6 12 700 Ft
Kapcsolasi dij 0 Ft
Nett6 dij AFA Brutté dij

Havi eldfizetési dij 13436 Ft 1725 Ft 15161 Ft
Egzgzﬁ;?a"'slggf/kzogi‘;fo” 1173 Ft 317 Ft 1490 Ft
gzlézﬁgfaasbggifgjﬁ ) 3610 Ft 975 Ft 4585 Ft
Egzllygzﬁggseg;:g‘s’ﬁfgw 8653 Ft 433 Ft 9086 Ft

Netto dij AFA Brutté dij

1 éves kedvezményes elofizetési dij 8535 Ft 1107 Ft 9642 Ft
iy O L LR
gzgzaggasbggifgsﬁ N 2335 Ft 631 Ft 2966 Ft
ls\gf)gzﬁ;g;eggggﬁfge“ 5446 Ft 272 Ft 5718 Ft

Percdijak (Ft/perc)

Hivasiranyok Csucsidoben Csucsidon kiviil

Halozaton belili hivasok 0,00 Ft 0,00 Ft

Helyi, helykdzi I. hivas 12,45 Ft 6,60 Ft

Egyéb belfdldi hivas 21,34 Ft 11,05 Ft

Mobil telefon hivasa 61,81 Ft 45,72 Ft

Nemzetkozi dijzondk percdijai

1. dijzéna 33,66 Ft 33,66 Ft

2. dijzéna 103,51 Ft 103,51 Ft

3. dijzéna 143,73 Ft 143,73 Ft

4. dijzéna 159,60 Ft 159,60 Ft

5. dijz6na 332,11 Ft 332,11 Ft

6. dijzona 636,91 Ft 636,91 Ft

7. dijzéna 1231,90 Ft 1231,90 Ft

- A tablazatban feltiintetett percdijak a 27 % Altaldnos forgalmi adét tartalmazé brutto

dijak

- Ezen dijecsomag esetén a tablazatban szerepld hivasok mérése egyperces egységekben
torténik, minden megkezdett egység dijkoteles.
- Csucsido: hétfo-péntek 07 — 18 ora kozott

- Csucsidon kiviili id6: hétfo-péntek 18 - 07 ora és péntek 18 — hétfé 07 ora kozott,
valamint munkasziineti nap esetén az azt megel6z6 nap 18 ora és az azt kovetd nap 7
ora kozotti iddszak.



Teriileti megjelolés: Rezi, Varvolgy

TRIO dijcsomag

TRIO programcsomag
A telefon szolgaltatdson feliil tartalmazza a Bovitett TV és Silver internet programcsomagot

Belépési dij Brutto 12 700 Ft
Kapcsolasi dij 0 Ft

Netto dij AFA Brutté dij
Havi eldfizetési dij 10287 Ft 1567 Ft 11854 Ft

- Melybdl helyhez kotott telefon

szolgaltats (27%-o0s AFA) 173 Ft 317 F 1490 Ft
gif)lé‘;ﬁ;‘a"‘sbggi}w;:ﬁ N 3610 Ft 975 Ft 4585 Ft
zgzgzﬁ;;‘fggggﬁfge“ 5504 Ft 275 Ft 5779 Ft
Netté dij AFA Brutt6 dij

1 éves kedvezményes el6fizetési dij 6960 Ft 1071 Ft 8031 Ft
ity ST S
s e A 2471 Ft 67 Ft 3138 Ft
zgzgzﬁ;;‘fggggﬁfge“ 3673 Ft 184 Ft 3857 Ft

Percdijak (Ft/perc)

Hivasiranyok Csucsidioben Csucsidon kiviil

Haldzaton beliili hivasok 0,00 Ft 0,00 Ft

Helyi, helykézi I. hivas 12,45 Ft 6,60 Ft

Egyéb belfoldi hivas 21,34 Ft 11,05 Ft

Mobil telefon hivasa 61,81 Ft 45,72 Ft

Nemzetkozi dijzondk percdijai

1. dijzéna 33,66 Ft 33,66 Ft

2. dijzéna 103,51 Ft 103,51 Ft

3. dijzéna 143,73 Ft 143,73 Ft

4. dijzona 159,60 Ft 159,60 Ft

5. dijzéna 332,11 Ft 332,11 Ft

6. dijzéna 636,91 Ft 636,91 Ft

7. dijzéna 1231,90 Ft 1231,90 Ft

A tablazatban feltiintetett percdijak a 27 % Altalanos forgalmi adét tartalmazé bruttd

dijak.

- Ezen dijcsomag esetén a tablazatban szerepld hivasok mérése egyperces egységekben
torténik, minden megkezdett egység dijkoteles.

- Csucsid6: hétfé-péntek 07 — 18 ora kozott




- Cstcsidon kiviili 1d6: hétfé-péntek 18 - 07 ora és péntek 18 — hétfé 07 ora kozott,
valamint munkasziineti nap esetén az azt megel6z6 nap 18 ora és az azt kovetd nap 7
ora kozotti idészak.

TRIO 30 dijcsomag

TRIO 30 programcsomag
A telefon szolgéltatason feliil tartalmazza a Bovitett TV és NET 30 internet

programcsomagot
Belépési dij Brutto 12 700 Ft
Kapcsolési dij 0Ft
Netto dij AFA Brutté dij
Havi el6fizetési dij 11862 Ft 1721 Ft 13508 Ft
ggzlégﬁggzlggakg?gi?fon 1173 Ft 317 Ft 1490 Ft
ﬁiiﬁ?ﬁiﬁ‘aﬁb&iﬁfﬁ?ﬁ% N 3610 Ft 975 Ft 4585 Ft
zgzgzﬁ;;‘fggggﬁfge“ 7079 Ft 354 Ft 7433 Ft
Netté dij AFA Brutt6 dij
1 éves kedvezményes el6fizetési dij 6961 Ft 974 Ft 7935 Ft
i I LS L ST
ﬁiﬁﬁﬁiﬁ?ﬁéﬁfﬁ?ﬁ N 2165 Ft 584 Ft 2749 Ft
zgzgzﬁ;;‘fggggﬁfge“ 4116 Ft 206 Ft 4322 Ft
Percdijak (Ft/perc)
Hivasiranyok Csucsidoben Csucsidon kiviil
Haldzaton beliili hivasok 0,00 Ft 0,00 Ft
Helyi, helykdzi |. hivés 12,45 Ft 6,60 Ft
Egyéb belfoldi hivas 21,34 Ft 11,05 Ft
Mobil telefon hivasa 61,81 Ft 45,72 Ft
Nemzetkozi dijzondk percdijai
1. dijzéna 33,66 Ft 33,66 Ft
2. dijzéna 103,51 Ft 103,51 Ft
3. dijzéna 143,73 Ft 143,73 Ft
4. dijzona 159,60 Ft 159,60 Ft
5. dijzéna 332,11 Ft 332,11 Ft
6. dijzéna 636,91 Ft 636,91 Ft
7. dijzéna 1231,90 Ft 1231,90 Ft

- A tablazatban feltiintetett percdijak a 27 % Altalanos forgalmi adét tartalmazo bruttd
dijak.




- Ezen dijcsomag esetén a tablazatban szerepld hivasok mérése egyperces egységekben
torténik, minden megkezdett egység dijkoteles.

- Cstcsido: hétfo-péntek 07 — 18 ora kozott

- Csucsidon kiviili id6: hétfo-péntek 18 - 07 ora és péntek 18 — hétfoé 07 ora kozott,
valamint munkasziineti nap esetén az azt megel6z6 nap 18 ora és az azt kovetd nap 7
ora kozotti idoszak.

TRIO 50 dijcsomag

TRIO 50 programcsomag
A telefon szolgaltatason feliil tartalmazza a Bévitett TV és NET 50 internet

programcsomagot
Belépési dij Brutté 12 700 Ft
Kapcsolasi dij 0 Ft
Netto dij AFA Brutté dij
Havi eldfizetési dij 12649 Ft 1685 Ft 14334 Ft
Egf)ggﬁﬁ%gf/okg?:gi;fon 1173 Ft 317 Ft 1490 Ft
gzgzaggasbggifgsﬁ N 3610 Ft 975 Ft 4585 Ft
ls\gf)gzﬁ;g;eggggﬁfge“ 7866 Ft 393 Ft 8250 Ft
Netto dij AFA Brutté dij
1 éves kedvezményes el6fizetési dij 7748 Ft 1040 Ft 8788 Ft
VO™ emm e o
Eﬁf,gzﬁgffsbggifvﬁ; N 2283 Ft 616 Ft 2899 Ft
ls\gggzﬁ;g;eggggzjgfge“ 4782 Ft 239 Ft 5021 Ft
Percdijak (Ft/perc)
Hivésiranyok Csucsidoben Csucsidon kiviil
Hal6zaton beliili hivasok 0,00 Ft 0,00 Ft
Helyi, helykozi |. hivas 12,45 Ft 6,60 Ft
Egy¢b belfoldi hivas 21,34 Ft 11,05 Ft
Mobil telefon hivasa 61,81 Ft 45,72 Ft
Nemzetkozi dijzondk percdijai
1. dijzéna 33,66 Ft 33,66 Ft
2. dijzéna 103,51 Ft 103,51 Ft
3. dijzéna 143,73 Ft 143,73 Ft
4. dijzona 159,60 Ft 159,60 Ft
5. dijzona 332,11 Ft 332,11 Ft
6. dijzona 636,91 Ft 636,91 Ft
7. dijzéna 1231,90 Ft 1231,90 Ft




A tablazatban feltiintetett percdijak a 27 % Altalanos forgalmi adot tartalmazo bruttd

dijak.

- Ezen dijcsomag esetén a tadblazatban szerepld hivasok mérése egyperces egységekben
torténik, minden megkezdett egység dijkoteles.

- Csucsido: hétfo-péntek 07 — 18 ora kozott

- Cstcsidon kiviili id6: hétfé-péntek 18 - 07 ora és péntek 18 — hétfé 07 ora kozott,

valamint munkasziineti nap esetén az azt megel6z6 nap 18 ora és az azt kovetd nap 7

ora kozotti idészak.

TRIO 100 dijcsomag

TRIO 100 programcsomag
A telefon szolgéltatason feliil tartalmazza a Bovitett TV és NET 100 internet

programcsomagot
Belépési dij Brutt6 12 700 Ft
Kapcsolasi dij 0Ft
Netté dij AFA Brutt6 dij
Havi elofizetési dij 13436 Ft 1725 Ft 15161 Ft

- Melybdl helyhez kotott telefon

szolgaltatas (27%-o0s AFA) 1173 Ft 317 F 1490 Ft
- Melybdl kabeltelevizios
szolgaltats (27%-o0s AFA) 3610 Ft IS F 4585 Ft
- Melybdl internet hozzaférési
szolgaltatas (5%-os AFA) 8653 Ft 433 Ft 9086 Ft
Netto dij AFA Brutté dij
1 éves kedvezményes el6fizetési dij 8535 Ft 1107 Ft 9642 Ft
- Melybdl helyhez kotott telefon
szolgaltatas (27%-0s AFA) 754 Ft 204 Ft 958 Ft
- Melybdl kabeltelevizios
szolgaltatas (27%-0s AFA) 2335 Ft 631 Ft 2966 Ft
- Melybdl internet hozzaférési
szolgaltatas (5%-os AFA) 5446 Ft 272 Ft ST18 Ft
Percdijak (Ft/perc)
Hivasiranyok Csucsidoben Csucsidon kiviil
Haldzaton beliili hivasok 0,00 Ft 0,00 Ft
Helyi, helykozi I. hivas 12,45 Ft 6,60 Ft
Egyéb belfoldi hivas 21,34 Ft 11,05 Ft
Mobil telefon hivasa 61,81 Ft 45,72 Ft
Nemzetkozi dijzonak percdijai
1. dijzéna 33,66 Ft 33,66 Ft
2. dijzona 103,51 Ft 103,51 Ft
3. dijzona 143,73 Ft 143,73 Ft
4. dijzéna 159,60 Ft 159,60 Ft

5. dijzoéna 332,11 Ft 332,11 Ft




6. dijzona 636,91 Ft 636,91 Ft
7. dijzona 1231,90 Ft 1231,90 Ft

- A tablazatban feltiintetett percdijak a 27 % Altalanos forgalmi adot tartalmazo bruttd
dijak

- Ezen dijcsomag esetén a tablazatban szerepld hivasok mérése egyperces egységekben
torténik, minden megkezdett egység dijkoteles.

- Cstcsido: hétfo-péntek 07 — 18 ora kozott

- Cstlicsidon kiviili id6: hétfé-péntek 18 - 07 ora és péntek 18 — hétfé 07 ora kozott,
valamint munkasziineti nap esetén az azt megel6z6 nap 18 ora és az azt kovetd nap 7
ora kozotti idészak.

b.) Nemzetkozi dijzonak

1. DIJZONA — Nemzetkozi I vezetékes, egyéb

Alaszka, Algéria, Amerikai Egyesiilt Allamok, Amerikai Virgin-szigetek, Andorra, Argentina, Ausztria,
Belgium, Bulgaria, Ciprus, Csehorszdg, Dania, Dél-afrikai Koztarsasag, Esztorszég, Ferder, Finnorszag,
Franciaorszag, Gibraltar, Gordgorszag, Guadeloupe, Hawaii, Hollandia, Hong-Kong, Horvatorszag, frorszég,
Izland, Izrael Japan, Jugoszlavia, Kanada, Kazahsztan, Kina, Kolumbia, Koreai Koztarsasag, Lengyelorszag,
Lettorszag, Luxemburg, Malta, Martinique, Mexiko, , Monaco, Nagy-Britannia és Eszak-frorszég, Németorszag,
Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag, Portugalia, Puerto Rico, Réunion, Romania, San Marino, Spanyolorszag,
Svajc, Svédorszag, Szingapur, Szlovakia, Szlovénia, Torokorszag, Uj-Zéland, Vatikan

Egyéb: Ausztralia vezetékes és mobil

2. DIJZONA — Nemzetkozi I mobil, egyéb

Alaszka, Amerikai Egyesiilt Allamok, Amerikai Virgin-szigetek, Andorra, Argentina, Ausztria, Belgium, Ciprus,
Csehorszag, Dania, Dél-afrikai Koztarsasag, Feroer, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gorogorszag,
Guadeloupe, Hawaii, Hollandia, Hong-Kong, Horvatorszag, frorszég, Izland, Izrael Japan, Jugoszlavia, Kanada,
Kazahsztan, Kina, Kolumbia, Koreai Koztarsasag, Lengyelorszag, Lettorszag, Luxemburg, Malta, Martinique,
Mexiké, Monaco, Nagy-Britannia és Eszak-frorszag, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag,
Portugélia, Puerto Rico, Réunion, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc; Svédorszag, Szingapur,
Szlovakia, Szlovénia, Torokorszag, Uj -Zéland, Vatikan

Egyéb: Bosznia-Hercegovina vezetékes, Brazilia vezetékes és mobil, Kanada (NWT), Nagy-Britannia egyéb,
Ukrajna vezetékes és mobil, Bulgaria Network WiMax, Albania vezetékes, Cyprus (NON-GEO), Gruzia
vezetékes, Koszovd vezetékes, Litvania vezetékes, Libia vezetékes és mobil, Macedonia vezetékes, Luxemburg
VAS, Montenegro vezetékes és mobil, Marokko vezetékes, Antillak vezetékes és mobil, Palesztina vezetékes és
mobil, Liechentsein vezetékes és mobil, Koszovo vezetékes, Torokorszag (DIRECTORY ASSISTANCE)

3. DIJZONA — Nemzetkozi II vezetékes, egyéb

Afganisztan, Amerikai Szamoa, Angola, Anguilla, Antigua és Barbuda, Aruba, Azerbajdzsan, Bahama-szigetek,
Bahrein, Banglades, Barbados, Belize, Benin, Bermuda, Bhutan, , Bolivia, Botswana, Brit Virginszigetek,
Brunei, Burkina Faso, Chile, Comore-szigetek, Costa Rica, Dominikai K6z6sség, Dominikai Koztarsasag,
Dzsibuti, Ecuador, , Egyesiilt Arab Emirségek, Egyiptom, Elefantcsontpart, Eritrea, Etidpia, Eszaki-Mariana-
szigetek, Fidzsi-szigetek, Francia Polinézia, Francia Guyana, Fiilop-szigetek, Gabon, Ghana, Grenada,
Guatemala, Guam, Guyana, Haiti, Holland Antillak, Honduras, India, Indonézia, Irak, Iran, Jamaika, Jemen,
Kajman-szigetek, Kambodzsa, Kamerun, Katar, Kenya, Kina, Kirgizisztan, Kuvait, Kelet Timor, Kongd, Kongéi
Demokratikus Koztarsasag, Koreai NDK, Laosz, Lesotho, Libanon, Makao, Malajzia, Malawi, Mali, Marshall-
szigetek, Mauritius, Mauritania, Mayotte, Mianmar, Midway szigetek, Mikronézia, Mongo6lia, Montserrat,
Mozambik, Namibia, Nepal, Nicaragua, Niger, Nigéria, Oman, Orményorszag, Panama, Paraguay, Peru,
Pitcairn-szigetek, Ruanda, Saint-Pierre és Miquelon, Saint Vincent és a Grenadine-szigetek, Salvador, Sdo Tomé
és Principe, Sierra Leone, Sri Lanka, Saint Kitts és Nevis, Saint Lucia, Suriname, Szatd-Arabia, Szamoa,
Szenegal, Szomalia, Sziria, Szudan, Szvazifold, Tadzsikisztan, Thaifold, Tajvan, Tanzania, Togo,
Tiirkmenisztan, Turks- és Caicos-szigetek, Tonga, Trinidad és Tobago,Uj-Kaledonia, Uganda, Uruguay,
Uzbegisztan, Vanuatu, Venezuela, Vietnam, Wake-sziget, Zambia, Zanzibar, Zimbabwe, Zold-foki Koztarsasag,
Egyéb: Albania mobil, Bosznia-Hercegovina mobil, Belgium (VOXBON), Bulgaria mobil, Esztorszag mobil,
Fehéroroszorszag vezetékes, Franciaorszag VAS, Gruzia mobil, Gronland vezetékes és mobil , Svajc UPC



mobil, Litvania mobil, Moldova vezetékes és mobil, Monaco-Mobile, Montenegro mobil, Marokko mobil,
Szerbia vezetékes és mobil, Russia-Mobile (MVNO)

4. DIJZONA — nemzetkozi IT mobil, egyéb

Afganisztan, Amerikai Szamoa, Angola, Anguilla, Antigua és Barbuda, Aruba, Azerbajdzsan, Bahama-szigetek,
Bahrein, Banglades, Barbados, Belize, Benin, Bermuda, Bhutan, Bolivia, Botswana, Brit Virginszigetek, Brunei,
Burkina Faso, Chile, Comore-szigetek, Costa Rica, Dominikai K6z6sség, Dominikai Koztarsasag, Dzsibuti,
Ecuador, Egyesiilt Arab Emirségek, Egyiptom, Elefantcsontpart, Eritrea, Etiopia, Eszaki-Mariana-szigetek,
Fidzsi-szigetek, Francia Polinézia, Francia Guyana, Fiilop-szigetek, Gabon, Ghana, Grenada, Guatemala, Guam,
Guyana, Haiti, Holland Antillak, Honduras, India, Indonézia, Irak, Iran, Jamaika, Jemen, Kajman-szigetek,
Kambodzsa, Kamerun, Katar, Kenya, Kina, Kirgizisztan, Kuvait, Kelet Timor, Kong6, Kong6i Demokratikus
Koztarsasag, Koreai NDK, Laosz, Lesotho, Libanon, Makao, Malajzia, Malawi, Mali, Marshall-szigetek,
Mauritius, Mauritania, Mayotte, Mianmar, Midway szigetek, Mikronézia, Mongolia, Montserrat, Mozambik,
Namibia, Nepél, Nicaragua, Niger, Nigéria, Oman, Orményorszag, Panama, Paraguay, Peru, Pitcairn-szigetek,
Ruanda, Saint-Pierre és Miquelon, Saint Vincent és a Grenadine-szigetek, Salvador, Sdo Tomé és Principe,
Sierra Leone, Sri Lanka, Saint Kitts és Nevis, Saint Lucia, Suriname, Szatd-Arabia, Szamoa, Szenegal,
Szomalia, Sziria, Szudan, Szvazifold, Tadzsikisztan, Thaifold, Tajvan, Tanzania, Togo, Tiirkmenisztan, Turks-
és Caicos-szigetek, Tonga, Trinidad és Tobago, Uj -Kaledénia, Uganda, Uruguay, Uzbegisztén, Vanuatu,
Venezuela, Vietnam, Wake-sziget, Zambia, Zanzibar, Zimbabwe, Z6ld-foki Koztarsasag, Svajc,

Egyéb: Belgium egyéb mobil, Esztorszag egyéb mobil, Koszové mobil, Szlovénia mobil IPKO, Albania mobil,
Libéria vezetékes és mobil, Macedonia mobil, Guinea vezetéke és mobil,

5. Z6na nemzetkozi II1 vezetékes és mobil, egyéb

Kook-szigetek, Kuba, Diego Garcia, Nauru, Salamon szigetek, Szent Ilona, Tokelau, Wallis és Futuna

Egyéb: Albania-Mobil (EAGLE-VAS), Algéria mobil, Burundi, Burundi, Cséad, Chile rural, Elefantcsontpart
VAS , Esztorszig (NG), Fehéroroszorszdg mobil, Gruzia (SPECIAL SERVICES) , Nagy-Britannia VAS,
Kazahsztan (PREMIUM) és (SVC), Kirgizisztan (PREMIUM), Korea DPR, Litvania(SPECIAL SVC),
Luxemburg (SPECIAL SERVICES), Madagaszkar vezetékes és mobil, Maldiv-szigetek vezetékes és mobil,
Moldova PRS, Monaco (VAS), Palau vezetékes és mobil, Portugalia mobil Vodafone, San Marino spec SVC,
Seychelles szigetek, Spanyolorszag VAS, Tunézia vezetékes és mobil, Torokorszag Mobil (GLOBALSTAR),
Papua Uj-Guinea, Bissau

6. Zona nemzetkozi IV vezetékes és mobil, egyéb

Ascescion, Norfolk,

Egyéb: Australian External Territories , Falkland szigetek, Comoros-VAS , Kameron (SPECIAL SERVICES),
Kozép-afrikai Koztarsasag, Congo DR (Zaire) PREMIUM, Gambia, Indonézia-Mobil (SATELLITE), Kiribati,
Madagaszkar VAS, Niger (SPECIAL SERVICES), Niue, Oroszorszag-Mobil (GLOBALTEL), Oroszorszag-
Mobil (GTNT), Oroszorszag-Mobil (IRIDIUM), Tuvalu, Jordania.

7. Zona

Antarktisz, Garuda Satellite, Global Int ATM , Global Office , Global Star , HIS Satellite, Lengyelorszag
(PREMIUM)

c.) Emeltdijas hangszolgaltatasok dijai

SZOLGALTATO/ = SZOLGALTATAS KIJELOLO ELSZAMOLAS HiVO FEL ALTAL HIVO FEL A% T‘?‘L

SZAMHASZNALO TIiPUSA SZAM TiPUSA FIZETENDO DiJ (netté) FIZE(E:SZ()) bl
T-Mobile Audiofix 90/636-0ef Ft/ hivas 125,98 160
T-Mobile Audiofix 90/636-1ef Ft / hivas 153,54 195
T-Mobile Audiofix 90/636-2¢f Ft / hivas 200,00 254
T-Mobile Audiofix 90/636-3ef Ft / hivas 259,84 330
T-Mobile Audiofix 90/636-4ef Ft / hivas 300,00 381
T-Mobile Audiofix 90/636-5ef Ft / hivas 400,00 508
T-Mobile Audiofix 90/636-6¢f Ft / hivas 452,76 575
T-Mobile Audiofix 90/636-7ef Ft / hivas 500,00 635
T-Mobile Audiofix 90/640-def Ft / hivas 62,99 80
T-Mobile Audiofix 90/641-def Ft / hivas 125,98 160
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91/330-def
91/331-def
91/332-def
91/333-def
91/334-def
91/335-def
91/336-def
91/337-def
91/338-def
91/339-def
91/636-0ef
91/636-1ef
91/636-2¢f
91/636-3ef
91/636-4ef
91/636-5ef
91/636-6ef
91/636-7ef
90/603-0ef
90/603-1ef
90/603-2¢f
90/603-3ef
90/603-4ef
90/603-5ef
90/603-6ef
90/603-7ef
90/603-8ef
90/603-9ef
90/633-0ef
90/633-1ef
90/633-2ef
90/633-3ef
90/633-4ef
90/633-5ef
90/633-6ef
90/633-7ef
90/633-9ef
91/300-0ef
91/300-1ef
91/300-2¢f
91/300-3ef
91/300-4ef
91/300-5ef
91/300-6ef
90/444-0ef
90/444-1ef
90/444-2¢f
90/444-3ef
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400,00
452,76
555,12
755,91
1 000,00
1 500,00
4 000,00
43,31
77,95
125,98
177,17
259,84
300,00
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500,00
755,91
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125,98
153,54
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259,84
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200,00
240,16

330
508
575
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381
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575
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99
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90/602-2¢f
90/602-3ef
90/602-4ef
90/602-5ef
90/602-6ef
90/602-7ef
90/602-8ef
90/602-9ef
91/180-05f
91/180-06f
91/180-07f
91/180-08f
91/180-09f
91/180-15f
91/180-16f
91/180-17f
91/180-18f
91/180-19f
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91/180-21f
91/180-22f
91/180-23f
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91/180-25f
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91/180-27f
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91/180-3ef
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Ft / hivas

322,83
381,89
400,00
600,00
800,00
1 600,00
66,93
122,05
161,42
200,00
240,16
300,00
322,83
381,89
400,00
600,00
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300,00
381,89
86,61
600,00
400,00
19,69
39,37
59,06
196,85
400,00
590,55
787,40
600,00
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600,00
122,05
236,22
400,00
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787,40
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1181,10
1574,80
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Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex

91/999-26f
91/999-27f
91/999-28f
91/999-29f
91/999-30f
91/999-31f
91/999-32f
91/999-33f
91/999-34f
91/999-35f
91/999-36f
91/999-37f
91/999-38f
91/999-39f
91/999-40f
91/999-41f
91/999-42f
91/999-43f
91/999-44f
91/999-45f
91/999-46f
91/999-47f
91/999-48f
91/999-49f
90/900-40f
90/900-41f
90/900-42f
90/900-43f
90/900-44f
90/900-45f
90/900-46f
90/900-47f
90/900-48f
90/900-49f
90/900-50f
90/900-51f
90/900-52f
90/900-53f
90/900-54f
90/900-55f
90/900-56f
90/900-57f
90/900-58f
90/900-59f
90/900-60f
90/900-61f
90/900-62f
90/900-63f
90/900-64f
90/900-65f
90/900-66f
90/900-67f
90/900-68f
90/900-69f
90/900-70f
90/900-71f

Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft / hivas
Ft/ hivas
Ft / hivas
Ft/ hivas
Ft/ hivas
Ft/ hivas
Ft/ hivas
Ft/ hivas
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc

393,70
393,70
393,70
393,70
472,44
472,44
472,44
472,44
472,44
600,00
600,00
600,00
600,00
600,00
708,66
708,66
708,66
708,66
708,66
787,40
787,40
787,40
787,40
787,40
78,74
78,74
78,74
78,74

78,74
118,11
118,11
118,11
118,11
118,11
157,48
157,48
157,48
157,48
157,48
196,85
196,85
196,85
196,85
196,85
236,22
236,22
236,22
236,22
236,22
275,59
275,59
275,59
275,59
275,59
314,96
314,96

500
500
500
500
600
600
600
600
600
762
762
762
762
762
900
900
900
900
900
1000
1000
1000
1000
1000
100
100
100
100
100
150
150
150
150
150
200
200
200
200
200
250
250
250
250
250
300
300
300
300
300
350
350
350
350
350
400
400




4Voice
4Voice
4Voice
4Voice
4Voice
4Voice
4Voice
4Voice
4Voice
4Voice
4Voice
4Voice
4Voice
4Voice
4Voice
4Voice
4Voice
4Voice
4Voice
4Voice
4Voice
4Voice
4Voice
4Voice
4Voice
4Voice
4Voice
4Voice
4Voice
4Voice
4Voice
4Voice
4Voice
4Voice
4Voice
4Voice
4Voice
4Voice
4Voice
4Voice
4Voice
4Voice
4Voice
4Voice
4Voice
4Voice
4Voice
4Voice
4Voice
4Voice
4Voice
4Voice
4Voice
4Voice
4Voice
4Voice

Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex

90/900-72f
90/900-73f
90/900-74f
90/900-75f
90/900-76f
90/900-77f
90/900-78f
90/900-79f
90/900-80f
90/900-81f
90/900-82f
90/900-83f
90/900-84f
90/900-85f
90/900-86f
90/900-87f
90/900-88f
90/900-89f
90/900-90f
90/900-91f
90/900-92f
90/900-93f
90/900-94f
90/900-95f
90/900-96f
90/900-97f
90/900-98f
90/900-99f
91/999-50f
91/999-51f
91/999-52f
91/999-53f
91/999-54f
91/999-55f
91/999-56f
91/999-57f
91/999-58f
91/999-59f
91/999-60f
91/999-61f
91/999-62f
91/999-63f
91/999-64f
91/999-65f
91/999-66f
91/999-67f
91/999-68f
91/999-69f
91/999-70f
91/999-71f
91/999-72f
91/999-73f
91/999-74f
91/999-75f
91/999-76f
91/999-77f

Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc

314,96
314,96
314,96
360,63
360,63
360,63
360,63
360,63
393,70
393,70
393,70
393,70
393,70
472,44
472,44
472,44
472,44
472,44
590,55
629,92
629,92
708,66
708,66
787,40
787,40
944,88
944,88
1181,10

80,31
80,31
80,31
80,31
80,31
86,61
86,61
86,61
86,61
86,61
157,48
157,48
157,48
157,48
157,48
120,47
120,47
120,47
120,47
120,47
196,85
196,85
196,85
196,85
196,85
236,22
236,22
236,22

400
400
400
458
458
458
458
458
500
500
500
500
500
600
600
600
600
600
750
800
800
900
900
1000
1000
1200
1200
1500
102
102
102
102
102
110
110
110
110
110
200
200
200
200
200
153
153
153
153
153
250
250
250
250
250
300
300
300




4Voice
4Voice
4Voice
4Voice
4Voice
4Voice
4Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4\Voice
4Voice
4Voice
4Voice
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo
Calgo

Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiotex
Audiofix
Audiofix
Audiofix
Audiofix

91/999-78f
91/999-79f
91/999-80f
91/999-81f
91/999-82f
91/999-83f
91/999-84f
91/999-85f
91/999-86f
91/999-87f
91/999-88f
91/999-89f
91/999-90f
91/999-91f
91/999-92f
91/999-93f
91/999-94f
91/999-95f
91/999-96f
91/999-97f
91/999-98f
91/999-99f
90/555-01f
90/555-02f
90/555-03f
90/555-04f
90/555-05f
90/555-06f
90/555-07f
90/555-08f
90/555-09f
90/555-10f
90/555-11f
90/555-12f
90/555-13f
90/555-14f
90/555-15f
90/555-16f
90/555-17f
90/555-18f
90/555-19f
90/555-20f
90/555-21f
90/555-22f
90/555-23f
90/555-24f
90/555-25f
90/555-26f
90/555-27f
90/555-28f
90/555-29f
90/555-30f
90/555-60f
90/555-61f
90/555-62f
90/555-63f

Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft / perc
Ft/ hivas
Ft/ hivas
Ft/ hivas
Ft / hivas

236,22
236,22
275,59
275,59
275,59
275,59
275,59
314,96
314,96
314,96
314,96
314,96
354,33
354,33
354,33
354,33
354,33
393,70
393,70
393,70
393,70
393,70

19,69
39,37
59,06

78,74

98,43
118,11
137,80
157,48
181,10
196,85
216,54
236,22
275,59
314,96
354,33
393,70
433,07
472,44
511,81
551,18
590,55
629,92
669,29
708,66
748,03
787,40
866,14
944,88

1181,10
1574,80

78,74
90,55
122,05
125,98

300
300
350
350
350
350
350
400
400
400
400
400
450
450
450
450
450
500
500
500
500
500
25
50
75
100
125
150
175
200
230
250
275
300
350
400
450
500
550
600
650
700
750
800
850
900
950
1000
1100
1200
1500
2000
100
115
155
160




Calgo Audiofix 90/555-64f Ft/ hivas 153,54 195

Calgo Audiofix 90/555-65f Ft / hivés 157,48 200
Calgo Audiofix 90/555-66f Ft / hivés 161,42 205
Calgo Audiofix 90/555-67f Ft / hivés 200,00 254
Calgo Audiofix 90/555-68f Ft / hivés 240,16 305
Calgo Audiofix 90/555-69f Ft / hivés 259,84 330
Calgo Audiofix 90/555-70f Ft / hivés 300,00 381
Calgo Audiofix 90/555-71f Ft / hivas 314,96 400
Calgo Audiofix 90/555-72f Ft / hivas 322,83 410
Calgo Audiofix 90/555-73f Ft / hivas 381,89 485
Calgo Audiofix 90/555-74f Ft / hivas 393,70 500
Calgo Audiofix 90/555-75f Ft / hivas 400,00 508
Calgo Audiofix 90/555-76f Ft / hivas 452,76 575
Calgo Audiofix 90/555-77f Ft / hivas 472,44 600
Calgo Audiofix 90/555-78f Ft / hivas 500,00 635
Calgo Audiofix 90/555-79f Ft / hivas 555,12 705
Calgo Audiofix 90/555-80f Ft / hivas 600,00 762
Calgo Audiofix 90/555-81f Ft / hivas 708,66 900
Calgo Audiofix 90/555-82f Ft / hivas 755,91 960
Calgo Audiofix 90/555-83f Ft / hivés 787,40 1000
Calgo Audiofix 90/555-84f Ft / hivés 800,00 1016
Calgo Audiofix 90/555-85f Ft / hivés 900,00 1143
Calgo Audiofix 90/555-86f Ft / hivés 1 000,00 1270
Calgo Audiofix 90/555-87f Ft / hivés 1181,10 1500
Calgo Audiofix 90/555-88f Ft / hivés 1 500,00 1905
Calgo Audiofix 90/555-89f Ft / hivés 1574,80 2000
Calgo Audiofix 90/555-90f Ft / hivés 1 600,00 2032
Calgo Audiofix 90/555-91f Ft / hivés 1 968,50 2500
Calgo Audiofix 90/555-92f Ft / hivés 2 000,00 2540
Calgo Audiofix 90/555-93f Ft / hivéas 4.000,00 5080

Hordozott emelt dijas szamok

4Voice (UPC) Audiotex 91/115-1ef Ft / perc 600,00 762
4Voice (UPC) Audiotex 91/125-0ef Ft / perc 600,00 762
4Voice (UPC) Audiotex 90/982-0ef Ft / perc 19,69 25
4Voice (UPC) Audiotex 90/982-2¢f Ft / perc 122,05 155
4Voice (Invitel) Audiotex 90/189-0ef Ft / perc 362,20 460
4Voice (Invitel) Audiotex 90/189-0ef Ft / perc 362,20 460
UPC (T-Mobile) Audiotex 90/603-3ef Ft / perc 259,84 330
UPC (T-Maobile) Audiotex 90/603-4ef Ft / perc 300,00 381

d.) Rovid szamok hivasa

Az alabbi Zold rovid hivészamok halézatunkbol dijmentesen hivhatok
1202, 1210, 1212, 1250, 1267, 1288, 1290, 1414, 1425, 1435, 1441, 1443, 1444, 1445,
116000, 116111

Az alabbi Kék rovid hivészamok halézatunkbol helyi hivas dijaért hivhatok

118, 130, 131, 143, 175, 180, 181, 184, 185, 186, 188, 189, 190, 191, 192, 193, 194, 197, 198,
1200, 1201, 1203, 1205, 1209, 1211, 1213, 1214, 1215, 1218, 1219, 1221, 1222,1223, 1225,
1229, 1231,

1232, 1233, 1234, 1235, 1236, 1241, 1244, 1245, 1248, 1252, 1255, 1256, 1258, 1260, 1266,




1272, 1276, 1277, 1280, 1289, 1293, 1298, 1299, 1404, 1411, 1412, 1413, 1422, 1424, 1429,
1433, 1434,

1436, 1440, 1446, 1500, 1502, 1511, 1514, 1515, 1521, 1522, 1529, 1540, 1551, 1553, 1570,
1577, 1588, 1700, 1701, 1711, 1712, 1713, 1714, 1715, 1716, 1717, 1718, 1719, 1720, 1722,
1727, 1729,

1731, 1732, 1734, 1735, 1736, 1738, 1739, 1740, 1743, 1746, 1747, 1749, 1753, 1754, 1755,
1759, 1760, 1767, 1771, 1775, 1780, 1798, 11811, 11822, 11833, 14541, 14555, 17125,
17130, 17131, 17132, 17134, 17137, 17138, 17477, 17606, 17712, 17713, 17714

Az alabbi mobil révid hivészamok halézatunkbol mobil hivas dijaért hivhato

170, 171, 172, 173, 177, 179, 199, 1220, 1224, 1230, 1270, 1400, 1421, 1430, 1702, 1730,
1733, 1737, 1741, 1742, 1744, 1745, 1748, 1750, 1751, 1756, 1757, 1770, 1772, 1773, 1774,
1776, 1777, 1778

1779, 1781, 1782, 1783, 1784, 1785, 1786, 1787, 1788, 1789, 1790, 1791, 1792, 1793, 1794,
1795,

1796, 17123, 17600, 17601, 17602, 17603, 17604, 17605, 17607, 17608, 17609, 17610, 17611,
17612, 17613, 17614, 17615, 17616, 17617, 17618, 17619, 17621, 17622, 17623, 17640, 17654

e.) Kiegészito és specialis szolgaltatasok és dijai, kapcsolodo dijak és koltségtéritések

Kiegészito szolgaltatdasok Szolgaltatas dija (brutto)
Sziineteltetési dij 1016 Ft
Pontos id6 19,05 Ft
Tudakoz6 plusz (Invitel) 11811 (Ft/perc) 170 Ft
Belfoldi tudakozo(Invitel) 11888 (Ft/hivas) 85 Ft
Tudakozo plusz (T-Com) 11824 (Ft/perc) 200 Ft
Belfoldi tudakozo(T-Com) 11818 (Ft/hivas) 85 Ft
Egyetemes orszagos belfoldi tudakozé 11800 (Ft/hivas) 85 Ft
Segélykérd hivas Dijmentes
Belf6ldi Z61dszam hivas Dijmentes
Belfoldi Kékszam hivés Dijmentes
21-es korzetl, helytdl fliggetlen telefonszam hivas Egyéb belfoldi hivas dija
Titkos szam Dijmentes
Rejtett szam Dijmentes
Tételes szamlamelléklet (hivasrészletezo) Dijmentes
Hivoszamkijelzés engedélyezése (CLIP) Dijmentes
Hivoszamkijelzés tiltas (CLIR) (4llando tiltassal) Dijmentes
Hivésze’imkii elz’és,tiltés ,(CLIR) ’ ’ Dijmentes
(4llando tiltas hivasonkénti engedélyezéssel)

Hivésza,imkijelz,és tilltés gC,LIR) R Dijmentes
(alland6 engedélyezés hivasonkénti letiltassal)

Hivasvarakoztatas Dijmentes
Hivaskorlatozas Dijmentes




Netto dij AFA Brutté dij
Adminisztracios dij
Eseti adminisztracids dij 640 Ft 173 Ft 813 Ft
Szdmlamasolat, egyenlegkivonat OFt 0 Ft 0Ft
Vallalkozasi feltételekrél masolat 8 Ft 2 Ft 10 Ft /oldal
Athelyezési dij 4000 Ft 1080 Ft 5080 Ft
Atirasi dij 1600 Ft 432 Ft 2032 Ft
Belépési dij 10000 Ft 2700 Ft 12 700 Ft
Csokkentett elofizetési dij 420 Ft 113 Ft 533 Ft
Elallasi dij 2362 Ft 638 Ft 3000 Ft
Expressz kiszallasi dij 4000 Ft 1080 Ft 5080 Ft
Fizetési felszolitas dija (ajanlott levél) 640 Ft 173 Ft 813 Ft
Fizetési felszolitas dija (tértivevény) 720 Ft 194 Ft 914 Ft
Installalasi dij 5600 Ft 1512 Ft 7112 Ft
Kabelmodem bérleti dij havonta 1181 Ft 319 Ft 1500 Ft
Kiegészitd belépési bekapcsolasi dij (2. vételi| Egyéni z‘y’anlat Egyéni ajnlat alapjin
hely) alapjan
Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznalati dija 560 Ft 151 Ft 711 Ft
havonta
Kihelyezett hirk6z1ési berendezés megtéritési dija
- Kabelmodem Innbox G21 ONT 12598 Ft 3402 Ft 16000 Ft
- Kabelmodem Innbox G22 ONT 27559 Ft 7441 Ft 35000 Ft
- Kabelmodem Innbox G67 ONT 35433 Ft 9567 Ft 45000 Ft
- Kéabelmodem Innbox G69 ONT 47244 Ft 12756 Ft 60000 Ft
- Kabelmodem Docsis 2.0 16000 Ft 4320 Ft 20320 Ft
- Telefonos kabelmodem Docsis 2.0 20800 Ft 5616 Ft 26416 Ft
- Kabelmodem Docsis 3.0 24000 Ft 6480 Ft 30480 Ft
- Telefonos kabelmodem Docsis 3.0 30000 Ft 8100 Ft 38100 Ft
- Telefonos kabelmodem Docsis 3.1 40000 Ft 10800 Ft 50800 Ft
- Tapegység 2400 Ft 648 Ft 3048 Ft
- UTP-USB kabel, telepitd lemez 480 Ft 130 Ft 610 Ft/db
Kihelyezett hirkdzlési berendezés dvadék 8000 Ft 2160 Ft 10160 Ft
Kikapcsolasi dij 2400 Ft 648 Ft 3048 Ft
Kiszallasi dij 2000 Ft 540 Ft 2540 Ft
Konfiguralasi dij 5600 Ft 1512 Ft 7112 Ft
Korlatozasi dij 2000 Ft 540 Ft 2540 Ft
Szamhordozasi dij 3118 Ft 842 Ft 3960 Ft
Szolgaltatas-csomag modositasi dij 0 Ft 0 Ft 0 Ft
Telefonszam csere ligyfél kérésére 3937 Ft 1063 Ft 5000 Ft
Tgvabb1 vételi hely kialakitasi, szabvany-ositasi 3937 Ft 1063 Et 5000 Et
dija (/db)
Visszakapcsolasi dij 2400 Ft 648 Ft 3048 Ft
Vizsgalati dij 4000 Ft . . .
€s a mindenkori 1080 Ft S080 Ft és a mindenkori

hat6sagi dij

hatésagi dij

Nevezetes szamok dijazasa




Nevezetes szam tipusa Egyszeri dij

Netto Brutt6
Nevezetes szdm 90 000 Ft 114 300 Ft
Nagyon konnyli szam 45 000 Ft 57 150 Ft
Konnyli szam 15 000 Ft 19 050 Ft

Amennyiben a szolgdltatds nyujtisa nem honap elején kezdddik, vagy végzédik, a “tort”
honap minden egyes napjdara, amelyen a szolgdltatds rendelkezésre dllt, az adott hénap egy
napjara esd részt kell fizetni.

g.) Az elofizeto altal fizetendo hibaelharitasi illetve javitasi dijak

Javitasi/szerelési munka 6radija ora/fo 3307 Ft + AFA 4200 Ft

h.) Dijmeghatarozasok:
Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkoz6 része hatarozza meg:

1. Adminisztracios dij

Az Elo6fizetd kérése alapjan a Szolgaltato altal készitett szamlamasolat, szamlazasi adatokra
vonatkoz6 kimutatds, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott,
részben a masolat szamatol fliggd dij, mely utobbi megfizetése aldl a Szolgaltato az Eléfizetd
részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracios dij mértékét ndveli
nyomtatott adatszolgaltatds esetén az oldalanként szamitott nyomtatdsi koltség, tartos
adathordozon valé adatszolgaltatas esetén az adathordozé koltsége.

2. Athelyezési dij

Amennyiben az Eloéfizetd érvényes szerzOdéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a
szolgaltatdst olyan mas eldfizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a
Szolgéltatd szolgaltatasa elérhetd, azonban a szolgéltatds igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolas sziikséges, a Szolgaltatd az el6fizet6t az Gj el6fizet6i hozzaférési helyen
bekapcsolasi dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi elofizetd esetén eltérd lehet.

3. Atirasi dij
A Szolgaltato altal az atirds esetén alkalmazandé egyszeri dij.

4. Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetdvé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
igénylonél nincs kiépitve, az El6fizetd bekapcsolédsi dijat koteles fizetni. A dij fejében a
Szolgaltatd egy eldfizetdi hozzaférési pontot (eldfizetdi interfész) €pit ki, tobb hozzaférési
pont igény esetén az eldfizetd tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak belépési dijat
koteles fizetni az El6fizetd, ha az Elofizetd az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését olyan
helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozds. A dij magaban foglalja a kiépités utan a
végberendezés elso konfiguraldsa vagy annak megkisérlése dijat is.

A bekapcsolési dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

5. Csokkentett el6fizetési dij



Az Elo6fizetod kérésére torténd szuneteltetés esetén a havonta fizetend6 csokkentett elofizetési
dij.

6. Elallasi dij
Az Eloéfizetonek a szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatarideje elott jogszeriitlen elallasa
esetén a Szolgaltatd részére fizetendd dij

7. Elofizetési dij (helyhez kotott telefonszolgaltatas elofizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizeti szerz6dés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisagnak megfeleld gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a
Szolgaltato a szolgaltatasnak az eléfizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyjtasaért és
a rendszer lizemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért.

A havi elofizetési dij mértéke eldfizetdéi kategorianként (egyéni és iizleti/intézményi),
fejallomasi teriiletenként, szolgaltatott csomagonként és a haldzat miszaki allapota Szerint
kiilonbozhet.

Az elbfizetési dijak alapjaul szolgaldé csomagtartalmakat, az Eldfizetok altal fizetendd
elofizetési dijakat a jelen ASZF 4. szamti melléklete tartalmazza.

8. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd a hozzaférési pont helyén vald
megjelenést (un: kiszallast) az El6fizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltatd
az El6fizetd kérésének elfogadasatol szamitott 6 6ran belill a kiszallast expressz kiszallasi dij
ellenében teljesiti.

9. Fizetési felszolitas dija 1.

A fizetési kotelezettségét hataridén beliil nem teljesité Eléfizetd részére megalapozottan
kiildott tértivevényes ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltatondl a fizetési felszolitas
kibocsatasaval kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek és dijak egyiittesen.

10. Fizetési felszolitas dija II.

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesitd Eldfizetd részére megalapozottan
kiildott ajanlott levél postai koltsége €s a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmertilt tovabbi koltségek és dijak egyiittesen.

11. Kébelmodem bérleti dij
Az internet és/vagy telefon szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges kabelmodem (Docsis
vagy ONT) eszkdzt a szolgaltatd bérleti dij fejében biztositja az eléfizetonek.

12. Kiegészitd belépési dij

Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektél eltérd csatlakozas
kiépités esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az Igényld és a Szolgaltatdé kiilon
megallapodasban rendelkezik.

13. Kihelyezett hirkozlési eszkoz hasznalati dija

Amennyiben a szolgéltatds igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Elofizetd altal
hasznalt ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkdzt az Eldfizetd
rendelkezésére bocsatja. Az eldfizetdi szerzddés hatalya alatt a hirkdzlési eszkéz hasznalataért
a Szolgaltatd — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggden eltérd mértékli — hasznalati dij
megfizetését irhatja eld.



14. Kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dij

A szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkdz elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az El6fizet6t terhelé — a Kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggden eltérd
mértéki — dij. A kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dij 0sszege eszkdzonként eltérd.

15. Kihelyezett hirkdzlési eszkéz ovadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Elofizetd altal
hasznalt ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az Eldfizetd
rendelkezésére bocsatja. Az El6fizetd ezen szolgaltatdis megsziinése esetén a Kihelyezett
hirk6zlési eszkozt rendeltetésszerti hasznalatra alkalmas allapotban koteles a Szolgaltatonak
visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az Eldfizetd — a kihelyezett eszkoz
fajtajatol fiiggéen eltéréd mértékli — kihelyezett hirkozlési eszkdz ovadékot koteles fizetni a
szolgaltato részére az eszkoz atadasakor.

Az o6vadékot a Szolgaltato a kapcsolodd szolgaltatds megsziinésekor visszafizeti az
Eldfizetonek, kivéve, ha az Eldfizetd az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszerti hasznalatra
alkalmas allapotban szolgaltatja vissza, mely esetben az évadék Osszege a kar megtéritésére
felhasznalhato.

16. Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az Elofizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkorében eso
okbol kifolyolag sziinetel és ennek megvalositdsdhoz a Szolgéltatd helyszini intézkedése
szlikséges, kikapcsolasi dij fizetendo.

17. Kiszallasi dij

Az Elofizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az

elofizetdi hozzaférési ponton vagy hazhalozaton vald tevékenység végzése érdekében a

Szolgaltatod helyszini jelenléte sziikséges az Elofizetd hibajabol vagy az Eldfizetd érdekében

felmertilt okbol vagy az Eldfizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkdrei kiillondsen, de nem kizarolag:

— Ha a Szolgaltat6 az Eléfizetod kérésére az eldfizetvel egyeztetett idOdpontban a tulajdondban

allo vagy altala lizemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgéltatd az El6fizetd hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy

hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az Eléfizetd érdekkdrében mertilt fel (pl.

El6fizet6 hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

— ha a Szolgaltat6 az elofizetdi végberendezést az Elofizetd kiilon kérésére konfiguralja,

— ha a szolgéltatis nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az
El6fizet6 érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg
a szolgaltatds nyujtdsa megkezdésének 90 napon beliili idépontjdban, és emiatt az
elofizetdi szerzodés a megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

— az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,

— az ASZF-ben megjelolt esetekben.

Az Eldfizetd nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszéallasra a Szolgaltatd
érdekkorében felmeriilt okbol keriil sor, valamint az Eldfizetd altali jogszeri felmondas
esetén, tovabba kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

18. Konfiguralasi dij

Az Eléfizetd végberendezésének az igényelt szolgaltatds igénybevehetdségéhez sziikséges
konfiguralas miatt fizetend6é dij, amely — a kiépitést kovetd elsé konfiguralas vagy annak
megkisérlése — kivételével minden esetben az El6fizetd altal fizetendo.



19. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara keriil sor és ennek megvaldsitasdhoz a Szolgaltato
helyszini intézkedése sziikséges, korlatozasi dij fizetendd.

20. Racsatlakozasi dij

Racsatlakozasi dij megfizetésére az El6fizetd abban az esetben koteles, ha a csatlakozés az
adott eldfizetdi hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatas igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolds sziikséges (szlikség szerint tovabbi hirkozlési eszkoz kihelyezésével).
Igy példaul racsatlakozasi dij fizetendé amennyiben a szolgaltatd a mar kiépiilt rendszeren j
szerz0dés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast, vagy a szolgaltatd altal nyujtott kordbbi
hirk6zlési szolgaltatas mellett az el6fizetd masik szolgaltatast kivan igénybe venni.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi eléfizetd esetén eltéro lehet.

21. Siirgbsségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltatd kiilsé hazhalézat épitési, oszlopsorrol
torténd hazbedllasi, az elsd csatlakozédsi pontig torténd belsd hdzhalézat épitési, tovabbi
hozzaférési pont kialakitasi, szabvanyositasi, kabelmodem Ttjra installalasi igény esetén a
kiszallast — amennyiben az el6fizetd az iligyfélszolgalat altal a munkalatok elvégzésére
felajanlott idopontot nem fogadja el, gy — az el6fizetd kérésére soron kiviil teljesiti.

22. Szamlabontési dij

Amennyiben az Eldfizetd a Szolgaltatotol igénybe vett tobb szolgaltatasra vonatkozd szamlat
szolgaltatdsonként megbontva, kiilon szamlaban igényli, az erre vonatkozo el6fizetdi
bejelentéstdl szamitott 12 honapra fizetendd és a bejelentéskor esedékes éves dij, mely
minden évfordulét kovetéen ismételten esedékessé valik a hatalyos ASZF szerinti mértékben.

23. Szolgaltatas-csomag moddositasi dij
Az FElofizetd altal kezdeményezett, az ingyenes csomag moddositasi lehetdséget kovetd
ismételt csomag modositas teljesitéséért fizetendd dij.

24. Telefonszam csere iigyfél kérésére

Szolgéltatd az eldfizetd kérésére az eldfizetdi hivoszamot megvaltoztatja, amennyiben a
szamvaltozas miiszaki feltételei adottak. Az el6fizetd kérésére torténd hivoszam valtoztatasért
az el6fizetd szamcsere dij fizetésére koteles.

24. Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija

A szolgaltatasi cimen 1év6 ingatlanba az eldfizetd kérésére egynél tobb, de legfeljebb tovabbi
két wvételi hely is Iétesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek
megfizetésére az el6fizetd tovabbi csatlakozasonként koteles. Amennyiben ennél tobb tovabbi
vételi hely kialakitasara van sziikség, akkor a megfeleld jelszint biztositasa érdekében — kiilon
térités ellenében — elofizetdi erdsitd felszerelésére keriil sor.

25. Tovabbi vételi hely (mas altal korabban kialakitott) tizemeltetési koltségének egyszeri
megvaltasi dija

Ha az eldfizeténél mar mas altal koradbban kialakitasra keriilt a héazhalozat, ugy az
szabvanyossagi szempontbol feliilvizsgalatra kertil és a jelszintek dokumentalt megfeleldsége
esetén torténhet meg a rendszerre kapcsolds. Ebben az esetben a réacsatlakoztatott vételi
helyek lizemeltetési és karbantartasi koltségének téritéseként egyszeri megvaltasi dij keriil
kiszamlazasra. A szolgaltatasi cimen 1év0 ingatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum



kett6 darab tovabbi vételi hely lizemeltetheté hazhalozati erdsités nélkiil. Ha ennél tobb vételi
helyre van sziikség, akkor a megfeleld jelszint biztositasa érdekében — kiilon térités ellenében
— elofizetdi erdsitd felszerelésére kertil sor.

26. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkorébe esod
okbol kifolydlag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt ¢és az Elofizetd a szolgaltatas
helyreallitdsat kéri, visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsoldshoz a Szolgaltatd
helyszini intézkedése sziikséges.

27. Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgélat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy
annak koltségeit, valamint a hatdsag altal a Szolgaltatdval szemben érvényesitett tovabbi dijat
a Szolgaltato jogosult az Eléfizetore atharitani.



