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KIVONAT

A HIR-SAT 2000 Kft. hirkozlési szolgaltato 2021.11.01. napjatdl hatalyos, eldfizetdi
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo Altalanos Szerzodési Feltételeibol.

A jelen kivonat a fent megjelolt hirkozlési szolgaltatd fent megjeldlt ASZF-ének 2021.11.01.

napjatol megvalosuld véltozasait tartalmazza, melyet kizarolag a Kimle telepiilés teriiletén
torténo szolgaltatasbejelentés tett indokoltta.
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HIR-SAT 2000 Kft.

szolgaltato

a

Magyar
Kommunikacios
Szovetség

Hungarian C: t Association

ommunications
tagja

Altalanos Szerzodési Feltételek
elofizetoi elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz
ALSOPAHOK, ALSOUJLAK, BAKONYPETERD,
BAKONYSZENTLASZLO, BALATONSZENTGYORGY,
BERBALTAVAR, BONY, CSEHI, CSEHIMINDSZENT,
CSIPKEREK, CSOT, DUNAREMETE, EGERVOLGY, ECS,
FEKETEERDO, FELSOPAHOK, GYORSAG,
GYORUJBARAT, GYORVAR, HEDERVAR, KAM,
KESZTHELY, KIMLE, KISBODAK, LIPOT,
LOVASZPATONA, MARIAKALNOK, MIKOSSZEPLAK,
NAGYSZENTJANOS, NAGYTILAJ, NYALKA, NYUL,
PANNONHALMA, PAPATESZER, PAZMANDFALU, PUSKI,
PUSPOKMOLNARI, RAVAZD, RABAHIDVEG, REZI,
ROMAND, SARFIMIZDO, SARMELLEK, SOKOROPATKA,
SZEMENYE, TAPSZENTMIKLOS, TENYO, TOLTESTAVA,
VARVOLGY, VESZPREMVARSANY, VORS, ZALAAPATI
telepiilések teriiletén

Hatalyba 1épés kelte: 2021.11.01.
Késziilt: 2021.10.25.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelent6 szolgalat elérhetésége (cim, telefonszam,

nyitvatartasi ido)

1. Ugyfélszolgélat

Ugyfélszolgalat cime

Nyitva tartasi ideje

Elérhetéségek:

8360 Keszthely, Bercsényi M.
u. 35.

Hétf6: 8:00-20:00
Kedd-Csititortok: 8:00-16:30
Péntek: 8:00-12:00

telefonszama: 83/311-136,
85/343-999, 06-80-778-888
emailcime: hirsat@hirsat.hu

Szombat, Vasarnap: zarva
Hétfo-Péntek: 09:00-17:00

telefonszama: 96/526-407
telefaxszama:96/526-408
e-mail cime: info@falu-

9021 Gybr, Arpad ut 14.

tv.hu
2. Hibabejelentd szolgalat
Teriilet megjelolése Elérhetdségének Elérhetdségek:
idOtartama
Alsopahok, Alsonjlak, A nap 24 6rajaban telefonszama: 83/311-136,

85/343-999, 30/956-9320,
06-80-778-888
emailcime: hirsat@hirsat.hu

Balatonszentgyorgy, Bérbaltavar,
Csehi, Csehimindszent, Csipkerek,
Egervolgy, Felsépahok, Gyorvar,
Kam, Keszthely, Mikosszéplak,
Nagytilaj, Piispokmolnari,

Rabahidvég, Rezi, Sarfimizdo,
Sarmellék, Szemenye, Varvolgy, Vors,
Zalaapati

Bakonypéterd, Bakonyszentlaszlo,
Bony, Csot, Dunaremete, Ecs,
Feketeerdd, Gyodrsag, Gyorujbarat,
Hédervar, Kimle, Kisbodak, Lipot,
Lovéaszpatona, Mariakalnok,
Nagyszentjanos, Nyalka, Nyul,
Pannonhalma, Papateszér,
Pazmandfalu, Piiski, Ravazd, Romand,
Sokoropatka, Tapszentmiklos, Tényo,
Toltéstava, Veszprémvarsany

hivhato hibabejelentd

telefonszama: 96/526-407,
30/9292-997
telefaxszama: 96/526-408
E-mail cime: falu-tv@falu-
tv.hu, info@falu-tv.hu

A nap 24 6rajaban
hivhato hibabejelentd

Teriilet megnevezése: KIMLE

1./ Televizid

Szocialis csomag
| Miisor |

Musor tovabbitasi
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A csatorna
(miisor)
. Szolgaltatd
Sor- . frekvencia . .
zém neve nyelve jellege csatorna (Mhz) al.tal V:all’alt
terjesztésének
id6pontja
(év, ho, napig)
1. |M1HD magyar |kozszolgalati | digitalis digitalis hatérozatlan
2. |M2/PETOFI TV HD magyar |kozszolgalati | digitalis digitalis hatarozatlan
3. |DUNAHD magyar |kozszolgalati | digitalis digitalis hatarozatlan
4. | M4 SPORT HD magyar |kozszolgalati | digitalis digitalis hatarozatlan
5 DUNA WORLD/M4 K6 lo4lati dieitali digitalis hatarozatlan
- | SPORT+ HD magyar | kozszolgalati igitalis
6. |M5HD magyar |kozszolgalati | digitalis digitalis hatarozatlan
Szocialis csomag havi eldfizetési dija 1732,28 Ft/ho + 27 % AFA = 2200 Ft/ho
Basic csomag
Miisor Miisor tovabbitasi A csatorna
(miisor)
Sor- _ Szolgéltaté
szam neve nyelve jellege csatorna frekvencia al.tal vallalt
(Mhz) terjesztésének
idépontja
(év, ho, napig)
1-6. | Szocialis csomag
7. |TV2 magyar | kereskedelmi digitalis digitalis 2021.11.30
8. |SUPER TV2 magyar | kereskedelmi digitalis digitalis 2021.11.30
9. |RTLKLUB magyar | kereskedelmi digitalis digitalis 2021.11.30
10. |RTLII magyar | kereskedelmi digitalis digitalis 2021.11.30
11. |VIASAT 3 magyar | kereskedelmi digitalis digitalis 2021.11.30
12. |FALU-TV magyar | helyi digitalis digitalis 2021.11.30
13. |[HIRTV magyar | hir digitalis digitalis 2021.11.30
14, |ATV magyar | hir digitalis digitalis 2021.11.30
15. |AMC magyar | film digitalis digitalis 2021.11.30
16. | MOZI+ magyar | film digitalis digitalis 2021.11.30
17. | PARAMOUNT NETWORK magyar | film digitalis digitalis 2021.11.30
18. |FILM MANIA magyar | film digitalis digitalis 2021.11.30
19. |FILM+ magyar | film digitalis digitalis 2021.11.30
20. | FILM CAFE magyar | film digitalis digitalis 2021.11.30
21. |COOL magyar | kereskedelmi digitalis digitalis 2021.11.30
22. |VIASAT 6 magyar | kereskedelmi digitalis digitalis 2021.11.30
23. |EPIC DRAMA HD magyar |sorozat digitalis digitalis 2021.11.30
24. |COMEDY CENTRAL magyar | humor digitalis digitalis 2021.11.30
25. |TV2 COMEDY magyar | humor digitalis digitalis 2021.11.30
26. | PRIME magyar | film digitalis digitalis 2021.11.30
27. |IZAURA magyar |sorozat digitalis digitalis 2021.11.30
28. |BBC EARTH HD magyar |ismeretterjesztd | digitalis digitalis 2021.11.30
29. |SPEKTRUM magyar |ismeretterjesztd | digitalis digitalis 2021.11.30
30. | NATIONAL GEOGRAPHIC HD magyar |ismeretterjesztd | digitalis digitalis 2021.11.30
31. |DIGI WORLD HD magyar |ismeretterjesztd | digitalis digitalis 2021.11.30
32. | DIGI ANIMAL WORLD magyar |ismeretterjesztd | digitalis digitalis 2021.11.30
33. |DIGI LIFEHD magyar | életmod digitalis digitalis 2021.11.30
34. | SPEKTRUM HOME magyar | életmod digitalis digitalis 2021.11.30
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35. |FEM3 magyar | kereskedelmi digitalis digitalis 2021.11.30
36. | TV PAPRIKA magyar | gasztronémiai digitalis digitalis 2021.11.30
37. |TV2 SEF magyar | gasztronomiai digitalis digitalis 2021.11.30
38. | TRAVEL CHANNEL magyar | életmod digitalis digitalis 2021.11.30
39. | VIASAT HISTORY HD magyar |ismeretterjeszt6 | digitalis digitalis 2021.11.30
40. | AXN magyar | film digitalis digitalis 2021.11.30
41. | TV2 KIDS magyar | gyermek digitalis digitalis 2021.11.30
42. | DISNEY CHANNEL magyar | gyermek digitalis digitalis 2021.11.30
43. | MINIMAX magyar | gyermek digitalis digitalis 2021.11.30
44. |SPILER I TV magyar | sport digitalis digitalis 2021.11.30
45, | SPORT 1 HD magyar | sport digitalis digitalis 2021.11.30
46. | SPORT 2 magyar | sport digitalis digitalis 2021.11.30
47. | DIGI SPORT 1 HD magyar | sport digitalis digitalis 2021.11.30
48. | DIGI SPORT 2 HD magyar | sport digitalis digitalis 2021.11.30
49. |SPILER 2 TV magyar | gyermek digitalis digitalis 2021.11.30
50. | VIASAT EXPLORE HD magyar |ismeretterjesztd | digitalis digitalis 2021.11.30
51. | FISHING AND HUNTING TV magyar |ismeretterjeszté | digitalis digitalis 2021.11.30
52. |SLAGER TV magyar |zene digitalis digitalis 2021.11.30
53. | MUZSIKA magyar | zene digitalis digitalis 2021.11.30
54. | MTV EUROPE magyar | zene digitalis digitalis 2021.11.30
55. |ZENEBUTIK magyar | zene digitalis digitalis 2021.11.30
56. | MTV 00S magyar |zene digitalis digitalis 2021.11.30
57. |MTV HITS EUROPE magyar | zene digitalis digitalis 2021.11.30
58. |TV4 magyar | kereskedelmi digitalis digitalis 2021.11.30
59. |RTL GOLD magyar | kereskedelmi digitalis digitalis 2021.11.30
60. |RTL KLUB HD magyar | kereskedelmi digitalis digitalis 2021.11.30
61. |ORF1 német | altalanos digitalis digitalis 2021.11.30
62. |ORF 2 német | altalanos digitalis digitalis 2021.11.30
63. |HRT 1HD horvat | altalanos digitalis digitalis 2021.11.30
64. |HRT 2HD horvat | altalanos digitalis digitalis 2021.11.30
65. |HRT 4 horvat | altalanos digitalis digitalis 2021.11.30
66. | EUROSPORT német | sport digitalis digitalis 2021.11.30
67. |RTL AUSTRIA német | altalanos digitalis digitalis 2021.11.30
68. |RTLZWEI AUSTRIA német | altalanos digitalis digitalis 2021.11.30
69. |SUPER RTL német | altalanos digitalis digitalis 2021.11.30
70. | VOX AUSTRIA német | altalanos digitalis digitalis 2021.11.30
71. | MOZIVERZUM magyar | film digitalis digitalis 2021.11.30
72. |JOCKY TV magyar | sorozat digitalis digitalis 2021.11.30

Basic csomag havi el6fizetési dija 3464,57 Ft/ho + 27 % AFA = 4400 Ft/h6
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HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

Dijcsomag neve

Maximalis letoltési sebesség
(Mbps)

Maximalis feltoltési sebesség
(Mbps)

Rendes korilmények kozott
elérhetd letoltési sebesség (Mbps)
Rendes koriilmények kozott
elérheto feltoltési sebesség (Mbps)
Minimalis letoltési sebesség
(Mbps)

Minimalis feltoltési sebesség
(Mbps)

Dinamikusan valtozé NAT-olt IP
cim (db)

E-mail (db / 60MB)

Webtarhely (MB)

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keret (le- és feltoltés iranyban)
(GB)

Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a

dijecsomagba foglalt adatforgalmi
kerethe

Adatkeret-tullépés kezelése
(Tulforgalmazas kezelés)
Késleltetés (Korbejarasi) (ms)
Késleltetés-ingadozas
(Korbejarasi) (ms)
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K20
20,00
4,00
5,00
0,55
5,00
0,55

1

3
60

korlatlan

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

a szolgaltatd nem véllalja

a szolgaltatd nem vallalja

K40
40,00
6,00
8,00
1,00
8,00
1,00

1

3
60

korlatlan

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

a szolgaltato nem vallalja

a szolgaltatd nem véllalja

K60
60,00
10,00
12,00
1,50
12,00
1,50

1

3
60

korlatlan

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

a szolgaltato nem vallalja

a szolgaltat6 nem véllalja

K100

100,00
15,00
20,00

2,25
20,00
2,25

1

3
60

korlatlan

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

a szolgaltaté nem vallalja

a szolgaltatd nem véllalja
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Csomagvesztés (%) | a szolgaltatd nem vallalja | a szolgaltato nem vallalja | a szolgaltato nem vallalja | a szolgaltaté nem vallalja

Felhasznélasi modok, amelyekre a csomag alkalmas:
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Web bongészés igen igen igen igen

Levelezés igen igen igen igen

VolP igen igen igen igen

Chat alkalmazasok igen igen igen igen

Kozosségi oldalak igen igen igen igen

Faljcseréld alkalmazasok igen igen igen igen

Video megoszto alkalmazasok igen igen igen igen

Online tv igen igen igen igen

Egyebek igen igen igen igen

A szolgaltatas havi dija

AFA nélkiil Ft 3429 4095 5143 6476
AFA Ft 171 205 257 324
AFA-val Ft 3600 4300 5400 6800
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Sorszam: 2019/07
Akci6 targya: Kedvezmény e-szamlara torténd valtas esetén
Ervényesség: Hatarozatlan, visszavonasig érvényes
1. Az akcié leirasa
Vezetékes miisorjel-elosztési, internet elérési vagy helyhez kotott telefonszolgaltatds esetén,
az e-szamlara torténod attérés vagy e-szamla valasztasa esetén havi maximum 1 szdmla erejéig
300 Ft kedvezményt biztositunk.

2. Az akcioban valo részvétel feltétel, az érintett teriiletek

Az akcioban Alsopahok, Alsotjlak, Balatonszentgyorgy, Bérbaltavar, Csehi, Csehimindszent,
Csipkerek, Dunaremete, Egervolgy, Felsépahok, Kéam, Keszthely, Kimle, Kisbodak,
Mikosszéplak, Nagytilaj, Piiski, Plispokmolnari, Rédbahidvég, Rezi, Sdrmellék, Szemenye,
Varvolgy, Vors, Zalaapati, Bakonypéterd, Bakonyszentlaszlo, Bony, Csot, Ecs, Feketeerds,
GyOrsag, Gyorujbarat, Hédervar, Lipot, Lovaszpatona, Mariakdlnok, Nagyszentjanos,
Nyalka, Nyul, Pannonhalma, Pépateszér, Pazmandfalu, Ravazd, Romand, Sokordpatka,
Téapszentmiklos, Tényd, Toltéstava és Veszprémvarsany teriileteken azon El6fizetok vehetnek
részt, akik még nem e-szdmlat kapnak.

3. Kapott kedvezmények

Havi maximum 1 szamla erejéig 300 Ft kedvezmenyt biztositunk. Az akcid keretében,
egyeb szolgaltatasként nytjtott e-szdmla kedvezmény AFA tartalma 27 %.

HIRSAT2000 ASZF 20211001



