KIVONAT

A HIR-SAT 2000 Kft. hirkozlési szolgéltato 2023.07.01. napjatdl hatalyos, eldfizetdi elektronikus
hirk6zlési szolgaltatasra vonatkozd Altalanos Szerzodési Feltételeibol.

A jelen kivonat a fent megjelolt hirkozlési szolgaltatd fent megjelolt ASZF-ének 2023.07.01. napjatél
megvalosuld helyhez kotott telefonszolgaltatas valtozasait tartalmazza.

Az ASZF modositast az indokolja, hogy aHIR-SAT 2000 Kft. kijeldlésre keriilt egyetemes szolgaltatas
nyujtasara, mely kotelezettségének a kovetkezé modositasokkal tesz eleget, 6sszhangbanaz elektronikus
hirk6zlésrdl sz616 2003. évi C. torvény 117. § (1) bekezdés szerinti, az egyetemes elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos részletes szabalyokrol szol6 19/2020. (XI1. 18.) NMHH rendelettel.
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1.5. Az alkalmazandé jogszabalyok

s) az egyetemes elektronikus hirk6zlési szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos részletes szabalyokrol
sz61619/2020 (XI1.18.) NMHH rendelet

1.6. Fogalommeghatarozasok

r) Egyetemes szolgaltatas:

Az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas korébe tartozik a helyhez kotott hozzaférésen keresztiil
megfeleld, megfizethetd aron minden fogyasztod részére rendelkezésre allo szélessavi internet-hozzaférési
szolgéltatés, illetve hangszolgaltatas - ideértve e szolgéltatasok alapjat képezd csatlakozast is - nyujtasa, a
fogyaszto erre irdnyulo €észszeri igénye alapjan.

2. Az elofizet6i szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az eléfizet6i szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.2.14. Egyetemes telefon szolgaltatas esetén az igénybejelentésre és annak Szolgaltato altali kezelésére
a jelen ASZF 3.4. pontjaban és a 19/2020 (XI1.18.) NMHH rendeletben meghatarozott eltéré szabalyok
vonatkoznak.

2.1.2.14. Egyetemes telefon szolgaltatas esetén az igénybejelentésre és annak Szolgaltato altali kezelésére
a jelen ASZF 3.4. pontjaban ¢s a 19/2020 (XII.18.) NMHH rendeletben meghatarozott eltéré szabalyok
vonatkoznak.

2.2. Az eléfizet6i szerzodés megkotéséhez sziikséges eléfizetdi adatok listaja

2.2.3. Megfizethetd aron nyljtando egyetemes telefon szolgaltatas esetén Szolgaltatd a 19/2020 (XII.18)
NMHH rendeletben meghatarozott egyéb, az igényldnek a megfizetheté aron valo egyetemes szolgaltatas
igénybe vételére jogositd koriilményei fennallasat igazold igazolasokat és nyilatkozatokat kérhet a
természetes személy igénybejelentdtol.

2.3. Az elofizetoi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének
esetleges idébeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.4. A szolgaltatast — a kotelezden elérhetd egyetemes szolgaltatasra kijelolt 83-as szamozasi korzetet
ide nem értve - az El6fizeté nem veheti igénybe a Szolgéltatonak a hirkozlési hatosaghoz tett bejelentése
alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten
(vételkorzet) kiviil, ahol a Szolgéltatd hirkozlési halozattal rendelkezik. Miisorterjesztési Digitalis
szolgaltatas a 4. sz. mellékletben megjelolt telepiilésen vagy telepiilésrészen kiviil nem vehetd igénybe.

2.4. Az elofizet6i hozzaférési pont létesités

Az egyetemes szolgaltatas kivételévelSzolgaltatd jogosult az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitésekor a 4.
sz. melléklet szerinti egyszeri dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a
jeltovabbitas megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendo.

3.4. A helyhez kotott hangatviteli szolgaltatas (telefon) egyetemes szolgaltatas tartalma:



3.4.1. A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag PS/24185-13/2022. sz. hatarozata alapjan egyetemes
szolgaltatas elérhetdségét Szolgaltato az ANFT 1. mellékletének 2.1.3. pontja alapjan meghatarozott 83
korzetszamu foldrajzi szamozasi teriiletein biztositja.

3.4.2. A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag PS/24187-13/2022. sz. hatarozata alapjan megfizethetd
art internet hozzaférési szolgaltatast Szolgaltato az ANFT 1. mellékletének 2.1.3. pontja alapjan
meghatarozott 34, 83, 87, 88, 89, 94, 95, 96, 99 korzetszamu foldrajzi szamozasi teriiletein biztositja.

3.4.3. Az egyetemes el6fizetdi szolgaltatasok és egyéb a Szolgaltatd altal nyujtott szolgéltatasok az
egyetemes szolgaltatast igénybe vevo eléfizetdvel kotott egyedi szerzodésben 6sszekapcesolhatok.

3.44. Az egyetemes szolgaltatds dijazasa korében meghatarozott hivasforgalomra vonatkozé
kedvezményes mennyiségre meghatarozott dijak csak a belfoldi helyhez kotott telefonszolgaltatdsok
kozotti hivasforgalom tekintetében értelmezhetdek. Ezt meghaladoan, az egyetemes szolgaltatas korében
is minden, a jelen ASZF-ben meghatérozott kiilonszolgéltats és funkcié elérhetd, de csak a jelen ASZF.
4. mellékletében a nem egyetemes szolgaltatisra vonatkoz6 dijak ellenében.

3.4.5. Az egyetemes szolgaltatasra vonatkozé igénybejelentés és elintézése:
3.4.5.1. Az egyetemes szolgaltatas nyujtdsara vonatkozd igénybejelentésének megtételére (a
tovabbiakban: igénybejelentés) a jelen altalanos szerzddési feltételekben meghatdrozott barmely modon
lehetdség van.
3.4.5.2. Az igénybejelentd az igénybejelentésben nyilatkozik arrdl, ha alacsony jovedelmii
fogyasztoként vagy kiilonleges szocialis helyzetli fogyasztoként megfizethetd aron igényli az egyetemes
szolgéltatast. A végfelhasznald ebben az esetben az igénybejelentéshez koteles mellékelni azon, 30
napnal nem régebbi hatarozat vagy hatosagi bizonyitvany masolatat, amely igazolja, hogy az
igénybejelentd

o idéskoruak jaradékaban részesiil
aktiv kortak ellatasara jogosult;
a lakhatashoz kapcsolddo rendszeres kiaddsok viseléséhez nyujtott
telepiilési tamogatasban részesiil;
gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil
apolasi dijban részesiil;
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult;
otthonteremtési tadmogatasban részesiilt, a tadmogatds megallapitdsatél szamitott 3 éven
keresztiil; vagy

o neveldsziild, hivatasos neveldsziild, aki sajat haztartdsiaban neveli a gondozasaba helyezett

atmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermeket

. fogyatékossagi tamogatasban részesiild személy vagy

. vakok személyi jaradékaban részesiilo személy.
3.4.6. Szolgaltatd a Digitalis Jolét Program keretében kialakitott mobil, illetve vezetékes Digitalis Jolét
Alapcsomag szolgaltatasokat nyujt, ezért Szolgaltatod eldirja az igényldnek, hogy az igénybejelentésben
nyilatkozzon arrol, hogy a Digitalis Jolét Program keretében kialakitott mobil, illetve vezetékes Digitalis
Jolét Alapcsomag szolgaltatasok elérhetdségét, feltételeit és lehetdségeit megismerte és az egyetemes
szolgéaltatas helyett azokat nem igényli.
3.4.7. Az igénybejelentést Szolgaltatd irasban, hangfelvétel utjan vagy elektronikus formaban rogziti, és
nyilvantartasba veszi. Ha az igénybejelentés hidnyos Szolgéltatd - ha sziikséges - legaldbb 15 napos
hatarid6 tlizésével az igénybejelentéssel azonos mddon felkéri az igénybejelent6t az igénybejelentés
megfeleld kiegészitésére, amelyet ugyanigy rogzit.
3.4.8. Szolgaltatd az egyetemes szolgaltatds biztositdsan tul az igénybejelentd szdmara - az
igénybejelentés alapjan torténd eldfizetdir szerzOdéskotés soran - ajanlatot tehet egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra vagy szolgaltatascsomagra vonatkozoan is.



3.4.9. Szolgaltatd az igénybejelentés hidnytalan beérkezését kovetd 15 napon beliil igazolhaté mddon
értesiti a végfelhasznalot az igény elfogadasarol vagy indoklassal ellatva az igény elutasitasarol
3.4.10. Szolgaltatd az igénybejelentést kizardlag az alabbi esetekben utasithatja el:

a) ha az egyetemes szolgaltato a végfelhasznaldt az igénybejelentés kiegészitésére kéri fel, és az a
felkérésnek a hataridén beliil nem tesz eleget, és a hataridd meghosszabbitasat sem kéri;

b) ha az igényelt elofizetdi hozzaférési pont foldrajzi helyén elérhetdé olyan nyilvanos helyhez
kotott elektronikus hirk6zlési szolgaltatds, amely lehetévé teszi legalabb az egyetemes szolgaltatdsnak
megfeleld tartalmu szolgaltatas (a tovabbiakban: alternativ szolgaltatas) igénybevételét és Szolgaltatd az
alternativ szolgaltatot egyidejlileg megjeloli az igénybejelentd szamara.

¢) ha a szolgaltatasnytjtashoz el6fizetdi hozzaférési pont kiépitésére van sziikség, de az egyetemes
szolgaltatd az igénybejelentéssel érintett telepililésen nem rendelkezik hozzaférési halozattal, az adott
telepiilése ugyanakkor mas, hatosagi hatarozattal kijelolt egyetemes szolgaltaté rendelkezik hozzaférési
haldzattal és Szolgaltatd az alternativ egyetemes szolgaltatot megjeldli.

3.4.11. Ha az igény megfizethetd art egyetemes szolgaltatdsra vonatkozik, de az az adott szdmozasi
korzetet a 3.4.2. pont szerinti foldrajzi korzetekbe nem tartozik, akkor az egyetemes szolgaltatés
megfizethetd aron torténd nyujtasat Szolgaltatd elutasithatja. Az egyetemes szolgaltatdé az egyetemes
szolgaltatast ebben az esetben is koteles biztositani a fogyasztd szamara, az elutasitas csak a megfizethetd
ar biztositasara terjedhet ki.

3.4.10. A 3.4.10. és 3.4.11. pontokban meghatarozott igénybejelentés elutasitasi ok nem alkalmazhato
alacsony jovedelmi fogyaszto vagy kiilonleges szocidlis helyzetii fogyaszt6 éltal benytjtott, megfizethetd
ara egyetemes szolgaltatasra vonatkozé igénybejelentés esetén, kivéve, ha az alternativ szolgaltatast
biztosito szolgaltatd az adott teriileten kijelolt egyetemes szolgaltatdo vagy ha a végfelhasznalo igazolja,
hogy 3.4.10. vagy 3.4.11. pontok szerinti alternativ szolgaltatd a szolgaltatdsnyujtasra vonatkozo
igénybejelentését mar elutasitotta.

3.4.12. Ha Szolgaltatd az igénybejelentést elfogadja, az igénybejelentés elfogadasaval egyidejiileg
megjeldli, hogy az egyetemes szolgaltatas biztositdsara mikortdl vallal kotelezettséget.

3.4.13. Az egyetemes szolgaltatas dijait a megfizethetd ara szolgaltatasokra jogosult igénybejelentokre és
egy¢b felhasznélokra elkiilonitetten a 4. melléklet tartalmazza.

3.4.14. Ha Szolgaltatd az egyetemes szolgaltatds nyujtasara irdnyuld igénybejelentésben meghatarozott
hozzaférési pont a Szolgaltatd vételkorzetén kiviil esik, ott halozattal Szolgaltatd nem rendelkezik — a
megfizethetd aru egyetemes szolgaltatasi kotelezettség korén kiviil €s a 3.4.5.2. pontban meghatarozott
igénybejelentok kivételével — Szolgaltatd a hozzaférési pont Ilétesitését a kozvetlen kivitelezési
onkoltségek szerint hatarozza meg €s kozli az igénybejelentdvel, egyben felhivja az igénybejelentdt olyan
tartalm® nyilatkozat megtételére, hogy az igénybejelentd vallalja-e a kivitelezési koltségek megtéritését.
A Szolgaltatd az igénybejelentd nyilatkozatat irdsban, hangfelvétel utjan vagy mas elektronikus forméban
rogzit.

4. sz. melléklet: El6fizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
dijmeghatarozasok
Ervényes: 2023.07.01-t61

a.) sz. melléklet: Helyhez kotott telefonszolgaltatas és dijai:

A helyhez kotott hangatviteli (telefonos) hirkozlési egyetemes szolgaltatas dijai:
Egyszeri dij a csatlakozas 1étesitése esetén: 0 Ft;

Helyhez kotott telefon szolgaltatas 6nalld igénybevétele esetén a havi eléfizetési dij: brutté 899 Ft,
amelyben a kiilon forgalmi dij nélkiil igénybe vehetd belfoldi hivasforgalom mennyisége 105 perc;



A Szolgaltaté a belfoldi hivasforgalmat az ANFT 1. mellékletének 2.2., 2.3., 2.4. pontja szerinti szamokra
iranyul6 hivasok esetén koteles biztositani.



