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A szolgaltaté neve, cime

1.1 A szolgaltaté neve: ,,HIR-SAT 2000 Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt felelosségii
tarsasag.

Roviditett neve: ,,HIR-SAT 2000 Kft.”

Cégjegyzékszama: Cg.20-09-062084

1.2. Székhelyének cime: 8360 Keszthely, Kossuth Lajos u. 45.
Telephelye-/inek cime: 8360 Keszthely, Kossuth Lajos u. 45.
Telefonszam: 83/311-136

Telefaxszam: 83/311-136

Ugyfélszolgalatanak elérhetésége (cim, telefonszam, nyitvatartasi idd), illetve internetes
honlapjanak cime

2.1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgélat cime Nyitva tartasi ideje Telefonszama,
telefaxszama

8360 Keszthely, Kossuth u. 45. | Hétf6 - Péntek 8.00 — 16.30 h — ig. 83/311-136
83/312-575

2.2. Hibabejelentd szolgalat

Teriilet megjelolése Idétartama Telefonszama

Keszthely, Rezi, Felsopahok, |Hétfé — Vasarnap 8.00-.21.00 h-ig. 83/311-136
Balatonszentgydrgy, Varvolgy, | Ettdl eltérd id6pontban ilizenetrogzit6. | 06-30/956-9320
Somogysamson,  Alsopahok,
Vors

2.3. Internetes honlap cime: www.keszthelynet.hu; www.hirsat.hu




Az ASZF célja, targyi, személyi, teriileti és idébeli hatalya

3.1. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovébbiakban: ASZF) célja a targyi hatalya ala
tartozo szolgaltatasra €s annak igénybevételére vonatkozd egységes feltételrendszer rogzitése,
valamint a személyi hatdlya al4 tartozok kozotti jogviszony szabalyozasa.

3.2. Az ASZF targyi hatalya a vezetékes miisorjel elosztasra (kabel-tv, radi6) terjed ki.
3.3. Az ASZF személyi hatalya al4 tartoznak: Szolgaltaté, E16fizet, Felhasznalo

Szolgaltatd: az 1. pontban megjeldlt gazdalkodo szervezet

Felhasznalo: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasag vagy egyéb szervezet, amely hasznalja vagy igényli az elektronikus hirkozlési
tevékenységeket, igy kiilondsen az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat.

El6fizetd: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasag vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirk6zlési
szolgéltatds nyujtdjaval ilyen szolgaltatdsok igénybevételére vonatkozd szerzodéses
viszonyban all.

Egyéni elofizetd: az a természetes személy eldfizetd, aki Gigy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az el6fizetdi szolgaltatast.

Nem egyéni (iizleti/intézményi) el6fizetd: a jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasag vagy mas szervezet, tovabba az a természetes személy, aki ugy nyilatkozott, hogy
gazdasagi vagy szakmai tevékenysége korén beliil veszi igénybe a szolgaltatast.

3.4. Az ASZF teriileti hatalya kiterjed mindazon kozigazgatasi egységre (véros, kozség), ahol
a Szolgaltatdo a tulajdonjoga vagy mas jog alapjan kabelteleviziés miisoreloszté rendszert
iizemeltet a hirkdzlési hatosag altal elfogadott és nyilvantartasba bejegyzett bejelentése
alapjan.

3.5. Az ASZF a szolgaltatis megkezdésének napjatol kezdédben hatérozatlan ideig van
hatalyban.

3.6. Az ASZF hatélya kiterjed valamennyi, a Szolgéltatoval vagy jogelédével kotott hatalyos
el6fizetdi szerzodesre is.
Ertesitések, kozzétételek, nyilatkozatok

4.1. Az El6fizet6 nyilatkozatait a Szolgaltato székhelyére vagy tigyfélszolgalatara postai tton
feladva vagy személyesen benyujtva irasban jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem
rendelkezik.

4.2. A Szolgaltatod ligyfélszolgalaton torténd kozzétételi kotelezettségét (beleértve kiilondsen
az ASZF kozzétételét, valamint més tajékoztatas kozzétételét) az aldbbiak szerint teljesiti:

a) a tajékoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnyaban internetes honlapjan
koézzéteszi, tovabba

b) az abban foglaltakrél a telefonszolgaltatds igénybevételével elérhetd iigyfélszolgalat
szobeli tajékoztatast ad.

4.3. A Szolgaltatd Elofizetovel szemben fennallo altalanos értesitési kotelezettségét az
alabbiak szerint teljesiti:
a) az elofizetd kdzvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben), vagy



b) egyéb elektronikus hirkdzlés utjan akkor, ha a Szolgaltato maradanddé modon rdgziteni
tudja, hogy a szobeli értesitést az elofizetd tudomasul vette.

4.4. A Szolgaltato a haldzat karbantartasra, felujitasa, cseréje, atalakitdsa miatti értesitési
kotelezettségét az alabbiak szerint teljesiti:

a) az el6fizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben), vagy

b) az értesitendd elofizetok korétdl fliggden — orszdgos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kdzlemény tjan, amellyel egyidejilleg a Szolgaltatd koteles az értesitést
az ugyfelszolgalatan is kdzzétenni.

4.5. A Szolgaltaté az ASZF el6fizetéi szerzddést érinté modositisara vonatkozd értesitési
kotelezettségét — a modositas hatalyba 1épését megel6z6 30 nappal korabban — az alabbiak
szerint teljesiti:

a) az el6fizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben), vagy

b) az értesitend6 eldfizetok korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kbzlemény utjan, vagy

c) az ¢értesitendd el6fizetok koréhez igazodo terjesztésii, ingyenes idészaki lapban feladott
kozlemény utjan, vagy

d) amennyiben a c) pont szerinti idoszaki lap az adott foldrajzi teriileten nem all
rendelkezésre, igy minden el6fizetdje szamara dijmentesen elérhetd informacios csatornajan
legalabb 15 napig, naponta legalabb 6sszesen 3 dra idotartamban vald kozzététellel.

A b)-c) pontok szerinti értesitéssel egyidejiileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az
iigyfélszolgalatan is kozzétenni.

Az ASZF moédositasara vonatkozo értesitési modok koziil a ¢) és d) pont szerinti mod nem
alkalmazhato a szolgaltatasi csomag Osszetételére, illetve a szolgaltatas dijanak emelésére
vonatkozd modositas esetén.

Az ASZF Szolgaltato altali egyoldali modositasa esetén a modositasarol szolé valamennyi
értesitésnek legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az ASZF médositott rendelkezéseire;

b) a moédositasok 1ényegének rovid leirasat;

¢) a modositasok hatalybalépésének iddpontjat;

d) a kozzétett altalanos szerz6dési feltételek elérhetdségét;

e) ha a szolgaltato az el6fizetdi szolgaltatasok dijat modositja, akkor a modositott dij Osszegét;
f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, Iényeges koriilményt, amellyel a
szolgaltatd a modositast indokolja;

g) az el6fizetét az altalanos szerzodési feltételek egyoldali modositasa esetén megilletd
jogositvanyokat, felmondas feltételeirdl szolo tajékoztatast.

A szolgaltato altal nyujtott elofizetoi szolgaltatisok meghatiarozasa

5.1. Az elektronikus hirkdzlésrol szo616 2003. évi C.tv. 188.8. 74. pont szerinti miisorelosztas:
a misorszolgaltato altal eldallitott jelek egyidejii, valtozatlan tovabbitasa vezetékes (kabeles)
halézaton vagy nem miisorszord radiotavkozld rendszeren a miisorszolgaltatd telephelyétdl,
illet6leg a miisorszétosztd haldozat végpontjatol elkiiloniilt szervezet kdzbeiktatasaval az arra
jogosult felhasznaldé vevokésziilékéhez, a tiznél kevesebb vevokésziilék csatlakoztatdsara

alkalmas halozat segitségével torténd jeltovabbitas kivételével. Nem  mindsiil
miisorelosztasnak a telekhataron beliili vezetékrendszeren végzett tevékenység.



Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes misorjel-elosztas (kabel-tv, radio)

5.2. A Szolgaltatd a vezetékes miisorelosztasi szolgaltatason beliil az egyidejiileg tovabbitott
miisorok eltérd mennyiségére és Osszetételére valo tekintettel miisorcsomagokat alakit ki,
melyek elnevezését, a benniik szerepld miisorokat (megnevezés, nyelv, elhelyezési
frekvencia) és az egyes csomagok dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes
csomagok kozotti szabad valasztasban az Elofizetok Osszessége vagy azok egy csoportja
korlatozva van, az erre vonatkozo korlatozasokat is e melléklet, valamint az egyedi eldfizet6i
szerzodés tartalmazza. Ilyen korlatozas lehet kiilondsen az, ha egyes miisor igénybevételét a
Szolgaltatonak a misorszolgaltatokkal fennallo szerzédései egyes el6fizet6k szamara eltérd
feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehetévé (pl. vendéglatoipari elofizetd);
ez esetben a Szolgaltatd a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy
jogositas hianyaban elzarkozhat a szerzédéskotéstol.

A misorcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szereplé musorok dsszetételének,
csomagon beliili elhelyezésének és a szolgaltatasok dijanak késdbb részletezésre keriild
feltételek teljesitése melletti egyoldali megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltato fenntartja.

Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az eléfizetoi szolgaltatasok
igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli és
foldrajzi korlatai

6.1. A Szolgiltatd jelen ASZF-ben megjelolt szolgaltatasa csak eléfizetdi eldfizetoi
hozzaférési pont létesitését kovetden illetve a Szolgaltatd vagy jogeldde altal jogszerlien
kiépitett eldfizetdi hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetden irdsban megkotott
elofizetdi szerzodés alapjan vehetdk igénybe.

6.2. Az elofizetdi szerzodés két, egymastodl elvalaszthatatlan részbdl all:

a) a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekbdl, mely a Szolgaltatd szolgaltatisa igénybe
vételének altalanos feltételeit tartalmazza,

b) az egyedi el6fizetdi szerzddés, amely az eléfizetdre és a konkrétan igénybe venni kivant
szolgaltatasra vonatkoz6 egyedi, vagy csak az adott el6fizetdre vonatkozd specialis adatokat
és feltételeket tartalmazza.

6.3. Igénybejelentési eljaras

6.3.1. Az igénybejelentést (elofizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi
szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot) minden esetben irasban kell megtenni.
Ajanlattételnek mindsiil

- a Szolgaltatd részér6l az a névre és/vagy cimre szo6lo értesités, amelyet a Szolgaltatd az
el6fizetéi hozzaférési pont létesitésének, illetve szolgaltatas igénybevételének lehetdségérdl
ad ki, tovabba

- az Igényld részérdl a Szolgaltatd altal biztositott Igénybejelentés formanyomtatvany (2. sz.
melléklet) kitoltése és alairasa.

6.3.2. A Szolgaltatd ajanlattétele esetén az ajanlat elfogadasanak mindsiil az Igényld részérdl
a Szolgaltato altal biztositott Igénybejelentés nyomtatvany kitoltése és alairasa.

6.3.3. Az igénybejelentés szempontjabol Igénylé az a természetes vagy jogi személy, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag, vagy egyéb szervezet, aki, illetve
amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.



6.3.4. Az igénybejelentés céljara a 2. sz. melléklet szerinti Igénybejelentés nyomtatvany kertil
alkalmazasra, melynek kotelezoen kitdltendo tartalmi elemei a kovetkezok:

a) az eldfizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye illetve székhelye, értesitési/elérési cime és
telefonszama, eldfizet6i mindségre tett nyilatkozata,

b) természetes személy el6fizetd esetén: az eldfizetd leanykori neve, anyja neve, sziiletési
helye, ideje, azonositd okmany tipusa, szdma; nem természetes személy elofizetd esetén: az
eléfizet adoszama, cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szama, bankszamlaszdma,

c) a kért elofizetéi hozzaférési pont 1étesitési helye, nyilatkozat a létesitési helyiil szolgalod
ingatlan tulajdonjogarol,

d) ha az igénylé nem a c) pontban megjel6lt ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzajaruld
nyilatkozata,

e) a csatlakoztatni kivant tv és radid késziilékek darabszama, a normal feltételektdl eltérd
kiviteli igény vagy idopont,

f) az igénybejelentés helye és idOpontja, az igényld vagy szerzodéskotésre feljogositott
képviseldjének alairasa

6.3.5. Az igénylé az Igényl6lapon koteles nyilatkozni, hogy a az eldfizetéi hozzaférési
pontként megjeldlt ingatlannak ki a tulajdonosa. Amennyiben az igényl6 az altala felszerelési
helyként megjeldlt ingatlant bérleti szerzodés vagy valamely hasznalati jog alapjan jogszeriien
hasznalja, koteles az Igényldlaphoz az ingatlan tulajdonosanak (kezel6jének, hasznalojanak)
az ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazé nyilatkozatat
mellékelni. Az igénylé sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés aldirasaval adja meg a
hozzajarulast az ingatlan dijmentes igénybevételéhez. Az igénylé az eléfizetdi hozzaférési
pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyben az eldfizetdi szerzddésbol eredd
kotelezettségeinek (kiilondsen ellendrzés, karbantartas, hibaelharitds biztositasa) eleget tud
tenni.

6.3.6. Az Igénybejelentés akkor érvényes, ha azt két példanyban kitoltotték, és azt

az Igényl6 részérol

- természetes személy Igényld esetén az Igénylo sajat keziileg,

- nem természetes személy Igénylo esetén a képviseletre jogosult személy(ek),

a Szolgaltatd részérdl

- az Ugyfélszolgalati Irodaban torténd igénybejelentés esetén a Szolgéltatd arra felhatalmazott
képviseldje, vagy

- az Ugyfélszolgalati Irodan kiviil felvett igénybejelentés esetén a Szolgéltatd igazolvannyal
ellatott, alairasra felhatalmazott képviseldje

irta ala. Az els6 példany a Szolgaltatoé, a masodik az Igényld példanya.

6.3.7. A Szolgaltatd az igénybejelentés egy példanyat koteles az igényld rendelkezésére
bocsatani.

6.3.8. A Szolgaltato a hianyosan vagy egyéb szempontbol nem megfelelden kitoltott
igénybejelentés kiegészitésére — annak kézhez vételétdl szamitott 8 napon beliil — hataridé
megjeldlésével igazolhatdo mdodon felhivja az igénylét.

6.3.9. Az igénybejelentés id6pontja az az idGpont, amikor a hidnytalan adatokat tartalmazo
igénybejelentés a Szolgaltatohoz megérkezik.

6.3.10. Az igényld koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala el6fizetdi hozzaférési
pont létesitési helyként megjelolt ingatlanra a Szolgaltatdé az eldfizetdi hozzaférési pont



létesitése érdekében sziikséges elézetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett
idépontban beléphessen.

6.3.11. A Szolgaltatd a bejelentett igényeket nyilvantartasba veszi, és lizemelo haldzathoz
vald csatlakozasi igény esetén legfeljebb 8, egyéb esetben legfeljebb 15 napon beliil
nyilatkozik annak teljesithetéségérol.

6.3.12. Amennyiben a Szolgaltaté a 6.3.10. pont szerinti felmérést kdvetden vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megallapitja, hogy az el6fizetéi hozzaférési pont létesitésére az
igénybejelentés idejétdl kezdddd 30 napon belill, vagy az Igényld altal kért késébbi, de
legfeljebb 180 napon beliili idopontban képes, az igénybejelentés alapjan irasban megteszi
normal csatlakozasi feltételek (lasd 7.2. pont) esetén az el6fizetdi szerz6dés megkdtésére
vonatkozé alairt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfeleld
indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont 1étesités egyedi dijkalkulacion alapuld vallalasanak
koltségérol és annak fizetési feltételeir6l. Az ajanlatnak javaslatot kell tartalmaznia a szerelés
idépontjara.

6.3.13. Az Igénylé a Szolgaltatd ajanlatara 8 napon beliil koteles irasban valaszolni, valamint
elfogado nyilatkozata esetén a belépési dijat, illetve az egyedi dijkalkulacié szerinti dsszeget
megfizetni. Ha az Igényl6 az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az el6irt hataridon beliil nem
nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbol torlésre keriil.

6.3.14. A Szolgaltatd jogosult az igénybejelentést nyilvantartasabol tordlni, ha az igényld a
belépési dijat, vagy a szerelési dijat nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiildott
ajanlatot a Szolgaltatobnak a levélben megadott hataridén  beliil annak elfogadasarol
nyilatkozva nem kiildi vissza, tovabba ha az Igénylo altal megjelolt elofizetdi hozzaférési pont
a Szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén kiviili, vagy ha a megjeldlt helyen az eldfizet6i
hozzaférési pont nem épitheto ki.

6.3.15. Amennyiben az igényld a Szolgaltatd altal megadott szerelési idopontot nem fogadja
el, az Igénylonek és a Szolgaltatonak is megfeleld 1) idépontot kell egyeztetni.

6.3.16. Amennyiben a Szolgéltatd az igényt eldre lathatolag az igénybejelentéstdl szamitott 30
napon beliil, vagy az Igényld altal igényléskor megjeldlt késébbi idépontban nem tudja
kielégiteni, az igény elutasitasardl az Igénylot irasban, megfeleld indoklassal koteles értesiteni
és egyuttal tajékoztatni arrdl, hogy az igény kielégitésére varhatéan mely mas idopontban
kertilhet sor.

6.3.17. Amennyiben az igénybejelentés az el6fizetéi szerzodés megkotésével egyidejileg
torténik, ugy a 6.3. pont szerinti igénybejelentési eljaras melldzheto.

6.4. Szerz6déskotési eljaras

6.4.1. Az eldfizet6i szerzodés megkdtésére iranyuld ajanlatot minden esetben irdsban kell
megtenni. Ajanlattételnek mindsiil

- a Szolgaltatd részérdl az a névre és/vagy cimre szold értesités, amelyet a szolgaltatd az
el6éfizetdi szerzodés megkdtésének lehetdségérdl ad ki, tovabba

- a szolgaltatast igénylé eléfizetd részérdl a Szolgaltatod altal biztositott Egyedi eldfizetdi
szerzodés formanyomtatvany kitoltése €s alairasa és a Szolgaltato részére torténd megkiildése
vagy atadasa.



6.4.2. A Szolgaltat6 ajanlattétele esetén az ajanlat elfogadasanak mindsiil az El6fizetd részérdl
a Szolgaltato altal biztositott Egyedi elofizetoi szerzodés nyomtatvany kitdltése és alairasa és
az Elofizetd részére torténd megkiildése vagy atadasa.

6.4.3. Az eldfizetdi szerz6dés akkor érvényes, ha azt irdsban kotottek és a két példanyban

kitoltott szerzodést

az El6fizetd részérdl

- természetes személy Elofizeto esetén az Elofizeto sajat keziileg, vagy teljes bizonyito ereji

maganokiratban meghatalmazott képviseldje

- nem természetes személy El6fizetd esetén a képviseletre jogosult személy(ek),

a Szolgaltatd részérol

- az Ugyfélszolgalati Irodaban torténd szerzdéskotés esetén a Szolgaltatd arra felhatalmazott
munkatarsa, vagy

- az Ugyfélszolgalati Irodan kiviil megkotdtt szerz8dés esetén a Szolgaltatd aldirdsra
felhatalmazott képviseldje

irta ala.

6.4.5. A Szolgaltato az egyedi el6fizetdi szerzédés egy példanyat és az ASZF kivonatat
téritésmentesen koteles az el6fizetd rendelkezésére bocsatani. Az Eldfizetd kérésére a
Szolgéltatd a teljes ASZF egy példanyét is az Eléfizetd rendelkezésére bocsatja az 1.sz.
mellékletben megjeldlt dij ellenében.

6.4.6. Elofizetdi szolgaltatasok csak irasban megkotott eléfizetdi szerz6dés alapjan vehetdk
igénybe.

Soros halozat esetén az Eléfizetd a Szolgaltatd altal biztositott programkiosztast veheti
igénybe, csillagpontos hal6zat esetén az Elofizetd programcsomagok koziil valaszthat, illetve
kiilon eldfizethet az un. Prémium csatornakra.

Az Elofizeto — eltéré megallapodas hianyaban — barmely programcsomagot igénybe veheti,
illetve azt a jelen ASZF feltételei szerint modosithatja valasztasit. A Szolgaltato a
programcsomagban levd programokat az eldfizetd eldzetes értesitése  mellett
megvaloztathatja, 1j programcsomagokat alakithat ki.

6.4.7. Egy elofizetéi hozzaférési pont Iétesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra
vonatkozdan jogviszony csak egy el6fizetdvel 1étesithetd.

6.4.8. Az Eldfizeték csoportjanak (tarsashdz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet
csoportos szerzodéskotésre is, mely soran a csoportot illetik az Elofizeto jogai és terhelik az
El6fizetd kotelezettségei. Az egyiittes kotelezettség miatt a csoport barmely tagja altali
szerzddésszegés a csoporttal kotott szerzodés megszegését jelenti és a jogkovetkezmények is
a csoportra vonatkozoan allnak be azzal, hogy a Szolgaltatét a csoport tagjai koziil csak
azokkal szemben jogosult a szerzodéskotés megtagadasara, akik a szerzodésszegd magatartast
tanusitottak.

6.4.9. A Szolgaltatot az eléfizetdi szerz6dés megkotése korében szerz6déskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az el6fizetdi szerz6dés megkotését megtagadja, ha

a) az Eloéfizetdnek hirkoz1ési szolgaltatas igénybevételébol eredd dijtartozasa van, vagy

b) az Elofizetdé korabbi elofizetdi szerzddésének megsziinésére 1 éven belill az Eléfizetd
érdekkdrében felmeriilt okbol eredd felmondas miatt keriilt sor.



6.4.10. Ha az El6fizetd az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitése elétt a megkdtott szerzodést
felmondja, az 1. sz. melléklet szerinti elallasi dijat koteles megfizetni.

6.4.11. Ha az el6fizetdi hozzaférési pont a Szolgaltatonak felréhaté ok miatt nem keriil
kiépitésre, ugy a Szolgaltato tartozik a befizetett eldleg Ptk. szerinti késedelmi kamattal novelt
Osszegét az [génylének visszafizetni.

6.5. A szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének
korlatai

6.5.1. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett kabeltelevizid halozat, és
El6fizetéi szerz6dést mar eldzdleg kiépitett eléfizetdi hozzaférési végponton tdrténd
szolgaltatas igénybevételre lehet kotni. A szolgaltatas igénybevételéhez a 17. pont szerinti
elektronikus hirk6zlési végberendezés is sziikséges, és amelynek hidnya vagy alkalmatlansaga
esetén az El6fizetd a sajat felel6sségére kot elofizetdi szerz6dést. A Szolgaltato kotelezettsége
nem terjed ki a végberendezés szolgaltatasara.

6.5.2. A szolgaltatasnak id6beli korlatja nincs az egyes miisorszolgaltatok miisoranak
sajatossagai kivételével.

6.5.3. A tavkozlési szolgaltatasokat az Eldfizetd csak a Szolgaltatonak a hirk6zlési hatosaghoz
tett bejelentése alapjan nyilvantartott teriileten (vételkorzet) veheti igénybe.

6.5.4. Minden El6fizetd csak a ra vonatkozdan a Szolgaltatonal nyilvantartott el6fizetdi
hozzaférési ponton keresztiil veheti igénybe az altala el6fizetett szolgaltatasokat.

Az elofizetdi hozzaférési pont létesitésére és a szolgaltatas igénybevételét biztosito
iizembe helyezésre vallalt id6 (célérték)

7.1 Az elofizetdi szerzodés alapjan az eldfizet6i hozzaférést nyjtd Szolgaltatd - a felek eltérd
megallapodasa hianyaban legfeljebb az igénybejelentéstél szadmitott 30 napon belil - a
halézatahoz kapcsolodo eléfizetdi hozzaférési pontot 1étesit, amelyen az El6fizet6 a haldzaton
nyujtott elektronikus hirkodzlési szolgaltatdsokat a szerz6dés iddtartama alatt a szerzddés
feltételei szerint igénybe veheti.

A felek eltér6 megallapodasa esetén a hozzaférési pontot létesitésére az Igényld altal kért
késébbi, de legfeljebb az igénybejelentéstdl szamitott 180 napon beliili idépontban keriil sor.

Elofizet6i hozzaférési pont azon halozati végpont, amelyen keresztiil az eldfizetdo egy
elektronikus hirk6zld végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén halozati
funkciokat és a haldézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe. A szolgaltatd jogosult az
eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitésekor egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani. Mar kiépitett
hozzaférési pont esetén a jeltovabbitds megkezdéséért az 1. sz. melléklet szerinti
racsatlakozasi dij fizetendd.

7.2. Az eldfizet6i hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dij) az 1. sz. melléklet
tartalmazza. Az e melléklet szerinti dijak a szokdsos (normal) csatlakozasi feltételek esetén
érvényes dijak, azaz a mar kiépitett gerinchaldzathoz valo olyan 1j el6éfizetéi hozzaférési pont
létrehozasara vonatkoznak, amely

a) a mar kiépitett halozat eléfizetdi hozzaférési pontjatol legfeljebb 30 méter kabelhossznyi
tavolsagban van és



b) az uj el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitése soran nincs sziikség harmadik személy tulajdonat
képezo kozbiilso ingatlan igénybevételére, €s

c) a létesités nem jar 0ij gerinchalozati szakasz kiépitésével, vagy 0j oszlop illetve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

d) ismételt jelszint erdsités nélkiil legfeljebb 3 vevokésziilék miikddtetését biztositjak és ...
vevokeésziilék (tv vagy radio) fizikai csatlakozésat teszik lehetdvé szabvanyos lengdaljzaton
vagy fali csatlakozon keresztiil.

7.3. A belépési dij egy darab hozzaférési pont ki€pitését tartalmazza oly modon, hogy a
kabelek az el6fizetd altal biztositott befogadd Ilétesitményben (véddcsd, kabelcsatorna)
keriilnek elhelyezésre, vagy ennek hianyaban a falon kiviil, a lakasban vezetékcsatorna nélkiil,
lépcs6hazban és a haz kiilsé falan vezetékcsatorndban van vezetve. A fenti, eldfizetdi
hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltérd mennyiségi vagy mindségi
elofizetdi igény esetén kiegészitd belépési dij szamithato fel az 1. sz. mellékletben foglaltak
szerint.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiillondsen az alabbiak:

a) Az el6fizetd fold alatti 1étesitést igényel annak ellenére, hogy az el6fizetdi leagazastol
(TAP) léges leagazassal vald bekotés is megvaldsithato.

b) Az el6fizeté hozzaférési pontja a ledgazasi ponttol tobb, mint 30 méter tavolsagra van.

c) Az eldfizetd tobb hozzaférési pont kiépitését kéri.

d) Az el6fizetd erbsitd felszerelését kéri.

e) Az eldfizetd a szolgaltatondl az érintett teriiletre vonatkozoan alkalmazott
technolégiaktol eltéré megoldast igényel.

f) Az eldfizetd ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrovidebb tton kéri.

g) Az elofizeto esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel €l.

7.4. A 7.3. pontban megjeloltektol eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az eldfizetoi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkuldcion alapuld dijazasért
vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételek (pl. harmadik személyek hozzajarulo
nyilatkozata, vonalhaldzati rész kiépitése, stb.) fennallasatol teheti fiigg6ve.

7.5. A 7.2. és 7.3. pontban megjeloltek szerinti dijak legfeljebb ... vevokésziilék mikddtetését
biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az igényld tobb késziiléket kivan
csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz létesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valo
erdsitd felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerz6désben rogzitett tobbletdijazas ellenében
vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az igényld a normal feltételek szerinti
mindségli és kivitelii eszkdzoktol eltérd mindségli vagy kiviteli eszkdzoket (kabel,
kabelcsatorna, csatlakozo) kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektol
eltérd kivitelezési technologia munkaidd tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosult
tobbletkdltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétol valo elallasra.

7.6. A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az igényldk
személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az
értékesitést eldsegitd ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés
és ezzel Osszefiiggésben az eldfizetés feltételeit oly mddon atmenetileg modositani, amely az
igényl6k szamara Gsszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezdbb feltételeket
tartalmaz.



7.7. Eloéfizetdi hozzaférési pont 1étesitését célzé munkat és a halozaton barmilyen szerelést
csak a Szolgaltato vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltatdo (ideértve a Szolgaltatdé megbizasabol kozremiikodd alvallalkozot is) az
eléfizetdi hozzaférési pont kivitelezése soran kdteles a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai
¢és biztonsagtechnikai eldirdsok maradéktalan betartdsa mellett a tdle elvarhatd gondossaggal
eljarni agy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotaban
maradjon ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.

7.8. A kivitelezés soran az igénylo kivitelezésre vonatkozo indokolt kéréseit (pl. nyomvonal
vezetés, fal- ill. fodém attorések helye, stb. ) eldzetes egyeztetés mellett figyelembe kell
venni, amennyiben az a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitése és a szolgaltatas késobbi
karbantarthatosaga szempontjabol megfeleld és megvalosithato.

7.9. A kivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkozelithet6ségének, valamint a 220 V-
os halozati csatlakozas biztositasa az igénylo feladata. A feleket egyiittmiikodési kotelezettség
terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezo ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

7.10. A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jaro, elkeriilhetetlen karokon
(pl. furas, furt lyuk koriili falfeliilet lepergés, szegelés, csavarozas soran okozott feliileti
sériilések) tilmend és bizonyithatéan altala okozott karért a Szolgaltato felel6s.

7.11. A kiépitett teljes kabelhalozat valamennyi beépitett eszkozzel egyiitt a Szolgaltato
tulajdonat képezi. Az Elofizetd és a Felhasznald6 minden tdle elvarhatot elkdvet az
ingatlanaban talalhat6 halozati elemek megdrzéséért és épségének biztositasaért.

7.12. Az Elofizetd és a Felhasznalo illetve — ha az ezekkel nem azonos — az ingatlan
tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor vagy azt kdvetden a Szolgaltatd kérésére kiilon
nyilatkozatban kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a kiépitett halézatra a Szolgaltatdo a
vezetékjogot az illetékes foldhivatalban bejegyeztethesse.

7.13. Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizetd a tovabbiakban a
befizetett racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem
tarthat igényt.

7.14. Nem mindsiil a Szolgaltatdé vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az
igénybejelentéstdl szamitott 30 napon tuli eléfizetdi hozzaférési pontot 1étesités vagy
jelszolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek 30 napnal késébbi iddpontban allapodtak meg, vagy

b) az Eldfizetd a helyszini munkalatok feltételeit az elozetesen egyeztetett idépontban nem
biztositja, vagy

c) az Elo6fizetd vagy harmadik személy magatartasa miatt (kiilondsen hasznalati, kabel-
atvezetési engedély hidnya) a rendszerre val6 csatlakozas késve vagy nem valosulhat meg.
A szolgaltatasok mindségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése és teljesitésiik
ellendrzésének mérési médszere

8.1. A Szolgéltato az eldfizetdi szolgaltatasokra a 6. sz. mellékletben meghatarozott mindségi
célértékeket biztositja az Elofizetd altal rendeltetésszeriien hasznalt és fenntartott eldfizet6i
hozzaférési ponton a tényleges rendelkezésre allasi id6 legalabb 95 %-ban.



8.2. A szolgaltatas tényleges rendelkezésre allasi idejét éves atlagban keriil kiszamitasra, ugy,
hogy az elvi rendelkezésre allasi id6bol (a naptari €v napjai szama szorozva 24 oraval)
levonasra keriilnek az alabbi, szolgaltatas nélkiili iddtartamok:

a) a vis major miatti sziinetelés idétartama,

b) Szolgaltatd érdekkorén kiviili egyéb ok miatti sziinetelés (kiilonosen: iddjarasi viszonyok,
baleset, sulyos energia-ellatasi zavar, miisorszolgaltatdsok iddjarasi €s egyéb ok miatti
kimaradasai, halozati eszkozt érint6 rongalas, lopas) idotartama,

c) Elofizeto kérésére tortént sziinetelés id6tartama,

d) Eléfizetd szerzodésszegése miatti korlatozas idotartama,

¢) nem sajat tulajdont haloézaton vald szolgaltatasnal a halozati hiba idétartama.

8.3. Ha a Szolgaltaté az (1) bekezdés szerinti vallalasat az eldfizetés idOtartama alatt nem
tudja betartani, az Elofizeto a késObbiekben részletezett feltételek szerinti eldfizetési dij
visszatéritésre jogosult.

8.4. A min6ségi célértékek értelmezését a 6.sz. melléklet tartalmazza.

8.5. A Szolgaltaté kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt
paraméterektdl eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatas nyhjtasara. Ezen
szolgaltatasokat a Szolgaltatd az 1. sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a
Szolgaltaté kiilon koteles a csatorna megnevezésével tételesen feltlintetni a 6. sz.
mellékletben. E csatorndk vonatkozasaban mindségi reklamaciot az Eldfizeté csak a
csokkentett mindségi kovetelményeket el nem ér6 vételi mindség esetén tehet.

Csokkentett mindségi kdvetelményti szolgaltatas nyujtasara

a) csokkentett miiszaki minéségli csatorna felhasznalasaval vagy

b) a teljes értékil szolgaltatds kovetelményeinek meg nem feleld mindségli bejové miisorjel
vétel esetén

kertilhet sor.

Csokkentett miiszaki mindségli csatorna igénybe vétele akkor indokolt, ha

a) a szolgaltatdscsomagban masik, teljes értékii csatorna felhasznalasa telitettség miatt mar
nem lehetséges, vagy

b) a rendelkezésre allo teljes értékii csatornakapacitas olyan frekvencian talalhatd, amelyen
val6 vételt a régebbi televiziokésziilékek nem teszik lehetdve,

de a miisor vételét az eldfizetk tobbsége igényli.

A teljes értékil szolgaltatds kovetelményeinek meg nem feleld mindségii bejové miisorjel
vétel esetén a musor szolgaltatascsomagba foglalasa akkor indokolt, ha az adott miisor vételét
annak tartalma/témaja miatt az el6fizetok tobbsége igényli.

8.6. A szolgaltatas min6ségét a Szolgaltatd ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente
rendszeresen,

b) a gerinchal6zaton meglevé mérdpontokon keresztiil rendszeresen,

¢) az el6fizet6i hozzaférési pontokon idészakonkénti sziroprobaszerii méréssel, illetve

d) az El6fizetd mindségre vonatkozd panasza esetén az Elofizetd elofizetdi hozzaférési
pontjdan a panasztol fiiggben objektiv. mdédon méréssel és/vagy szubjektiv. mddon
szemrevételezéssel.



A méréshez a Szolgaltatd megfeleld miszert és sziikség esetén ellendrzé vevéberendezést
alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

8.7. Ha az eldfizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az Eldfizetd jogosult a hirkdzlési hatosagtol mindség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatosag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a
szolgaltatas mindsége nem megfeleld, a Szolgaltato koteles a szolgaltatas mindségét a vallalt
mindségi célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi €s a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a
Szolgaltatd jogosult a hatésdggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatoéan indokolatlan volt, tigy annak koltségeit (1. sz. melléklet szerint meghatarozott
vizsgalati dij, valamint a hat6sag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dij) a
Szolgaltato jogosult az Elofizetore atharitani.

Az elofizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja, az eléfizetoi
jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzédési idoszak

9.1. Az egyéni el6fizetdi szerz6déskotés céljara a 3. sz. melléklet szerinti Egyedi el6fizet6i
szerz6dés nyomtatvanyt keriil hasznalatra, melynek kotelezden kit6ltendd tartalmi elemei a
kovetkezok:

a) az elofizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye illetve székhelye, értesitési/elérési cime és
telefonszama, eldfizet6i kategoriaja,

b) természetes személy el6fizetd esetén: az eldfizetd leanykori neve, anyja neve, sziiletési
helye, ideje, azonositdé okmany tipusa, szdma; nem természetes személy eldfizetd esetén: az
elofizeto adoszama, cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, bankszamlaszama,

c) annak az el6fizetdi hozzaférési pontnak a helye, ahonnan az Eldfizeté a szolgaltatast
igénybe kivanja venni, az el6fizetéi végberendezés felszerelésének helye, nyilatkozat a
hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogardl,

d) ha az igénylé nem a c) pontban megjel6lt ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzajaruld
nyilatkozata

e) az eldfizetni kivant szolgaltatas(ok), a szolgaltatds megkezdésének, illetve a csatlakozas
kiépitésének a hatarideje,

f) a szolgaltatasra irdnyul6 dijak és egyéb kapcsolodo dijak, koltségek mértéke, a dijfizetés
modja, hatarideje, csoportos banki dijbeszedés esetén a folydszdmla szama és megbizds a
bank részére,

g) az elofizetd hozzajarulasa adatainak kezeléséhez,

h) az eldfizetési szerz6déskotés helye és idOpontja, az eléfizetd vagy szerzodéskotésre
feljogositott képviseldjének alairasa

9.2. A Szolgaltat6 az Eldfizet6 altal szolgaltatott adatok valodisaganak ellendrzése céljabdl az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségili tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, koOzkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, kozhaszni tarsasag,
egyesiilés, egyéni cég, oktatdoi munkak6zosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatdlyos adatokat tartalmazd cégbirosagi bejegyzés, vagy
cégkivonat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirosag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya,

- alairasi cimpéldany,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,



- meghatalmazas teljes bizonyitd ereji maganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el)
b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak,
politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:
- az illetékes Megyei Birosag végzése vagy bejegyzése elott az alapszabaly birosag
altal érkeztetett példanya,
- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,
- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el)
c) Egyéni vallalkozok esetében:
- a vallalkozo igazolvany eredeti p¢ldanya,
- azonositd okmany,
- meghatalmazas teljes bizonyitd ereji maganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el)
d) Természetes személy esetében:
- azonositd okmany,
- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el).

9.3. A Szolgaltat6 jogosult marketing vizsgalatok és felhasznalas céljara az igényl6tél egyéb
adatokat is kérni. Az igényl6 ezen adatok szolgaltatdsat megtagadhatja.

9.4. Az eldfizetdi szerzédéses jogviszony a jelen ASZF 6. pontja szerinti eldfizetSi
szerz6déskotési folyamatot kdvetden akkor jon létre, amikor az egyedi eléfizetdi szerz6dés
mindkét fél altal alairva visszaérkezik a Szolgaltatd székhelyére/iigyfélszolgalatara vagy azt
mindkét fél altali alairasat kovetéen a Szolgaltatod képviseldje atveszi az Elofizetotol.

9.5. Az Elofizetok a szolgaltatasokat hatarozatlan vagy hatarozott ideji szerzodés
megkotésével vehetik igénybe.

9.6. A hatarozott idejii szerzddés legrovidebb idGtartama legalabb a szerzédéskotés
hénapjanak utols6 napjatol szamitott 6 honap. Az Eldfizetd kérésére kotott hatarozott idejl
szerz6dés megkotésének feltétele az Elofizetd altali tudomasul vétel arrdl, hogy az elofizetett
szolgéltatiscsomag tartalma és dija a szerzGdés idGtartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF
szerint modosulhat. A Szolgaltatd jogosult a hatarozott id6tartamra fizetendd dijat egy
Osszegben igényelni azzal, hogy a Szolgaltatd ilyen esetben biztositja a féléves vagy éves
gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlan idotartamu szerzddéssel rendelkezé Elofizetoket
megilleté kedvezményt.

9.7. A Szolgaltatdo az altala szervezett ideiglenes akcid keretében a 9.6. pont szerinti
iddtartamnal hosszabb vagy rovidebb minimalis eldfizetési iddszakot is megallapithat
valamely szolgaltatds(ok)ra vonatkozd kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely
esetben az akcioban részt vevo Eldfizetdre az akcidoban meghirdetett feltételek az érvényesek.

Az elofizetdi szerzodés modositasanak egyes esetei és a szerzodésmodositas feltételei, a
szolgaltaté joga egyoldali szerz6désmaddositasra, az elofizetot a szolgaltaté egyoldald
szerz6désmodositasanak eseteiben megilletoé jogok, egyoldalu szerzodésmodositas esetén



az elofizet6 tajékoztatasanak modja, a dijfizetéshez kotott szerz6désmaodositas esetei és a
fizetend6 dij mértéke, az athelyezés és az atiras teljesitésének hatarideje

10.1. Az egyedi el6fizetdi szerzOdés modositasa irasban, a Szolgaltatd iigyfélszolgalati
irodajaban személyesen, egyebekben az eléfizetdi szerzédés megkotésének szabalyai szerint
torténhet, az e fejezetben részletezett eltérésekkel.

10.2. Az egyedi eldfizet6i szerzodésnek a felek kozos megegyezésével torténd modositasara a
kovetkezo esetekben keriilhet sor:

10.2.1. az Elofizetd személye az eldfizetdi hozzaférési pont megvaltozasa nélkiil moédosul
(atiras)

Az Elofizeto atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az Elofizetd személyének modositasat, ha
személyében szerzddés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében
valtozas torténik. Atirds esetén az atiras alapjaul szolgdlo tényekrdl a feleknek mindkét fél
altal alairva irasban, vagy az ligyfélszolgalati irodaban egyiittesen (az El6fizeté halala vagy
megsz{inése miatti atirds esetén az atirast kérd orokosnek vagy jogutdodnak) kell nyilatkoznia
vagy az atiras okat birosagi végzéssel vagy hagyatékatadd végzéssel kell igazolni. Atirasra
csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévd esetleges dijtartozast a felek valamelyike
illetve a jogutdd az atirassal egyidejiileg rendezi. Az atirds id6pontjat az atirast kérd felek az
atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15
nappal a kért idépont el6tt kell benyujtani. Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd a formai
kovetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel vald ellatottsagn)
kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon beliil koteles teljesiteni. E rendelkezésektdl a
Szolgaltato az El6fizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.

Ha az atiras soran a régi és 0 Elofizet6k eldfizetdi kategoriaja megvaltozik, akkor az atiras
idépontjatol az uj Elofizetonek az 0j elofizetdi kategoriara vonatkozo elodfizetési dijakat kell
megfizetnie.

Az Elo6fizet6 az elofizetdi hozzaférési pont kiépitése elott kérheti igénybejelentése atirasat is.
Ha a régi és Gj Elofizetd altal a hatilyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a
dijkiilonbozetet az atiraskor kell rendezni.

Ha a Szolgaltaté az atirds 15 napos hataridejét nem tarja be, minden késedelmes nap utan
kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utan az atirds dijanak
egyharmada. A kotbér Osszegét a szolgaltatonak az atirds dijat tartalmazd szamlan kell
jovairnia. Az atiras dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Az elofizet6i hozzaférési pont atirasa és athelyezése kdlcsonosen kizarjak egymast.

10.2.2. az El6fizeto az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)

Az el6fizetdi hozzaférési pont tulajdonos El6fizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol
az eldfizetéi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi
teriiletén beliil, ha egyidejiileg az El6fizeté személye nem valtozik. Az athelyezési kérelmet a
Szolgaltatd a formai kovetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség szerinti
mellékletekkel valo ellatottsagli) kérelem benyujtasatdl szamitott 30 napon belill, egyeztetett
iddpontban teljesiti, ha az El6fizetd az athelyezés idopontjaig igényelt szolgaltatasok dijat
rendezte, illetve rendezi, és a kért 0j elofizetdi hozzaférési pont kiépitésének miiszaki
feltételei adottak.



Ha az athelyezés miiszaki okok miatt nem teljesithetd, errél a Szolgaltaté 15 napon beliil
értesiti az El6fizetdt a varhato teljesitési idopont (€v, negyedév) megjeldlésével, mely esetben
az eredeti eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetésére sor kertil, és az eldfizetdi jogviszony
ett6l az idoponttol kezdve az athelyezési kérelem teljesitéséig sziinetel. Ha az athelyezésre az
eredeti eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd két éven beliil nem keriil sor, az
eléfizetdi szerzddés az Eldfizetd — a kiépités hidnyarol szold — eldzetes irasbeli értesitéséves
megsziinik.

Amennyiben az Eldfizet6 az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eléfizetdi hozzaférési pont
mar kiépitésre keriilt, az El6fizetd atirasi dij fizetésére koteles, kiépitetlen elofizetoi
hozzaférési pont esetén pedig kizardlag belépési dij fizetésére koteles az Eldfizetd. Az
athelyezés dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

10.2.3. az Elofizetd modositani kivanja az eléfizetett szolgaltatas(oka)t

Az Elofizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente
egy alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a szolgaltaté egyoldaluan valtoztatja a
programcsomagot és/vagy annak el6fizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legkés6bb

a) misorcsomag mas szolgaltatasi szintli mlisorcsomagra torténd modositasa esetén legkésébb
a megrendelés napjat kovetd honap elsd napjatol

b) fizetd (prémium) csatorna megrendelése esetén annak bekapcsoldsat a megrendelés
napjatol szamitott 2 munkanapon beliil

¢)- fizeté (prémium) csatorna lemondasa esetén annak kikapcsoldsat a megrendelés napjat
kovetd honap elsd napjatol

teljesiti.

A Szolgaltato az Elofizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcio keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

10.3. Az egyedi eldfizetdi szerzodésnek az Eléfizetd egyoldalu nyilatkozataval torténd
modositasara a kovetkezo esetekben keriilhet sor:

10.3.1. az Eléfizet6 eldfizetéi mindsége (egyéni, nem egyéni eldfizetd) megvaltozik

Az Elofizeté igénye esetén valamely kovetkezd honap elsd napjatél megvaltoztathatja
eléfizetdi mindségét, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése el6tt legalabb 15
nappal megtette. A Szolgaltaté az El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési iddt is elfogadhat,
ha azt nyilvantartasi rendszere lehetové teszi. A Szolgaltato az el6fizetdi mindség modositasa
hatalyba 1épésétol kezd6dben a modosult el6fizetdi kategoriara vonatkozo dijakat szamitja fel.

10.3.2. az Elofizetd modositani kivanja a fizetési modra vonatkozé nyilatkozatat

Az Elofizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatdol megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése eldtt legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi.

Folyo6szamlas fizetési mod esetén az Elofizetd koteles az eldfizetési dij teljesitésével
kapcsolatban a bank megnevezését €s a szadmlaszdmot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltatd a dijbeszedést az Elofizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles
megkisérelni a modositas hatalyba 1épésétdl kezdodden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbdl (pl.
banki elutasitds megbizas hidnya vagy hibas bankszamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a
Szolgaltatd — az Eléfizetd egyideji értesitésével — visszatérhet a modositas eldtti fizetési
modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a bankszamlas fizetésre vald atallas soran
kimaradas torténik, a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetd elsé sikeres bankszamla terhelésekor



vagy azt kovetéen az aktudlis dij mellett az id6kozben kialakult dijhatralék Osszegének
leemelésére is.

10.3.3. az Eldfizet6 valamely, a szerzodésben szerepld egyéb adata megvaltozik.

Ha az El6fizet valamely, a szerzodésben szerepld egyéb adata megvaltozik, koteles azt a
valtozast kdvetd 8 napon (fizetési mod megvaltozasa esetén a valtozas megel6z6 45 napon)
beliil azt a Szolgaltato {ligyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott
képvisel6je utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az FElofizetdé ebbol adodo esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatdé nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Elofizetotdl kovetelheti.

10.4. A Szolgaltaté az egyedi eldfizetdi szerzodés modositasaért az 1. sz. mellékletben
meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetével szemben. Ez alol kivételt képez,
ha a szolgaltaté egyoldaltian programcsomagot modosit és/vagy dijat emel. Az Eléfizetd az
eléfizetdi mindségre vonatkozé moédositasa esetén nem koteles a Szolgaltatd részére dijat
fizetni.

10.5. Az ASZF médositasa
10.5.1. A Szolgaltatdo a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek rendelkezéseinek egyoldalu
modositasara jogosult, kiilondsen, ha a Szolgaltatd

a) a misorelosztd halozat miiszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb indokolt és
misorelosztassal Osszefiiggd iizleti ok miatt az el6fizetdi szolgaltatasok korét illetve a
szolgaltatasok igénybe vételének feltételeit kivanja valtoztatni,

b) az altala szolgaltatott miisorcsomagokban levo miisorokat, illetve azok miisorcsomagon
beliili elhelyezését kivanja valtoztatni az El6fizet6i igényeket felmérd piackutatas, valamint a
misordijak gazdasagi hatasa és a miisorok mindségi jellemzoi adatainak 0sszevetése alapjan,
¢) a jelen ASZF-ben szerepld dijakat meg kivanja véltoztatni, vagy

d) jogszabalyvaltozas, hatosagi dontés, vagy

e) egyéb, vis major vagy a Szolgaltaton kiviil all6 barmely koriilményben (kiilondsen
valamely szolgaltatott miisor megsziinése vagy a musortulajdonosnak miisora terjesztésére
vonatkoz6 rendelkezésének megvaltozasa) bekdvetkezett 1ényeges valtozas indokolja.

10.5.2. A Szolgaltat6 a szabadaras szolgaltatds dijat kozvetlen koltségei €s egyéb raforditasai
megtériilésének elemzésével, az igénybevett programcsomag miisorai mennyisége és jellege
alapjan koteles megallapitani. A Szolgaltatd jogosult az el6fizetéi szolgaltatasok dijat
modositani évente legalabb a hivatalos (KSH altal lek6zolt) fogyasztoi arindex mértékével,
tovabba minden olyan esetben, amikor a szolgaltatas fenntartasanak koltségeit befolyasolod
tényezOk a KSH arindexet meghaladé mértékben megvaltoznak, ideértve

a) a szolgaltatott miisorokért fizetendd jogdijak, lizemeltetési, miikodési koltségek,

b) a halozatépités, korszerlisités, fenntartas koltségei,

¢) programvalaszték modositasa,

d) jogszabalyi, hatosagi kotelezettségen alapuld fizetési kotelezettségek

megvaltozasat.

10.5.3. Az ASZF modositasa esetén a modositasrol az Elofizetoket a Szolgaltato a 4.5 pont
szerinti médon minden esetben, annak hatalyba 1épése eldtt legalabb 30 nappal korabban
értesiteni koteles, kivéve



a) a 10.5.1. d) pont miatti mdédositasokat, mely esetben a jogszabalyokban foglaltak az
iranyadok,

b) a 10.5.1. e) pontja miatti modositasokat, mely esetben az Eléfizetok értesitésére a
Szolgaltatd az esemény miatti, az ASZF modositasat igényld intézkedésével egyidejiileg
koteles.

A szolgaltatd6 nem koteles a fenti értesitési hataridoket az ASZF azon modositasaira
alkalmazni, amikor az ASZF médositasa 0j szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és
a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé altalanos szerzédéses feltételeket nem
érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valamely eldfizet6i dij csokken.

10.5.4. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 10.5.1. pontban megjeloltek vonatkozasaban
modositja, az El6fizetd jogosult a modositas targyaban tett és 4.5. pont szerinti Szolgaltatoi
értesitést kovetd 8 napon beliil a szerz6dés azonnali hatalyt felmondaséra.

Amennyiben a modositas az Eldfizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
El6fizetd a 4.5. pont szerinti értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények
nélkiil jogosult felmondani az eldfizetdi szerzodést. Nem mondhatja fel az El6fizetd az
eléfizetdi szerzOdést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgaltatast meghatarozott idGtartam alatt igénybe veszi és az el6fizetdi szerzddést az ebbdl
eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositds a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az
El6fizetd felmondja az el6fizetdi szerz6dést, a Szolgaltatd az Eléfizet6tdl nem kovetelheti a
szerz6dés felmondasat kdvetd idoszakra es6 kedvezmény Gsszegét.

Az ASZF Szolgaltat altali modositasa esetén az El6fizeté a fentiek szerinti felmondasi joga
helyett jogosult az egyedi elofizetdi szerzédését ugyanattdl a naptol hatdlyosan modositani.
Amennyiben a Szolgaltatd egyoldalu szerzodésmoddositasrol szolo értesitésében megadott
hataridén, de legalabb 8 napon beliil az Elofizetd nem nyilatkozik, tovabba a dij 0sszegére
iranyulé modositas esetén az Eldfizet a modositott dijat megfizeti, ugy ezen magatartasok az
El6fizetd részérdl a modositott feltételek elfogadasat jelentik.

Amennyiben az El6fizetd a modositassal szemben a 4.5. pont szerinti Szolgaltatoi értesitéstol
szamitott 8 napon belill a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel él, a modositds nem
tekinthet6 elfogadottnak.

A modositas Eldfizetd altali vitatdsa esetén a Szolgaltatd birosaghoz fordulhat az eldfizet6i
szerz6dés modositasa irdnt.

A Szolgaltaté koteles az Eldfizetd figyelmét felhivni a 4.5. pont szerinti értesitésben
észrevétel tételi jogara, valamint annak jogkovetkezményeire.

A jelen pont vonatkozasaban az Eldfizet6 jognyilatkozat tételének kezd6 iddpontja a 4.5. pont
szerinti értesitési modonként az alabbi idopontban kezdddik:

a) az eldfizetd kozvetlen, irasbeli értesités (értesités levélben) esetén a kézbesités napjat
kdvetd napon,

b) az értesitendd eldfizeték korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény utjan torténd értesités esetén a masodik kozzétételt kovetd
napon,

c) az ¢értesitendd el6fizetok koréhez igazodo terjesztésii, ingyenes idészaki lapban feladott
kozlemény utjan torténd értesités esetén a kozzétételt kdvetd napon,

d) amennyiben a c¢) pont szerinti iddszaki lap az adott foldrajzi teriileten nem all
rendelkezésre, gy minden el6fizetje szamara dijmentesen elérhetd informacids csatornajan
legalabb 15 napig, naponta legalabb dsszesen 3 ora id6tartamban vald kozzététellel esetén az
utols6 kozzétételt kovetd napon.



Az elofizetoi szolgaltatas sziinetelésének esetei, az eléfizeté altal kérheté sziinetelés
leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a fizetend6 dij mértéke

11.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltato érdekkdrébe tartozod okbol, vagy

b) az Eldfizetd kérésére, vagy

c) az El6fizetdnek felrohatd okbol, vagy

d) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis major), vagy

e) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi

"

érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt modon.

11.2. A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbol a halozat atalakitasa, felujitasa,
cseréje, rendkiviili karbantartasa vagy a halozaton végzett havi rendszeres karbantartas miatt
atmenetileg sziinetelhet. A tervezett sziineteltetésr6l a Szolgaltatdo az Eldfizetoket annak
megkezdése elbtt legalabb 15 nappal értesiti a 4.4 pont szerinti moédon és a munkat ugy
szervezi, hogy a szlineteltetés — amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas gazdasagos
miszaki megoldas nem all rendelkezésre — naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja
meg, a rendszeres karbantartas idején tul. A szolgdltatds rendszeres karbantartds miatti
sziineteltetése miatti id6tartam, de maximum havonta 1 nap a rendelkezésre allas idéalapjaba
nem szamit bele.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltato az ASZF-ben megadott iddpontban torténd, rendszeres
karbantartason kiviili egyéb ok miatt legalabb 48 o6raig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az
Eldfizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli. Havi 48 orat meghaladd és Szolgaltato
érdekkorébe tatozo ok miatti szilinetelés esetén (ide nem értve a rendszeres karbantartast) a
Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy honapra esd eldfizetési dijat.

11.3. Az Eldfizeté a szolgaltatds sziineteltetését irasban, az esedékes eldfizetési dijak
megfizetése mellett, legalabb 5 munkanappal a kért kikapcsolas el6tt, a targyhonapot kdvetd
hénap elsejétdl kezdddden kérheti. A sziineteltetés az El6fizetd altal kért visszakapcsolasig
vagy a szerzOdés felmondasaig vagy a hatarozott idejii szerz6déséig tart. A visszakapcsolast
az Elofizetd a szilineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megelézden legaldbb 5
munkanappal, irasban, a kovetkez6 hdénap elsé napjatdl kérheti. A sziineteltetés végi
visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére az 1. sz. mellékletben meghatarozott
csokkentett el6fizetési dij ¢és a visszakapcsolasért fizetendd dij megfizetése. A
visszakapcsolast a Szolgaltatd a dijak kiegyenlitését kovetden legkésobb az Elofizetd altal
kért munkanapig elvégzi. Az ezen ok miatti sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe
beleszamit.

A szolgaltatast egy naptari évben az egyéni El6fizetd legfeljebb egy alkalommal legalabb
...... hoénapra, az lizleti Elofizetd legfeljebb egy alkalommal legalabb ..... honapra, egész
hénapokra sziineteltetheti. A szilineteltetés leghosszabb iddtartama [ a jogszabaly szerint
egyéni el6fizetd vonatkozasaban minimalisan 6! ] ..... honap. E szabaly alkalmazasa aldl a
Szolgaltato az El6fizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

11.4. A Szolgaltatd a szerzddésszegés miatti sziineteltetés megkezdésekor az Eldfizetot
irasban értesiti. A visszakapcsolas feltétele a jogellenes allapot megsziintetése. A
visszakapcsolast a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésobb egy munkanapon beliil koteles
végrehajtani, amint a jogellenes allapot megsziinésérdl hitelt érdemlé modon tudomast szerez.



A szolgaltatds - Elofizetd altali szerzodésszegés miatti - sziinetelésébdl eredd igényét a
Szolgaltatd peren kiviili vagy peres uton érvényesitheti az Elofizetovel szemben
szerz6désszegés jogecimén.

11.5. Ha a szolgaltatds mindkét félen kiviil all6 elére nem lathato és el nem harithat6 kiilsd
okok (vis major) miatt sziinetel, az El6fizetd annak iddtartama alatt dijfizetésre nem koteles,
ha a Szolgaltat6 igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridon beliili megsziintetésére
minden téle elvarhatot megtett. Az eléfizetéi szolgaltatasok teljesitése szempontjabol vis
majornak mindsiil kiilondsen a haborus helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a halozat
valamely elemét miikddésképtelenné tevd, természeti erd vagy harmadik fél altal okozott
erOhatas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapuld
hatosagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgéltatd
a jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
Osszege a kiesO napok szamanak és a havi el6fizetési dij egy napra esé részének szorzata.
Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaltatas ezen ok miatti sziineteltetése a
rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit bele.

11.6. A 11.1. e) pont szerinti sziinetelésre a 11.5. pont szabalyai iranyadok.

11.7. A Szolgaltato a szolgaltatas ASZF 11. pontja szerinti sziineteltetésével sszefliggésben
az 1. sz. melléklet szerinti dijakat (csokkentett eléfizetési dij, visszakapcsolasi dij) jogosult
felszamitani.

Az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiillonosen az eléfizetdi szolgaltatas
miné6ségi vagy mas jellemz6i csokkentésének az esetei és feltételei

12.1. Az elofizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az elofizetdi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az Eldfizetd egyideji
értesitésével a kovetkezo esetekben jogosult:

a) az Elofizetdé akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté haldzatanak rendeltetésszeri
miikddését, igy kiillondsen, ha az Eléfizetd az eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezo
végberendezést csatlakoztatott,

b) az Elofizetd az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzéjarulasa nélkiil harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt a haldzati szerzodésekrdl szol6 kormanyrendelet szerinti
halozati szolgaltatas céljara hasznalja,

c¢) az El6fizetdnek a dijtartozasrdl szolo felszolitdsban megjeldlt - de legalabb 30 napos -
hatarid6 elteltét kovetéen is esedékes dijtartozasa van, és az Elofizetdé a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az altalanos szerzédési
feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot.

d) az Elofizetd a misorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezd miisorjelet harmadik
személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekodolja,

12.2. Amennyiben az FEl6fizetd kozremiikodé szolgaltatd szolgaltatdsat veszi igénybe, az
eléfizet6i hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kdzremiikodod szolgaltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az eldfizet6i hozzaférést biztositd szolgaltatds igénybevételét, ha 12.1.b)-c)
pontjaiban meghatarozott feltételek az Elofizeto altal — a szolgaltato-valasztas bevezetésének
¢és alkalmazasanak feltételeir6l sz6l6 jogszabaly szerint — valasztott kozremiikdodo szolgaltatd
vonatkozasaban allnak fenn.



12.3. A Szolgaltato az elofizetés korlatozasanak megkezdésekor az Elofizetot irasban értesiti.
A korlatozas id6tartama alatt a Szolgaltato az eldfizetdi szerzddésben megrendelt szolgaltatas
helyett a legkevesebb miisort tartalmazé miisorcsomag vételét biztositja, vagy a szolgaltatast
szlinetelteti. A korlatozas id6tartama alatt az Eldfizetonek a korlatozasnak megfelel6
szolgaltatas dijat kell megfizetnie.

12.4. Az ASZF 12.1.b)-c) pontjaban meghatarozott esetben a szolgaltatis korlatozasa - a
korlatozas els6 harom honapjaban - csak olyan modon alkalmazhatd, hogy a korlatozas az
El6fizetonek mas szolgaltatoval elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevétele céljabol
fennalld eldfizetdi jogviszonyabol eredd jogainak gyakorlasat - igy mas szolgaltatasok (igy
kiilonosen el6fizetdi xDSL-alapu Internet hozzaférés) igénybevételének lehetoségét -
indokolatlanul ne akadalyozza vagy veszélyeztesse.

A Szolgaltaté nem koteles alkalmazni a 12.4. pontban foglaltakat, ha az El6fizeté magatartasa
a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbol eredd egyéb kotelezettségeinek megszegésére iranyul.

12.5. A Szolgaltato koteles az Elofizetd kérelmére a 12.1. pont szerinti barmely korlatozast
haladéktalanul megsziintetni, ha a korlatozas oka megsziint, és err6l a Szolgaltatd hitelt
érdeml6 modon tudomast szerez.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vehetdségének ujboli biztositdsaért az 1. sz.
mellékletben feltiintetett visszakapcsolasi dijat szamol fel.

Az eléfizetdi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjelolése,
ameddig az eléfizet6 dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltato
a szerzodést felmondana

13.1. A hatarozott ideji el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott 1d6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizetdi szerzodésben eltérden
nem allapodtak meg,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizet halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokos, vagy az
atirast nem igényli,

d) a nem természetes személy El6fizeto jogutod nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizetdi szerzédésben megjeldlt szolgaltatdas Szolgaltatd altali végleges
megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idGpontjat megeléz6 legalabb 60
nappal korabban értesiti az Elofizet6t,

f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével.

A hatéarozott idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az Elofizetét a szerzodés hatalya
alatt felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége alodl.

13.2. A hatarozatlan idejii el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Eldfizeté haldla esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokds, vagy az
atirast nem igényli,

d) a nem természetes személy El6fizeto jogutod nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizetdi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas Szolgaltatd altali végleges
megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltaté a megsziinés idOpontjat megel6z6 legalabb 60
nappal korabban értesiti az Elofizet6t,



f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével.

A hatarozatlan idejl szerzodés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetot a szerzodés hatalya
alatt felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége alol.

13.3. Az Elé6fizeté a hatdrozatlan idejli eldfizet6i szerzodést irasban, legfeljebb 8 naptari
napos felmondasi hataridovel, indoklas nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények
nélkil felmondani.

13.4. Az el6fizetdi szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — a szerz6désszegés €s az
elofizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

13.5.A Szolgaltatod az elofizetdi szerzodés megszegése cimén az eldfizetdi szerzodést tizenot
napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerti
mikodését, és az El6fizetd ezt a szerzédésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi lehetévé
a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az Eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgéltatd hozzajarulasa nélkiill harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Eldfizeto a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az Eldfizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul
vételezi a misorjelet, a beérkez6 misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja,
vagy a kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekodolja.

13.6. A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodést 30 napos felmondasi iddvel mondhatja fel,
amennyiben az Elofizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elso
értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési id6pontjatdl szamitott 8 napon beliil sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozés Osszege nem haladja meg az Eldfizeté havi el6fizetési dijanak megfeleld
Osszeget, illetve havi eléfizetési dij hidnyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi eldfizetési dij
esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizetd a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a
hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld,
feltéve, hogy az Eldfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes,
nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési id6pontjatdl szamitott 3 napon Dbeliil
kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé hitelt érdemld modon igazolta.

13.7. A Szolgéltato - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eldfizetdi
szerz6dést, ha a Szolgaltato elektronikus hirk6z16 halozatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy
a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 13.5.a)-d) vagy 13.6. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint



b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

13.8. A Szolgaltaté az Elofizetot a felmondasrol minden esetben tértivevényes, postai uton
kézbesitett levélben koteles értesiteni. Kézbesitettnek kell tekinteni a felmondast akkor is, ha
az ,,az atvételt megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen”
jelzéssel érkezik vissza.

13.9. A Szolgaltaté felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

¢) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzOdésszegése, akkor az El6fizetd tajékoztatasat
arrol hogy ha az Elo6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerzodésszegést megsziinteti, az elofizetoi
szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltato felmondasaval.

13.10. A Szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondésa helyett biztositékot kérni vagy — az
ASZF 12. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az Eldfizet6 a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas
nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

13.11. A Szolgaltat6 altali 13.5., 13.6. és 13.7. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgaltato
a karenyhités érdekében az eldfizetdi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 12.
pontja szerint korlatozhatja.

13.12. Ha az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a felmondésra okot add szerzodésszegést
megsziinteti, az el6fizet6éi szerzodés nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Ha a
Szolgaltatd az el6fizetéi szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt
haladéktalanul megsziintetni és a szerzodés szerinti allapotot visszaallitani.

A hibabejelent6 elérhetésége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételének menete

14.1. A Szolgaltatd a halozat és az elo6fizetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan
biztositasa érdekében az ASZF 2.1. pontja szerinti iigyfélszolgalat mellett hibabejelentd
szolgalatot is miikodtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 2.2. pontja tartalmazza.

Az Elofizetd az eldfizetdi szolgéltatds meghibasodasat a Szolgaltatdé altal biztositott
hibabejelentd szolgalatnal telefonon vagy az tligyfélszolgalatnal személyesen vagy telefonon
jelentheti be.

Az tigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetéségének biztositasa keretében a Szolgaltatd
koteles havi atlagban az tigyfélszolgalatra/hibabejelentd szolgalatra érkezo hivasok legalabb
75%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen belill {igyintézd bejelentkezését is biztositani.

14.2. Hibabejelentésnek mindsiil az Eléfizetd altal a hibabejelentd szolgalatnak telefonon
vagy az lgyfélszolgalatndl személyesen vagy telefonon vagy irdsban tett minden olyan
bejelentés, amely az Elofizeté altal jogszerlien igénybe venni kivant valamely el6fizetoi
szolgaltatas igénybe vételi lehetGségének teljes vagy részleges hianyara vagy a Szolgaltatd
altal vallalt min6ségi célértékek alatti szintli hasznalhatésagara vonatkozik (hibas teljesités).

Nem mindsiil a Szolgaltaté hibas teljesitésének, ha
a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,
b) a Szolgaltaté a megsziind vagy rossz miiszaki mindségii miisort mas misorral helyettesiti,



¢) a miisorszolgaltaté altal adott jel nem megfelelé mindségii,

d) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kovetkezett be,

e) az El6fizetd a biztositott szolgaltatds mindségétdl eltérd szolgaltatds vagy szolgaltatasi
feltételek teljesitését varja el.

14.3. A Szolgaltatd koteles az Eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valosnak bizonyult érdekkorébe tartozo hibat legfeljebb a hibabejelentés
nyilvantartasba vételétdl szamitott 72 ora id6tartamon beliil kijavitani.

Nem mindsiil valos hibanak az, ha az Eléfizetdvel szemben a szolgaltatas korlatozasara keriilt
sor és a korlatozasrol a Szolgaltato az Eldfizet6t a hibabejelentéskor értesitette.

14.4. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében és az
Elofizeto altal meghatarozott id6pontban lehetséges, vagy ha a kijavitas idopontjaban a
Szolgaltatd és az Elofizeté megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a
Szolgaltaté érdekkdrén kiviil esd okok miatt nem volt lehetséges, tigy a hiba kijavitisara a
14.3. pont szerint rendelkezésre all6 hatarid6 a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbol
alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl az El6fizetd altal megjelolt uj alkalmas iddpontig terjedd
iddszakkal meghosszabbodik.

14.5. A Szolgaltatdé a hibabejelentéseket, a hibabehatdrold eljaras eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd modon hangfelvétellel vagy egyéb
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szamitott egy évig megorzi.

A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrol a kovetkezo adatokat tartalmazza:

- az Elo6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizeto értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhet6ségét,

b) az eldfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eldéfizetdi azonosito
szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, 6ra),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat és id6pontjat (év, hoénap, nap, Oora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az el6fizetd értesitésének modjat €s idopontjat.

14.6. A Szolgéaltat6 az El6fizet altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ligyfélszolgalaton személyesen tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozdan rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos iizenetrogzitére mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az El6éfizeto
altal megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett szoveg beolvasasaval.

14.7. A hibabejelentés kivizsgalasa és elharitasa soran a Szolgaltatd értesiti az El6fizetot arrol,
hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizetd érdekkorébe tartozo
okbol meriilt fel,



b) a hiba kijavitasat megkezdte,
¢) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
El6fizetd részére jelen ASZF 14.12. pontjaban meghatarozott kotbért fizet.

14.8. Az Elofizetd a hibaelharitds soran koteles a Szolgaltatoval egyiittmiikddni, a
hibaelharitas lehetdségét az eldfizetdi hozzaférési ponton, valamint az azt magéban foglald
ingatlanon biztositani. Ha a Szolgéltatdo a hibaelharitast az El6fizetd bejelentése alapjan a
14.3. pont szerinti hatarid6n belill végzi, ugy csak akkor koteles a Szolgaltaté az Eldfizetot
eldzetes értesiteni, ha a hiba elharitasahoz az ingatlanba sziikséges bejutni.

14.9. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
Elo6fizeté érdekkorébe tartozd okbol (a csatlakoztatott késziilék illetve az Eléfizetd altal
lizemeltetett sajat belsd haldzati szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) meriilt fel, a
Szolgaltato a hiba elharitdsara nem kételes, azonban — amennyiben a Szolgaltato tevékenységi
kore és kapacitasa azt lehetdvé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

14.10. Az Elofizetd kiszallasi dij fizetésére koteles az 1. sz. mellékletben megjeldlt
mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az FEl6fizetd
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd kijavitas idépontjaban a Szolgaltato és az El6fizetdé megallapodott,
azonban az El6fizetd az ingatlanba valo bejutast vagy az eldfizet6i hozzaférési ponthoz valod
jutast nem biztositotta,

¢) az El6fizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valds hibara iranyul6 bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltato érdekkorében meriilt fel.

14.11. Amennyiben az El6fizetd kéri és a Szolgaltato azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga
miatt, igy a Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 oran beliil
megkezdi a helyszini hibaelharitast az 1. sz. mellékletben megjeldlt mértékdi expressz
kiszallasi dij ellenében.

14.12. A14.3. pontban foglaltak nem teljesitése esetén a Szolgaltaté a hiba kijavitasara
nyitvaall6 hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd idoszakra az alabbiak
szerinti kotbér fizetésére koteles:

a) Ha a hiba kovetkeztében az el6fizet6i szolgaltatdst nem lehet igénybe venni, a kotbér
mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 az eldz6 hat honapban az
Elofizeto altal az elofizetdi szerz6dés alapjan az adott elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett (elére fizetett dijii szolgaltatds esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra
vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal révidebb idétartamu eléfizetdi jogviszony esetén a
vetitési alap az eldfizet6i jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga
alapjan egy napra vetitett dsszeg.

b) Ha a hiba kovetkeztében az El6fizetd az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt
mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatonak az a)
pontban meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd elszamolas
alkalméval az Eldfizetd szamldjan egy Osszegben jovairja, vagy az el6fizetéi jogviszony
megsziinése esetén az Elofizeto valasztasa szerint a bejelentés elbiralasatol szamitott harminc
napon beliil azt az El6fizetd részére egy dsszegben visszafizeti.



Mentesiil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az Eléfizeté az
Elofizetonek felrohaté okbdl nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltaté altali elharitasa utan
jelentette be.

Ha az eldfizetd a szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a
hatésaghoz, illetve a hatdsagon beliil a Hirk6zlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez fordulhat.
Az iigyfélszolgalat miikodése, az elofizetdi bejelentések, panaszok intézése
(dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények intézése).

15.1. A Szolgaltato az Elofizetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasara és orvoslasara, az El6fizetok és Felhasznalok tajékoztatasara ligyfélszolgalatot
miikodtet, melynek elérhetdségeit jelen ASZF 2.1. pontja tartalmazza.
A szolgaltatd a telefonhalozaton elérhetd tligyfélszolgalat elérését koteles a legalacsonyabb
dija hivas dijanal nem magasabb dijazast hivhatosaggal is biztositani.

15.2. Az lgyfélszolgalat utjan a Felhasznal6 illetve az Eloéfizetd szolgaltatas iranti igényt
jelenthet be, szerzédést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet,
szlineteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat és
informéaciot kérhet, hibabejelentést tehet, a szolaltatassal kapcsolatban panasszal élhet.

15.3. Ha az iigyfélszolgélaton az Eléfizetd hibat kivan bejelenteni, a Szolgaltaté az ASZF 14.
pontja szerint jar el.

15.4. A Szolgaltatd az Eloéfizetoktdl szarmazod bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés,
panasz alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetdé modon nyilvantartasaban rogziti, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt egy évig megbérzi.

A nyilvantartds minden bejelentésrdl, panaszrol a kdvetkezd adatokat tartalmazza:

- az El6fizet6 bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza

a) az Elo6fizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhet6ségét,

b) ha sziikséges, az el6fizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, El6fizeto
azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idopontjat (év, honap, nap, ora).

- a Szolgaltato vizsgalatanak eredményeként tartalmazza

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, o6ra),

h) az El6fizetd értesitésének modjat és iddpontjat.

A Szolgaltatd az Eléfizetd bejelentését, panaszat azonnal elintézhetd szobeli panasz esetén
lehetdleg azonnal, nem szdobeli vagy hosszabb ligyintézést igényld szobeli bejelentés esetén
legkésobb a bejelentést6l szamitott 30 napon beliil kivizsgalja és a vizsgalat eredményérol az
El6fizetdt értesiti azonnali ligyintézés esetén az Elofizetd igénye szerint szoban vagy irasban,
kés6bbi ligyintézés esetén a kivizsgalas befejezésétél szamitott 15 napon beliil irasban.
Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara ( pl. harmadik fél bevondsa miatt ) a 30 nap
nem elegendd, a Szolgaltatd koteles irasban értesiteni az Eldfizetét az ligy elintézésének
varhat6 idépontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvosldsahoz helyszini bejaras is sziikséges, az
Elofizetd az elore egyeztetett idOpontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a



hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd hibajabol meghiusul, a Szolgaltato az Eléfizetdt 1)
idépont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az uj
idépontig terjed6 idészakkal meghosszabbodik, tovabba az FElofizetét kiszallasi dij
fizetésének kotelezettsége terheli.

Az eldfizet6i panasz elutasitdsardl szolod indokolt allaspontjat a Szolgaltaté az Elofizetd
részére legkésobb a panasz benyujtasat kovetd 15 napon belill megkiildi.

15.5. Ha az Elofizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatd a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja. E hatarido
elmulasztasa esetén a Szolgaltaté a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az
elfizetéi szerzodést dijtartozas miatt a jelen ASZF 13.6. pontjaban foglaltak szerint
felmondani.

Ha az Eldfizet6 a bejelentést a dijfizetési hatarid6 lejarta eldtt nyujtja be a Szolgaltatohoz, és a
bejelentést a Szolgaltaté nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kdvetd 5 napon beliil, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozdsdban a dijfizetési hataridé a dijreklamacio
megvizsgalasanak id6tartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eldfizetd a vitatott dij
eredeti fizetési hataridére torténd megfizetésére koteles.

Ha a Szolgaltatd a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezo
El6fizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jaro
kamatait az El6fizetd szamldjan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiillonbozetet és annak
kamatait az Elofizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiillonbozet jovairasa vagy
visszafizetése esetén az Eldfizet6t megilletd kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Eléfizeto
dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij 0sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a hal6zata az illetéktelen hozzaféréstol védett és szamlazasi rendszere zart,
a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

15.6. Az Elofizeto kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az Eldfizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az
altala fizetendd dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast.

Az egyéni Eldfizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat nyomtatott formaban naptari évente
legfeljebb két alkalommal koteles dijmentesen atadni. Nem egyéni Elofizetok részére vagy
egyéni Elofizetdknek az éven beliili harmadik alkalomtol a Szolgaltatd az adatok nyomtatott
formaban torténd kiszolgaltatasért oldalanként az ASZF 1.sz. mellékletében meghatarozott
adatkezelési és nyomtatési dijat szamithat fel. Ha az eldfizetési dij szamitasahoz sziikséges
forgalmazasi és szadmlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatdsokbol megallapithato, hogy a
dijreklamaciot a Szolgaltatdo érdekkorében felmeriilt koriilmény okozta, abban a naptari
évben, amikor az elsd ilyen dijreklamacio bekovetkezett, a Szolgaltatd az adatokat korlatlan
szamu alkalommal kételes az egyéni El6fizetonek nyomtatott formaban dijmentesen atadni.

15.7. Az Elofizeto kotbérigénnyel 1éphet fel, ha a Szolgaltatd az atirast vagy a hibajavitast az
arra az ASZF szerint rendelkezésére all6 idGtartam alatt nem végezte el.



Az atiras késedelmes teljesitése miatti kotbérre vonatkozé szabalyokat az ASZF 10.2.1.
pontja, a szolgaltatas hibas teljesitése €és a hibajavitas késedelme miatti kotbérre vonatkozo
szabalyokat és koriilményeket az ASZF 14. pontja, megfizetésének moédjait a 14.2. pontja
tartalmazza.

Az El6fizetd a Szolgaltatonak kotbérigényét irasban jelenheti be, mely bejelentést a
Szolgaltatdé haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat legfeljebb 30 napon beliil
megvizsgalja és postai Gton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az El6fizetot a vizsgalat
eredményérol, tovabba az igény elfogadasarol vagy elutasitasarol.

Ha a kotbérigény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az Elofizetd az elore
egyeztetett idopontban kdoteles a Szolgaltatd részére a bejutast €s a hozzaférést biztositani. Ha
ez az Elofizet6 hibajabol meghiusul, a Szolgaltatd az El6fizetot j idopont egyeztetésére valo
felhivassal értesiti, és az iigy elintézésének hatarideje az 1j idépontig terjedd idészakkal
meghosszabbodik, tovabba az Eldfizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A Szolgaltatdo nem koteles a kotbért fizetni az ASZF 14. pontjaban (kiilonosen 14.2.a)-¢))
megjeldlt esetekben.
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bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetSleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belill megvizsgalja és postai Uiton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az Elofizetot a vizsgalat eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az Elofizetd az eldre
egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatod részére a bejutast €s a hozzaférést biztositani. Ha
ez az El6fizetd hibajabol meghiusul, a Szolgaltato az Eléfizetdt 0 id6pont egyeztetésére valod
felhivassal értesiti, és az iigy elintézésének hatarideje az 0j id6pontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik, tovabba az Eldfizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az eldfizetdi szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd az Eléfizetd
vagyonaban okozott értékcsokkenésért felel, mely azt az értéket jelenti, amellyel az El6fizeto
meglévé vagyona a Szolgaltatd karokozdsa kovetkeztében csokken. Nem kell a
Szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpotlast vagy koltséget,
amely az Elo6fizetét ért vagyoni és nem vagyoni hdatrany csokkentéséhez vagy
kikiiszoboléséhez sziikséges.

A Szolgaltatéd feleldssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség
alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbol szarmazott, hogy az Elofizet6 a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy
jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhatd. A kdrmegel6zési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az El6fizetdé vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, hogy a
Szolgaltatd szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfelelden miikddik. A Szolgaltatdo nem
felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az Eldfizetd
karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

15.9. Az eldfizetdi szerzodésekbol eredd kovetelések eléviilési ideje egy év.



15.10. Az El6fizet6 koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi el6fizet6i
szerz6dés alapjan eljarni. Az Eléfizetd feleldsséggel tartozik a Szolgaltato felé az eléfizetdi
szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmeriilt karokért (kiillondsen nem megfeleld
vevOkésziilek meghibasodasabol, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol,
szolgaltatd ellendrzési joganak megakadalyozasabol, szolgaltaté altali hibaelharitas
biztositasanak elmulasztasabol, harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy
szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbol eredd karokért).

A harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedés, illetve
jogellenes jelvételezés esetén az érvényes elofizetdi szerzodéssel rendelkezo Elofizeto koteles
—a Szolgaltatét terheld, legalabb hat hénapos iddszakban megvalositott eldfizetdi hely
ellendrzésre figyelemmel — a jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedéssel, illetve jogellenes
jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi dija 20%-anak megfelelé Osszegii kotbér
megfizetésére. A Szolgaltaté az Elofizetdvel szembeni és kotbér mértékét meghalado karat
jogosult érvényesiteni.

15.11. Egyik Fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott valamely kotelezettsége
teljesitéséért azokban az esetekben, amikor olyan, az adott Fél érdekkdrén kiviil esd, eldre
nem lathaté koriilmények (vis maior) meriilnek fel, amelyek megakadalyozzak az el6éfizetoi
szerz6dés teljesitését. Ilyen koriilmények kiilondsen, de nem kizarélagosan a haborus
cselekmények, ladzadas, szabotdzs, robbantasos merénylet, sziikséghelyzet, elemi csapas
(arviz, tlzvész, villamcsapas, szél- €és hovihar, belviz, mas természeti katasztrofa,
kozmiszolgéltatds sziinetelése), illetve a torvény alapjan arra feljogositott szervezetek
rendkiviili helyzetben tett intézkedéseinek kovetkezményei. Ezek az esetek a szerzdd6 feleket
az elofizet6i szerzodésben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és
ennek eredményként vétlen modon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

Az eldfizeto jogai az eléfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eléfizetot megilleto
kotbér mértéke, a hiba kijavitasanak dtmeneti vagy tartos lehetetlensége esetén az
eléfizetot megilleté dijcsokkentés mértéke, az el6fizet6i szolgaltatassal kapcesolatos vitak
rendezésének modja

16.1. A szolgaltatas hibas teljesitése esetén az Eldfizetd jogait, igy kiilondsen az Eldfizetot
megilletd kotbér mértékét az ASZF 14. pontja, az egyéb igények érvényesitési modjat €s
eljarasat az ASZF 15. pontja tartalmazza.

16.2. Ha az Eldfizetd hibabejelentése alapjan elvégzett vizsgalat ¢€s hibaelharitas soran
nyilvanvaléva valik, hogy a Szolgaltat6 a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy
tartdsan nem tudja vallalni, e tényrdl a Szolgaltatd az Elofizetot haladéktalanul és megfeleld
indoklassal értesiti. Az Elofizet6t a hiba kijavitasaig a bejelentésétdl szamitott 72 orat, illetve
az Elofizetd esetleges késedelmével meghosszabbodott hibajavitdsi hataridét meghalado
iddtartamra terjedéen naponta megilletd és jovairandé dijcsokkentés mértéke:

a) miisorcsomag jellegli szolgaltatds esetén a havi el6fizetési dij egy napra esé része és a
hibabejelentésben szerepld, nem a vallalt mindségi kovetelményeknek megfeleld mindségben
tovabbitott miisorok és a csomagban Osszesen szolgaltatott miisor darabszama aranyanak
szorzata, vagy

b) fizetd csatorna jellegi miisorszolgaltatds esetén a havi el6fizetési dij egy napra eso
Osszegével egyenlo.



16.3. Ha az FElofizetd a szolgaltatdis mindségi problémaja miatt a Szolgaltatotol
dijcsokkentésre €s ugyanazon mindségi probléma miatt egyidejileg kotbérre is jogosult, a
Szolgaltatonak az Eldfizetd részére kedvezdbbet kell alkalmaznia.

16.4. Az Elofizetd dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye
elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza esetén
jogosult a 4. sz. melléklet szerinti illetékes hatosag(ok) vizsgalatat kérni.

Az elbfizetdi jogviszonybol eredd esetleges jogvitdkra a felek kikdtik a Szolgaltato székhelye
szerinti birosagok kizarolagos illetékességét.

Az eléfizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

17.1. Az Elo6fizetd a halozathoz csak az alapvetd kdvetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tanusitvannyal rendelkez6 televizids
és radidfrekvencias jelek vételére alkalmas végberendezést (tv és radid vevokésziiléket)
csatlakoztathat és az eldfizet6i hozzaférési ponton tul a halozathoz kapcsolodd szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az El6fizetd nem tiizemeltethet olyan végberendezést, amely
veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi Eépségét és
biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények); és meg kell felelnie az
elektromagneses 0sszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek.

17.2. A haldzat el6fizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak és a halézathoz az Eldfizetd
altal csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az El6fizet a felelés. Ha
az Elofizetd lizemeltetésében levé valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz az
Elofizeto, koteles azt megtériteni.

17.3. A Szolgaltaté nem felelds a halozat elofizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak
vagy az Elo6fizetd végberendezésének barmilyen beallitdsi hibajaért, meghibasodasaért,
részben vagy egészben vald vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges késziilékhiba elharitasa
vagy a vevokésziilék vételre alkalmassa tételére a Szolgaltaté nem koteles, azok elvégzésére
kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az El6fizetdt terhelik. A végberendezés hibédjara
vagy alkalmatlansdgara vagy hianyara vald hivatkozassal az Eldfizetd nem mentesiill az
eloéfizetési dij megfizetése alol.

17.4. A késziilék behangoldsa — a haldzatra torténd csatlakozassal egyidejlileg a Szolgaltatd
altal végzett els6 dijmentes behangolas kivételével — az Eldfizetd tigykorébe tartozik. A
haloézatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi behangolasokat az Eléfizetd kérésére a
Szolgaltato az 1. sz. melléklet szerinti kiszallasi és behangolasi dij ellenében végzi el.

17.5. Az Elofizeto vevokésziilékének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozo esetleges vitak
eldontésére a 4. sz. melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatdsag jogosult. Amennyiben az
El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, Ggy a Szolgaltatd jogosult a hatdsaggal kozosen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgdlat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak koltségeit (1. sz.
melléklet szerint meghatarozott vizsgalati dij, valamint a hatosag altal a Szolgaltatoval
szemben érvényesitett tovabbi dij) a Szolgaltato jogosult az Eléfizetére atharitani.

17.6. A Szolgéaltatd jogosult az El6fizetdnél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halozatot
és berendezéseket ellendrizni. Ha ellenérzése soran hianyossagokat tapasztal, az Elofizetot
felszolitja annak 15 napon beliili megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a



végberendezés iizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az Eléfizetdé a Szolgaltatd irasbeli
felszolitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltato az el6fizetdi szerzodést felmondhatja.

A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja és
idétartama, az adatok tovabbitasanak biztositasa, az adatbiztonsag, valamint az
elofizetonek, illetve a felhasznalonak az adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és
kotelezettségeirdl szolo tajékoztatas

18.1. A Szolgéltat6 altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkoz6 személyes adatok korét, azok
részletes felhasznalasi €s nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza.

18.2. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott személyes adatokrol az Eléfizetonek kérésére
koteles az Elofizeto sajat adatairdl felvilagositast adni.

18.3. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott adatokat csak az el6fizetdi szerzddés fennallasa
alatt illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a haldzat kiépitettségének miszaki
dokumentalasa sziikségessé teszi, illetve az Eldfizetok tajékoztatasaval, a dijszamlazassal,
tovabba az el6fizetdi szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozd panaszok ligyintézésével
kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

18.4. A Szolgaltato az Elofizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak
kizarélag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

18.5. A Szolgaltatét kiilon jogszabalyok alapjan adat és titoktartasi kotelezettség terheli Az
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

Az eléfizetdi szolgaltatasok dija, ezen beliil az egyszeri dijak, rendszeres dijak és
forgalmi dijak szamszerii és egyértelmii mértéke, dijazasi idoszakok, kedvezmények és
dijfizetés nélkiili szolgaltatisok, a kedvezményre jogosultsag elvesztése esetén a
kedvezmény visszafizetésének feltételei, a dijfizetés és a szamlazas modja és ideje, a
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dijnak az eléfizet6 igénye szerinti elore torténo megfizetésére vonatkozo szabalyok

19.1. Az Elo6fizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért alkalmanként az 1. sz.
mellékletek szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

19.2. Az Eléfizeté az elofizet6i szolgaltatasokért az 1. sz. melléklet szerinti dijakat koteles
fizetni. Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett elofizetési dij.

19.3. A folyamatos el6fizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az Elofizetd valasztasa
szerint

a) naptari havi el6fizetés esetén a targyhonap 20. napjaig

b) naptari negyedéves eldfizetés esetén a kozépsd honap végéig

c) naptari féléves eléfizetés esetén a harmadik honap végéig

d) naptari éves el6fizetés esetén a harmadik honap végéig

esedékes.

A szerzodéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Eléfizetd legkésobb az
els6 modositott dijfizetési gyakorisagt idoszakot megel6z6 honap kezdetéig modosithatja.

19.4. Az egyes dijak fogalmat az ASZF 19.15. pontja tartalmazza.



19.5. A Szolgaltato lehetdséget biztosit naptari féléves és éves elore fizetésre, mely esetben az
Eldfizetdk dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben
érvényes, ha az El6fizetd a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgaltatasi szerzodést
a teljes iddszak alatt nem modositja vagy mondja fel.

A Szolgéltatonak jogaban all az Eldfizetok egyes rétegei, csoportjai szamdara az értékesitést
elésegitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltatoé jogosult arra, hogy a kedvezményes akciodban torténd részvétel feltételeit az
ASZF rendelkezéseitél eltéréen, az Elofizetd részére Osszességében az ASZF-nél
elénydsebben, az azonos helyzetben levok szamara azonos feltételekkel, akcionként eltéréen
szabalyozza. A Szolgaltatd ezen akcidok nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A
Szolgaltatd az akcid ideje alatt is koteles az Eléfizetdvel az ASZF-nek megfelelé szerzédést
kotni, ha az Eléfizeté az akcioban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett
feltételeknek.

Akcids kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c¢) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csdkkentett dijjal
torténd, hatarozott idore sz616 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetség egyiittese.

Az akciod keretében a Szolgaltatd a belépés €s a hatarozott idore igénybe vett szolgaltatas dijat
Osszekapcsolhatja.

A Szolgaltato az akcioba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt
vevok szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

19.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily mddon
rendezett idészakon beliil az El6fizetd az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely
alacsonyabb miisorcsomag iranyaba (lefelé) modositja, koteles az eldfizet6i dijkedvezményt
az eldfizet6i szerzddés modositasaval egyidejiileg megfizetni. Felfelé modositas esetén az
Elo6fizetonek a dijkiillonbozetet az idészakbodl hatralevd honapokra kell megfizetni.

Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltatd a kedvezményes elofizetdi szerzodésben jogosult az
El6fizetd szerzddésmodositasi és felmondasi joganak gyakorlasat meghatarozott idére kizarni.
Amennyiben az Eléfizeté ennek ellenére felmondja a szerzddést, az adott akcios kiirasban
megjeldlt jogkdvetkezmények terhelik.

A Szolgéltatd jogosult az igényldt az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcids
szabalyoknak. A kizaras okai elsésorban az, ha

a) az Eldfizetd akcios igényével egyidejiileg, illetve az akciot megeldzo és kovetd, pontosan
meghatarozott id6tartam alatt meglévo eldfizetdi szerzodését felmondja,

b) az El6fizetdvel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.

Valamely akcid keretében megkotott elofizetdi szerzodést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerzddésként kezelni, ha utobb kiderill, hogy az El6fizeté az igény
beadasakor nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettdl ellentétes



nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltatd ezen Eldfizet6tol a kedvezményt
megvonja, a mar megkotott eléfizetsi szerz6dést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek
megfeleléen modositjak és az Eldfizetd a dijkiillonbdzetet — ha van — megfizeti, vagy ha
ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatd jogosult a szerzédést felmondani.

Amennyiben az El6fizetd valamely ideiglenes akcid keretében kotott szerzédésben vallalta,
hogy valamely szolgéltatast az akcioban meghirdetett feltételekkel valamely hatarozott ideig
igénybe vesz, a meghatarozott iddtartam alatt az FElofizetd altali eldfizetdi szerzodés
felmondasa, szilineteltetése vagy modositasa, vagy a Szolgaltatdo altal az FElofizetd
szerzOdésszegése vagy dijhatraléka miatti felmondds esetén az Eléfizetd a kapott
kedvezményt elveszti. A kedvezmény elvesztése alapjan az Elofizeto koteles a Szolgaltatonak
a kedvezmény elvesztésére jogositd iddpontban egy Osszegben megfizetni az akcids
kedvezmény igénybe vételének idSpontjatol visszamendleg az akcié nélkiili (ASZF szerinti)
és az akcios dijak (ideértve az igényléskor fizetendd dijakat is) kozotti kiillonbdzetet, annak a
Ptk. szerinti késedelmi kamataval egyiittesen.

A Szolgaltato altali és Elofizetére hatranyos egyoldalu szerz6désmodositds esetén valo eljaras
szabalyait a 10.5.4. pont tartalmazza.

19.7. A rendszeres el6fizetési dijak és az elofizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a
kiegészitd belépési és a racsatlakozasi dij eldre, az egyéb egyszeri dijak pedig utdlag
esedékesek.

Az FElodfizetd az egyéni eldfizetdi szerzédésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezok valamelyike lehet:

a) készpénzzel az iigyfélszolgalati irodaban, dijbeszeddnél illetve helyi megbizottnal

b) a Szolgaltato altal biztositott vagy az Elofizeto altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel)

¢) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlarol pénzintézeti atutalas

d) atutalasi megbizas alapjan vallalkozasi szamlarol az El6fizetd atutalasa.

19.8. A Szolgaltatd az esedékes dijakrol az esedékesség honapjaban szamlat kiild az
El6fizetdnek, a szamla Osszegét az azon feltlintetett hatarnapig kell kiegyenlitenie. A fizetési
hatarid6 nem lehet kevesebb a szamla keltétol szamitott 13 naptari napnal. Ha az Eldfizeto a
szamlat a targyho 25-éig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltato iigyfélszolgalatanak koteles
haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbol kiallitott
szamlamasolat dijtalan. Ha barmelyik hatdrnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja
a kovetkez6 munkanap.

A Szolgaltato a fel nem szamitott vagy tévedésbol be nem szedett egyszeri €s rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil szamlazhatja.

19.9. A szamla kiegyenlitése elsGsorban az Eldfizeté altal az el6fizetdi szerzddésben
megjelolt modon, vagy a jogszabalyban megallapitott valamennyi fizetési mod
igénybevételével torténhet. A Szolgaltaté az Osszeg folydszamlajara keriilését ellendrzi és
nyilvantartasdban kimutatja, tlgyfélszolgalata Utjan az El6fizet6t érdeklddése esetén
befizetéseirdl tajékoztatja.

19.10. A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszdmitdsara abban az esetben, ha az
Elofizetd a szamlan feltiintetett idopontig a szamla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett fizetési hataridét kovetd nap. A
késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az Elofizeto a szamla szerinti



Osszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét
kimenti.

Az Eldfizet6t alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

19.11. A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal ndvelt
értékben koteles haladéktalanul visszafizetni. A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési
kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a napja, végsd napja az GOsszeg
visszafizetésének napja.

19.12. A késedelmi kamat mértéke az Elofizeto és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével
azonos.

19.13. A Szolgaltaté az Elofizeto altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti moédon
szamolja el, igy ha az El6fizeté kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsGsorban a koltségre, azutan a kamatra és végiil a
fétartozasra kell elszamolni. Az El6fizet6 eltérd rendelkezése hatalytalan.

19.14. A Szolgaltatd az esetleges dijhatralék Dbiztositékaként az El6éfizet6tdl vagyoni
biztositékot kérhet. Vagyoni biztositék/Biztositék: ingdn vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog,
melynek Osszege az Elofizetét terheld dijtartozas Osszegének Otszordse, €s amelynek
alapitasaval kapcsolatos koltségek ugyancsak az El6fizet6t terhelik.

19.15. Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen pont,
valamint az ASZF vonatkozo része hatarozza meg:

19.15.1. Adminisztracios dij
Az Elofizetd kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szdmlamasolat, az ASZF teljes vagy
részleges masolat esetén felszamitott, részben a masolat szamatol fiiggo dij.

19.15.2. Athelyezési dij

Amennyiben az el6fizetd érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgaltatast
olyan mas el6fizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a szolgaltatd
szolgaltatasa elérhetd, azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas
sziikséges, a szolgaltatd az eldfizetdt az 11j el6fizetdi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij
nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi el6fizetd esetén eltéro.

19.15.3. Atirasi dij
A Szolgaltato altal az atiras esetén alkalmazando egyszeri dij.

19.15.4. Belépési (Bekapcsolasi) dij

A szolgéltatds igénybevételének lehetdvé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
igényl6nél nincs kiépitve, az eldfizetd belépési dijat koteles fizetni. A dij fejében a szolgaltatd
egy elofizetdi hozzaférési pontot (elofizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény
esetén az eldfizetd tovabbi belépési dij megfizetésére koteles. A dij magédban foglalja a
kiépités utan a vevokésziilék — milisorcsomag csatornaira vald — elsé behangolasanak dijat is.
A belépési dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi eléfizetd esetén eltérd.



19.15.5. Csokkentett elofizetési dij
Az elbfizeto kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett el6fizetési
dij 6sszege.

19.15.6. Elallasi dij
Ha az Elo6fizeto a szerzodéskotést kovetden, de még az elofizetdi hozzaférési pont 1étesitése
elott a szerzodést felmondja, koteles a szolgaltato részére az elallasi dijat megfizetni.

19.15.7. Elofizetési dij (musorjel-elosztasi szolgaltatas elofizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizetdi szerz6dés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisagnak megfelelo gyakorisaggal €s aranyos mértékben) szamit fel a
Szolgaltatd a szolgaltatdsnak az elofizet6i hozzaférési ponton keresztil torténd nyujtasaért és
a rendszer iizemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért. A rendszeres
elofizetési dij nem tartalmazza az 1996. 1. torvény 79. §-ban rogzitett TV ilizemben tartasi
dijat. Egyéni eldfizet6 ... db végberendezést csatlakoztatva egy havi dijat, illetve ennél tobb
végberendezés esetén plusz eléfizetési dijat fizet. Uzleti/intézményi eldfizetd a szerzédott
vevokésziilék darabszam utan meghatarozott havi eléfizetési, dijat tartozik megfizetni.

A havi eldfizetési dij mértéke el6fizetdi kategorianként (egyéni és iizleti/intézményi),
fejallomasi teriiletenként, szolgaltatott miisorszerkezetenként, program-csomagonként és a
haldzat miiszaki allapota szerint kiilonbozik.

Az elbfizetési, illetve jeltovabbitasi dijak alapjaul szolgalé programcsomag-kiosztasokat, az
El6fizetok altal fizetendd elofizetési, illetve jeltovabbitasi dijakat a jelen ASZF 1. szamu
melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatoval kotott kiilon megallapodas esetén soros rendszeren az egyes El6fizetok
egyedi meghatalmazéasa alapjan a szolgaltatas nyujtasara Tarsashazzal, mint az eléfizetok
képviseletében eljard személlyel is kothetd szerzodés. Ebben az esetben a felek az eléfizetési
dij tekintetében kiilon szerzédésben allapodnak meg.

19.15.8. Eldfizeto altal fizetend6 kotbér

A harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedés, illetve
jogellenes jelvételezés esetén az érvényes elofizetdi szerz6déssel rendelkezd elofizetd koteles
— a Szolgaltatot terheld, legalabb 6 honapos iddszakban megvaldsitott eléfizetdi hely
ellendrzésre figyelemmel — a jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedéssel, illetve jogellenes
jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi dija 20%-&nak megfeleld Osszegli kotbér
megfizetésére.

19.15.9. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltato a kiszallast az eléfizetd kérésére soron
kiviil teljesiti. Ez esetben a szolgaltato az elofizeto kérésének elfogadasatol szamitott hat 6ran
beliil a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

19.15.10. Fizetési felszolitas dija
A fizetési kotelezettségét hataridén belill nem teljesitd el6fizetd részére megalapozottan
kiildott tértivevényes ajanlott levél koltsége €s a fizetési felszolitas dija egyiittesen.

19.15.11. Jeltovabbitasi dij

A szolgaltatas dijait az 1. sz. melléklet tartalmazza. A szolgaltatason beliil a radidzasrol és
televizidzasrol szolo 1996. 1. tv. altal meghatarozott szolgaltatasok (kotelezoen elosztandod
kozszolgalati magyarnyelvii miisorjelek - MTV1, MTV2, Duna TV, Kossuth,- Pet6fi,- Bartok
Radio) elosztasa a legalacsonyabb dijii programcsomagban torténik, melyek elosztasaért a



Szolgaltatd eléfizetési dijat nem szamit fel. A kdzszolgalati miisorok vételének dijmentessége
nem ¢érinti a rendszer fenntartasanak és karbantartasanak, azaz a jeltovabbitasnak a koltségeit,
melyért kizardlag az 1. sz. mellékletben megjeldlt mértéka jeltovabbitasi dij fizetendd és
amelyen tulmenden a Szolgaltato tobbletdijat az Eléfizet6kkel szemben nem érvényesit.

19.15.12. Késziilék behangolasi dij

Az Elo6fizetd vevokésziilékének az igényelt miisorcsomag csatorndira vald behangoldsa miatt
fizetendé dij, amely a kiépitést kovetd elsé behangolas kivételével minden esetben az
El6fizetd altal fizetendd.

19.15.13. Kiegészito belépési (bekapcsolasi) dij
Egyedi szolgaltatas (halozatkiépités) esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az igényld és a
Szolgaltato kiilon megallapodasban rendelkezik.

19.15.14. Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési eszkdznek az eldfizetd ingatlanaba
torténd kihelyezésére van sziikség (pl. digitalis set-top boksz, digitalis set-top boxhoz
tavkapcsolo), a szolgaltatd az eszkozt az el6fizetd rendelkezésére bocsatja. Az el6fizetdi
szerz6dés hatalya alatt a hirkozlési eszkoz hasznalatdért a szolgaltatd — a kihelyezett eszkoz
fajtajatol figgden eltéré mértékii —hasznalati dij megfizetését irhatja eld.

19.15.15. Kihelyezett hirkdzlési berendezés megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkdzlési berendezés elvesztése, vagy
megrongalodasa esetén az elofizet6t kihelyezett hirk6zlési berendezés megtéritési dij fizetési
kotelezettség  terheli .A  kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dij Osszege
berendezésenként eltéro.

19.15.16. Kihelyezett hirkozlési berendezés ovadék

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az eldfizetd
ingatlanaba torténd kihelyezésére van sziikség, a szolgaltatd az eszkozt az eldfizetd
rendelkezésére bocsatja. Az eldfizeté ezen szolgaltatas megsziinése esetén a kihelyezett
hirk6zlési berendezést rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas allapotban koteles a
szolgaltatonak visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az eldfizetd kihelyezett
hirk6zlési berendezés 6vadékot koteles fizetni a szolgaltatd részére.

Az ovadékot a szolgaltatdé a kapcsolodd szolgaltatds megsziinésekor visszafizeti az
eléfizetonek, kivéve, ha az el6fizetd az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszeri hasznalatra
alkalmas allapotban szolgaltatja vissza, ebben az esetben az 6vadék Osszege a Kkar
megtéritésére felhasznalhatd. Az ovadék Osszege a kihelyezett hirkozlési berendezésenként
eltéro.

19.15.17. Kiszallasi dij

Ha a szolgaltatd az eléfizetd kérésére az eléfizetdvel egyeztetett id6pontban a tulajdondban
allo vagy altala lizemeltetett ponthoz kiszall, az el6fizeté kiszallasi dijat koteles fizetni. A
dijfizetési kotelezettség az eldfizetét abban az esetben is terheli, ha a szolgaltat6 az eldfizetd
hib4jabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén amennyiben a hiba
oka az eldfizeté érdekkdrében meriilt fel (pl. elofizetd hibas végberendezése, rongalasa, stb.).
Kiszallasi dij fizetendd abban az esetben is, ha a szolgaltato az el6fizet6i végberendezést (TV,
radio, video) az el6fizetd kiilon kérésére a szolgaltatasi programokra beprogramozza.



Az elofizetd nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a szolgaltato
érdekkorében felmeriilt okbol keriil sor.

19.15.18. Programcsomag modositasi dij
Az Elofizetd altal kezdeményezett, az ingyenes programcsomag modositasi lehetdséget
kovetd ismételt programcsomag modositas teljesitéséért fizetendo dij.

19.15.19. Récsatlakozasi dij

Racsatlakozasi dij megfizetésére az El6fizeté abban az esetben koteles, ha a csatlakozéas az
adott el6fizeti hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatas igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolas sziikséges. Igy példaul racsatlakozasi dij fizetendé amennyiben a
szolgaltatd a mar kiépiilt rendszeren 0j szerzodés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi eléfizetd esetén eltérd.

19.15.20. Tovabbi vételi hely dija
A szolgaltatasi cimen 1év0 ingatlanba az el6fizeté kérésére egynél tobb vételi hely is
létesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az eldfizetd
tovabbi csatlakozasonként koteles.

19.15.21. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az el6fizetd kérésére, vagy egyéb, az elbfizetd érdekkorébe esod
okbdl kifolyolag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az eldfizetd a szolgaltatds
helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetendd. Az eldfizetd egyszeri visszakapcsolasi dij
fizetésére koteles amennyiben a szolgaltatds sziineteltetését kérte, kétszeres mértékil
visszakapcsolasi dij fizetendo abban az esetben, ha a sziineteltetésre vagy a korlatozasra az
eldfizetdnek felrohatd okbol keriilt sor.

19.15.22. Vizsgalati dija

Amennyiben az El6éfizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgélat bizonyithatéan indokolatlan volt, Ggy
annak koltségeit, valamint a hatdsag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat
a Szolgaltato jogosult az Eldfizetore atharitani.

19.15.23. Ujrafelhasznalasbol adodé koltség

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési eszkdznek az eléfizetd ingatlanaba
torténd kihelyezésére van sziikség €s a felhasznald/szamlafizetd a szerzodésben vallalt
hataridd beliil a szolgaltatas igénybevételét rendes felmondassal megsziinteti, ugy 15.000,- Ft
Osszegli koltségtéritést koteles megfizetni a HIR-SAT 2000 Kft részére a technikai eszkdzok
ujrafelhasznalasabol adodo tobbletkoltségek kompenzacidjaként.

A feliigyeleti szerv cime, telefonszama

20.1. A feliigyeleti szervek megjeldlését, elérhetségeit a 4. sz. melléklet tartalmazza.

20.2. Az Eldfizet6 a 4. sz. mellékletben megjelolt feliigyeleti szervezetek koziil az Elofizetd a
szolgaltatas nytjtasanak helye szerint illetékes szervezethez jogosult fordulni.



Az altalanos szerzdédési feltételek elérhetésége

21.1. A Szolgiltatb a mindenkor hatilyos Altalanos SzerzGdési Feltételeket az
igyfélszolgalatin mindenki szamara megtekinthetéen kozzéteszi és arr6l vagy annak az
Elofizeto vagy Felhasznalo altal megjeldlt egyes részeirdl kérésre masolatot készit az 1. sz.
mellékletben megjeldlt dij ellenében.

21.2. A Szolgéltaté a mindenkor hatélyos Altalanos Szerzédési Feltételeket — amennyiben van
- az internetes honlapjan mindenki szamara megtekinthetéen kozzéteszi.

1. sz. melléklet: Eléfizetdi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések
Ervényes: 2006. januar 01-tdl

Teriilet megjelolése: KESZTHELY

| A.) Vezetékes miisorjelelosztas: A Teroic g

Minimum programcsomag

Miisor Miisor tovabbitasi
Sor- -
szam neve nyelve jellege csatorna ol

Mhz
1. |ml magyar | kodzszolgélati 02 59,25
2. |mtv2 magyar | kodzszolgalati 04 75,25
3. |DunaTv magyar | kdzszolgalati 03 84,25
4. |Keszthely TV magyar | kereskedelmi 05 95,25
5. |ORF1 német kereskedelmi C2 48,25

Minimum programcsomag havi el6fizetési dija nettd: 261 Ft/h6 + 15 % AFA-val: 300 Ft/h6

Alap programcsomag

Misor Miisor tovabbitasi
Sor- -
szam neve nyelve jellege csatorna i STATIES
Mhz
1-5. Minimum programcsomag
6. |RTL2 német kereskedelmi A3 127,25
7. |VIVA+ magyar | kereskedelmi A4 135,25
8. |CNN angol kereskedelmi A5 143,25
9 RAI 1 olasz kereskedelmi A6 151,25
10. |PRO7 német kereskedelmi A7 159,25
11. |ORF2 német kereskedelmi A8 167,25
12. |SAT 1 német kereskedelmi 07 183,25
13. |CARTOON NETW. angol kereskedelmi 08 191,25
14. |HIR TV magyar | kereskedelmi 09 199,25
15. |[TV2 magyar | kereskedelmi 010 207,25
16. |RTL KLUB magyar | kereskedelmi Ol11 215,25
17. |RTL német kereskedelmi 012 223,25

Alap programcsomag havi eléfizetési dija nettd: 1304 Ft/h6 + 15 % AFA-val: 1500 Ft/ho

Csaladi programcsomag

Sor- | Miisor | Miisor tovabbitasi




szam neve nyelve jellege csatorna frelﬁﬁ;ma

1-17. Alap programcsomag
18. | MINIMAX+ M + magyar kereskedelmi F1 231,25
19. |[M ATV magyar kereskedelmi F2 239,25
20. |SPEKTRUM magyar kereskedelmi F3 247,25
21. | VIASAT 3 magyar kereskedelmi F4 255,25
22. |SPORT 1 magyar kereskedelmi F5 263,25
23. |HALLMARK magyar kereskedelmi F6 271,25
24. | ROMANTIKA+PR magyar kereskedelmi F7 279,25
25. |NATIONAL GEOG magyar kereskedelmi F8 287,25
26. |EURSPORT magyar kereskedelmi F9 295,25
27. |MUZZIK francia kereskedelmi S20 303,25
28. |FILMMUZEUM magyar kereskedelmi C21 471,25

Csaladi programcsomag havi el6fizetési dija netto: 2539 Ft/ho + 15 % AFA-val: 2920 Ft/h6

Csaladi + Digi mozi ( HBO Pak) programcsomag

Misor Misor tovabbitasi
Sor- -
szam neve nyelve jellege csatorna ligkveme s
y Jjelleg Mhz
1-28 Csalddi programcsomag +
28. |HBO magyar | film digit digit
29. |HBO2 magyar | film digit digit

A programcsomag havi el6fizetési dija netto: 4539 Ft/ho + 15 % AFA-val: 5220 Ft/h6

Csaladi + digitalis programcsomag

Miisor Miisor tovabbitasi
Sor- -
szam neve nyelve jellege csatorna IS YETo)
Mhz
1-28 Csalddi programcsomag +
29. |AXN magyar kereskedelmi digit digit
30. |Discovery Travel magyar kereskedelmi digit digit
31. |Discovery Science magyar kereskedelmi digit digit
32. |Discovery Civilisat. magyar kereskedelmi digit digit
33. | Viasat Hystorie magyar kereskedelmi digit digit
34. |Viasat Explorer magyar kereskedelmi digit digit
35. |Film+ magyar kereskedelmi digit digit
36. |Sport2 magyar kereskedelmi digit digit
37. |Cool TV magyar kereskedelmi digit digit
38. |TV PAPRIKA magyar kereskedelmi digit digit
39. |DEKO magyar kereskedelmi digit digit
40. |4 STORY magyar kereskedelmi digit digit
41. |Private Gold angol kereskedelmi digit digit
42. | Spice Platinum angol kereskedelmi digit digit

A programcsomag havi el6fizetési dija netto: 4270 Ft/ho + 15 % AFA-val: 4910 Ft/h6




Csaladi + digitalis + Digi mozi programcsomag

Miisor Miisor tovabbitasi
Sor- -
szam neve nyelve jellege csatorna frekvencia
Mhz
1-28 Csaladi programcsomag +
29. |AXN magyar kereskedelmi digit digit
30. |Discovery Travel magyar kereskedelmi digit digit
31. |Discovery Science magyar kereskedelmi digit digit
32. |Discovery Civilisat. magyar kereskedelmi digit digit
33. | Viasat Hystorie magyar kereskedelmi digit digit
34. | Viasat Explorer magyar kereskedelmi digit digit
35. |Film+ magyar kereskedelmi digit digit
36. |Sport 2 magyar kereskedelmi digit digit
37. [Cool TV magyar kereskedelmi digit digit
38. |TV PAPRIKA magyar kereskedelmi digit digit
39. |DEKO magyar kereskedelmi digit digit
40. |4 STORY magyar kereskedelmi digit digit
41. |Private Gold angol kereskedelmi digit digit
42. | Spice Platinum angol kereskedelmi digit digit
43. |HBO magyar film digit digit
44. |HBO2 magyar film digit digit

A programcsomag havi el6fizetési dija netto: 6270 Ft/ho + 15 % AFA-val: 7210 Ft/h6

Soros programcsomag

Miisor Miisor tovabbitasi
Sor- -
szam neve nyelve jellege csatorna frekvencia
Mhz
1-17. Alap programcsomag
18. |MINIMAX+M + magyar | kereskedelmi F1 231,25
19. |[M ATV magyar | kereskedelmi F2 239,25
20. |SPEKTRUM magyar | kereskedelmi F3 247,25
21. |VIASAT3 magyar | kereskedelmi F4 255,25
22. |SPORT 1 magyar | kereskedelmi F5 263,25
23. |HALLMARK magyar | kereskedelmi F6 271,25
24. |ROMANTIKA+PR magyar | kereskedelmi F7 279,25
25. |NATIONAL GEOG magyar | kereskedelmi F8 287,25
26. | EURSPORT magyar | kereskedelmi F9 295,25

A soros programcsomag havi el6fizetési dija netto: 2191 Ft/ho + 15 % AFA-val: 2520 Ft/h6

HBO mozicsatorna

Miisor Miisor tovabbitasi
Sor- -
szam neve nyelve jellege csatorna Q) SEeT]
Mhz
1 HBO magyar | mozicsatorna 05 175,25

HBO mozicsatorna havi el6fizet

ési dija netto: 2000 Ft/ho + 15 % AFA-val: 2300 Ft/ho




HBO digitalis mozicsatorna

Misor Miisor tovabbitasi
Sor- -
, . frekvencia
szam neve nyelve jellege csatorna Mhz
1. |HBO magyar | mozicsatorna digit digit
2 HBO 2 magyar | mozicsatorna digit digit

HBO mozicsatorna havi eléfizetési dija nettd: 2000 Ft/h6 + 15 % AFA-val: 2300 Ft/ho

HBO digitalis MaxPak mozicsatorna

Miisor Miisor tovabbitasi
Sor- -
szam neve nyelve jellege csatorna SO
y Jelleg Mhz
1. |HBO magyar | mozicsatorna digit digit
2. |HBO2 magyar | mozicsatorna digit digit
3. |CINEMAX magyar | mozicsatorna digit digit

HBO mozicsatorna havi eléfizetési dija nettd: 3043 Ft/h6 + 15 % AFA-val: 3500 Ft/ho

CINEMAX mozicsatorna

Miisor Miisor tovabbitési
Sor- -
: . frekvencia
szam neve nyelve jellege csatorna Mhz
1. |CINEMAX magyar | mozicsatorna digit digit

CINEMAX mozicsatorna havi eléfizetési dija nettd: 1826 Ft/ho + 15 % AFA-val: 2100 Ft/h6

A minden csomagban elérhet6 radid miisorok az alabbiak:

Rédiémisor Tovabbitasi
Sor- .
szam neve nyelve frekvencia
Mhz
1. |Kossuth magyar 101,25
2. |Petofi magyar 104,75
3. |Bartok magyar 103.,9
4. |Helikon magyar 103,3
5. |Danubius magyar 101,75
6. |Slager magyar 102,55

Vendéglatoipari vallalkozoi elofizetok részére a Szolgaltatd egyedi szolgaltatasi valasztéka és

arajanl

ata érvényes !

b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak és koltségek téritése:



Szolgaltatas megnevezése Dij Ft Dij AFA-val Ft
Adminisztracios dij )
Eseti adminisztracios dij 0 Ft + AFA 0 Ft
Szamlamasolat, egyenlegkivonat 0 Ft+ AFA 0 Ft
i Vallalkozasi feltételekrél masolat 8 Ft + AFA/Qldal 10 Ft /oldal
Athelyezési dij 4000 Ft+ AFA 5000 Ft
Atirasi dij 1600 Ft + AFA 2000 Ft
Belépési (Bekapcsolasi) dij 9600 Ft+ AFA 12000 Ft
Csokkentett eléfizetési dij 870 Ft + AFA 1000 Ft
Elallasi dij 6400 Ft + AFA 8000 Ft
Expressz kiszallasi dij 2800 Ft + AFA 3500 Ft
Fizetési felszolitas dija 200 Ft + AFA 250 Ft
Havi elofizetési dij minimum csomag 261 Ft + AFA 300 Ft
Havi el6fizetési dij alap csomag 1304 Ft + AFA 1500 Ft
Havi el6fizetési dij csaladi csomag 2539 Ft + AFA 2920 Ft
Havi el6fizetési dij soros csomag 2191 Ft + AFA 2520 Ft
Havi eldfizetési dij csaladi+digit. csomag 4270 Ft + AFA 4910 Ft
Havi el6fizetési dij csaladi+digit. mozi 4539 Ft + AFA 5220 Ft
Havi eldfizetési dij csaladitdigittdigit mozi 6270 Ft + AFA 7210 Ft
Jeltovabbitasi dij 0 Ft + AFA 0 Ft
Késziilék behangolasi dij 800 Ft + AFA 1000 Ft
Kiegészitd belépési (bekapcesolasi) dij Egyéni ajanlat alapjan
Kihelyezett hirk6zlési berendezés 640 Ft + AFA 800 Ft
hasznalati dija
Ujrafelhasznalasbol adodo koltség
(szerzodésben vallat kotelezettség, id6 12000 Ft + AFA 15000 Ft
el6tti megsziintetése esetén)
Kihelyezett hirkozlési berendezés
megtéritési dija
HBO sziiré 8000 Ft + AFA 10000 Ft
Digitalis set — top — box 40000 Ft + AFA 50000 Ft
Set — top — box tavkapcsold 4000 Ft + AFA 5000 Ft

Kihelyezett hirkdzlési berendezés dvadék




HBO sziird 1120 Ft + AFA 1400 Ft
Digitalis set — top — box 15000 Ft + AFA 15000 Ft
Kiszallasi dij 1200 Ft + AFA 1500 Ft

Elo6fizeto altal fizetendo kotbér

a jogosulatlan jel- vagy szolgéltatasatengedéssel,

illetve  jogellenes

jelvételezéssel  érintett

programcsomag hat havi dija 20%-anak
megfeleld 6sszegli

Programcsomag modositasi dij 560 Ft+ AFA 700 Ft
Racsatlakozasi dij 18800 Ft + AFA 23500 Ft

Tovabbi vételi hely kiépitésének dija Egyéni ajanlat alapjan
Visszakapcsolasi dij 2400 Ft + AFA 3000 Ft
Vizsgélati dij 4000 Ft + AFA 5000 Ft
+ a mindenkori hatosagi + a mindenkori
dij hatoséagi dij

A dijak részletes meghatérozasat az ASZF 19.15. pontja tartalmazza.




Ervényes: 2006. januar 01-t6l
Teriilet megjelolése: Varvolgy

a.) Miisorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztas és eléfizetési dij:

Alap programcsomag
Miisor Miisor tovabbitasi
Sor- -
szam neve Nyelve jellege csatorna SR

Mhz

1. |PRO7 német kereskedelmi C2 48,25

2. |[TV2 magyar | kereskedelmi 02 59,25

3. |HORVAT?2 horvat kereskedelmi 03 75,25

4. |HORVAT 1 horvat kereskedelmi 04 85,25

5. |RTL német kereskedelmi 05 93,25
6. |SPORT 1 magyar | kereskedelmi A4 135,25
7. |[MATV magyar | kereskedelmi A5 143,25
8. |SPEKTRUM magyar | kereskedelmi A6 151,25
9. |EUROSPORT magyar | kereskedelmi A7 159,25
10. |RTL KLUB magyar | kereskedelmi A8 167,25
11. |ORF 1 német kereskedelmi 06 175,25
12. | VIASAT3 magyar | kereskedelmi o7 183,25
13. |ORF2 német kereskedelmi 08 191,25
14. |MINIMAX; M + magyar | kereskedelmi 09 199,25
15. |DUNA TV magyar | kdzszolgélati 010 207,25
16. |M2 magyar | kdzszolgalati Ol11 215,25
17. |[Ml magyar | kodzszolgalati 012 226,25
18. |RTL2 német kereskedelmi F2 239,25
19. |SAT 1 német kereskedelmi F3 247,25
20. |HIR TV magyar | kereskedelmi F4 255,25

Alap programcsomag havi eléfizetési dija nett6: 1174 Ft/h6 + 15 % AFA-val: 1350 Ft/ho

A minden csomagban elérhet6 radioé miisorok az alabbiak:

Réadiémiisor Tovabbitasi
Sor- .
SZAm n avel frekvencia
eve yelve Mhz
1. |Kossuth magyar 101,25
2. |Petofi magyar 102,75
3. |Bartok magyar 103,25

Vendéglatoipari vallalkozoi elofizetok részére a Szolgaltatd egyedi szolgaltatasi valasztéka és
arajanlata érvényes !



b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodé dijak és koltségek téritése:

Szolgaltatas megnevezése Dij Ft Dij AFA-val Ft
Adminisztracios dij )

Eseti adminisztracios dij 0 Ft + AFA 0 Ft

Szamlamasolat, egyenlegkivonat 0 Ft+ AFA 0 Ft
i Vallalkozasi feltételekrél masolat 16 Ft + AFA/qldal 20 Ft /oldal
Athelyezési dij 4000 Ft+ AFA 5000 Ft
Atirési dij 1600 Ft + AFA 2000 Ft
Belépési (Bekapcsolasi) dij 9600 Ft+ AFA 12000 Ft
Csokkentett elofizetési dij 500 Ft + AFA 575 Ft
Elallasi dij 6400 Ft + AFA 8000 Ft
Expressz kiszallasi dij 2800 Ft + AFA 3500 Ft
Fizetési felszolitas dija 400 Ft + AFA 500 Ft
Havi eléfizetési dij (SOROS) 1174 Ft + AFA 1350 Ft
Jeltovabbitasi dij 0 Ft + AFA 0 Ft
Késziilék behangolasi dij 800 Ft + AFA 1000 Ft
Kiegészitd belépési (bekapcesolasi) dij Egyéni ajanlat alapjan
Kihelyezett hirkdzlési berendezés 800 Ft + AFA 1000 Ft
hasznalati dija
Kihelyezett hirk6zlési berendezés ovadék | ................. Ft+AFA| ... Ft
Kiszallasi dij 2000 Ft + AFA 2500 Ft

El6fizeto altal fizetendd kotbér

a jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedéssel,

illetve  jogellenes  jelvételezéssel  érintett
programcsomag hat havi dija 20%-anak
megfeleld 6sszegli

Programcsomag modositasi dij 560 Ft+ AFA 700 Ft
Récsatlakozasi dij 18800 Ft + AFA 23500 Ft

Tovabbi vételi hely kiépitésének dija Egyéni ajanlat alapjan
Visszakapcsolasi dij 2400 Ft + AFA 3000 Ft
Vizsgalati dij 4000 Ft + AFA 5000 Ft
+ a mindenkori hatosagi + a mindenkori
dij hatosagi dij

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 19.15. pontja tartalmazza.




Ervényes: 2006. januar 01-t6l

Teriilet megjelolése: Somogysamson

a.) Misorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztas és eléfizetési dij:

Alap programcsomag

Miisor Miisor tovabbitasi
Sor- -
szam Neve Nyelve jellege csatorna Frel;/\[/}i:;lma
1. |PRO7 kereskedelmi S6 151,25
2. |ONIX kereskedelmi S7 159,25
3. |RTL kereskedelmi S8 167,25
4. Ml kozszolgalati 06 175,25
5. |M2 kozszolgalati 07 183,25
6. |RTL KLUB kereskedelmi 08 191,25
7. |VIASAT 3 kereskedelmi 09 199,25
8. |DUNA kozszolgalati 010 207,25
9. |TV2 kereskedelmi 011 215,25
10. |M ATV kereskedelmi 012 223,25
11. |SATI1 kereskedelmi F1 231,25
12. |SPEKTRUM kereskedelmi 21 471,25
13. |CNN kereskedelmi 27 219,25
14. |EUROSPORT kereskedelmi 29 535,25
15. |RTL?2 kereskedelmi 37 599,25

Alap programcsomag havi eléfizetési dija nettd: 722 Ft/h6 + 15 % AFA-val: 830 Ft/ho

A minden csomagban elérhet radid miisorok az alabbiak:

Rédiémisor Tovabbitasi
Sor- .
szAm N 1 frekvencia
eve nyelve Mhz
1. |Kossuth magyar 101,25
. | Petofi magyar 102,75
3. |Bartok magyar 103,25

Vendéglatoipari vallalkozoi eléfizetk részére a Szolgaltatd egyedi szolgaltatasi valasztéka és
arajanlata érvényes !



b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodé dijak és koltségek téritése:

Szolgaltatas megnevezése Dij Ft Dij AFA-val Ft
Adminisztracios dij )

Eseti adminisztracios dij 0 Ft + AFA 0 Ft

Szdmlamasolat, egyenlegkivonat 0 Ft+ AFA 0 Ft
i Vallalkozasi feltételekrél masolat 16 Ft + AFA/qldal 20 Ft /oldal
Athelyezési dij 4000 Ft+ AFA 5000 Ft
Atirési dij 1600 Ft + AFA 2000 Ft
Belépési (Bekapcsolasi) dij 9600 Ft+ AFA 12000 Ft
Csokkentett elofizetési dij 500 Ft + AFA 575 Ft
Elallasi dij 6400 Ft + AFA 8000 Ft
Expressz kiszallasi dij 2800 Ft + AFA 3500 Ft
Fizetési felszolitas dija 400 Ft + AFA 500 Ft
Havi eléfizetési dij (SOROS) 722 Ft + AFA 830 Ft
Jeltovabbitasi dij 600 Ft + AFA 700 Ft
Késziilék behangolasi dij 800 Ft + AFA 1000 Ft
Kiegészitd belépési (bekapcesolasi) dij Egyéni ajanlat alapjan
Kihelyezett hirkdzlési berendezés 800 Ft + AFA 1000 Ft
hasznalati dija
Kihelyezett hirkdzlési berendezés megtéritési dija Fot AFA .
Kihelyezett hirkdzlési berendezés ovadék | ................. Ft+AFA| ... Ft
Kiszallasi dij 2000 Ft + AFA 2500 Ft

El6fizet6 altal fizetend6 kotbér

a jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedéssel, illetve

jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi

dija 20%-anak megfeleld 6sszegii

Programcsomag modositasi dij Ft+ AFA Ft

Racsatlakozasi dij 18800 Ft + AFA 23500 Ft
Tovabbi vételi hely kiépitésének dija Egyéni ajanlat alapjan

Visszakapcsolasi dij 2400 Ft + AFA 3000 Ft

Vizsgalati dij 4000 Ft + AFA 5000 Ft

+ a mindenkori hatosagi + a mindenkori

dij hatoséagi dij

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 19.15. pontja tartalmazza.




Ervényes: 2006. januar 01-t6l

Teriilet megjelolése: Rezi

a.) Miisorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztas és eléfizetési dij:

Alap programcsomag

Miisor Miisor tovabbitési
Sor- -
szam Neve nyelve jellege csatorna SO
Mhz

1. |ORF1 német kereskedelmi A4 135,25
2. |ORF2 német kereskedelmi A5 143,25
3. |HALOZAT TV magyar kereskedelmi A.6 151,25
4. |BUDAPEST TV magyar kereskedelmi A7 159,25
5. |MINIMAX ;M + magyar kereskedelmi A.8 167,25
6. |Ml magyar kozszolgélati 0.6 175,25
7. M2 magyar kozszolgalati 0.7 183,25
8. |DUNATV magyar kozszolgalati 0.8 191,25
9. |VIASAT3 magyar kereskedelmi 0.9 199,25
10. |[TV2 magyar kereskedelmi 0.10 207,25
11. |RTL KLUB magyar kereskedelmi 0.11 215,25
12. M ATV magyar kereskedelmi 0.12 223,25
13. |RAIUNO olasz kereskedelmi F.1 231,25
14. |TV 5 francia kereskedelmi F.2 239,25
15. |BBC-WORLD angol kereskedelmi FJ3 247,25
16. |HORVAT 1 horvat kereskedelmi F.4 255,25
17. |HIR TV magyar kereskedelmi F.6. 271,25

Alap programcsomag havi eléfizetési dija netto: 1270 Ft/h6 + 15 % AFA-val: 1460 Ft/ho




Bdvitett programcsomag
Miisor Miisor tovabbitasi
Sor- -
szam Neve nyelve jellege csatorna i STATIES
Mhz
1-17 Alap programcsomag
18. |SPORT 1 magyar kereskedelmi C.21 471,25
19. |NAT. GEOGRA. magyar kereskedelmi C.25 503,25
20. |SPEKTRUM magyar kereskedelmi C.26 511,25
21. |FILMMUZEUM magyar kereskedelmi C.27 519,25
22. |HALLMARK magyar kereskedelmi C.29 535,25
23. |RTL?2 német kereskedelmi C.39 615,25
24. |PRIVATE GOLD angol kereskedelmi C.43 647,25
25. |SAT 1 német kereskedelmi C.45 663,25
26. |RTL német kereskedelmi c.47 679,25
27. |HUMOR 1 magyar kereskedelmi C. 50 703,25
28. |F+ magyar kereskedelmi C.51 711,25
29. |VIVA+ magyar kereskedelmi C.63 807,25
30. |PRO7 német kereskedelmi C.65 823,25

Alap programcsomag havi eléfizetési dija netto: 2130 Ft/ho + 15 % AFA-val: 2450 Ft/ho

A minden csomagban elérhetd radié miisorok az alédbbiak:

Radiémiisor Tovabbitasi
Sor- .
szam Neve Nyelve frekvencia
Mhz
1. |Kossuth magyar 108
2.  |Petéfi magyar 107,5
3. |Bartok magyar 107
4. | Danubius magyar 106,5
5. | Slager magyar 106
6. |Helikon magyar 105,5

Vendéglatoipari vallalkozoi elofizetok részére a Szolgaltatd egyedi szolgaltatasi valasztéka és
arajanlata érvényes !



b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodé dijak és koltségek téritése:

Szolgaltatas megnevezése Dij Ft Dij AFA-val Ft
Adminisztracios dij )
Eseti adminisztracios dij 0Ft + AFA 0 Ft
Szamlamasolat, egyenlegkivonat 0 Ft+ AFA 0 Ft
i Villalkozasi feltételekrél masolat 16 Ft + AFA/qldal 20 Ft /oldal
Athelyezési dij 4000 Ft+ AFA 5000 Ft
Atirési dij 1600 Ft + AFA 2000 Ft
Belépési (Bekapcsolasi) dij 9600 Ft+ AFA 12000 Ft
Csokkentett eléfizetési dij 500 Ft + AFA 575 Ft
Elallasi dij 6400 Ft + AFA 8000 Ft
Expressz kiszallasi dij 2800 Ft + AFA 3500 Ft
Fizetési felszolitas dija 400 Ft + AFA 500 Ft
Havi eldfizetési dij alap csomag 1270 Ft + AFA 1460 Ft
Havi elofizetési dij bovitett csomag 2130 Ft + AFA 2450 Ft
Jeltovabbitasi dij 1087 Ft + AFA 1250 Ft
Késziilék behangolasi dij 800 Ft + AFA 1000 Ft
Kiegészitd belépési (bekapcsolasi) dij Egyéni ajanlat alapjan
Kihelyezett hirkozlési berendezés 800 Ft + AFA 1000 Ft
hasznalati dija
Kihelyezett hirkdzlési berendezés megtéritési dija Pt AFA N
Kihelyezett hirkozlési berendezés 6vadék | ................. Ft+AFA| ... Ft
Kiszallasi dij 2000 Ft + AFA 2500 Ft

Elo6fizeto altal fizetendo kotbér

a jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedéssel, illetve

jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi

dija 20%-anak megfeleld dsszegli

Programcsomag modositasi dij 560 Ft+ AFA 700 Ft

Récsatlakozasi dij 18800 Ft + AFA 23500 Ft
Tovabbi vételi hely kiépitésének dija Egyéni ajanlat alapjan

Visszakapcsolasi dij 2400 Ft + AFA 3000 Ft

Vizsgalati dij 4000 Ft + AFA 5000 Ft

+ a mindenkori hat6sagi + a mindenkori

dij hatosagi dij

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 19.15. pontja tartalmazza.




Ervényes: 2006. januar 01-t5l

Teriilet megjelolése: Balatonszentgyorgy

a.) Misorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztas és eléfizetési dij:

Alap programcsomag

Miisor Miisor tovabbitasi
Sor- -
szam Neve nyelve jellege csatorna Q) SEeT]
Mhz

1. |SAT1 német kereskedelmi A4 135,25
2. |RTL német kereskedelmi A5 143,25
3. |HALOZAT TV magyar kereskedelmi A6 151,25
4. |KESZTHELY TV magyar kereskedelmi A7 159,25
5. |DUNA magyar kereskedelmi A8 167,25
6. |Ml magyar kozszolgalati 0.6 175,25
7. M2 magyar kozszolgalati 0.7 183,25
8. |TV2 magyar kozszolgalati 0.8 191,25
9. |RTLKLUB magyar kereskedelmi 0.9 199,25
10. |[M ATV magyar kereskedelmi 0.10 207,25
11. |HIRTV magyar kereskedelmi 0.11 215,25
12. |BUDAPEST TV magyar kereskedelmi 0.12 223,25
13. |ORF2 német kereskedelmi F.1 231,25
14. |MUSICMAX magyar kereskedelmi F.2 239,25
15. |PRO7 német kereskedelmi F3 247,25
16. |3 SAT német kereskedelmi F.4 255,25
17. |CNN angol kereskedelmi F5 263,25
18. |PHOENIX német kereskedelmi F.6. 271,25

Alap programcsomag havi eléfizetési dija nettd: 1304 Ft/ho + 15 % AFA-val: 1500 Ft/h




Bdvitett programcsomag

Miisor Miisor tovabbitasi
Sor- -
szam Neve nyelve jellege csatorna RS
Mhz
1-18 Alap programcsomag
19. |RTL2 német kereskedelmi F7 279,25
20. |SUPER RTL német kereskedelmi F& 287,25
21. |RATUNO olasz kereskedelmi F9 295,25
22. |TV 5 francia kereskedelmi S 20 303,25
23. |SPORT 1 magyar kereskedelmi C.21 471,25
24. |SPEKTRUM magyar kereskedelmi C.25 503,25
25. |ZDF német kereskedelmi C.26 511,25
26. |HALLMARK magyar kereskedelmi C.27 519,25
27. |ARD német kereskedelmi C.28 527,25
28. | VIASAT3 magyar kereskedelmi C.29 535,25
29. |PAX TV német kereskedelmi C.35 583,25
30. |NGC német kereskedelmi C41 631,25
31. | VOX magyar kereskedelmi Cc42 639,25
32. |FILMMUZEUM magyar kereskedelmi C.43 647,25
33. |KABEL 1 német kereskedelmi C.44 655,25
34. |MINIMAX magyar kereskedelmi C.45 663,25
35. |FOX KIDS német kereskedelmi c.47 679,25
36. |VIVA + magyar kereskedelmi C.s1 711,25
37. |DW magyar kereskedelmi C.52 719,25
38. |ORF 1 magyar kereskedelmi C.53 727,25
39. |BBC WORLD német kereskedelmi C.55 743,25
40. |EUROSPORT német kereskedelmi C.63 807,25

Alap programcsomag havi eléfizetési dija nettd: 2391 Ft/h6 + 15 % AFA-val: 2750 Ft/hé

A minden csomagban elérhetd radioé miisorok az alabbiak:

Rédiémisor Tovabbitasi
Sor- .
szam Neve Nyelve frekvencia
Mhz

1. |Kossuth magyar 104,5

2. |Bartok magyar 105

3. |Petofi magyar 105,5

4. | Danubius magyar 106

5. |Slager magyar 106,5

6. |Helikon magyar 107

7. |Radi6 Jam magyar 107,5

Vendéglatoipari vallalkozoi eléfizetk részére a Szolgaltatd egyedi szolgaltatasi valasztéka és

arajanlata érvényes !




b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodé dijak és koltségek téritése:

Szolgaltatas megnevezése Dij Ft Dij AFA-val Ft
Adminisztracios dij )

Eseti adminisztracios dij 0 Ft + AFA 0 Ft

Szamlamasolat, egyenlegkivonat 0 Ft+ AFA 0 Ft
i Vallalkozasi feltételekrél masolat 16 Ft + AFA/qldal 20 Ft /oldal
Athelyezési dij 4000 Ft+ AFA 5000 Ft
Atirasi dij 0 Ft + AFA 0 Ft
Belépési (Bekapcsolasi) dij 9600 Ft+ AFA 12000 Ft
Csokkentett elofizetési dij 500 Ft + AFA 575 Ft
Elallasi dij 6400 Ft + AFA 8000 Ft
Expressz kiszallasi dij 2800 Ft + AFA 3500 Ft
Fizetési felszolitas dija 400 Ft + AFA 500 Ft
Havi eldfizetési dij (alap) 1304 Ft + AFA 1500 Ft
Havi eléfizetési dij (bSvitett) 2391 Ft + AFA 2750 Ft
Késziilék behangolasi dij 800 Ft + AFA 1000 Ft
Kiegészitd belépési (bekapcesolasi) dij Egyéni ajanlat alapjan
Kihelyezett hirkdzlési berendezés 10000 Ft + AFA 12500 Ft
megtéritési dija
Kihelyezett hirk6zlési berendezés d6vadék 15000 Ft + AFA 18750 Ft
Kiszallasi dij 2000 Ft + AFA 2500 Ft

El6fizeto altal fizetendd kotbér

a jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedéssel,

illetve  jogellenes

programcsomag hat havi

megfeleld 6sszegli

jelvételezéssel

érintett

dija  20%-anak

Programcsomag modositasi dij 560 Ft+ AFA 700 Ft

Récsatlakozasi dij 18800 Ft + AFA 23500 Ft
Tovabbi vételi hely kiépitésének dija Egyéni ajanlat alapjan

Visszakapcsolasi dij 2400 Ft + AFA 3000 Ft

Vizsgalati dij 6000 Ft + AFA 7500 Ft

+ a mindenkori hatosagi + a mindenkori

dij hatosagi dij

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 19.15. pontja tartalmazza.




Ervényes: 2006. januar 01-t6l

Teriilet megjelolése: Felsopahok

a.) Miisorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztas és eléfizetési dij:

Alap programcsomag

Miisor Miisor tovabbitési
Sor- -
szam Neve nyelve jellege csatorna E AT
Mhz

1. |SATI1 német kereskedelmi A4 135,25
2. |RTL német kereskedelmi A5 143,25
3. |HALOZAT TV magyar kereskedelmi A.6 151,25
4. |KESZTHELY TV magyar kereskedelmi A7 159,25
5. |DUNA magyar kereskedelmi A.8 167,25
6. |Ml magyar kozszolgélati 0.6 175,25
7. |M2 magyar kozszolgalati 0.7 183,25
8. |TV2 magyar kozszolgalati 0.8 191,25
9. |RTLKLUB magyar kereskedelmi 0.9 199,25
10. |[M ATV magyar kereskedelmi 0.10 207,25
11. |HIRTV magyar kereskedelmi 0.11 215,25
12. |BUDAPEST TV magyar kereskedelmi 0.12 223,25
13. |ORF2 német kereskedelmi F.1 231,25
14. |MUSICMAX magyar kereskedelmi F.2 239,25
15. |PRO7 német kereskedelmi F.3 247,25
16. |3 SAT német kereskedelmi F4 255,25
17. |CNN angol kereskedelmi F5 263,25
18. |PHOENIX német kereskedelmi F.6. 271,25

Alap programcsomag havi eléfizetési dija nettd: 1304 Ft/ho + 15 % AFA-val: 1500 Ft/ho




Bdvitett programcsomag

Miisor Miisor tovabbitasi
Sor- -
szam Neve nyelve jellege csatorna RS
Mhz
1-18 Alap programcsomag
19. |RTL2 német kereskedelmi F7 279,25
20. |SUPER RTL német kereskedelmi F& 287,25
21. |RATUNO olasz kereskedelmi F9 295,25
22. |TV 5 francia kereskedelmi S 20 303,25
23. |SPORT 1 magyar kereskedelmi C.21 471,25
24. |SPEKTRUM magyar kereskedelmi C.25 503,25
25. |ZDF német kereskedelmi C.26 511,25
26. |HALLMARK magyar kereskedelmi C.27 519,25
27. |ARD német kereskedelmi C.28 527,25
28. | VIASAT3 magyar kereskedelmi C.29 535,25
29. |PAX TV német kereskedelmi C.35 583,25
30. |NGC német kereskedelmi C41 631,25
31. | VOX magyar kereskedelmi Cc42 639,25
32. |FILMMUZEUM magyar kereskedelmi C.43 647,25
33. |KABEL 1 német kereskedelmi C.44 655,25
34. |MINIMAX magyar kereskedelmi C.45 663,25
35. |FOX KIDS német kereskedelmi c.47 679,25
36. |VIVA + magyar kereskedelmi C.s1 711,25
37. |DW magyar kereskedelmi C.52 719,25
38. |ORF 1 magyar kereskedelmi C.53 727,25
39. |BBC WORLD német kereskedelmi C.55 743,25
40. |EUROSPORT német kereskedelmi C.63 807,25

Alap programcsomag havi eléfizetési dija nettd: 2391 Ft/h6 + 15 % AFA-val: 2750 Ft/ho

A minden csomagban elérhetd radioé miisorok az alabbiak:

Rédiémisor Tovabbitasi
Sor- .
szam Neve Nyelve frekvencia
Mhz

1. |Kossuth magyar 104,5

2. |Bartok magyar 105

3. |Petofi magyar 105,5

4. | Danubius magyar 106

5. |Slager magyar 106,5

6. |Helikon magyar 107

7. |Radi6 Jam magyar 107,5

Vendéglatoipari vallalkozoi eléfizetk részére a Szolgaltatd egyedi szolgaltatasi valasztéka és

arajanlata érvényes !




b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodé dijak és koltségek téritése:

Szolgaltatas megnevezése Dij Ft Dij AFA-val Ft
Adminisztracios dij )

Eseti adminisztracios dij 0 Ft + AFA 0 Ft

Szamlamasolat, egyenlegkivonat 0 Ft+ AFA 0 Ft
i Vallalkozasi feltételekrél masolat 16 Ft + AFA/qldal 20 Ft /oldal
Athelyezési dij 4000 Ft+ AFA 5000 Ft
Atirasi dij 0 Ft + AFA 0 Ft
Belépési (Bekapcsolasi) dij 9600 Ft+ AFA 12000 Ft
Csokkentett elofizetési dij 500 Ft + AFA 575 Ft
Elallasi dij 6400 Ft + AFA 8000 Ft
Expressz kiszallasi dij 2800 Ft + AFA 3500 Ft
Fizetési felszolitas dija 400 Ft + AFA 500 Ft
Havi eldfizetési dij (alap) 1304 Ft + AFA 1500 Ft
Havi eléfizetési dij (bSvitett) 2391 Ft + AFA 2750 Ft
Késziilék behangolasi dij 800 Ft + AFA 1000 Ft
Kiegészitd belépési (bekapcesolasi) dij Egyéni ajanlat alapjan
Kihelyezett hirkdzlési berendezés
megtéritési dija

10000 Ft + AFA 12500 Ft

Kihelyezett hirkozlési berendezés dvadék 15000 Ft + AFA 18750 Ft
Kiszallasi dij 2000 Ft + AFA 2500 Ft

Elo6fizeto altal fizetendo kotbér

a jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedéssel, illetve

jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi

dija 20%-anak megfeleld dsszegii

Programcsomag modositasi dij 560 Ft+ AFA 700 Ft

Récsatlakozasi dij 18800 Ft + AFA 23500 Ft
Tovabbi vételi hely kiépitésének dija Egyéni ajanlat alapjan

Visszakapcsolasi dij 2400 Ft + AFA 3000 Ft

Vizsgalati dij 6000 Ft + AFA 7500 Ft

+ a mindenkori hatosagi + a mindenkori

dij hatésagi dij

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 19.15. pontja tartalmazza.




Ervényes: 2006. januar 01-t6l

Teriilet megjelolése: Alsopahok

a.) Miisorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztas és eléfizetési dij:

Alap programcsomag

Miisor Miisor tovabbitési
Sor- -
szam Neve nyelve jellege csatorna E AT
Mhz

1. |SATI1 német kereskedelmi A4 135,25
2. |RTL német kereskedelmi A5 143,25
3. |HALOZAT TV magyar kereskedelmi A.6 151,25
4. |KESZTHELY TV magyar kereskedelmi A7 159,25
5. |DUNA magyar kereskedelmi A.8 167,25
6. |Ml magyar kozszolgélati 0.6 175,25
7. |M2 magyar kozszolgalati 0.7 183,25
8. |TV2 magyar kozszolgalati 0.8 191,25
9. |RTLKLUB magyar kereskedelmi 0.9 199,25
10. |[M ATV magyar kereskedelmi 0.10 207,25
11. |HIRTV magyar kereskedelmi 0.11 215,25
12. |BUDAPEST TV magyar kereskedelmi 0.12 223,25
13. |ORF2 német kereskedelmi F.1 231,25
14. |MUSICMAX magyar kereskedelmi F.2 239,25
15. |PRO7 német kereskedelmi F.3 247,25
16. |3 SAT német kereskedelmi F4 255,25
17. |CNN angol kereskedelmi F5 263,25
18. |PHOENIX német kereskedelmi F.6. 271,25

Alap programcsomag havi eléfizetési dija nettd: 1304 Ft/ho + 15 % AFA-val: 1500 Ft/hé




Bdvitett programcsomag

Miisor Miisor tovabbitasi
Sor- -
szam Neve nyelve jellege csatorna RS
Mhz
1-18 Alap programcsomag
19. |RTL2 német kereskedelmi F7 279,25
20. |SUPER RTL német kereskedelmi F& 287,25
21. |RATUNO olasz kereskedelmi F9 295,25
22. |TV 5 francia kereskedelmi S 20 303,25
23. |SPORT 1 magyar kereskedelmi C.21 471,25
24. |SPEKTRUM magyar kereskedelmi C.25 503,25
25. |ZDF német kereskedelmi C.26 511,25
26. |HALLMARK magyar kereskedelmi C.27 519,25
27. |ARD német kereskedelmi C.28 527,25
28. | VIASAT3 magyar kereskedelmi C.29 535,25
29. |PAX TV német kereskedelmi C.35 583,25
30. |NGC német kereskedelmi C41 631,25
31. | VOX magyar kereskedelmi Cc42 639,25
32. |FILMMUZEUM magyar kereskedelmi C.43 647,25
33. |KABEL 1 német kereskedelmi C.44 655,25
34. |MINIMAX magyar kereskedelmi C.45 663,25
35. |FOX KIDS német kereskedelmi c.47 679,25
36. |VIVA + magyar kereskedelmi C.s1 711,25
37. |DW magyar kereskedelmi C.52 719,25
38. |ORF 1 magyar kereskedelmi C.53 727,25
39. |BBC WORLD német kereskedelmi C.55 743,25
40. |EUROSPORT német kereskedelmi C.63 807,25

Alap programcsomag havi eléfizetési dija nettd: 2391 Ft/h6 + 15 % AFA-val: 2750 Ft/ho

A minden csomagban elérhetd radioé miisorok az alabbiak:

Rédiémisor Tovabbitasi
Sor- .
szam Neve Nyelve frekvencia
Mhz

1. |Kossuth magyar 104,5

2. |Bartok magyar 105

3. |Petofi magyar 105,5

4. | Danubius magyar 106

5. |Slager magyar 106,5

6. |Helikon magyar 107

7. |Radi6 Jam magyar 107,5

Vendéglatoipari vallalkozoi eléfizetk részére a Szolgaltatd egyedi szolgaltatasi valasztéka és

arajanlata érvényes !




b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak és koltségek téritése:

Szolgaltatas megnevezése Dij Ft Dij AFA-val Ft
Adminisztracios dij )

Eseti adminisztracios dij 0 Ft + AFA 0 Ft

Szamlamasolat, egyenlegkivonat 0 Ft+ AFA 0 Ft
i Vallalkozasi feltételekrél masolat 16 Ft + AFA/qldal 20 Ft /oldal
Athelyezési dij 4000 Ft+ AFA 5000 Ft
Atirasi dij 0 Ft + AFA 0 Ft
Belépési (Bekapcsolasi) dij 9600 Ft+ AFA 12000 Ft
Csokkentett elofizetési dij 500 Ft + AFA 575 Ft
Elallasi dij 6400 Ft + AFA 8000 Ft
Expressz kiszallasi dij 2800 Ft + AFA 3500 Ft
Fizetési felszolitas dija 400 Ft + AFA 500 Ft
Havi eldfizetési dij (alap) 1304 Ft + AFA 1500 Ft
Havi eléfizetési dij (bSvitett) 2391 Ft + AFA 2750 Ft
Havi eléfizetési dij (SOROS) 0 Ft+ AFA 0 Ft
Jeltovabbitasi dij 0 Ft + AFA 0 Ft
Késziilék behangolasi dij 800 Ft + AFA 1000 Ft
Kiegészitd belépési (bekapcesolasi) dij Egyéni ajanlat alapjan
Kihelyezett hirkdzlési berendezés 0 Ft + AFA 0 Ft
hasznalati dija
Kihelyezett hirkozlési berendezés
megtéritési dija

10000 Ft + AFA 12500 Ft

Kihelyezett hirk6zlési berendezés d6vadék 15000 Ft + AFA 18750 Ft
Kiszallasi dij 2000 Ft + AFA 2500 Ft

El6fizeto altal fizetendd kotbér

a jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedéssel,
illetve  jogellenes  jelvételezéssel  érintett
programcsomag hat havi dija 20%-anak

megfeleld 6sszegli

Programcsomag modositasi dij

560 Ft+ AFA 700 Ft

Racsatlakozasi dij

18800 Ft + AFA 23500 Ft

Tovabbi vételi hely kiépitésének dija

Egyéni ajanlat alapjan

Visszakapcsolasi dij

2400 Ft + AFA 3000 Ft




Vizsgélati dij 6000 Ft + AFA 7500 Ft
+ a mindenkori hat6sagi + a mindenkori
dij hatoséagi dij

A dijak részletes meghatérozasat az ASZF 19.15. pontja tartalmazza.

Vendéglatoipari vallalkozoi elofizetok részére a Szolgaltatd egyedi szolgéltatasi valasztéka és

arajanlata érvényes !




Ervényes: 2006. januar 01-t5l

Teriilet megjelolése: Vors

a.) Misorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztas és eléfizetési dij:

Alap programcsomag

Miisor Miisor tovabbitasi
Sor- -
szam Neve nyelve jellege csatorna Q) SEeT]
Mhz

1. |SAT1 német kereskedelmi A4 135,25
2. |RTL német kereskedelmi A5 143,25
3. |HALOZAT TV magyar kereskedelmi A6 151,25
4. |KESZTHELY TV magyar kereskedelmi A7 159,25
5. |DUNA magyar kereskedelmi A8 167,25
6. |Ml magyar kozszolgalati 0.6 175,25
7. M2 magyar kozszolgalati 0.7 183,25
8. |TV2 magyar kozszolgalati 0.8 191,25
9. |RTLKLUB magyar kereskedelmi 0.9 199,25
10. |[M ATV magyar kereskedelmi 0.10 207,25
11. |HIRTV magyar kereskedelmi 0.11 215,25
12. |BUDAPEST TV magyar kereskedelmi 0.12 223,25
13. |ORF 1 német kereskedelmi F.1 231,25
14. |MUSICMAX magyar kereskedelmi F.2 239,25
15. |PRO7 német kereskedelmi F3 247,25
16. |3 SAT német kereskedelmi F.4 255,25
17. |CNN angol kereskedelmi F5 263,25
18. |PHOENIX német kereskedelmi F.6. 271,25

Alap programcsomag havi eléfizetési dija nettd: 1304 Ft/ho + 15 % AFA-val: 1500 Ft/h




Bdvitett programcsomag

Misor Miisor tovabbitasi
Sor- -
szam Neve nyelve jellege csatorna i STATIES
Mhz
1-18 Alap programcsomag
19. |RTL2 német kereskedelmi F7 279,25
20. |SUPER RTL német kereskedelmi F& 287,25
21. |RATUNO olasz kereskedelmi F9 295,25
22. |TV 5 francia kereskedelmi S 20 303,25
23. |SPORT 1 magyar kereskedelmi C.21 471,25
24. |SPEKTRUM magyar kereskedelmi C.25 503,25
25. |ZDF német kereskedelmi C.26 511,25
26. |HALLMARK magyar kereskedelmi C.27 519,25
27. |ARD német kereskedelmi C.28 527,25
28. | VIASAT3 magyar kereskedelmi C.29 535,25
29. |PAX TV német kereskedelmi C.35 583,25
30. |NGC német kereskedelmi C41 631,25
31. | VOX magyar kereskedelmi Cc42 639,25
32. |FILMMUZEUM magyar kereskedelmi C.43 647,25
33. |KABEL 1 német kereskedelmi C.44 655,25
34. |MINIMAX, M+ magyar kereskedelmi C.45 663,25
35. |FOX KIDS német kereskedelmi c.47 679,25
36. |VIVA + magyar kereskedelmi C.s1 711,25
37. |BBC WORLD magyar kereskedelmi C.52 719,25
38. |EUROSPORT magyar kereskedelmi C.53 727,25
39. |DW német kereskedelmi C.55 743,25
40. |SUPER1 magyar kereskedelmi C.55 743,25
41 |ORF 2 német kereskedelmi C. 63 807,25

Alap programcsomag havi eléfizetési dija nettd: 2391 Ft/h6 + 15 % AFA-val: 2750 Ft/ho

A minden csomagban elérhet6 radioé miisorok az alabbiak:

Réadiémiisor Tovabbitasi
Sor- .
szam Neve Nyelve frekvencia
Mhz
1. |Kossuth magyar 108
2. | Petofi magyar 107,5
3. |Bartok magyar 107
4. | Danubius magyar 106,5
5. | Slager magyar 106
6. |Helikon magyar 105,5

Vendéglatoipari vallalkozoi elofizetok részére a Szolgaltatd egyedi szolgaltatasi valasztéka és

arajanlata érvényes !




b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak és koltségek téritése:

Szolgaltatas megnevezése Dij Ft Dij AFA-val Ft
Adminisztracios dij )
Eseti adminisztracios dij 0 Ft + AFA 0 Ft
Szamlamasolat, egyenlegkivonat 0 Ft+ AFA 0 Ft
i Vallalkozasi feltételekrél masolat 16 Ft + AFA/qldal 20 Ft /oldal
Athelyezési dij 4000 Ft+ AFA 5000 Ft
Atirasi dij 1600 Ft + AFA 2000 Ft
Belépési (Bekapcsolasi) dij 9600 Ft+ AFA 12000 Ft
Csokkentett eldfizetési dij 500 Ft + AFA 575 Ft
Elallasi dij 6400 Ft + AFA 8000 Ft
Expressz kiszallasi dij 2800 Ft + AFA 3500 Ft
Fizetési felszolitas dija 400 Ft + AFA 500 Ft
Havi el6fizetési dij (Alap) 1304 Ft + AFA 1500 Ft
Havi el6fizetési dij (Bovitett ) 2391 Ft + AFA 2750 Ft
Késziilék behangolasi dij 800 Ft + AFA 1000 Ft
Kiegészitd belépési (bekapcsolasi) dij Egyéni ajanlat alapjan
Kihelyezett hirkozlési berendezés 6vadék | ................. Ft+AFA| ... Ft
Kiszallasi dij 2000 Ft + AFA 2500 Ft
El6fizeto altal fizetendd kotbér a jogosulatlan jel- vagy szolgéltatasatengedéssel,
illetve  jogellenes  jelvételezéssel  érintett
programcsomag hat havi dija 20%-anak
megfeleld Osszegli
Programcsomag modositasi dij 0 Ft+ AFA 0 Ft
Racsatlakozasi dij 18800 Ft + AFA 23500 Ft
Tovabbi vételi hely kiépitésének dija Egyéni ajanlat alapjan
Visszakapcsolasi dij 2400 Ft + AFA 3000 Ft
Vizsgélati dij 4000 Ft + AFA 5000 Ft
+ a mindenkori hatosagi + a mindenkori
djj hatdsagi dij

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 19.15. pontja tartalmazza.
Vendéglatoipari vallalkozoi eléfizetk részére a Szolgaltatd egyedi szolgaltatasi valasztéka és

arajanlata érvényes !




2. sz. melléklet: Igénybejelentés elofizet6i hozzaférési pont létesitéséhez
Igénybejelentés elofizet6i hozzaférési pont 1étesitéséhez

Az igénylé adatai:
(Kiskort igényl6nél a torvényes képviseld adatai is)

Név (lanykori név)

Sziiletési hely,
1d6/Cégszam

Anyja neve/Képviseld
neve

Lakohely, tartozkodasi
hely/Székhely

Elo6fizetoi hozzaférési pont
helye

Azonositd okmany tipus,
szam/Adoszam

Szamlazasi cim

Telefonszam:

Bankszamlaszam

El6fizets jellege egyéni  [] nem egyéni [

Igénybevétel jogcime tulajdonos [ bérls [ albérld [|  hozzatartozd [

A csatlakoztatni kivant vevéberendezések szama: ....dbtv/video ... db radio
Kért 1étesitési idopont: 200..........ccvvvvevininninnnnn.

A normal feltételektSl eltérd Kivitell 1ZENY: ....co.oviniieii i

Az ingatlan tulajdonosanak hozzijarulé nyilatkozata:

Ezennel visszavonhatatlanul hozzajarulok, hogy a Szolgaltat6 a fent megjelolt, tulajdonomat
képezo ingatlanon az Igényld kérésére az elofizetdi hozzaférési pontot jelen igénybejelentés
és az érvényes Altaldnos Szolgéltatasi Feltételek szerinti feltételekkel kiépitse.

az ingatlan tulajdonosa igényld
Az igénybejelentd lapot atvettem, annak teljesithetdségérdl ...................... -ig nyilatkozom.
Kelt: oo, L 200

Szolgaltato

3. sz. melléklet: Egyedi elofizet6i szerzodés




eléfizetd azonositoja:

Egyedi elofizetoi szerzodés
Eléfizeté és Szolgaltaté az alabbi adatok alapjan és a Szolgaltaté Altalanos Szerzédési

Feltételeiben foglalt tartalommal kotik meg a szolgaltatasi szerzddést.
1.Szolgaltato adatai:

Szolgaltato neve: Szolgaltato székhelye:
Ugyfélszolgalat elérhetdsége és Hibabejelentd szolgalat elérhetdsége:
nyitvatartasa: Szolgaltato internetes honlapja:

2. Az el6fizet6 adatai:
(Kiskoru el6fizetonél a torvényes képviseld adatai is)

Név (lanykori név)

Sziiletési hely,
1d6/Cégszam

Anyja neve/Képviseld
neve

Lakohely, tartézkodasi
hely/Székhely

Azonositd okmany tipus,
szam/Adoszam

Szamlazasi cim

Telefonszam:

Bankszamlaszam

Eléfizetd jellege egyéni [ nem egyéni [

Igénybevétel jogcime tulajdonos [] bérl ] albérlé [J  hozzatartozd [J

3. Szolgaltatas targya: Vezetékes miisorjelelosztas (SZJ 64.20.30.0)
Programcsomag megjeldlése:

4. SZOIAItatds NElYE: ....vveeveeeiiieiieeeee e (....db elodfizetoi
hozzaférési pont)
Elofizet6i hozzaférési pont 1étesitésének helye:




5. Dijak: szerz6déskotéskor
Elofizetésidij/ho ... Ft+AFA=................ Ft
Belépési dij (egyszer)) ... Ft+AFA=................ Ft
Ovadék . Ft+AFA= ..o, Ft
Egyéb: Ft+AFA=................ Ft
Dijfizetés modja Eléfizetési dijfizetés litemezése
dijbeszeddnek nyugta ellenében [ havi (targyho 20-ig) N
csekken [ negyedéves elore (kozEépso honap végéig) [
iigyfélszolgalatanal pénztari befizetés [} féléves elore (3. honap végéig) 0
banki atutalas O éves elore (3. honap végéig) 0
6. Szolgaltatas kezd6 iddpontja: 200... €V ...cocvvcverevrevrerennnnen. ho ........ napja

szolgaltatas idStartama: [J hatarozatlan

[ hatarozott .......c.ovvvvvviiiiiannnnn. -ig

7. Egyéb (pl. akcios) feltételek:

8. A szerzédés megsziintetésének feltételei (Kivonat az ASZF-bél)

13.3. Az El6fizetd a hatdrozatlan idejt el6fizetdi szerzodést irasban, legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hatariddvel, indoklas nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil
felmondani.

13.4. Az eldfizetdi szerzodés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — a szerz6désszegés €s az
eléfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.
13.5.A Szolgéltaté az el6fizetdi szerz6dés megszegése cimén az eldfizetdi szerz8dést tizenot
napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd haldzatdnak rendeltetésszer(i
miikodését, és az Elofizetd ezt a szerzddésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eldfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a
Szolgéltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatdo altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitdsahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c¢) az Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatod a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatdé hozzajaruldsa nélkiill harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az Eléfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul
vételezi a musorjelet, a beérkez6 misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja,
vagy a kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekodolja.

13.6. A Szolgaltatd az eldfizetéi szerzodést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az Eléfizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elso értesités
elkiildését legaldbb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kdvetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idGpontjatdl szamitott 8 napon beliil sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltato felmondani a szerzédést, ha




a) a dijtartozas Osszege nem haladja meg az El6fizetd havi eléfizetési dijanak megfeleld
Osszeget, illetve havi eldfizetési dij hidnyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi eldfizetési dij
esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha

b) az Eldfizetd a dijtartozds Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatdsaghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld,
feltéve, hogy az El6fizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes,
nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kdvetéen, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési id6pontjatdl szamitott 3 napon beliil
kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé modon igazolta.

13.7. A Szolgaltatd - a madsik szolgaltaté kérelmére - koteles felmondani az el6fizetdi
szerzOdést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 halozatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a
dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, és

a) a 13.5.a)-d) vagy 13.6. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9. A szolgaltatas sziinetelésének feltételeit az ASZF 11. pontja, a szolgaltatas korlatozasanak
feltételeit az ASZF 12. pontja tartalmazza.

10. A szerzbdésszegés jogkovetkezményeit az ASZF tartalmazza, a szolgéltatds minéségére
vonatkozdan a 14. pontban, a szolgéltatds sziineteltetésére vonatkozoan a 11. pontban, a
dijvisszatérités rendjére vonatkozoan a 16. pontban, az eldéfizet6t megilletd kotbér mértékére
vonatkozodan a 14. és 16. pontban.

11. A szolgaltatasra vonatkozo hibabejelentések a hibabejelentd szolgalatnal telefonon és az
iigyfélszolgalatnal tehetdk telefonon, személyesen vagy irdsban a jelen egyedi el6éfizetoi
szerzodés 1./ pontjaban megjeldlt elérhetdoségeken. A szamlapanaszok bejelentése a jelen
egyedi el6fizetéi szerzddés 1./ pontjadban megjeldlt ligyfélszolgalaton tehetd személyesen
vagy irasban.

A hibabejelentések elintézési rendjét az ASZF 14. pontja, a szamlapanaszok elintézési rendjét
az ASZF 15. pontja, a karbantartisi szolgaltatisokra vonatkozo informaciokat az ASZF 14.
pontja tartalmazza.

12. A szerzodésmodositas feltételei, az elofizeto jogai szerzédésmodositas esetén (Kivonat az
ASZF-bél)
10.1. Az egyedi eldfizetdi szerz8dés modositdsa irdsban, a Szolgaltatdo iigyfélszolgalati
irodajaban személyesen, egyebekben az el6fizetdi szerz6dés megkotésének szabalyai szerint
torténhet, az e fejezetben részletezett eltérésekkel.
10.2. Az egyedi el6fizetdi szerzodésnek a felek kozos megegyezésével torténd modositasara a
kovetkezd esetekben kertilhet sor:
10.2.1. az Eléfizetd személye az el6fizetdi hozzaférési pont megvaltozasa nélkiil modosul
(atiras)
Az Eléfizetd atirds cimén kérheti a Szolgaltatotol az Eldfizetd személyének modositasat, ha
személyében szerzodés, Oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kdvetkeztében
valtozas torténik. Atirds esetén az atiras alapjaul szolgalé tényekrol a feleknek mindkét fél
altal alairva irasban, vagy az ligyf€lszolgalati irodaban egyiittesen (az El6fizetd haldla vagy
megsz{inése miatti atiras esetén az atirast kérd 6rokosnek vagy jogutddnak) kell nyilatkoznia
vagy az atiras okat birdsagi végzéssel vagy hagyatékatadd végzéssel kell igazolni. Atirasra
csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévd esetleges dijtartozast a felek valamelyike
illetve a jogutdd az atirassal egyidejiileg rendezi. Az atirds iddpontjat az atirast kérd felek az
atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15
nappal a kért idopont el6tt kell benyujtani. Az atirdsi kérelmet a Szolgéltatd a formai



kovetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel vald ellatottsaghi)
kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon beliil koteles teljesiteni. E rendelkezésektdl a
Szolgaltato az El6fizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetové teszi.

Ha az 4tirads sordn a régi és 0j Elofizetok eldfizetdi kategoridja megvaltozik, akkor az 4tirds
idépontjatol az 0j Eldfizetének az 1) eldfizetdi kategoriara vonatkozo eléfizetési dijakat kell
megfizetnie.

Az Eléfizetd az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitése elott kérheti igénybejelentése atirasat is.
Ha a régi és 0j El6fizeté altal a hatalyos ASZF szerint fizetends dijak eltérnek, a
dijkiilonbozetet az atiraskor kell rendezni.

Ha a Szolgéltaté az atiras 15 napos hataridejét nem tarja be, minden késedelmes nap utan
kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utdn az atirds dijanak
egyharmada. A kotbér Osszegét a szolgaltatonak az atiras dijat tartalmazé szamlan kell
jovairnia. Az atiras dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Az eldfizetdi hozzaférési pont atirdsa és athelyezése kolesondsen kizarjak egymast.

10.2.2. az El6fizet6 az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)

Az eldfizetdi hozzaférési pont tulajdonos Eldfizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol
az eldfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi szolgéltatasi
teriiletén beliil, ha egyidejlileg az El6fizeté személye nem valtozik. Az athelyezési kérelmet a
Szolgaltato a formai kdvetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel
valo ellatottsagl) kérelem benyujtasatol szamitott 30 napon beliil, egyeztetett idépontban
teljesiti, ha az Eléfizetd az athelyezés id6pontjaig igényelt szolgéltatdsok dijat rendezte, illetve
rendezi, és a kért 0] el6fizetdi hozzaférési pont kiépitésének miszaki feltételei adottak.

Ha az athelyezés miiszaki okok miatt nem teljesithetd, errdl a Szolgaltatd 15 napon beliil
értesiti az El6fizetdt a varhato teljesitési idépont (év, negyedév) megjeldlésével, mely esetben
az eredeti el6fizetéi hozzaférési pont megsziintetésére sor keriil, és az eldfizetdi jogviszony
ettdl az id6ponttdl kezdve az athelyezési kérelem teljesitéséig sziinetel. Ha az athelyezésre az
eredeti el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd két éven beliil nem keriil sor, az
elofizetdi szerz8dés az Eldfizetd — a kiépités hidnyarol szolo — eldzetes irdsbeli értesitéséves
megsziinik.

Amennyiben az El6fizet az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizetéi hozzaférési pont
mar kiépitésre keriilt, az Elofizetd atirasi dij fizetésére koteles, kiépitetlen el6fizetdi
hozzaférési pont esetén pedig kizardlag belépési dij fizetésére koteles az Elofizets. Az
athelyezés dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

10.2.3. az El6fizeté modositani kivanja az eléfizetett szolgaltatas(oka)t

Az Eléfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatds(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente
egy alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a szolgaltatd egyoldaluan valtoztatja a
programcsomagot és/vagy annak el6fizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legkésdbb

a) misorcsomag mas szolgaltatasi szintli miisorcsomagra torténé modositasa esetén legkésdbb
a megrendelés napjat kovetd honap elsd napjatol

b) fizetd (prémium) csatorna megrendelése esetén annak bekapcsolasat a megrendelés napjatol
szamitott 2 munkanapon beliil

¢)- fizetd (prémium) csatorna lemondasa esetén annak kikapcsolasat a megrendelés napjat
kovetd honap elsd napjatol

teljesiti.

A Szolgaltat6 az Eléfizetd kérésére vagy valamely éaltala szervezett ideiglenes akcio keretében
fentiektol eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

10.3. Az egyedi el6fizetéi szerz6désnek az Eléfizetd egyoldalt nyilatkozataval torténd
modositasara a kovetkezd esetekben keriilhet sor:

10.3.1. az El6fizet6 eléfizetéi mindsége (egyéni, nem egyéni eldfizetd) megvaltozik

Az Eléfizetd igénye esetén valamely kovetkezd hoénap elsdé napjatél megvaltoztathatja
eléfizetdi mindségét, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése eldtt legalabb 15
nappal megtette. A Szolgaltat6 az El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha
azt nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi. A Szolgaltatd az eldfizet6i mindség modositasa
hatalyba 1épésétdl kezdédéen a modosult eléfizetdi kategoriara vonatkozo dijakat szamitja fel.

10.3.2. az El6fizetd modositani kivanja a fizetési modra vonatkozé nyilatkozatét



Az Elo6fizet6 igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatdl megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése eldtt legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi.

Folyoszamlas fizetési mod esetén az Elofizetd koteles az eldfizetési dij teljesitésével
kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgéltatd a dijbeszedést az Elofizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles
megkisérelni a modositas hatalyba 1épésétél kezdédden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl.
banki elutasitds megbizas hidnya vagy hibas bankszdmlaszdm miatt) nem vezet eredményre, a
Szolgaltatd — az Eléfizetd egyidejii értesitésével — visszatérhet a modositas eldtti fizetési
modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a bankszamléas fizetésre vald atallas soran
kimaradas torténik, a Szolgéltatd jogosult az Eléfizetd elsé sikeres bankszédmla terhelésekor
vagy azt kovetden az aktudlis dij mellett az id6kozben kialakult dijhatralék Gsszegének
leemelésére is.

10.3.3. az El6fizet6 valamely, a szerzodésben szerepld egyéb adata megvaltozik.

Ha az Eldfizetd valamely, a szerzodésben szerepld egyéb adata megvaltozik, koteles azt a
valtozast kovetd 8 napon (fizetési mod megvaltozasa esetén a valtozas megeldzé 45 napon)
beliil azt a Szolgaltato tgyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje ttjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizeté ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért
a Szolgaltaté nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget a
Szolgaltato az El6fizetotdl kovetelheti.

10.4. A Szolgaltato az egyedi el6fizetdi szerz6dés modositasaért az 1. sz. mellékletben
meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetdvel szemben. Ez alol kivételt képez,
ha a szolgaltaté egyoldalian programcsomagot modosit és/vagy dijat emel. Az Eldfizetd az
elofizet6i mindségre vonatkozé modositdsa esetén nem koteles a Szolgéltatd részére dijat
fizetni.

10.5. Az ASZF médositasa

10.5.1. A Szolgaltatd a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseinek egyoldalu
modositasara jogosult, kiilondsen, ha a Szolgaltato

a) a misorelosztd halézat miiszaki paramétereinek megvaltozdsa vagy egyéb indokolt és
misorelosztassal Osszefliggd lzleti ok miatt az eléfizetdi szolgaltatasok korét illetve a
szolgaltatasok igénybe vételének feltételeit kivanja véltoztatni,

b) az altala szolgaltatott miisorcsomagokban levé miisorokat, illetve azok miisorcsomagon
beliili elhelyezését kivanja valtoztatni az Elofizetdi igényeket felmérd piackutatds, valamint a
misordijak gazdasagi hatasa és a mlisorok mindségi jellemz06i adatainak dsszevetése alapjan,
¢) a jelen ASZF-ben szereplé dijakat meg kivanja valtoztatni, vagy

d) jogszabalyvaltozas, hatésagi dontés, vagy

e) egy¢éb, vis major vagy a Szolgaltaton kiviil all6 barmely koriilményben (kiilondsen valamely
szolgaltatott milisor megsziinése vagy a miisortulajdonosnak miisora terjesztésére vonatkozo
rendelkezésének megvaltozasa) bekdvetkezett 1ényeges valtozas indokolja.

10.5.2. A Szolgaltatd a szabadaras szolgaltatas dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditasai
megtériilésének elemzésével, az igénybevett programcsomag miisorai mennyisége ¢€s jellege
alapjan koteles megallapitani. A Szolgaltatd jogosult az el6fizetdi szolgaltatasok dijat
modositani évente legaldbb a hivatalos (KSH altal lekozolt) fogyaszt6i arindex mértékével,
tovabba minden olyan esetben, amikor a szolgaltatas fenntartasanak koltségeit befolyéasold
tényezOok a KSH arindexet meghaladd mértékben megvaltoznak, ideértve

e) a szolgaltatott mlisorokért fizetendd jogdijak, lizemeltetési, mitkodési koltségek,

f) ahalozatépités, korszeriisités, fenntartas koltségei,

g) programvalaszték modositasa,

h) jogszabalyi, hatdsagi kotelezettségen alapuld fizetési kitelezettségek

megvaltozasat.

10.5.3. Az ASZF modositasa esetén a modositasrél az Elbfizetdket a Szolgaltatd a 4.5 pont
szerinti modon minden esetben, annak hatalyba 1épése el6tt legalabb 30 nappal korabban
értesiteni koteles, kivéve



a) a 10.5.1. d) pont miatti modositasokat, mely esetben a jogszabalyokban foglaltak az
irdnyadok,

b) a 10.5.1. e) pontja miatti modositasokat, mely esetben az El6fizeték értesitésére a
Szolgaltatd az esemény miatti, az ASZF modositasat igényld intézkedésével egyidejiileg
koteles.

A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hataridSket az ASZF azon moédositasaira
alkalmazni, amikor az ASZF modositasa 0j szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és
a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerz6déses feltételeket nem
érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valamely el6fizetdi dij csokken.

10.5.4. Amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et a 10.5.1. pontban megjeléltek vonatkozésaban
modositja, az El6fizetd jogosult a modositas targyaban tett és 4.5. pont szerinti Szolgaltatoi
értesitést kdvetd 8 napon beliil a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara.

Amennyiben a modositas az Elofizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
El6fizetd a 4.5. pont szerinti értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények
nélkiill jogosult felmondani az el6fizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az Eléfizetd az
elofizetéi szerzddést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget véllalt arra, hogy a
szolgaltatast meghatarozott idGtartam alatt igénybe veszi és az eldfizetdi szerz6dést az ebbol
ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositdas a  kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az
El6fizetd felmondja az eléfizetdi szerzdést, a Szolgaltatd az Elofizet6tdl nem kdvetelheti a
szerz0dés felmondasat kovetd idoszakra es6 kedvezmény Osszegét.

Az ASZF Szolgaltaté altali modositasa esetén az El6fizetd a fentiek szerinti felmondési joga
helyett jogosult az egyedi elofizetdi szerz6dését ugyanattol a naptol hatalyosan modositani.
Amennyiben a Szolgaltatd egyoldalu szerz6désmodositasrol szold értesitésében megadott
hataridon, de legalabb 8 napon beliil az El6fizetd nem nyilatkozik, tovabba a dij Gsszegére
irdnyuld modositas esetén az El6fizetd a modositott dijat megfizeti, gy ezen magatartasok az
El6fizetd részérdl a modositott feltételek elfogadasat jelentik.

Amennyiben az El6fizetd a mdodositassal szemben a 4.5. pont szerinti Szolgaltatoi értesitéstol
szamitott 8 napon beliil a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel él, a modositas nem
tekinthet6 elfogadottnak.

A modositas Eldfizetd altali vitatdsa esetén a Szolgaltatdo birdsdghoz fordulhat az eldfizetdi
szerz6dés modositasa irant.

A Szolgaltato koteles az Elofizet6 figyelmét felhivni a 4.5. pont szerinti értesitésben észrevétel
tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.

A jelen pont vonatkozaséban az Eléfizetd jognyilatkozat tételének kezdd idépontja a 4.5. pont
szerinti értesitési modonként az alabbi iddpontban kezdddik:

a) az el6fizetd kozvetlen, irasbeli értesités (értesités levélben) esetén a kézbesités napjat
kdvetd napon,

b) az értesitendd el6fizetok korétdl fiiggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény Utjan torténd értesités esetén a masodik kozzétételt kovetd
napon,

¢) az értesitendd eléfizetdk koréhez igazodd terjesztésii, ingyenes idészaki lapban feladott
kozlemény utjan torténd értesités esetén a kozzétételt kovetd napon,

d) amennyiben a c) pont szerinti id6szaki lap az adott foldrajzi teriileten nem all rendelkezésre,
ugy minden el6fizetéje szdmara dijmentesen elérhetd informdcids csatorndjan legalabb 15
napig, naponta legalabb Osszesen 3 ora idGtartamban vald kozzététellel esetén az utolsod
kozzétételt kovetd napon.

13. Az eldfizetd jogosult jogvita esetén a vitdt hatdsag eld terjeszteni. A hataskorrel
rendelkez6 hatésagok pontos megnevezését és elérhetoségét az ASZF 16.4., 20. pontjai és a 4.

sz. melléklete tartalmazza.

14. Az ASZF a Szolgaltat6 tigyfélszolgélatin, valamint internetes honlapjan érhetd el.



15. Az Eléfizeté nyilatkozatai

a) A jelen egyedi el6fizetdi szerzodés tartalmat megismertem, a benne foglaltakat elfogadom
€s magamra és a velem egy haztartasban lakokra nézve kotelezéen tudomasul veszem.
b) Kijelentem, hogy a jelen Szerzddés megkotésekor az aldbbi eldfizetéi kategoridba
tartozom:

[ ] egyéni elofizetd [ ] nem egyéni el6fizetd

¢) Tudomasul veszem, hogy az eldfizetési szerzodésem elvalaszthatatlan részét képezo
mindenkori érvényes Altalanos Szerzédési Feltételek és annak mellékletei (kiilondsen a
Szolgaltatd Adatkezelési ¢és Adatvédelmi Szabalyzata) megtekinthetd az Szolgaltato
iigyfélszolgalati irodajaban annak nyitva tartasi idejében, tovabba a Szolgaltatod internetes
honlapjan.

d) Kijelentem, hogy az egyedi eléfizetSi szerz6dés megkotésével egyidejiileg az ASZF
kivonatat atvettem.

e) Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas egyes feltételeit (kiilondsen a dijat és a szolgaltatott
programcsomagok Osszetételét) a Szolgéaltaté az érvényes Altalanos Szerzédési Feltételekben
szabalyozott mdédon eldzetes értesités mellett, egyoldaluan is modosithatja. Beleegyezem
abba, hogy ha a Szolgaltatonak az egyoldalu szerzédésmodositasrol szold tajékoztatoban
megadott hataridon beliil nem nyilatkozom, tovabba ha dijmodositas esetén a modositott dijat
befizetem, az a modositott feltételek elfogadasanak mindsiiljon.

f) Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas egyes feltételei (kiillonosen a harmadik személy
részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedés, illetve jogellenes jelvételezés
esetén a Szolgaltatot megilletd kotbér) a szerzédésre iranyadd lényeges rendelkezéstol
jelentdsen eltérnek.

g) Tudomasul veszem, hogy a Szolgaltatd az altala kezelt adataimat nemfizetés esetén
behajtas céljabol megbizottjanak atadhatja, és személyes adataim kezelése soran a hatalyos
torvények és rendeletek, valamint az érvényes Altalanos Szerzdési Feltételek mellékleteként
kiadott Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzata szerint jar el.

h) Személyes adataimnak a Szolgaltatd marketing céljaira (sorsolas, tédjékoztatok,
kereskedelmi ajanlatok kiildése, stb) torténd felhaszndldsdhoz hozzajarulok. Tudomasul
veszem, hogy ezen nyilatkozatomat a Szolgaltaté {ligyfélszolgdlatan késébb barmikor
megvaltoztathatom.

[]igen [ 1nem

1) Személyes adataimnak harmadik fél marketing céljaira (tajékoztatok, kereskedelmi
ajanlatok kiildése, stb) torténo kiadasahoz hozzajarulok. Tudomasul veszem, hogy ezen
nyilatkozatomat a Szolgaltato ligyfélszolgalatan késébb barmikor megvaltoztathatom.

[]igen [ 1nem



szolgaltato elofizetd

Az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulé nyilatkozata: (ha nem azonos az Eléfizet6vel )
Hozzajarulok, hogy az El6fizetd a fent megjeldlt, tulajdonomat képezd ingatlanon ezen
el6fizetdi szerzodést a fenti feltételekkel megkosse.

az ingatlan tulajdonosa

4. sz. melléklet: Az Eléfizeto felszolamlasi lehet6ségei a Szolgaltatoval valé jogvita esetén

Az Eléfizeto felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatéval valo jogvita esetén

1. A haloézat kiépitésével, atépitésével, az eléfizetoi szolgaltatasok miiszaki minéségével, a
hibabejelenté szolgilat miikodtetésével kapcsolatos vita esetén az NHH-hoz vagy a
Hirkézlési Fogyasztdi Jogok Képviseldjéhez:

Nemzeti Hirkozlési Hatosag

Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf.75.
Telefon: 1-457-7100

Telefax: 1-356-5520

Nemzeti Hirkozlési Hatosag Pécsi Iroda
Cim: 7624 Pécs Alkotmany u. 53.
Levelezési cim: 7602 Pécs PFU Pf.: 459.
Telefon: 72-508-800

Telefax: 72-508-808

2. Az iigyfélszolgilat miikodtetésével (panasziigyintézés, dijreklamacio, kotbér,
kartérités, sth.) kapcsolatos vita esetén:

Zala Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi Dezs6 utca 10. Tel: (92)313597

Fogyasztovédelmi Fofeliigyeldség
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Tel: (1)459-48-00

3. A szolgaltaténak a tisztességtelen piaci magatartis és a versenykorlatozas tilalmardl
sz616 1996. évi LVII. Torvénybe iitkoz6 magatartisa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900



4. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Keszthely Varos Onkormanyzat jegyzéje
8360 Keszthely F6 — tér 1. 83/ 505 — 500

rrrrr

Keszthely Varosi Birosag
8360 Keszthely Georgikon u. 16. 83/ 515 — 400



5. sz. melléklet: Adatkezelési Szabalyzat
Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat

1. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezoen eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltatod
altal kezelt személyes adatok a kdvetkezok:

1.1. Az elektronikus hirk6z1ésrél szold 2003. évi C. tdrvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§
(2) bekezdése szerint a Szolgaltatd az Eldfizetdk és a Felhasznalok részére torténd szamlazas
¢és a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eldfizetdi szerzodések figyelemmel kisérése
céljabol a kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az el6fizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye,

b) természetes személy eldfizetd esetén az eldfizetd (lednykori) neve, anyja neve, sziiletési
helye ¢€s ideje,

¢) nem természetes személy el6fizetd esetén az eléfizetd cégjegyzékszdma vagy mas
nyilvantartasi szdma, valamint az el6fizeté bankszamlaszama,

d) az el6fizetdi hozzaférési pont egyéb azonositoja,

e) az elofizetd cime és az eléfizetdi hozzaférési pont tipusa,

f) a szolgaltatas tipusa, kezd6 idopontja,

g) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok,

h) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetdi szerzodés felmondasanak eseményei.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltatd a hibabejelentések, a hibabehatarold eljaras
eredményének és a hibaelhdritas alapjan tett intézkedések visszakovethetGsége érdekében a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsanak modjat ¢és id6pontjat (év, hoénap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az el6fizetd értesitésének modjat és idopontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltatd az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra
iranyuld szerz6dés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a
Felhasznalo, illetve El6fizetd azonositasdhoz sziikséges és elégséges személyes kovetkezd
adatokat:

a) az Elofizeto értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhet6ségét,

b) ha sziikséges, az el6fizetoi szolgaltatas megnevezeését, a hozzaférési pont cimét, Eléfizetd
azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés iddpontjat (év, honap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat és idopontjat (év, honap, nap, ora),

h) az Elofizeto értesitésének modjat €s idopontjat.



1.4. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd sajat iizletszerzési céljabol - az eldfizetd
kifejezett elézetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltato altal
nyujtott, az Elofizetd altal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktualis
informacidk (miisorprogram tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, uj
szolgaltatasok, vasarlast 6sztonz6 kedvezményes illetve hiiség-akciok, nyereménysorsolasok,
stb.) kiildésével az Elofizetok folyamatos illetve eseti tajékoztatdsa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és modja

2.1. Az 1.1. a)-c) pontja szerinti adatok a szerz6dés megsziinéséig, az 1.1. d)-h) pont
szerinti adatok az elofizetdi szerzodésbol eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviiléséig kezelhetok, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltéré hataridét ir eld. A
szolgaltatd az 1.1. f) pont szerinti adatokat tartalmazo, a rendszerében keletkezett fajlokat
(CDR) az annak alapjan kiallitott szamlara vonatkozd, a 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviilést kdvetd 1 év utan, 30 napon beliil térdlni koteles. Kiilon torvény ilyen eldirasa esetén
a szolgaltatdo az adatokat csak e kiilon torvény eldirasa szerinti célbol kezelheti, az Eht.
szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igénylé 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az eldfizetéi szerz6dés megkotését
kovetden az Elofizetok adataira vonatkozd szabalyok szerint kezeli, az el6fizetdi szerzodés
megkdtésének végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltatdo legalabb egy évig megérzi. A
Szolgaltaté az adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbiralasat kovetd esetleges jogvitara
nyitva all6 id6 leteltéig vagy a jogvita jogerds lezarasaig, illetve a szolgaltatas mindségével
Osszefliggésben szamara jogszabalyban eldirt statisztikai informacidés kotelezettségei
eléviiléséig kezeli.

2.3. A Szolgaltaté a 3.l.pont c) pontjdban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa
céljabol koteles

a) az 1.1. a) pontja szerinti adatokat a szerz6dés megsziinéséig,

b) az 1.1. b)-h) pontja szerinti adatokat harom évig

megorizni.

24. A Szolgaltato a 3.1.pont c) pontjdban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa
céljabol - legfeljebb harom évig - kezelheti az elofizet6i szolgaltatds igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott - igy kiillondsen a tulajdonosa altal letiltott - eldfizetdi
végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozoéan a Szolgaltatd
elektronikus hirk6z16 haldzataban keletkez6 és rendelkezésre allo adatokat.

2.5. Az 1.4. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd sajat lizletszerzési céljabol az El6fizetd
hozzajaruldsanak iddtartama alatt kezelheti, az ilyen céli kezelést az  Elofizetd
hozzajarulasanak visszavonasakor, egyéb esetben a 2.1. pont szerint a Szolgaltato
megsziinteti.

2.6. A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomdasszerzését
kovetden haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbol
torténd adatkezelésre keriilt sor.



2.7. A Szolgaltatdo koteles az Elofizetdkrél nyilvantartott személyes adatok védelmérol
gondoskodni.

2.8.1. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést
jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell
vezetni. A szamitogépes adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell
folyamatosan késziteni.

2.8.2. A papir alapt nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.8.3. A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és
bels6 eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.8.4. A kozbens6, az irattarozasra nem Kkeriild, vagy az irattarozasi id0 utan selejtezésre
keriild nyilvantartdsokat meg kell sziintetni: a szdmitogépes adathordozon levé adatokat
helyreallithatatlanul le kell tordlni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazo listakat el
kell égetni vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitével) ellendrzotten meg kell
semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illet6leg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére,

C) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsdg védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo6 hatdsagoknak, az tigyésznek, valamint a birésagnak,

d) a birdsagi végrehajtasrol sz016 torvény eldirasai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizasa alapjan a hibaelharitast illetleg az iigyfél-
tajékoztatast végzik,

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a panasz iigyintézését, illetbleg az tigyfél-
tajékoztatast végzik

b) a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.4. Az 1.4 pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az FEldfizet kifejezett hozzajaruldsa esetén — azoknak, akik a Szolgaltato
megbizasa alapjan a marketing akciot illetéleg a marketing jellegi ligyfél-tajékoztatast
végzik.



3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Elofizeto kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél
altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis
marketing informacidknak az Eldfizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Eléfizeté hozzajarulasa és modositasanak joga
4.1. A Szolgaltato az Elofizetd adatkezeléshez vald eldzetes hozzajarulasat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kotelezben

nem irja elo.

4.2. Az El6fizetd adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kdvetkezOk szerint szerezheti

meg:
a) az egyéni elofizetdi szerz6dés keretében nyilvantartott hozzajarulé adatkezelési
nyilatkozattal,

b) egyes ajanlat vagy akcid esetén az Elofizeto altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Eloéfizetd a hozzajarulasaval torténd adatkezelésrél szold nyilatkozatat a
Szolgaltatd ligyfélszolgalatan tett vagy postai ton megkiildott irasbeli nyilatkozataval
barmikor szabadon megvaltoztathatja.

4.4. Az Elofizetd adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutobbi keltezésii az érvényes.

5. A Szolgaltat6 adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatot a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartdsi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint
teheti lehetévé.

5.2. A titoktartadsi kotelezettség a Szolgaltatdo alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatoval azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felelésséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi
viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

5. Az adatvédelmi felelos

5.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Koloszar Zoltan
beosztasa: ligyvezeto
elérhetdsége: 8360 Keszthely, Kossuth L. u. 45. 83/311-136

5.2. Az adatvédelmi felelds koteles biztositani



a) azt, hogy a Szolgaltatd és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkozo6 jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje és munkaja soran
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi és targy feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az Eléfizetok és Felhasznalok részére az
iigyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan val6 nyilvanos elérhet6ségét.

6. sz. melléklet: A szolgaltatas mindségi mutatoi

Vezetékes miisorjel elosztas mindségének a fogyasztok védelmével
osszefiiggd kovetelményei

Minéségi mutaté megnevezése Célérték Ié\::lélll(mal- ASZF vonatkozo pontja.
1./A slqugaltra?as}.loz valo j hozzaférés 1étesitésének 15 nap 30 nap 71
véllalasi hatérideje
2./A bejelentett mindségi panaszok hibaelhdritasi hatérideje | 24 éra 72 6ra 14.3. és 14.4.
3./A szolgéltatas rendelkezésre allasa 98 % 95 % 8.1.¢és 8.2
Az elodfizetoi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei
1. Televizié miisorjel elosztas
Vallalt
Mindségi mutaté megnevezése Vallalt minimal-
célérték érték
4./Vivoszintek az el6fizetdi hozzaférési ponton 60 dBuv 50 dBuv
5./Az elosztott televizids csatornak kozotti legnagyobb jelszintkiilonbségek az
" ,, P .. 12dB 12 dB
el6fizetdk hozzaférési pontjain
6./Vivb/zaj viszony az eldfizetdk hozzaférési pontjain 44 dB 44 dB
2. Radié miisorjel elosztas
Villalt
Mindségi mutaté megnevezése Vallalt minimal-
célérték érték
7./Vivészintek az eléfizetdi hozzaférési ponton 50 dBuv 44 dBuvV
8./Az elosztott radi6 csatornak kozotti legnagyobb jelszintkiilonbségek az
" ,, P .. 6 dB 6 dB
el6fizetdk hozzaférési pontjain
9./Vivé frekvencidjanak maximalis eltérése a névlegestol + 12 kHz + 12 kHz

Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ Uj hozzaférési létesitési idé: A szolgaltatashoz 1étesitett 1j hozzaféréseknek az esetek 80 %-dban teljesitett
hatarideje.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az el6fizetdnél tovabbi hozzaférés
1étesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott eléfizetéi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltatd és az elofizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését




Iépcsbzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi id6pont kiilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbdl. Amikor egy igénybejelenté tobbféle helyszinen Iétesitett szolgaltatast rendel, akkor a
szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiilondsen:

—  visszavont megrendelések,

— azj el6fizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

— ha a létesités az el6fizet6i hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fiigg és ez nem lehetséges a megkivant
idében,

— ha az igényl6 halasztast, vagy késébbi idopontot kért a 1étesitésre.

2./ Mindségi panasz hibaelhdritasi ideje: A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitdsnak az esetek 80 %-
aban teljesitett hatarideje.

A megkezdett 6rdkba beleszamitandok az tinnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgaltaté hibabehatarolo eljarasa eredményeként valosnak bizonyult, az érdekkorébe tartozo,
szolgaltatasmindséggel Osszefiiggd hibakra vonatkozé el6fizetdi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségeérdl szolo bejelentés, amelyet
az el6fizetd tesz €s a szolgaltato altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirk6z16 halozatnak, illetéleg annak
meghibasodasanak tulajdonithato. Tobbvonalas, tobbcsatornas eléfizetéi hozzaférésrol bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatol fiiggetleniil. A hibaelharitasi idé csak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltaté az eléfizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerzodik.

Kizart esetek kiilondsen:

—  végberendezés hibaja,

— haa javitas az el6fizet6 telephelyének elérésétol fligg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén kiviil esé
okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— az el6fizetd kéri a javitas elhalasztasat,

3./ A szolgaltatds rendelkezésre allasa: A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idGtartamanak aranya az
adatgyijtési idészak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest.

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idotartama az az idészak, amikor az eléfizetSk a szolgaltatast valoban
igénybe vehetik, fliggetleniil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes el6fizeték érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatds az el6fizetd szamara nem igénybe vehetd. A szolgaltatas-kiesés
id6tartamaba tartozik:

— aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,

— aszolgaltatas tervezett atalakitas, feltjitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilonosen:

— aszolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

— a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt modon térténd sziinetelése.

4./ Vivészint az el6fizet6i hozzaférési ponton: Az adatgyiijtési idészakban az eldfizetdi atadasi pontokon mért
valamennyi csatorna vivoszintjének az esetek 80 %-aban teljesitett értéke.

El6fizet6i atadasi pont: az el6fizetdi tapvonal halozat feldli végénél kialakitott mérépont.

5./ Jelszintkiilonbségek az el6fizetdi hozzaférési ponton: Az adatgy(ijtési idészakban el6fizet6i atadasi pontokon
mért legnagyobb jelszintkiilonbségek az elosztott televizids csatornak kozott.

El6fizet6i atadasi pont: az el6fizetdi tapvonal halozat feldli végénél kialakitott mérGpont.

6./ Vivd/zaj viszony az el6fizetéi hozzaférési ponton: Az adatgyiijtési iddszakban mért vivd/zaj viszony az
eldfizetdi atadasi pontokon.

El6fizet6i atadasi pont: az el6fizetdi tapvonal halozat feldli végénél kialakitott mérépont.



7./ Vivoszint az eléfizetdi hozzaférési ponton: Az adatgytijtési idészakban az eléfizetdi atadasi pontokon mért
valamennyi csatorna viviszintjének az esetek 80 %-aban teljesitett értéke.

Elofizet6i atadasi pont: az el6fizetdi tdpvonal halozat feldli végénél kialakitott mérépont.

8./ Jelszintkiilonbségek az eldfizetdi hozzaférési ponton: Az adatgyiijtési idészakban eldfizetdi atadasi pontokon
mért legnagyobb jelszintkiilonbségek az elosztott radids csatornak kozott.

El6fizetdi atadasi pont: az eléfizetdi tapvonal halozat feldli végénél kialakitott mérGpont.

9./ Vivé frekvencidjanak maximalis eltérése a névlegestél: Az adatgy(ijtési id6szakban mért vivo
frekvenciajanak eltérése a névlegestdl az el6fizetdi atadasi pontokon.

Elofizet6i atadasi pont: az el6fizetdi tdpvonal halozat feldli végénél kialakitott mérépont.



