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1. A szolgaltat6 neve, cime

1.1 A szolgaltato neve: ,,HIR-SAT 2000 Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Roviditett neve: ,,HIR-SAT 2000 Kft.
Cégjegyzékszama: Cg.20-09-062084

1.2. Székhelyének cime: 8360 Keszthely, Kossuth L. u. 45.
Telefonszam: 83/311-136
Telefaxszam: 83/311-136

2. Ugyfélszolgalatinak elérhetésége (cim, telefonszam, nyitvatartisi id6), illetve internetes
honlapjanak cime

2.1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime Nyitva tartési ideje Elérhetoségek:
8360 Keszthely, Kossuth L. u. 45. hétfo: 8,00-20_00-ig telefonszama: 83/311-136
kedd-csiitértok: 8.00-16 30-ig telefaxszama: 83/311-136
. ) A e kékszama: 40/102-209
pentek' 800_1200_|g email cime: hirsat@hirsat.hu

2.2. Hibabejelentd szolgalat

Tertilet megjelolése Elérhetdségének iddtartama Elérhetdségek:
Alsopahok, Fels6pahok, 24 6ran keresztiil hivhat6 hibabejelentd telefonszama: 83/311-136
Balatonszentgyorgy, Keszthely, Rezi, kékszama: 40/102-209
Sarmellék, Somogysamson, Varvolgy, email cime: uszi@hirsat.hu
Vors

2.3. Internetes oldal (honlap) cime: www.hirsat.hu

3. Az ASZF célja, targyi, személyi, teriileti és id6beli hatilya

3.1. Az Altalanos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) célja a targyi hatilya ala tartozod
szolgaltatasra ¢és annak igénybevételére vonatkozo egységes feltételrendszer rogzitése, valamint a
személyi hatdlya ala tartozok kozotti jogviszony szabalyozasa.

3.2. Az ASZF targyi hatalya a vezetékes miisorjel elosztasra (nyilvanos televizid-miisorelosztas és
nyilvanos radi6é miisorelosztas) terjed ki.
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3.3. Az ASZF személyi hatalya ala tartoznak: Szolgaltatd, E16fizetd, Felhasznalo

Szolgaltato: az 1. pontban megjelolt gazdalkodo szervezet

Felhasznald: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag
vagy egyeb szervezet, amely hasznalja vagy igényli az elektronikus hirkozlési tevékenységeket, igy
kiilondsen az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat.

Eldfizetd: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag
vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatas
Egyéni el6fizetd: az a természetes személy eldfizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi
korén kiviil veszi igénybe az eléfizetdi szolgaltatast.

Nem egyéni (lizleti/intézményi) eldfizetd: a jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag
vagy mads szervezet, tovabba az a természetes személy, aki Uigy nyilatkozott, hogy gazdasigi vagy
szakmai tevékenysége korén beliil veszi igénybe a szolgaltatast.

3.4. Az ASZF teriileti hatalya kiterjed mindazon kozigazgatasi egységre (véaros, kozség), ahol a
Szolgaltatd a tulajdonjoga vagy mas jog alapjan kabeltelevizidos miisorelosztd rendszert lizemeltet a
hirkozlési hatdsaghoz tett bejelentése alapjan.

3.5. Az ASZF a szolgaltatis megkezdésének napjatol kezdédSen — az id6kdzi modositasok szerinti
tartalommal — hatdrozatlan ideig van hatadlyban mindaddig, amig a Szolgaltat6 a hirk6zlési hatdsag
nyilvantartisdban nyilvan van tartva a jelen ASZF 5. pontja szerinti szolgaltatast nyujté hirkozlési
szolgéltatoként.

3.6. Az ASZF hatélya kiterjed valamennyi, a Szolgaltatoval vagy jogelddével kotott hatalyos eléfizetoi
szerzOdésre is.

4. KErtesitések, kozzétételek, nyilatkozatok

4.1. Az Elofizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy illetékes ligyfélszolgalatara irasban
(postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levelben megkiildve vagy személyesen benyujtva)
jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

4.2. A Szolgaltaté iigyfélszolgalaton torténd kozzétételi kotelezettségét (beleértve kiilonosen az ASZF
kozzétételét, valamint mas tajekoztatas kozzeétételét) az alabbiak szerint teljesiti:

a) a tajékoztatast az iigyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnyaban internetes oldalan (honlapjan)
kozzéteszi, tovabba

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd iigyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

4.3. A Szolgaltato Eléfizetovel szemben fennallod altalanos értesitési kotelezettségét az alabbiak szerint
teljesiti:

a) az eldfizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben), vagy

b) egy¢éb elektronikus hirkodzlés utjan akkor, ha a Szolgéltato maradandé mddon rogziteni tudja, hogy a
szobeli értesitést az eldfizetd tudomasul vette.
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4.4, A Szolgaltatd a haldzat karbantartasra, felujitasa, cseréje, atalakitdsa miatti értesitési
kotelezettségét az alabbiak szerint teljesiti:

a) az elofizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben), vagy

b) az értesitendd eldfizetok korétdl fliggben — orszdgos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az
ligyfélszolgalatan is kozzétenni.

4.5. A Szolgiltatd az eldfizeti szerz6dés ASZF-et érintd modositasira vonatkozd értesitési
kotelezettségét — a modositas hatalyba 1épését megel6z6 30 nappal kordbban — az aldbbiak szerint
teljesiti:

a) az elofizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben), vagy

b) az értesitendd eléfizetok korétdl fiiggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal
feladott kozlemény tjan, vagy

c) az értesitendd eldfizetok koréhez igazodo terjesztésii, ingyenes iddszaki lapban feladott kozlemény
utjan, vagy

d) amennyiben a c) pont szerinti id6szaki lap az adott foldrajzi teriileten nem all rendelkezésre, ugy
minden eldfizetdje szamdra dijmentesen elérhetd informécids csatorndjan legalabb 15 napig, naponta
legalabb dsszesen 3 dra idétartamban vald kozzététellel.

A b)-c) pontok szerinti értesitéssel egyidejiileg a Szolgaltato koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is
kozzétenni.

Az ASZF modositasira vonatkozo értesitési modok koziil a ¢) és d) pont szerinti moéd nem
alkalmazhat6 a szolgaltatasi csomag Osszetételére, illetve a szolgaltatds dijanak emelésére vonatkozd
modositas esetén.

Az ASZF Szolgaltaté altali egyoldali modositasa esetén a modositasarol szold valamennyi értesitésnek
legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az ASZF modositott rendelkezéseire;

b) a modositasok 1ényegének rovid leirdsat;

c¢) a modositasok hatalybalépésének idopontjat;

d) a kdzzétett altalanos szerz8dési feltételek elérhetdségét;

e) ha a szolgaltato az eléfizetdi szolgaltatasok dijat modositja, akkor a mddositott dij 6sszegét;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, 1ényeges koriilményt, amellyel a szolgaltatd
a modositast indokolja;

g) az el6fizetét az altalanos szerzddési feltételek egyoldali modositasa esetén megilletd
jogositvanyokat, felmondas feltételeirdl szo616 tajékoztatast.

5. A szolgaltaté altal nyijtott eléfizetdi szolgaltatasok meghatirozasa

5.1. Az elektronikus hirkozlésrdl szolo 2003. évi C.tv. 188.§. 74. pont szerinti misorelosztas: a
misorszolgaltatd altal eldallitott analdog vagy digitalis miisorszolgaltatasi jelek tovabbitasa kabeles
(koaxialis, vagy livegszalas, vagy hibrid {ivegszalas-koaxialis, vagy sodrott érpart vezetékes) halozaton
a misorszolgaltatotdl az eléfizeté vagy a felhasznald vevokésziilékéhez ( a tiznél kevesebb
vevokésziilék csatlakoztatisara alkalmas atviteli rendszer segitségével torténd jeltovabbitas
kivételével), és amely soran az el6fizetd vagy a felhaszndlo elektronikus hirk6zlé végberendezése
meghatéarozott f6ldrajzi helyen csatlakozik a miisorterjesztd atviteli rendszeréhez.
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Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes musorjelelosztas (kabel-tv, radid)
(NHH ESZOR: nyilvanos televizio-miisorelosztasi, nyilvanos radié miisorelosztasi szolgaltatas)

5.2. A Szolgaltaté a vezetékes musorelosztasi szolgaltatdson beliil az egyidejiileg tovabbitott miisorok
eltérd mennyiségére és Osszetételére valo tekintettel miisorcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését, a
benniik szereplé miisorokat (megnevezés, nyelv, elhelyezési frekvencia) és az egyes csomagok dijat az
1. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad valasztasban az
Elofizetok Osszessége vagy azok egy csoportja korlatozva van, az erre vonatkozo korlatozasokat is az
1. sz. melléklet, valamint az egyedi el6fizetdi szerz0dés tartalmazza. Ilyen korlatozas lehet kiillondsen
az, ha egyes miisor igénybevételét a Szolgaltatonak a miisorszolgaltatokkal fennallo szerzodései egyes
elofizetok szadmara eltérd feltételekkel (dijazassal) vagy egydaltalin nem teszik lehetévé (pl.
vendéglatoipari eldfizetd); ez esetben a Szolgaltatd a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt
allapithat meg, vagy jogositas hidnyaban elzarkdzhat a szerz6déskotéstol.

A musorcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepld miisorok Osszetételének, csomagon
beliili elhelyezésének és a szolgaltatasok dijanak késdbb részletezésre keriilo feltételek teljesitése
melletti egyoldalii megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja.

5.3. A Szolgéltaté a miisorcsomagok elosztasat az 1.sz. mellékletben megjeldlt analog vagy digitalis
szolgéltatasként nyujtja.

Digitalis szolgaltatds esetén a szolgaltatas Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges hirkozlési
berendezést (set-top box vagy dekodolo egység, tavkapcesold) a Szolgaltatd biztositja oly mddon, hogy
a Szolgaltatdé tulajdonaban allo set-top boxot és tavkapcsolot az 1.sz. melléklet szerinti egyszeri
kihelyezett hirk6zlési eszkoz 6vadék és az 1.sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkozlési
eszkOz hasznalati dija ellenében az El6fizet6 részére hasznalatba adja. A Szolgaltato a set-top boxhoz
hasznalati utasitast is rendelkezésre bocsat. A set-top box és a tavkapcsold energiaellatasanak (aram,
elem) biztositdsa az Elofizetd kotelezettsége sajat koltségére. A set-top box vagy a tavkapcsold
meghibasodasa esetén a Szolgaltatod cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a meghibasodasra az
El6fizetd hibajabol keriilt sor és a késziilék nem javithato, ugy az Eléfizetot az 1.sz. melléklet szerinti
kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a set-top boksz és tavkapcsold az El6fizet6 tulajdonaban all, a Szolgaltatd nem felel az
ezen berendezésekben bekdvetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasodasa esetén a javitas
id6tartaméra a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgaltatd rendelkezésére
allasa esetén), mely utan az Eldfizett kihelyezett hirkozlési eszkoz ovadék és az 1. sz. melléklet
szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija megfizetésének kotelezettsége
terheli, tovabba a Szolgaltatd tulajdondban levd csereeszkoz elveszése, megsemmisiilése, vagy az
Eléfizetd tigykorébdl eredd ok miatti javithatatlan meghibasodasa esetén az Eldfizetd koteles a
Szolgaltatonak az 1. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozleési eszkdz megtéritési dijat is megfizetni.
A digitalis szolgaltatas igénybevételéhez a set-top box berendezés aktivalasa sziikséges. A set-top box
berendezés aktivalasaért az El6fizetd aktivalasi dijat koteles fizetni. Digitalis szolgaltatas igénybevétele
esetén az Elofizetd kérheti a szolgaltatotdl a sziikséges eszkdz (set-top box) vételi helyen torténd
iizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, mely esetben az Eldfizetd kiszallasi dij fizetésére
koteles.
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6. Az eléfizetéi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az eléfizetéi szolgaltatasok
igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli és
foldrajzi korlatai

6.1. A Szolgaltatd jelen ASZF-ben megjelolt szolgaltatasa csak eléfizet6i hozzaférési pont létesitését
kovetden illetve a Szolgaltatd vagy jogeldde altal jogszeriien kiépitett eldfizetdi hozzaférési pont
meglétének igazolasat kovetden irdsban megkotott elofizetdi szerzodés alapjan vehetd igénybe, a jelen
ASZF-ben megjelolt kivétellel.

6.2. Az eldfizetdi szerzodés két részbdl all:

a) a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekbdl, mely a Szolgéltatd szolgaltatasa igénybe vételének
altalanos feltételeit tartalmazza,

b) az egyedi eldfizetdi szerzddésbol, amely az Eldfizetdre és a konkrétan igénybe venni kivant
szolgéltatasra vonatkozo egyedi, vagy csak az adott Eléfizetére vonatkoz6 specialis adatokat ¢€s
feltételeket tartalmazza.

6.3. Igénybejelentési eljaras

6.3.1. Az igénybejelentést (elofizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi szerzodés
megkdtésére iranyuld ajanlatot) az aldbbiak szerint lehet megtenni:

- szoban vagy irasban a Szolgaltaté iigyfélszolgalatan vagy a Szolgaltatd meghatalmazott
képviseldjénél,

- szdban a Szolgaltato telefonos ligyfélszolgalatanal,

- irdsban a Szolgaltatd internetes oldalan levd elektronikus adatlap kitdltésével.

6.3.2. Amennyiben az igénybejelentés az el6fizetdi szerzddés megkdtésével egyidejlileg torténik, tigy a
6.3. pont szerinti igénybejelentési eljaras mellézheto.

6.3.3. Az igénybejelentés szempontjabol Igényld az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a
szolgaltatast igénybe kivanja venni.

6.3.4. Az igénybejelentés minimalis tartalmi elemei a kovetkezok:

a) az elofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye illetve székhelye, értesitési/elérési cime és
telefonszama, el6fizetd1 mindségre tett nyilatkozata,

b) természetes személy eldfizetd esetén: az eldfizetd sziiletési neve, anyja neve, sziiletési helye, ideje,;
nem természetes személy el6fizetd esetén: az eléfizeté addszama, vagy cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartdsi szama, bankszamlaszama,

c) a kért eldfizetdi hozzaférési pont létesitési helye, nyilatkozat a 1étesitési helyiil szolgalod ingatlan
tulajdonjogarol, jogszerii hasznalati jogardl,

d)az eldfizetdi kategoriara vonatkozo nyilatkozat,

e) a csatlakoztatni kivant tv és radi6 késziilékek darabszdma, a normal feltételektdl eltérd kiviteli igény
vagy idépont,

f) igényelt programcsomag, eldfizetéses miisor,

g) 1gényld hozzdjarulasa a 6.3.4. pont szerinti adatai kezeléséhez,

h) az igénybejelentés helye ¢és iddpontja, irdsbeli igénybejelentés esetén az igényld vagy
szerzOdéskotésre feljogositott képviseldjének alairasa
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6.3.5. Az igényl6 az elofizetdéi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet
jogszertien haszndl és melyben az eldfizetéi szerz6désbdl eredd kotelezettségeinek (kiilondsen
ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni ugy a kiilon-, mint a kozds tulajdona
ingatlan vonatkozasaban.

6.3.6. A Szolgaltatd az igénybejelentés adatait — az igényld kérése esetén — koteles az igényld
rendelkezésére bocsatani.

6.3.7. A Szolgaltaté a hianyosan vagy egyéb szempontbol nem megfelelden megtett igénybejelentés
kiegészitésére — annak kézhez vételétdl szamitott 15 napon belill — hatarid6 megjeldlésével igazolhato
modon (irasban, vagy széban hirkozlési eszkoz Gtjan, vagy képviseldje utjan) felhivja az igénylot.

6.3.8. Az igénybejelentés id6pontja az az id6pont, amikor a hidnytalan adatokat tartalmazé
igénybejelentés a Szolgaltatbhoz megérkezik.

6.3.9. Az igényl6 koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitési
helyként megjelolt ingatlanra a Szolgaltatd az eldfizetdi hozzéaférési pont létesitése érdekében
sziikséges eldzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idopontban beléphessen.

6.3.10. A Szolgaltatd a bejelentett igényeket nyilvantartasba veszi, és lizemeld haldzathoz valo
csatlakozasi igény esetén legfeljebb 15, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil nyilatkozik annak
teljesithetdségérol.

6.3.11. Amennyiben a Szolgaltaté a 6.3.10. pont szerinti felmérést kovetden vagy sajat nyilvantartasa
alapjan megallapitja, hogy az eldfizetéi hozzaférési pont létesitésére az igénybejelentés idejétdl
kezdddd 30 napon beliil, vagy az Igényl6 altal kért késdbbi, de legfeljebb 180 napon beliili idédpontban
képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi normal csatlakozasi feltételek (lasd 7.2. pont) esetén
az el6fizetéi szerzddés megkotésére vonatkozo aldirt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi
feltételek esetén megfeleld indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion
alapulo vallalasanak koltségérdl és annak fizetési feltételeirdl. Az ajanlatnak javaslatot kell
tartalmaznia a szerelés idOpontjara.

6.3.12. Az Igényl6 a Szolgaltatod ajanlatara 15 napon beliil koteles irasban véalaszolni, valamint elfogad6
nyilatkozata esetén a belépési dijat, illetve az egyedi dijkalkulacio szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az
Igénylé az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az eldirt hataridén beliil nem nyilatkozik, igénye a
nyilvantartasbol torlésre kertil.

6.3.13. A Szolgaltatd jogosult az igénybejelentést nyilvantartdsabol torolni, ha az igényld a belépési
dijat, vagy a szerelési dijat nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a
Szolgaltatonak a levélben megadott hataridon beliil annak elfogaddsardl nyilatkozva nem kiildi vissza,
tovabba ha az Igényld altal megjeldlt eléfizetdi hozzaférési pont a Szolgéltatd szolgaltatasi teriiletén
kiviili, vagy ha a megjelolt helyen az el6fizet6i hozzaférési pont nem épithetd ki.

6.3.14. Amennyiben az igénylé a Szolgaltatdé altal megadott szerelési idopontot nem fogadja el, az
Igénylének és a Szolgaltatonak is megfeleld 1) idépontot kell egyeztetni.
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6.3.15. Amennyiben a Szolgaltatd az igényt eldre lathatdlag az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon
beliil, vagy az Igényld altal igényléskor megjelolt késébbi idopontban nem tudja kielégiteni, az igény
elutasitasarol az Igénylodt irdsban, megfeleld indoklassal koteles értesiteni, €s egyuttal tdjékoztatni arrol,
hogy az igény kielégitésére varhatdéan mely mas iddpontban keriilhet sor.

6.4. Szerzodéskotési eljaras

6.4.1. Az eldfizetdi szerzédés megkdtésére iranyuld ajanlatot minden esetben irdsban kell megtenni.
Ajanlattételnek mindsiil

- a Szolgaltatd részérdl az a névre €s/vagy cimre sz0lo értesités, amelyet a szolgéltatd az eléfizetoi
szerz0dés megkotésének lehetdségérdl ad ki, tovabba

- a szolgaltatast igényld Eldfizetd részérdl a Szolgaltatd altal biztositott Egyedi eléfizetdi szerzddés
formanyomtatvany kitoltése és alairasa és a Szolgaltato részére torténd megkiildése vagy atadasa.

6.4.2. A Szolgaltatd ajanlattétele esetén az ajanlat elfogadasanak mindsiil az Eldfizetd részérdl a
Szolgaltatd altal biztositott Egyedi el6fizetdi szerz6dés nyomtatvany kitoltése és alairdsa és a
Szolgaltato részére torténd megkiildése vagy atadasa.

6.4.3. Az eléfizetdi szerzédés — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — akkor érvényes, ha azt irasban

kototték és a két példanyban kitoltott szerzodést

az Eldfizetd részérdl

- természetes személy Elofizetd esetén az El6fizetd sajat keziileg, vagy teljes bizonyitdé erejli

magénokiratban meghatalmazott képviseldje

- nem természetes személy Elofizeto esetén a képviseletre jogosult személy(ek),

a Szolgaltatd részérdl

- az Ugyfélszolgalati Irodaban torténd szerzédéskotés esetén a Szolgéltatd arra felhatalmazott
munkatarsa, vagy képviseldje, vagy

- az Ugyfélszolgalati Irodan kiviil megkotott szerzédés esetén a Szolgaltatd alairasra felhatalmazott
képviseldje

irta ala.

6.4.5. A Szolgaltatd az egyedi eldfizetdir szerzodés megkotésével egyidejlileg az egyedi elofizetdi
szerzédést, az ASZF kivonatat, valamint — az El6fizetd kérése esetén — az Altalanos Szerz6édési
Feltételek egy példanyat az Elofizetd rendelkezésére bocsatja. Egyéb modon torténd szerzodeéskotés
esetén a Szolgaltato tdjékoztatja az Eléfizett az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetdségérdl.

6.4.6. El6fizetdi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irasban megkétott el6fizetdi
szerzOdés alapjan vehetdk igénybe.

Soros halozat esetén az Eléfizetd a Szolgaltatd altal biztositott programkiosztast veheti igénybe,
csillagpontos haldzat esetén az El6fizetd programcsomagok koziil véalaszthat, illetve kiilon el6fizethet a
Prémium csatornakra.

Az Elbfizeté — az ASZF 1.sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a Szolgaltatoval vald
eltérd megallapodas hianyaban — barmely programcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF
feltételei szerint modosithatja valasztasat. A Szolgaltaté a programcsomagban levé programokat az
elofizetd eldzetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldalu szerzddésmodositds szabalyai
szerint, illetve Uj programcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan.
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6.4.7. Egy elofizetéi hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgaltatdsra vonatkozdan
eléfizetdi jogviszony egyidejiileg csak egy El6fizetdvel 1étesitheto.

6.4.8. Az Elofizetdk csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet csoportos
szerzOdéskotésre is, mely sordn a csoportot illetik az Eléfizetd jogai és terhelik az Eléfizetd
kotelezettségei. A csoportos szerzodéskotésre a lakasszovetkezet esetén kozgyiilési hatarozat alapjan,
tarsashaz esetén a valamennyi tulajdonos 4&ltal a tarsashazi kozos képviseld részére adott
meghatalmazas Utjan keriil sor. Az egyiittes kotelezettség miatt a csoport barmely tagja altali
szerzOdésszegés a csoporttal kotott szerzodés megszegését jelenti és a jogkovetkezmények is a
csoportra vonatkozdan allnak be azzal, hogy a Szolgaltatdt a csoport tagjai koziil csak azokkal szemben
jogosult a szerz6déskotés megtagadasara a jovoben, akik a szerzédésszegd magatartast tantsitottak.

6.4.9. A Szolgaltatot az elofizetdi szerz6dés megkotése korében szerzOdéskotési kotelezettség nem
terheli.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az eldfizetdi szerz6dés megkdtését megtagadja, ha

a) az Elo6fizetdnek misorelosztasi szolgaltatas igénybevételéb6l eredd dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az Eléfizetd korabbi eldfizetdi szerzodésének megsziinésére 1 éven beliil az Eldfizetd érdekkdrében
felmeriilt okbol eredd felmondas miatt keriilt sor, vagy

c) a hozzaférési pont 1étesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak.

6.4.10. Ha az El6fizet6 az elofizet6i hozzaférési pont kiépitése eldtt a megkotott szerzddéstol elall, az
1. sz. melléklet szerinti elallasi dijat koteles megfizetni.

6.4.11. Ha az el6fizet6i hozzaférési pont a Szolgaltatonak felrohatd ok miatt nem keriil kiépitésre, ugy
a Szolgaltato tartozik a befizetett 6.3.13. pont szerinti dijnak a Ptk. szerinti késedelmi kamattal novelt
Osszegét az Igényldnek visszafizetni.

6.5. A szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének korlatai

6.5.1. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett kabeltelevizio halozat, jogi feltétele
az iradsban megkotott eldfizetdi szerzddés. A szolgaltatds igénybevételéhez a 17. pont szerinti
elektronikus hirkozlési végberendezés is sziikséges, és amelynek hidnya vagy alkalmatlansdga esetén
az El6fizetd a sajat feleldsségére kot eldfizetdi szerzOdést. A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a
végberendezés szolgaltatasara.

6.5.2. A szolgaltatasnak iddbeli korlatja nincs az egyes miisorszolgaltatok miisoranak sajatossagai
kivételével.

6.5.3. A szolgaltatast az Eldfizeto csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatdosaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF-ben tételesen felsorolt foldrajzi teriileten (vételkorzet) veheti igénybe. Digitalis
szolgaltatas az 1. sz. mellékletben megjelolt telepiilésen vagy telepiilésrészen vehetd igénybe.

6.5.4. Minden El6fizetd csak a rd vonatkozdéan a Szolgaltatonal nyilvantartott eléfizetdr hozzaférési
ponton keresztiil veheti igénybe az éltala eléfizetett szolgaltatasokat.
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7. Az eléfizetéi hozzaférési pont létesitésére és a szolgaltatas igénybevételét biztositoé iizembe
helyezésre vallalt id6 (célérték)

7.1 Az el6fizetéi szerz6dés alapjan az eldfizetdi hozzaférést nyujtd Szolgaltatd - a felek eltérd
megallapodasa hianyaban legfeljebb az igénybejelentéstol szamitott 30 napon beliil - a haldézatdhoz
kapcsolodo elofizetdi hozzaférési pontot 1étesit, amelyen az Eldfizetd a halozaton nyujtott elektronikus
hirk6zlési szolgaltatasokat a szerzddés idOtartama alatt a szerz6dés feltételei szerint igénybe veheti.

A felek eltéré megallapodéasa esetén a hozzaférési pont 1étesitésére az Igényld altal kért késobbi, de
legfeljebb az igénybejelentést6] szamitott 90 napon beliili idépontban kertil sor.

Elofizetéi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23.pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az
eléfizetd vagy felhasznald egy elektronikus hirkozld végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatésa
révén haldzati funkcidkat és a haldzaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe. A szolgaltatod jogosult
az elofizetdi hozzaférési pont létesitésekor egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani. Mar kiépitett
hozzéaférési pont esetén a jeltovabbitds megkezdéséért az 1. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij
fizetendo.

7.2. Az eldfizet6i hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dij) az 1. sz. melléklet tartalmazza. Az e
melléklet szerinti dijak a szokdsos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dijak, azaz a mar
kiépitett hal6zathoz val6 olyan 0 el6fizetdi hozzaférési pont létrehozdsara vonatkoznak, amely

a) a mar kiépitett haldzat el6fizetdi hozzaférési pontjatol legfeljebb 30 méter kabelhossznyi tavolsagban
van €s

b) az 1j elofizetdi hozzaférési pont 1étesitése soran nincs sziikség harmadik személy tulajdonat képezo
kozbiils6 ingatlan igénybevételére, és

c) a létesités nem jar Uj gerinchalozati szakasz kiépitésével, vagy 1) oszlop illetve egyéb alépitmény
szakasz igénybevételével, tovabba

d) ismételt jelszint erdsités nélkiil legfeljebb 3 vevokésziilek miikodtetését biztositjdk és 1
vevokeésziilék (tv vagy radio) fizikai csatlakozasat teszi lehetdvé szabvanyos lengdaljzaton vagy fali
csatlakozon keresztiil.

7.3. A belépési dij egy darab hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly modon, hogy a kabelek az
eléfizetd altal biztositott befogadd létesitményben (véddcsd, kabelcsatorna) keriilnek elhelyezésre,
vagy ennek hidnyaban a falon kiviil, a lakasban vezetékcsatorna nélkiil, 1épcs6hézban €s a haz kiilsé
falan vezetékcsatorndban van vezetve. A fenti, eldfizetdi hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos
meghatarozastol eltéré mennyiségi vagy mindségi eldfizetdi igény esetén kiegészitd belépési dij
szamithat6 fel az 1. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltér6é mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az alabbiak:

a) Az eldfizetd fold alatti 1étesitést igényel annak ellenére, hogy az eldfizetdi ledgazastol (TAP)
l1éges leagazassal valo bekotés is megvalosithato.

b) Az eldfizetd hozzaférési pontja a ledgazasi ponttdl tobb, mint 30 méter tavolsagra van.

C) Az elbfizetd tobb hozzaférési pont kiépitését kéri.

d) Az elbfizetd erdsitéd felszerelését kéri.

e) Az eldfizetd a szolgaltatonal az érintett teriiletre vonatkozoan alkalmazott technoldgiaktol eltérd
megoldast igényel.

f) Az el6fizetd ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrévidebb uton kéri.

9) Az elbfizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel €l.
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7.4. A 7.3. pontban megjeloltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az eldfizetéi hozzaférési pont
kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért vallalhatja, illetve a kiépitést
egyéb feltételek (pl. harmadik személyek hozzdjaruld nyilatkozata, vonalhalozati rész kiépitése, stb.)
fennallasatol teheti fliggévé.

7.5. A 7.2. és 7.3. pontban megjeloltek szerinti dijak legfeljebb 1 vevokésziilék mitkddtetését biztositd
csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az igényld tobb késziiléket kivan csatlakoztatni, a tovabbi
kabelszakasz 1étesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé vald erdsitd felszerelését a Szolgaltatd az
egyedi szerz6désben rogzitett tobbletdijazas ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben
az igényl6é a normal feltételek szerinti mindségi €s kiviteli eszkdzoktol eltérd mindségl vagy kivitela
eszkozoket (kabel, kabelcsatorna, csatlakozo) kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal
feltételektdl eltérd kivitelezési technologia munkaidd tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatod jogosult
tobbletkdltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétol valo elallasra.

7.6. A Szolgaltaté jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az igénylok személye vagy
az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szdmdra az értékesitést eldsegitd ideiglenes
akciokat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel Osszefiiggésben az eléfizetés
feltételeit oly modon atmenetileg modositani, amely az igényldk szamara dsszességében jelen ASZF-
ben foglalt feltételeknél kedvezdbb feltételeket tartalmaz.

7.7. Elofizetéi hozzaférési pont létesitését célz6 munkat és a halézaton barmilyen szerelést csak a
Szolgaltato vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgéltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizasabol kozremiikodo alvallalkozot is) az eléfizetdi
hozzaférési pont kivitelezése soran koteles a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai eldirasok maradéktalan betartisa mellett a téle elvarhatdé gondossaggal eljarni ugy,
hogy a munka végeztével, a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotdban maradjon ideértve a
szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.

7.8. A kivitelezés soran az igényld kivitelezésre vonatkoz6 indokolt kéréseit (pl. nyomvonal vezetés,
fal- ill. fodém attorések helye, stb. ) elozetes egyeztetés mellett figyelembe kell venni, amennyiben az a
szolgaltatas-hozzaférési pont létesitése és a szolgaltatas késdbbi karbantarthatésaga szempontjabol
megfeleld és megvalosithato.

7.9. A kivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkozelithetdségének, valamint a 220 V-os haldzati
csatlakozas biztositasa az igényl6 feladata. A feleket egylittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés
soran sziikséges kornyezd ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

7.10. A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jaro, elkeriilhetetlen karokon (pl.
faras, fart lyuk korili falfeliilet lepergés, szegelés, csavarozas soran okozott feliileti sériilések) tilmend
¢€s bizonyithatoan altala okozott karért a Szolgaltaté felelds.

7.11. A kiépitett teljes kabelhdlozat valamennyi beépitett eszkdzzel egyiitt a Szolgaltatd tulajdonat
képezi és azon sem az El6fizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot. Az Eléfizetd és
a Felhasznal6 minden téle elvarhatot koteles elkOvetni az ingatlanaban talalhato halozati elemek
megorzéséért és épségének biztositasaért.

Az FElofizetd a Szolgaltatd tulajdonat képezd haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltatd altal az Eldfizetd rendelkezésére bocsatott hirkdzlési
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berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltatd altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni,
vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

7.12. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az El6fizet6 és a Felhasznal6 illetve — ha az ezekkel nem
azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésobb a szerzddéskotéskor
kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzéjaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a halézat tovabbi ellenérték
nélkiil a halozat fennalldsanak idejéig elhelyezésre kertiljon.

7.13. Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Elofizetd a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

7.14. Nem mindsiil a Szolgaltatd vonatkozdsdban késedelmes teljesitésnek az igénybejelentéstol
szadmitott 30 napon tuli el6fizetdi hozzaférési pontot létesités vagy jelszolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek 30 napnal kés6bbi idopontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizetd a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett idépontban nem biztositja,
vagy

c) az Eldéfizetd vagy harmadik személy magatartdsa miatt (kiilondsen haszndlati, kabel-atvezetési
engedély hidnya) a rendszerre valo csatlakozés késve vagy nem valosulhat meg.

8. A szolgaltatasok minéségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése és teljesitésiik
ellenérzésének mérési modszere

8.1. A Sgzolgaltatd az eldfizetéi szolgaltatdsokra az 5. sz. mellékletben meghatarozott
szolgéltatdsmindségi célértékeket biztositja az Eldfizetd altal rendeltetésszerlien hasznalt eléfizetdi
hozzaférési ponton az esetek legalabb 90%-aban.

8.2. Ha a Szolgaltato a 8.1. pont szerinti vallalasat az eléfizetés idétartama alatt nem tudja betartani, az
Eldfizetd a késObbiekben részletezett feltételek szerinti kotbérre vagy eldfizetési dij visszatéritésre
jogosult.

8.3. A mindségi célértékek értelmezését az 5.sz. melléklet tartalmazza.

8.4. A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektdl
eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatds nyljtdsara. Ezen szolgéltatasokat a
Szolgéltatd az 1. sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltatd kiilon koteles a
foldrajzi teriilet és/vagy csatorna megnevezésével tételesen feltiintetni az 5. sz mellékletben. Ezen
foldrajzi teriilet €s/vagy csatorndk vonatkozdsdban mindségi reklamaciét az Eldfizetd csak a
csokkentett mindségi kovetelményeket el nem €rd vételi mindség esetén tehet.

Csokkentett mindségi kovetelményli szolgaltatas nyujtasara

a) csOkkentett miliszaki mindségli csatorna felhasznalasaval vagy

b) a teljes értékii szolgaltatas kovetelményeinek meg nem feleld mindségii bejovo miisorjel vétel esetén
kertilhet sor.
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A teljes értékii szolgaltatas kovetelményeinek meg nem felelé mindségli bejovo miisorjel vétel esetén a
musor szolgaltatdscsomagba foglalasa akkor indokolt, ha az adott miisor vételét annak tartalma/témaéja
miatt az eldfizetok tobbsége — reprezentativ piackutatas vagy miisorszolgaltatdsi piaci informaciok
alapjan — igényli.

8.5. A szolgéltatds mindségét a Szolgaltato ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,

b) a gerinchéaldzaton meglevd mérépontokon keresztiil rendszeresen,

c) az el6fizetdi hozzaférési pontokon iddszakonkénti szardprobaszerii méréssel, illetve

d) az El6fizetd mindségre vonatkozd panasza esetén az Eldfizetd elofizetdi hozzaférési pontjan a
panasztol fliggden objektiv mdédon méréssel €s/vagy szubjektiv modon szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltaté megfeleld miiszert és sziikség esetén ellendrzd vevoberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltatd dokumentalja.

8.6. Ha az eldfizetdi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eldfizetd vitatja, a vita eldontése
érdekében az Elo6fizetd jogosult a hirkozlési hatdsagtél mindség vizsgalatot kérni. Amennyiben a
hatdsag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgéltatds mindsége nem
megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatds mindségét a vallalt mindségi célértékeknek megfeleldre
kijavitani. Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltatd jogosult a hatésdggal kozosen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgalat bizonyithatoéan indokolatlan volt, gy annak koltségeit (1. sz. melléklet szerint
meghatarozott vizsgalati dij, valamint a hatdsag altal a Szolgéltatoval szemben érvényesitett tovabbi
dij) a Szolgaltatd jogosult az El6fizetdre 4tharitani.

9. Az eléfizetéi szerzédés megkotéséhez sziikséges eléfizetéi adatok listaja, az eléfizetoi
jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzédési idészak

9.1. Az egyéni eldfizetdi szerz6déskotés céljara a 2. sz. melléklet szerinti Egyedi eléfizetdi szerz6dés
nyomtatvany keriil hasznalatra, melynek kotelezden kitdltendd tartalmi elemei a kdvetkezdk:

a) az el6fizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye illetve székhelye, értesitési/elérési cime és
telefonszama, el6fizetdi kategoridja,

b) természetes személy eldfizetd esetén: az eléfizetd sziiletési neve, anyja neve, sziiletési helye, ideje,
azonositd okmany tipusa, szama; nem természetes személy eldfizetd esetén: az el6fizetd adoszdma,
cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szdma, bankszdmlaszama,

c¢) annak az el6fizetdi hozzaférési pontnak a helye, ahol az Eldfizetd a szolgaltatast igénybe kivanja
venni, az ahhoz csatlakoz6 berendezések jellege és darabszama, az el6fizetdi végberendezés
felszerelésének helye,

d) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogardl, vagy ha az igénylé nem a megjeldlt
ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzajarul6 nyilatkozata

e) az eléfizetni kivant szolgaltatas(ok) megjeldlése,

f) a szolgaltatas megkezdésének, illetve a csatlakozas kiépitésének a hatarideje,

g) a szerz6dés idétartama,

h) a szolgaltatasra iranyulo dijak és egyéb kapcsolodo dijak, koltségek mértéke, a dijfizetés modja,
hatérideje, természetes személy esetén banki utaldssal torténd fizetésnél a bankszamla szama, csoportos
banki dijbeszedés esetén a folydoszamla szama, beszedési megbizasnal a bankszdmla szadma,



Késziilt/utolsé6 modositas kelte: 2008.12.07. 16/74 Hatalyba 1épés kelte: 2009.01.15.

1) az el6fizetd hozzéjarulasa a 9.1. pont szerinti adatainak kezeléséhez,

j) az ASZF-t61 valo eltérések, egyéb feltételek és megallapodasok,

k) az eldfizetési szerz6déskotés helye €s idOpontja, az eléfizetd vagy szerzodéskotésre feljogositott
képviseldjének alairasa

9.2. A Szolgaltatd az El6fizetd altal szolgaltatott adatok valddisaganak ellendrzése céljabol az alabbi
eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat (meghatalmazéas, ingatlan
tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelOsségli tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, kdzhasznu tarsasag, egyesiilés, egyéni cég,
oktatdi munkakozosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazé cégbirosagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy
cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirosag altal érkeztetett bejegyzési
kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirésag vagy IRM
Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai ataddsa, vagy az iratot tartalmazo
elektronikus akta elektronikus uton valdé megkiildése a Szolgaltaté altal megjel6lt email-cimre)

- aléirdsi cimpéldany (kozjegyzd 4ltal hitelesitett), vagy aldirds minta (ligyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonositd okmdanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodék, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birosag végzése vagy bejegyzése elott az alapszabaly birdsag altal

érkeztetett példanya,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyit6é erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- azonositd okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii magéanokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- azonositdé okmany,
- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejli maganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el).
e) Mindenszemély esetén ingatlanra vonatkozdan:

Az Elofizetd az eldfizetdi szerzddésben koteles nyilatkozni, hogy az eldfizetdi hozzaférési

pontként megjelolt ingatlannak jogszer(i hasznalatanak jogcimérdl. Amennyiben az Eléfizetd az

altala felszerelési helyként megjeldlt ingatlant bérleti szerzdés vagy valamely hasznélati jog
alapjan jogszerlien hasznélja, koteles a szerzOdéskotéshez az ingatlan tulajdonosanak

(kezeldjének, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténd hozzdjarulasat

tartalmaz6 nyilatkozatat mellékelni. Az Eléfizetd sajat tulajdont ingatlan esetén az igénylés

aldiradsaval adja meg a hozz4jarulast az ingatlan (beleértve a kiilontulajdont ingatlan és a k6zos
tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az eldfizetdi szerz6dés megkdtésével az

Elofizetd a szolgaltatissal érintett ingatlanra (beleértve a kiilontulajdontl ingatlan és a kozos

tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozoan kotelezettséget vallal arra, hogy:
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- a Szolgaltatd altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halozati elemeket, berendezéseket az
Elofizetd karokozo hatasoktol védi,

- a Szolgaltato kiilon ellenérték nélkiil a halozatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eléfizetoi
szerzOdés fennalltatol fliggetleniil fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt
atvezesse tovabbi el6fizetok szamara torténd szolgaltatasnyujtas érdekében,

- amennyiben a héldzat athelyezése, atépitése az Elofizetd érdekkorében meriil fel, ugy viseli
annak koltségeit.

9.3. A Szolgaltatd a fizetési mod valasztasat csak akkor fogadja el, ha csoportos banki dijbeszedés
esetén mellékletként a bank részére sz616 megbizas, beszedési megbizasnal a felhatalmaz6 levél eredeti
példanyban a Szolgaltatd részére atadasra kertil.

A Szolgaltatd jogosult marketing vizsgalatok és felhasznalds céljara az igényl6tél egyéb adatokat is
kérni. Az igényld ezen adatok szolgaltatasat megtagadhatja.

9.4. Az elbfizetdi szerz6déses jogviszony a jelen ASZF 6. pontja szerinti el6fizetéi szerzédéskotési
folyamatot kovetden akkor jon létre, amikor az egyedi el6fizetdi szerzddés mindkét fél altal aldirva
visszaérkezik a Szolgaltatdé székhelyére/ligyfélszolgalatara vagy azt mindkét fél altali alairasat
kovetden a Szolgaltatd képviseldje atveszi az Elofizet6tol.

9.5. Amennyiben a szerzddéskotésre — nem az Eldfizetd kifejezett kivansadgara — a Szolgaltatd
tigyfélszolgalatan kiviil (pl. Elofizeté lakasa, munkahelye, atmeneti tartozkodasi helye) keriil sor, az
Elofizett a szerz6déskotési ajanlat akkor koti, ha a Szolgaltatd — képviseldje utjan — azt nyomban
elfogadja. Az El6fizet6 a lakasan 19 és 9 ora kdzott szerzodéskotés céljabol nem kereshetd fel.

A Szolgaltat6 tigyfélszolgalatan kiviil kotott szerz8dés esetén az Eldfizetd — a szerz8déskotés napjatol,
vagy ha ez késObbi, a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésétdl szamitott — 8 munkanapon beliil
indokolas nélkiil elallhat a szerz8déstdl, mely elallasi jogrdl a Szolgaltatd a szerz6dés megkdtésekor
irasban koteles az Eléfizetot tajékoztatni a Szolgaltatd nevének és azon cimének megjeldlésével, akivel
szemben az Elo6fizeté az elallasi jogat gyakorolhatja és amely keltezéssel ellatott tajékoztatd
tartalmazza a megkotott szerzddés azonositasat lehetévé tevd adatokat. A jelen pont szerinti elallas
hatariddben érvényesitettnek mindsiil, ha az El6fizetd nyilatkozatat a hataridd lejarta eldtt elkiildi
(postara adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a Szolgaltato nem koteles a belépési dij vagy a
6.3.13. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a csatlakozast megvaldsitotta, mig a csatlakozas
megvaldsitdsa hianyaban a belépési vagy a 6.3.13. pont szerinti dijat kamatmentesen koteles
visszafizetni. Amennyiben a csatlakozds megvaldsitdsdhoz a Szolgéltatd kihelyezett hirkozlési
berendezést biztosit, az Elofizetd altali elallas esetén az FElofizetd koteles az elallasra vonatkozd
nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésobb 3 munkanapon beliil a kihelyezett hirkdzlési berendezést a
Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni az El6fizetd sajat koltségére, valamint koteles megtériteni a
berendezés azon értékcsokkenését, mely az Eldfizetonek felrohato.

A Szolgaltatd ugyancsak koteles az Elofizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat kamatmentesen
visszafizetni az El6fizetd altali és jelen pont szerinti elallas esetén, azonban a Szolgaltatot megilleti a
szolgaltatas mar igénybevett részére esd aranyos dij.

Nem gyakorolhatja az El6fizet6 a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a szolgéltatast mar igénybe vette.

Amennyiben az Eldfizetovel valo szerzodéskotésre a Szolgaltato ligyfélszolgalatan kiviil kifejezetten az
Eléfizetd kivansagéra keriil sor, gy az nem mindsiil az Eldfizetdvel iigyfélszolgalaton kiviil kotott
szerzOdésnek és arra a szerzddésre, valamint szerzOdéskotési eljarasra a jelen pont rendelkezési nem
alkalmazhatok.
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9.6. Az Elofizetok a szolgaltatasokat hatarozatlan vagy hatarozott idejii szerz6dés megkotésével
vehetik igénybe.

9.7. A hatarozott idejli szerzodés legrovidebb iddtartama legalabb a szerzddéskotés honapjanak utolséd
napjatol szamitott 6 honap. Az Eléfizetd kérésére kotott hatdrozott idejii szerzédés megkotésének
feltétele az Elofizeto altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eldfizetett szolgaltatascsomag tartalma és dija
a szerz6dés idétartama alatt a mindenkori hatdlyos ASZF szerint modosulhat. A Szolgéltaté jogosult a
hatarozott id6tartamra fizetendd dijat egy Osszegben igényelni azzal, hogy a Szolgaltaté ilyen esetben
biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves gyakorisagh dijfizetés esetén a
hatarozatlan id6tartamu szerzédéssel rendelkez6 Elofizetoket megilletd kedvezményt.

9.8. A Szolgaltatd az altala szervezett ideiglenes akcio keretében a 9.6. pont szerinti idOtartamnal
hosszabb vagy révidebb minimalis el6fizetési idészakot is megallapithat valamely szolgaltatas(ok)ra
vonatkoz6 kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az akcioban részt vevd Eldfizetore
az akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.9. A Szolgaltat6 jogosult a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektél kedvezébb
feltételekkel a szolgaltatds igénybevételét olyan modon lehetdvé tenni, hogy az Eldfizetd altal vallalt
kotelezettségvallalas (un.”hliségnyilatkozat™) ellenében a Szolgaltato feltételes kedvezmény biztosit.
Amennyiben az Eléfizetd az eldfizetdi szerz6dés megkdtésekor vagy modositasakor a Szolgaltatod altal
kozzétett valamely kiilonleges ajanlat alapjan hiiségnyilatkozat alairdsaval olyan feltételes
kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltato a hliségnyilatkozatban megjeldlt szolgaltatasi szinthez
¢s meghatarozott kotelezd szerzddéses iddtartamhoz kotott, abban az esetben ezen iddszak alatt az
Eléfizetd a feltételes kedvezmény Osszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizet6 az eldfizetdi szerzodését rendes felmondéssal megsziinteti, vagy

b) amennyiben az el6fizetdi szerzddést a Szolgaltatd az Elofizetd stlyos szerzddésszegése miatt
mondja fel, vagy

c) amennyiben az El6fizetd az igénybe vett szolgaltatasi szinttl alacsonyabb szintre vonatkozo
szerzOdés-moddositast kezdeményez, vagy

d) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas athelyezését kéri olyan teriiletre, ahol a Szolgéltatd nem
nyujtja az igénybevett szolgaltatast, vagy

e) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

f) amennyiben az El6fizetd személyében valtozas all be oly mddon, hogy a szerzddést egyéni
eléfizetdrél nem egyéni (lizleti/ intézményi) eléfizetdre kéri atirni.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az Eldfizetd a feltételes kedvezményt elveszti, és a
vallalt hiiségnyilatkozatdban meghatarozott kedvezmények Osszegének a Szerz6dés megsziintetéséig,
vagy megsziinéséig torténd, egydsszegll visszafizetésére koteles.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandék, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgaltato altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az egyedi
eldfizetdi szerzodés feltételei ezen altalanos szabalyoktol nem térnek el.

Amennyiben az El6fizetd altal a hiiségnyilatkozatban vallalt hatarozott iddtartam eltelik, és az
Eldfizetd a hiiségnyilatkozata lejarata eldtt legalabbl5 (tizenot) nappal korabban a Szolgaltatohoz
beérkezéen nem jelzi a Szolgéltatd felé, hogy a szerzddés folytatdsat nem kivanja és a szolgaltatast
tovabbra is igénybe veszi, abban az esetben az eléfizetdi jogviszony a feltételes kedvezmény alapjat
képez6 hatdrozatlan idejli eldfizetdi szerzddés rendelkezései szerint folytatddik tovabb.
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10. Az elé6fizetéi szerzodés médositasanak egyes esetei és a szerzédésmodositas feltételei, a
szolgaltaté joga egyoldalu szerzédésmodositasra, az eléfizetot a szolgaltaté egyoldalu
szerzodésmodositasanak eseteiben megilleté jogok, egyoldali szerzodésmodositas esetén az
elofizeto tajékoztatasanak modja, a dijfizetéshez kotott szerzédésmodositas esetei és a
fizetendo dij mértéke, az athelyezés és az atiras teljesitésének hatarideje

10./A. Az el6fizetéi szerz6dés modositasanak egyes esetei és a szerzOdésmodositas feltételei, a
dijfizetéshez kotott szerz0désmodositas esetei €s a fizetendd dij mértéke, az athelyezés és az atirds
teljesitésének hatarideje

10.1. Az egyedi eléfizetéi szerz6dés modositasa — az ASZF-ben megjelolt kivétellel — irdsban az
eléfizetdi szerzOdés megkotésének szabalyai szerint torténhet, az e fejezetben részletezett eltérésekkel.

10.2. Az egyedi el6fizetdi szerzédésnek a felek kozds megegyezésével torténd modositasara a
kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eldfizetének — az ASZF eltérd
rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a mddositas idopontjaban nem
all fenn lejart és nem vitatott dijtartozésa a Szolgaltatoval szemben:

10.2.1. az El6fizetd személye az eldfizetdi hozzaférési pont megvaltozasa nélkiill modosul (4tirds)

Az Elofizetd atirds cimén kérheti a Szolgaltatotol az Elofizetd személyének modositasat, ha
személyében szerzddés, Oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas
torténik. Atirds esetén az atiras alapjaul szolgalé tényekrol a feleknek mindkét fél altal alairva irasban,
vagy az ligyfélszolgalati iroddban egyiittesen (az El6fizetd haldla vagy megszlinése miatti atiras esetén
az atirast kérd orokosnek vagy jogutddnak) kell nyilatkoznia vagy az atirds okat birdsagi végzéssel,
itélettel vagy hagyatékatadé végzéssel kell igazolni. Atirasra — a Szolgaltatd eltérd nyilatkozata
hidnyaban — csak abban az esetben kertiilhet sor, ha a meglévo esetleges dijtartozast a felek valamelyike
illetve a jogutdd az atirassal egyidejiileg rendezi. Az atiras idGpontjat az atirast kérd felek az atirasi
kérelemben hatarozzdk meg azzal a feltétellel, hogy az atiradsi kérelmet legalabb 15 nappal a kért
iddpont el6tt kell benyljtani. Az atirasi kérelmet a Szolgéltatd a formai kovetelményeknek megfeleld
(beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagu) kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon
beliil koteles teljesiteni. E rendelkezésektdl a Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére eltekinthet, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi.

Ha az atiréas soran a régi és uj Elofizetok eldfizetdi kategoridja megvaltozik, akkor az atirds idodpontjatol
az 1j EldfizetOnek az 0j eldfizetdi kategoridra vonatkozo eldfizetési dijakat kell megfizetnie.

Az Elo6fizetd az eldfizetd1 hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a régi
és 1j El6fizetd altal a hatalyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilénbozetet az atiraskor kell
rendezni.

Ha a Szolgaltatdé az atiras 15 napos hataridejét nem tarja be, minden késedelmes nap utan kotbért
koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utan az atirds dijanak egyharmada. A kotbér
Osszegét a szolgaltatonak az atirds dijat tartalmazd szamlan kell jovairnia. Az atirds dijat az 1. sz.
melléklet tartalmazza.

Az eldfizetdi hozzaférési pont atirasa és athelyezése kolcsondsen kizarjak egymast.

10.2.2. az El6fizetd az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)
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Az elofizetdi hozzaférési pont tulajdonos Elofizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol az
eléfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén
beliil, ha egyidejlileg az Eldfizetd személye nem valtozik. Az athelyezési kérelmet a Szolgéltaté a
formai kovetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel vald ellatottsagn)
kérelem benyujtasatol szamitott 30 napon beliil, egyeztetett idopontban teljesiti, ha az Elofizetd az
athelyezés id6pontjaig igényelt szolgaltatasok dijat — a Szolgaltatd eltérd nyilatkozata hidnydban —
rendezte, illetve rendezi, €s a kért 0j el6fizetdi hozzaférési pont kiépitésének miiszaki feltételei adottak.
Ha az athelyezés miiszaki okok miatt nem teljesithetd, err6l a Szolgéltatd 15 napon belill értesiti az
Elofizet6t a varhato teljesitési idopont (év, negyedév) megjelolésével, mely esetben az eredeti eldfizetodi
hozzaférési pont megsziintetésére sor keriil, és az eléfizetdi jogviszony ettdl az iddponttol kezdve az
athelyezési kérelem teljesitéséig sziinetel. Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetéi hozzaférési pont
megsziintetését kovetd két éven beliil nem keriil sor, az eléfizetdi szerzddés az Eldfizetd — a kiépités
hianyarol sz616 — eldzetes irasbeli értesitésével megsziinik.

Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizetdi hozzaférési pont mar
kiépitésre kertiilt, az El6fizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eléfizetdi hozzaférési pont
esetén pedig kizardlag belépési dij fizetésére koteles az Elofizetd. Az athelyezés dijat az 1. sz.
melléklet tartalmazza.

10.2.3. az El6fizet6 modositani kivanja az eldfizetett szolgaltatas(oka)t

Az Elofizeté az igénybe venni kivant szolgéltatds(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a szolgaltatd egyoldalian valtoztatja a programcsomagot
¢s/vagy annak eloéfizetési dijait — mely igényt a Szolgaltatd legkésobb

a) a Szolgaltatod egyoldalu szerzédésmodositasa miatt, amennyiben az El6fizetd a modositasi igényét a
Szolgéltatonak a szerzodésmodositasra vonatkozo értesitése kozlését kovetd 15 napon beliil a
Szolgaltatohoz irasban bejelenti, a Szolgaltato altali szerz6désmodositas hatalybalépésével egyidejlileg
b) miisorcsomag mas szolgaltatdsi szinti miisorcsomagra torténd modositdsa esetén legkésObb a
megrendelés napjat kovetd honap elsd napjatol

c) fizetd (prémium) csatorna megrendelése esetén annak bekapcsolasat a megrendelés napjatol
szamitott 2 munkanapon beliil

d)- fizetd (prémium) csatorna lemondasa esetén annak kikapcsolasat a megrendelés napjat kovetd
honap elsé napjatol teljesiti.

A Szolgaltato az FElofizetd kérésére vagy valamely daltala szervezett ideiglenes akcid keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

10.3. Az egyedi el6fizetdi szerzddésnek az Elofizetd egyoldali nyilatkozatdval torténd modositasara a
kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetének — az ASZF eltérd
rendelkezése hidnyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas idOpontjaban nem
all fenn lejart és nem vitatott dijtartozésa a Szolgaltatoval szemben:

10.3.1. az El6fizet6 eléfizetdi mindsége (egyéni, nem egyéni eléfizetd) megvaltozik

Az Elofizetdé igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatdl megvaltoztathatja eléfizetoi
mindségét, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése eldtt legalabb 15 nappal megtette. A
Szolgaltato az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere
lehetdvé teszi. A Szolgaltatd az eldfizetdi mindség modositdsa hatalyba 1€pésétdl kezdddden a
modosult eléfizetdi kategoriara vonatkozo dijakat szamitja fel.

10.3.2. az Eléfizeté modositani kivanja a fizetési modra vonatkozo nyilatkozatat
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Az Elo6fizeto igénye esetén valamely kdvetkezd honap els6 napjatdl megvaltoztathatja a fizetési modot,
feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése elott legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltatd
az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetové
teszi.

Foly6szamlas fizetési mod esetén az Elofizetd koteles az eldfizetési dij teljesitésével kapcsolatban a
bank megnevezését €s a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltatd a dijbeszedést az Elofizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a
modositads hatalyba 1épésétdl kezdédden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl. banki elutasitds
megbizas hidnya vagy hibas bankszamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltatd — az
Elofizetd egyidejii értesitésével — visszatérhet a modositas eldtti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossagaban a bankszamlas fizetésre vald atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltato jogosult
az FEl6fizetd elsé sikeres bankszamla terhelésekor vagy azt kovetden az aktudlis dij mellett az
1dékozben kialakult dijhatralék dsszegének leemelésére is.

10.3.3. az El6fizetd valamely, a szerzddésben szerepld egyéb adata megvaltozik.

Ha az El6fizeté valamely, a szerzddésben szerepld egyéb adata megvaltozik, koteles azt a valtozast
kovetd 8 napon (fizetési moéd megvaltozésa esetén a valtozds megel6z6 45 napon) beliil azt a
Szolgaltatd tigyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képviseléje utjan irasban
(postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az Eldfizetd ebbdl adodo esetleges kardért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltato
az Elo6fizet6tol kovetelheti.

10.4. A Szolgaltatd az egyedi eldfizetdi szerz6dés modositasaért az 1. sz. mellékletben meghatarozott
dijakat jogosult érvényesiteni az Eldfizetdvel szemben. Ez alol kivételt képez, ha a szolgaltatd
egyoldaltian programcsomagot modosit és/vagy dijat emel. Az FEloéfizetd az eldfizetéi mindségre
vonatkoz6 moédositasa esetén nem koteles a Szolgéltato részére dijat fizetni.

10./B. A Szolgaltato joga egyoldalt szerz6désmodositasra

10.5. Az ASZF modositésa
10.5.1. A Szolgaltato a jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek rendelkezéseinek egyoldalli modositasara
jogosult, kiillondsen, ha a Szolgaltato

a) a misorelosztd halozat miiszaki paramétereinek megvaltozdsa vagy egyéb indokolt ¢és
misorelosztassal Osszefliggd iizleti ok miatt az eléfizetdi szolgaltatasok korét illetve a szolgaltatasok
igénybe vételének feltételeit vagy a mindségi célértekeket kivanja valtoztatni,

b) az altala szolgéltatott miisorcsomagokban levé miisorokat, illetve azok miisorcsomagon beliili
elhelyezését kivanja valtoztatni az Elo6fizetdi igényeket felmérd reprezentativ piackutatds vagy
dokumentalt milisoszolgaltatoi piaci informéciok, valamint a miisordijak gazdasagi hatasa és a miisorok
mindségi jellemzdi adatainak Osszevetése alapjan, vagy ha egyes programcsomagok tartalma
megvaltozik a Szolgaltatd érdekkorén kiviili okbdl (beleértve a miisorszolgaltatokkal kotott szerzddés
modosulédsat vagy megsziinését is), vagy a programcsomag megsziintetésre keriil, vagy

¢) a jelen ASZF-ben szerepl6 dijakat meg kivanja véltoztatni, vagy

d) jogszabalyvaltozas, hatosagi dontés, vagy

e) egyéb, vis major vagy a Szolgaltaton kiviil all6 barmely koriilményben (kiilondsen valamely
szolgaltatott miisor megsziinése vagy a miusortulajdonosnak miisora terjesztésére vonatkozé
rendelkezésének megvaltozéasa) bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja.
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A Szolgaltato torekszik arra, hogy a misorszolgéltatokkal fennallo szerzddéses kapcsolatabol eredd és
elofizetdi szerzodést érintd modositasokat minimalizalja az El6fizetd részére nyudjtandd szolgaltatas
folyamatossaga és kiegyensulyozottsdga érdekében, tovabba — a Szolgaltatd lehetdségeihez képest —
biztositsa a programcsomagokban levé misorok tartalmi értékallandosagat. A Szolgaltatd mindezek
érdekében kiilon Altaldnos Szerzédési Feltételeket bocsat ki és alkalmaz a miisorszolgaltatokkal
fennallo musorszolgaltatasi jogviszony létesitésére, fenntartasara, tartalmara vonatkozdan.

10.5.2. A Szolgaltatd a szabaddras szolgaltatds dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditasai
megtériilésének elemzésével, az igénybevett programcsomag miisorai mennyisége ¢és jellege alapjan
koteles megallapitani. A Szolgaltatd jogosult az eldfizetéi szolgaltatasok dijat modositani évente
legalabb a hivatalos (KSH altal lek6zolt) fogyasztoi arindex mértékével, tovabba minden olyan esetben,
amikor a szolgaltatds fenntartasanak koltségeit befolyasold tényezok a KSH arindexet meghalado
mértékben megvaltoznak, ideértve

a) a szolgaltatott miisorokért fizetendo jogdijak, tizemeltetési, miikodési koltségek,

b) a haldzatépités, korszerlsités, fenntartas koltségei,

C) programvalaszték modositasa,

d) jogszabalyi, hatosagi kotelezettségen alapuld fizetési kotelezettségek

megvaltozasat.

10./C. A Szolgaltato altali egyoldalt szerz6désmodositas esetén az Elofizetd tajékoztatdsdnak modja

10.5.3. Az ASZF modositasa esetén a modositasrol az Elofizetoket a Szolgaltatd a 4.5 pont szerinti
moédon minden esetben, annak hatalyba Iépése el6tt legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles,
kivéve

a) a 10.5.1. d) pont miatti médositasokat, mely esetben a jogszabalyokban foglaltak az iranyadok,

b) a 10.5.1. e) pontja miatti mddositdsokat, mely esetben az Elofizetdk értesitésére a Szolgaltatd az
esemény miatti, az ASZF modositasat igényld intézkedésével egyidejiileg koteles.

A szolgaltaté nem koteles a fenti értesitési hataridéket az ASZF azon médositasaira alkalmazni, amikor
az ASZF modositasa 0ij szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nytjtott
szolgaltatdsokra vonatkozé altaldnos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a moddositassal
kizarolag valamely eléfizet6i dij csokken.

10./D. Az Eléfizet6t a Szolgaltatod egyoldalt szerz6désmodositasa eseteiben megilletd jogok

10.5.4. Amennyiben a Szolgaltat6 az ASZF-et a 10.5.1. pontban megjeldltek vonatkozisaban
modositja, az Eléfizetd jogosult a mddositas targyaban tett és 4.5. pont szerinti Szolgéltatoi értesitést
kovetd 8 napon beliil a szerzddés azonnali hatalya felmondasara.

Amennyiben a moédositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd a 4.5.
pont szerinti értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult
felmondani az el6fizetdi szerzOdést. Nem mondhatja fel az Eléfizetd az eldfizetdi szerzddést ilyen
esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatdst meghatarozott idétartam
alatt igénybe veszi és az eldfizetdi szerzOdést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, €és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott
kedvezményeket érinti, és az El6fizetd felmondja az eldfizetdi szerzodést, a Szolgaltatd az Eldfizet6tol
nem kovetelheti a szerzddés felmondasat kovetd idészakra esé kedvezmény 0sszegét.
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Az ASZF Szolgaltato altali modositasa esetén az El6fizeté a fentiek szerinti felmondasi joga helyett
jogosult az egyedi eldfizetdi szerzodését ugyanattol a naptdl hatdlyosan modositani mas
programcsomagra, programcsomag-modositasi dij megfizetése nélkiil.

Amennyiben a Szolgéltaté egyoldall szerz6désmodositasrol szolo értesitésében megadott hataridon, de
legalabb 8 napon beliil az El6fizetd nem nyilatkozik, tovabba a dij 6sszegére iranyuld mddositas esetén
az Elofizeté a modositott dijat megfizeti, ugy ezen magatartasok az Eldfizetd részérdl a modositott
feltételek elfogadasat jelentik.

Amennyiben az Eldfizeté a modositassal szemben a 4.5. pont szerinti Szolgaltatoi értesitéstdl szamitott
8 napon beliil a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel €l, a moddositds nem tekinthetd
elfogadottnak.

A modositas Elofizetd altali vitatasa esetén a Szolgaltatd birésaghoz fordulhat az elofizetdi szerzodés
modositasa irant.

A Szolgaltato koteles az Elofizetd figyelmét felhivni a 4.5. pont szerinti értesitésben észrevétel tételi
jogéara, valamint annak jogkovetkezményeire.

A jelen pont vonatkozasaban az Eléfizet6 jognyilatkozat tételének kezd6 idépontja a 4.5. pont szerinti
értesitési modonként az alabbi idépontban kezdddik:

a) az elofizetd kozvetlen, irdsbeli értesités (€rtesités levélben) esetén a kézbesités napjat kovetd napon,
b) az értesitendd eldfizetok korétdl fiiggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal
feladott kozlemény Utjan torténd értesités esetén a masodik kdzzétételt kvetd napon,

c) az értesitendd eldfizetok koréhez igazodo terjesztési, ingyenes iddszaki lapban feladott kozlemény
utjan torténd értesités esetén a kozzétételt kovetd napon,

d) amennyiben a c¢) pont szerinti id6szaki lap az adott foldrajzi teriileten nem all rendelkezésre, ugy
minden eldfizetdje szamdra dijmentesen elérhetd informécios csatorndjan legalabb 15 napig, naponta
legalabb dsszesen 3 dra idétartamban vald kozzététellel esetén az utolsod kdzzétételt kovetd napon.

11. Az elofizet6i szolgaltatis sziinetelésének esetei, az el6fizeté altal kérheté sziinetelés
leghosszabb iddtartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a fizetend6 dij mértéke

11.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbol, vagy

b) az El6fizetd kérésére, vagy

c¢) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis major), vagy

d) a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmeében a jogszabalyok altal eléirt modon.

11.2. A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbol a halozat atalakitasa, felujitasa, cseréje,
rendkiviili karbantartdsa vagy a hdaldézaton végzett rendszeres karbantartds miatt atmenetileg
sziinetelhet. A tervezett sziineteltetésrdl a Szolgaltatd az Elofizetoket annak megkezdése eldtt legalabb
15 nappal értesiti a 4.4 pont szerinti modon és a munkat ugy szervezi, hogy a sziineteltetés —
amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre —
naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A szolgaltatas rendszeres karbantartds miatti
sziineteltetése miatti idotartam, de maximum havonta 16 ora a rendelkezésre allas iddalapjaba nem
szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartasnak mindsiil a Szolgaltaté altal sajat
hataskorében eldre meghatarozott olyan tervszerli, hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 ora
iddtartamot nem haladja meg és amelyrdl a Szolgaltatd az Eldfizetket a tevékenység megkezdése eldtt
legalabb 15 nappal korébban értesiti.
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Ha a szolgaltatast a Szolgaltato a 11.1.a) és ¢) pont alapjan — kivéve a rendszeres karbantartas esetét —
48 oraig sziinetelteti, a szilineteltetés idejére az Elofizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli. Ha a
sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy
honapra es6 elofizetési dijat.

11.3. Az Elofizetdé a szolgaltatds sziineteltetését irasban, az esedékes eldfizetési dijak megfizetése
mellett, legalabb 5 munkanappal a kért kikapcsolas el6tt, a targyhdnapot kovetd honap elsejétol
kezdédden kérheti az 1. sz. mellékletben meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett. A
szlineteltetés az Eldfizetd altal kért visszakapcsolasig vagy a szerzddés felmondasaig vagy a hatarozott
idejli szerz0dés megszinéséig tart. A visszakapcsolast az Elofizetd a sziineteltetés kérésekor, vagy a
kért visszakapcsolast megelézden legaldbb 5 munkanappal, irasban, a kovetkezd honap elsé napjatol
kérheti. A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére az 1. sz. mellékletben
meghatarozott csokkentett eléfizetési dij és a visszakapcsolasért fizetendd dij, valamint kiszallasi dij
megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatd a dijak kiegyenlitését kovetden legkésobb az Eléfizetd
altal kért munkanapig elvégzi. Az ezen ok miatti sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe
beleszamit.

A szolgaltatast egy naptari évben az egyéni Elofizetd legfeljebb egy alkalommal legalabb 6 honapra,
az uzleti El6fizetd legfeljebb egy alkalommal legalabb 6 honapra, egész honapokra sziineteltetheti. A
szlineteltetés leghosszabb idétartama 12 honap. E szabaly alkalmazésa aldl a Szolgaltatd az Eldfizetd
kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az El6fizeté a sziinetelést olyan hélézaton vagy halozatészen kérelmezi, melynél a
szlinetelés mas eléfizetdk szolgaltatdsaval kozvetleniil Osszefiigg (pl. soros rendszer), a Szolgaltatd
jogosult a sziinetelés iranti kérelmet elutasitani vagy a sziinetelést lehetdvé tevd miiszaki kialakitas
Elofizetd altali eldzetes koltségviseléséhez kotni. Ezen esetben a visszakapcsolas feltétele a
visszakapcsolasi és kiszallasi dijon kiviil a sziinetelést lehetové tevé miiszaki kialakitas
megsziintetésének Elofizetd altali elézetes koltségviselése.

11.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kiviil all6 elére nem lathatod és el nem hdrithato kiilsé okok (vis
major) miatt sziinetel, az El6fizetd annak idOtartama alatt dijfizetésre koteles, ha a Szolgéltatd igazolja,
hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridon beliili megsziintetésére minden téle elvarhatot megtett. Az
eldfizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil kiillondsen a haboras helyzet,
sztrajk, természeti katasztrofa, a halozat valamely elemét miikodésképtelenné tevd, természeti erd vagy
harmadik fél altal okozott erdhatas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy sziineteltetését elrendeld,
jogszabalyon alapul6 hatosagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Elofizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltato a jelen
pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés dsszege a kiesd
napok szdmanak és a havi eldfizetési dij egy napra esO részének szorzata. Minden megkezdett nap
egész napnak szamit. A szolgaltatas ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre allas iddalapjaba nem
szamit bele.

11.5. A 11.1. d) pont szerinti sziinetelésre a 11.4. pont szabalyai irdnyadok.
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11.6. A Szolgaltatd a szolgaltatas ASZF 11.1.b) pontja szerinti sziineteltetésével dsszefiiggésben az 1.
sz. melléklet szerinti dijakat (csokkentett eléfizetési dij, kikapcsolasi dij, visszakapcsolédsi dij,
kiszallasi dij) jogosult felszamitani.

12. Az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az eléfizetdi szolgaltatas mindségi
vagy mas jellemzoi csokkentésének az esetei és feltételei

12.1. Az eld6fizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az elofizetdi szolgaltatds mindségi vagy
mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatod az Eldfizetd egyidejii értesitésével a kovetkezd esetekben
jogosult:

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté haldzatanak rendeltetésszerti miikodését,
igy kiilonosen, ha az Elofizetd az elofizetéi hozzaférési ponthoz megfeleldség-tanisitassal nem
rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott,
b) az Eléfizetdnek a dijtartozésrol szold felszolitasban megjelolt - de legalabb 30 napos - hatdridd
elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van, €s az Eléfizeto a dijtartozas megfizetésének biztositasa
céljabol a Szolgaltatonak nem adott az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott vagyoni
biztositékot.

c) az Elofizetd a misorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezd misorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekodolja,

12.2. Amennyiben az Eldfizeté kozremiikddd szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az eléfizetdi
hozzaférést biztositd Szolgaltatdé a kozremilikodd szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az
elofizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha 12.1.b) pontjdban meghatarozott
feltételek az Elo6fizetd altal — a szolgaltato-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeir6l
sz0l0 jogszabaly szerint — valasztott kozremiikodd szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

12.3. A Szolgéltaté az eldfizetés korlatozadsanak megkezdésekor az Eldfizetdt irdsban értesiti. A
korlatozas id6tartama alatt a Szolgaltatd az el6fizetdi szerzédésben megrendelt szolgaltatas helyett
a szolgaltatas jelszintjét 20 dBuV-ra csillapitja, mely a szolgaltatas élvezhetetlenségével jar.

A korlatozas kezdetekor az Elofizetonek a korlatozasi dijat és a kiszéllasi dijat, valamint a korlatozas
iddtartama alatt a korlatozadsnak megfeleld szolgaltatas dijat kell megfizetnie.

12.4. Az ASZF 12.1.b)-C) pontjaban meghatarozott esetben a szolgaltatas korlatozasa - a korlatozas
els6 harom honapjadban - csak olyan modon alkalmazhatd, hogy a korlatozas az Eldfizetonek mas
szolgaltatoval elektronikus hirkozlési szolgéltatds igénybevétele céljabol fenndlld eldfizetdi
jogviszonyabdl eredd jogainak gyakorlasat - igy mas szolgaltatasok (igy kiilonosen eldfizetéi xDSL-
alapti Internet hozzaférés) igénybevételének lehetdségét - indokolatlanul ne akadalyozza vagy
veszélyeztesse.

A Szolgaltatd nem koteles alkalmazni a 12.4. pontban foglaltakat, ha az El6éfizetd magatartdsa a
dijfizetési, illetdleg a szerz0désbodl eredd egyéb kotelezettségeinek megszegésére iranyul.

12.5. A Szolgaltatdo koteles az Elofizeté kérelmére a 12.1. pont szerinti barmely korlatozast
haladéktalanul megsziintetni, ha a korlatozas oka megsziint, és errdl a Szolgaltato hitelt érdemlé mddon
tudomast szerez.

A Szolgaltatd a szolgaltatds igénybe vehetOségének wjboli biztositasaért az 1. sz. mellékletben
feltiintetett visszakapcsolasi dijat és kiszallasi dijat szamol fel.
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13. Az eléfizetéi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjelolése, ameddig
az elofizeté dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltat6 a szerzodést
felmondana

13.1. A hatérozott idejii eldfizetdi szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi eléfizetdi szerzddésben eltéréen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Elofizetd haldla esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokos, vagy az atirast nem
igényli,

d) a nem természetes személy Elofizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetdi szerzédésben megjeldlt szolgéltatas (beleértve az egyes programcsomagokat,
Prémium misorokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy Osszességilikben)
Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatdé a megszlinés iddpontjat
megeldz6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az Eldfizetot,

f) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével,

h) a Szolgaltato altali és az El6fizetd szerzodésszegése miatti felmondas esetén.

A hatérozott idejii szerzodés megsziintetése nem mentesiti az Eléfizetét a szerzodés hatalya alatt
felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 1. sz.
mellékletben megjelolt kiszallasi dij megfizetésének kotelezettsége alol.

13.2. A hatérozatlan ideji el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizetd haldla esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokods, vagy az atirast nem
igényli,

d) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizet6i szerzodésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes programcsomagokat,
Prémium misorokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy Osszességilikben)
Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idOpontjat
megel6zd legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetdt,

f) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek k6z6s megegyezésével.

A hatarozatlan idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetdt a szerzOdés hatdlya alatt
felmertilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgéltatds megsziintetés miatti és 1. Sz.
mellékletben megjelolt kiszallasi dij megfizetésének kotelezettsége alol.

13.3. Az Elo6fizetd a hatarozatlan idejii eldfizetéi szerzddést irasban, legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hataridével, indoklds nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil
felmondani. A felmondasi 1d6 azon idéponttdl kezdddik, amikor a felmondas azonositasdhoz sziikséges
adatokat tartalmazo6 irat a Szolgaltat6 ligyfélszolgalatdhoz megérkezik.

Felmondéasnak mindsiil az El6fizet6 részérdl az is, ha a haldzat miiszaki koriilményeinek valtozasa (pl.
atépités) esetén az Elofizetdé nem kivanja igénybe venni a haldézaton a Szolgéltatd altal nyujtott
szolgaltatast €s nem fogadja el a Szolgaltato eziranyl szerz6désmodositasi ajanlatat.
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13.4. Az eldfizetéi szerzodés Szolgaltatd altali felmondasdnak ideje — a szerzddésszegés és az
elofizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

13.5.A Szolgéltatd az eldfizetdi szerzédés megszegése cimén az eldfizetdi szerzddést tizendt napos
hataridével mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé haldzatanak rendeltetésszerti miikodését,
¢és az Elofizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkOvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstol
szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eldfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a
Szolgéltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgaldsdhoz és
elharitasdhoz sziikséges helyszini ellenorzéseket elvégezze, vagy

c) az El6fizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe litk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az Elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden is jogosulatlanul vételezi a
misorjelet, a beérkezé misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovéabbitja, vagy a kddolt
miisorjelet jogosulatlanul dekodolja.

13.6. A Szolgaltato az eldfizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
Elé6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elso értesités elkiildését legalabb 15
nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek
mindsiilési idépontjatol szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltato felmondani a szerz6dést, ha

a) a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az Eléfizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld Osszeget,
illetve havi eldfizetési dij hianyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 5000 Ft-
ot, vagy ha

b) az El6fizetd a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a
jogvita elbiralasara jogosult més szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eldfizetd a
szolgéltatds igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti,

c) az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatdl szamitott 3 napon beliil Kiegyenlitette és azt
a Szolgaltato felé hitelt érdemlé modon igazolta.

13.7. A Szolgaltat6 - a masik szolgéltatd kérelmére - koteles felmondani az eldfizetdi szerzédést, ha a
Szolgaltato elektronikus hirk6z16 halozatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltatd
helyett szedi be, és

a) a 13.5.a)-d) vagy 13.6. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgéltatd6 nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

13.8. A Szolgaltato az Elofizetét a felmondasrdl minden esetben tértivevényes, postai uton kézbesitett
levélben koteles értesiteni. Kézbesitettnek kell tekinteni a felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

13.9. A Szolgaltatd felmondéséanak tartalmaznia kell
a) a felmondas indokat, és
b) a felmondasi id6t, a felmondasi 1d6 lejartanak napjat,
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c¢) ha a felmondas indoka az Eldfizetd szerzodésszegése, akkor az El6fizetd tajékoztatasat arrol hogy ha
az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerzodésszegést megsziinteti, az el6fizetdi szerz0dés nem sziinik
meg a Szolgaltatd felmondasaval.

13.10. A Szolgaltato jogosult a szerzddés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 12.
pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az
Elofizetd a korlatozas okat 30 napon beliill nem sziinteti meg, a korlatozds nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

13.11. A Szolgaltaté altali 13.5., 13.6. és 13.7. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgaltatdé a
karenyhités érdekében az elofizetdi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 12. pontja szerint
korlatozhatja.

13.12. Ha az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a felmondésra okot add szerzodésszegést megsziinteti, az
elofizetdi szerz6dés nem szilinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Ha a Szolgaltaté az eldfizetdi
szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni és a szerz6dés
szerinti allapotot visszaallitani.

13.13. Az el6fizet6i szerzOdés barmely okbol torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az
Elé6fizeto koteles a Szolgaltatd részére legkésdbb a szerzddés megsziinésének vagy megsziintetésének
napjat kovetd 5 munkanapon beliil visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkdzlési berendezést (kiilondsen
set-top boxot, és az ahhoz kapcsoldoddan atvett tavkapcsolot) és amely visszaszolgaltatas koltsége (pl.
utazasi koltség a Szolgaltatd ligyfélszolgalatahoz) az Elbfizetdt terheli abban az esetben, ha a
szolgaltatasbol vald kikapcsolaskor nem keriil sor a berendezés Szolgaltatd altali atvételére és
elszallitasara. A hatarido tallépése az eszk6zok Elofizetd altali elvesztésének mindsiil és az Elofizetot
az 1.sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkdoz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége
terheli.

14. A hibabejelenté elérhetésége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételének menete

14.1. A Szolgaltaté a halozat és az eldfizetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan biztositdsa
érdekében az ASZF 2.1. pontja szerinti tigyfélszolgalat mellett hibabejelentd szolgélatot is miikodtet,
melynek elérhetéségét jelen ASZF 2.2. pontja tartalmazza.

Az Elo6fizetd az eléfizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgéltatd 4ltal biztositott

- hibabejelentd szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az ligyfélszolgalatnal széban személyesen vagy telefonon,

- az Uigyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirkozlés
utjan jelentheti be. Az El6fizeté azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kdzolni, illetve feltlintetni
szlikséges az El6fizetd ligyfélazonositd szamat.

A telefonhaldzaton elérhetd tigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségének biztositadsa
keretében a Szolgaltatd koteles havi atlagban az tligyfélszolgéalatra/hibabejelentd szolgalatra érkezd
hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen beliil iigyintézé bejelentkezését is
biztositani.

14.2. Hibabejelentésnek mindsiil az Eldfizetd altal a 14.1. pont szerinti barmely modon tett minden
olyan bejelentés, amely az Elofizetd altal jogszerlien igénybe venni kivant valamely el6fizetoi
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szolgaltatas igénybe vételi lehetdségének teljes vagy részleges hidnyara vagy a Szolgaltaté altal vallalt
mindségi célértékek alatti szintli hasznalhatosagara vonatkozik (hibas teljesités).

Nem mindsiil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltatd a megszlind vagy rossz miiszaki mindségli misort mas musorral helyettesiti,

¢) a miisorszolgaltato altal adott jel nem megfeleld mindségi,

d) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kdvetkezett be,

e) az El6fizeté az ASZF 6. sz. mellékletében vallalt szolgaltatas minéségétdl eltérd szolgaltatas vagy
szolgéltatasi feltételek teljesitését varja el.

14.3. A Szolgaltatd koteles az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként
valésnak bizonyult érdekkdrébe tartozd hibat legfeljebb a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl
szamitott 72 ora id6tartamon beliil kijavitani.

Nem mindsiil valos hibanak az, ha az El6fizetdvel szemben a szolgaltatds korlatozasara keriilt sor és a
korlatozasrdl a Szolgaltatd az Eldfizet6t a hibabejelentéskor értesitette.

Amennyiben a Szolgaltaté a 12.3. pont szerint olyan mennyiségi korlatozast alkalmaz, melynek keretén
beliil vagy a kozszolgéalati miisorok vételét, vagy a legkevesebb miisort tartalmaz6é miisorcsomag
vételét biztositja és ezekre vonatkozoan jelent be az el6fizetd valos hibat, ugy a Szolgaltatd azt az
altalanos szabalyok szerinti hibaelharitési eljardsanak megfeleléen kezeli.

14.4. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében és az Eldfizetd
altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitds idOpontjaban a Szolgaltatdo ¢és az
Eléfizetd megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatdé érdekkdrén
kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, tigy a hiba kijavitasara a 14.3. pont szerint rendelkezésre allo
hataridé a Szolgéltatd érdekkorén kiviil es¢ okbol alkalmatlannak bizonyult id6ponttol az Eléfizetd
altal megjelolt 4 alkalmas idépontig terjedd idészakkal meghosszabbodik.

14.5. A Szolgaltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét €s a hibaelharitas alapjan
tett intézkedéseket visszakdvethetd modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton rogziti, és az
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A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartas minden hibabejelentésrdl a
kovetkez6 adatokat tartalmazza:

- az Elo6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az el6fizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi azonositd szamot,
c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behataroléasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét €s
annak okat),

h) az el6fizetd értesitésének modjat és idopont;jat.
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14.6. A Szolgéltaté az Elofizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy tigyfélszolgalaton szoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozdan
rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos lizenetrogzitore mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az Eldfizetd altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozoan rogzitett szoveg beolvasasaval.

14.7. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és megfeleld
indokolassal koteles az El6fizetot értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eldfizetd érdekkorébe tartozo okbol
mertilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartdsan nem tudja vallalni, ezért az El6fizetd
részére jelen ASZF 16.2. pontjiban meghatarozott dijcsokkentést nyujt.

14.8. Az El6fizetd a hibaelharitds soran koteles a Szolgaltatoval egyiittmiikddni, a hibaelharitas
lehetdségét az eléfizetdi hozzaférési ponton, valamint az azt magaban foglal6 ingatlanon biztositani. Ha
a Szolgaltato a hibaelharitast az El6fizetd bejelentése alapjan a 14.3. pont szerinti hataridén beliil végzi,
ugy csak akkor koteles a Szolgaltatd az Elofizetot eldzetes értesiteni, ha a hiba elhéritdsdhoz az
ingatlanba sziikséges bejutni.

A hibaelhéritds, a hiba okénak kivizsgaldsa és az lizemelés, valamint szolgaltatasnyljtas biztositasa
érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan
tulajdonosa (hasznaloja) tiirni koteles, hogy elézetes értesités alapjan a Szolgéltato erre felhatalmazott
képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabol belépjen, illetve ha
miiszaki indokok miatt a hiba elhéritdsa maésként nem oldhatd meg, az ingatlanon, épiileten,
létesitményen, az alatt vagy felett, illetdleg abban a szolgéltatas céljara szolgald eszkozt (pl.: tavkozlo
berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen.

Amennyiben a Szolgaltatd tevékenysége az ingatlan tulajdonosat tulajdonjoga gyakorlasaban
korlatozza, a korlatozas mértékének megfeleld kartalanités illeti meg, kivéve, ha a ingatlanra vonatkoz6
jognyilatkozattételre jogosult El6fizetd részére torténd szolgaltatasnyujtas biztositasa érdekében keriil
sor a korlatozasra, vagy ha az egyedi el6fizetdi szerz6dés masként rendelkezik.

14.9. Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizetd
érdekkorébe tartozd okbdl (a csatlakoztatott késziilék illetve az Elofizetd altal lizemeltetett sajat belso
halozati szakasz vagy azok beallitasi hibdja miatt) meriilt fel, a Szolgéltatd a hiba elharitdsara nem
koteles, azonban — amennyiben a Szolgéltatd tevékenységi kore és kapacitdsa azt lehetdvé teszi —
egyedi megallapodas szerinti dijazésért elvégezheti.

14.10. Az Eléfizeto kiszallasi dij fizetésére koteles az 1. sz. mellékletben megjelolt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megéllapitja, hogy a hiba oka az Eldfizetd érdekkorébe
tartozik,

b) a helyszinen végezhetd kijavitas iddpontjaban a Szolgaltatd és az Eldfizetd megallapodott, azonban
az Eldfizetd az ingatlanba vald bejutast vagy az eldfizetdi hozzaférési ponthoz vald jutdst nem
biztositotta,

c) az El6fizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valos hibara iranyul6 bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorében meriilt fel.
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14.11. Amennyiben az Eldfizeto kéri €s a Szolgaltato azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga miatt,
ugy a Szolgaltat6 a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 6ran beliill megkezdi a helyszini
hibaelharitast az 1. sz. mellékletben megjelolt mértéki expressz kiszallasi dij ellenében.

14.12. A14.3. pontban foglaltak nem teljesitése esetén a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allo
hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitdsaig terjedd idészakra az aldbbiak szerinti kotbér
fizetésére koteles:

a) Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke
minden késedelmes nap utdn a hiba bejelentését megel6z6 az el6zé hat honapban az Eldfizetd altal az
eléfizetdi szerz6dés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elre fizetett diju
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal
rovidebb idétartamu eldfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az eldfizetdi jogviszony teljes hossza
alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

b) Ha a hiba kovetkeztében az Eldfizetd az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt mindséghez
képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatonak az a) pontban
meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltaté a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd elszamolas alkalmaval az
Eléfizetd szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy az eldfizetdi jogviszony megszilinése esetén az
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részére egy Osszegben visszafizeti.

Mentesiil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az Eldfizetd az EldfizetOnek
felrohatd okbol nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltato altali elharitasa utan jelentette be.

Ha az el6fizetd a szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglaldsat vitatja, a hatosdghoz,
illetve a hatdsagon beliil a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez fordulhat.

14.13. Az Elo6fizetd nem jogosult a haldzatot érintd javitasi vagy karbantartasi munkalatokat 6nmaga
végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy —elharitds soran megallapitasra keriil, hogy az Eldfizetd a
Szolgaltato tulajdonat képezd haldzatot vagy haldzati berendezést az Eléfizetd dnmaga kivanta javitani
vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, gy koteles az
okozott kart (beleértve a mas eldfizetOket is érintd hibaelharitds meghiusitdsabol eredd kart is),
valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgaltatd részére megtériteni.

14.14. A Szolgaltaté a halozat karbantartdsat a szolgaltatdsmindség szolgaltatd altali ellendrzésének
adatai vagy az Eldfizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halézat vagy annak
része allapota miatt a karbantartas sziikséges.

15. Az iigyfélszolgalat miikodése, az eléfizetdi bejelentések, panaszok intézése (dijreklamacio,
kotbér és kartéritési igények intézése).

15.1. A Szolgéltaté az Eldfizetdk és Felhaszndlok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara
¢és orvoslasara, az El6fizetok és Felhasznalok tajékoztatasara iigyfélszolgalatot mikddtet, melynek
elérhetéségeit jelen ASZF 2.1. pontja tartalmazza.

A szolgaltatod a telefonhalozaton elérhetd tigyfélszolgalat elérését koteles a legalacsonyabb diji hivas
dijanal nem magasabb dijazasu hivhatosaggal is biztositani.
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Az lgyfélszolgalat naptari évenként 20 alkalommal munkanapon is zarva tart és amely napokon
kizarolag telefonos hibabejelentd szolgalat érhetd el. Az ligyfélszolgalat ezen zarvatartasarol a
Szolgaltatd a naptari datum szerinti megjeloléssel legalabb 15 nappal kordbban tdjékoztatja az
eléfizetdket az ligyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény €s a képujsadgban torténd hirdetmény utjan,
valamint internetes oldalan.

15.2. Az ligyfélszolgalat utjan a Felhasznal¢ illetve az Elofizeto szolgaltatas iranti igényt jelenthet be,
szerzOdést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, szilineteltetés iranti igényt
jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat és informéciot kérhet, hibabejelentést tehet,
bejelentést tehet és panasszal élhet.

15.3. Ha az tigyfélszolgalaton az El6fizetd hibat kivan bejelenteni (hibabejelentés), a Szolgéltatd az
ASZF 14. pontja szerint jar el.

Az ASZF vonatkozéasaban:

- panasz: a Szolgaltatonak illetve a Szolgaltatd érdekében vagy javara eljard személynek
(alkalmazottnak, megbizottnak) a magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé
nyilatkozat, mely szerint a Szolgaltatd vagy a személy eljarasa nem felel meg a jogszabalyoknak vagy
az ASZF-nek,

- dijfizetésre vonatkoz6 bejelentés: azon nyilatkozat, melyben az El6fizetd a Szolgaltatd altal
felszamitott dij 6sszegét vitatja (tovabbiakban: dijreklamacio),

- bejelentés: a panaszon ¢és dijreklamécion kiviili minden olyan el6fizetdi nyilatkozat, észrevétel, mely
a szolgaltatasra vagy a Szolgaltatora vonatkozik.

15.4. A Szolgaltatd az Elofizetoktdl szarmazd bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés, panasz
alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd modon nyilvantartdsdban rogziti, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt a 4. sz. mellékletben megjelolt szerinti idétartamig megorzi.

A nyilvantartas minden bejelentésrdl, panaszrol a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az eldfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, El6fizetd azonosito
szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora).

- a Szolgaltato vizsgalatdnak eredményeként tartalmazza

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak moédjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

h) az El6fizeto értesitésének modjat és idopontjat.

A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgdlni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az Eldfizetd a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az El6fizetonek atadni.
Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl haladéktalanul koteles
jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles az Elofizetonek atadni, egyebekben
pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan a tovabbiak szerint koteles eljarni.
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Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd - torvény eltérd rendelkezése hianyaban - harminc napon beliil koteles
irasban megvalaszolni. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles. A vélasz
masolati példanyat harom évig koteles megorizni, s azt az ellenérzo hatdosagoknak kérésiikre bemutatni.
A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd koteles az Elofizet6t irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy a békéltet6 testiilet eljarasat kezdeményezheti.
Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a vallalkozés székhelye szerinti békéltetd testiilet levelezési
cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara ( pl. harmadik fél bevondsa miatt ) a 30 nap nem
elegendd, a Szolgaltatd koteles irasban értesiteni az Elofizetét az iligy elintézésének varhatd
idépontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizetd
az eldre egyeztetett id6pontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha
ez az Elofizetd hibajabol meghiusul, a Szolgaltatd az Elofizetét ) idépont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, ¢és az gy elintézésének hatdrideje az 1) idOpontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik, tovabba az El6fizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

15.5. Ha az Eléfizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén lehetbleg azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és a Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzddést dijtartozas miatt a jelen ASZF 13.6. pontjaban
foglaltak szerint felmondani.

A dijreklaméciora vonatkozo nyilvantartas az aldbbiakat tartalmazza:

a) az el6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

b) nem természetes személy eldfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az el6fizeté bankszamlaszama;

C) az el6fizet6i allomas szama vagy egyéb azonositoja;

d) a dijreklamacio targyat;

e) a dijreklamacio datumat és idépontjat;

f) a dijreklamacio targyaban tett intézkedéseket;

g) a kivizsgalas eredményét;

h) az eléfizetd értesitésének datumat, idépontjat és modjat.

A Szolgéltatd jogosult a 15.4. pont szerinti és a dijreklaméciora vonatkozd nyilvantartast egységes
nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hatarido lejarta eldtt nyujtja be a Szolgéltatbhoz, és a
dijreklamaciot a Szolgéltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon beliil, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacio megvizsgalasanak
idétartaméaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eldfizetd a vitatott dij eredeti fizetési hataridére
tortend megfizetésére koteles és a dijreklamécionak a vitatott dijon (dijtételen) kiviili dijakra nincs
halaszt6 hatalya.

Ha a Szolgaltatd a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezé havi

rrrrr

valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jaro kamatait az Eldfizetd
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szamlajan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az El6fizeto részére egy
Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Eloéfizet6t megilletd
kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Elofizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat
mértékével.

Ha az FEl6fizetd a Szolgaltatdé altal kovetelt dij Osszegszeriiségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a halozata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

15.6. Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatobnak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az El6fizetd a kezelt adatok torlésé€ig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetendd dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatést.

Az egyéni Elofizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat nyomtatott forméaban naptari évente legfeljebb
két alkalommal kételes dijmentesen atadni. Nem egyéni Eldfizetdk részére vagy egyéni EldfizetOknek
az ¢éven belilli harmadik alkalomtél a Szolgaltatd az adatok nyomtatott formaban torténd
kiszolgéltatasért oldalanként az ASZF 1.sz. mellékletében meghatarozott adatkezelési és nyomtatési
dijat szamithat fel. Ha az el6fizetési dij szamitasahoz sziikséges forgalmazési és szamlazasi adatokra
vonatkozé kimutatasokbol megallapithato, hogy a dijreklamaciot a Szolgaltatd érdekkdrében felmertilt
koriilmény okozta, abban a naptari évben, amikor az elsd ilyen dijreklamacié bekovetkezett, a
Szolgéltatd az adatokat korlatlan szamt alkalommal koteles az egyéni Eléfizetdnek nyomtatott
formaban dijmentesen atadni.

15.7. Az Elo6fizet6 kotbérigénnyel 1éphet fel, ha a Szolgaltatd az atirast vagy a hibajavitast az arra az
ASZF szerint rendelkezésére all idétartam alatt nem végezte el.

Az atiras késedelmes teljesitése miatti kotbérre vonatkozo szabalyokat az ASZF 10.2.1. pontja, a
szolgaltatas hibas teljesitése és a hibajavitas késedelme miatti kotbérre vonatkozd szabalyokat és
koriilményeket az ASZF 14. pontja, megfizetésének modjait a 14.2. pontja tartalmazza.

Az El6fizetd a Szolgéltatonak kotbérigényét irasban jelenheti be, mely bejelentést a Szolgaltatd
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai
uton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az El6fizetot a vizsgalat eredményérdl, tovabba az igény
elfogadasarol vagy elutasitasarol.

Ha a kotbérigény kivizsgalasdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az Eldfizetd az elére egyeztetett
iddpontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd
hibajabol meghitisul, a Szolgaltatd az Eléfizetdt 0 idopont egyeztetésére valod felhivassal értesiti, €s az
iigy elintézésének hatarideje az 0j idépontig terjedd idészakkal meghosszabbodik, tovabba az Eléfizetot
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A Szolgaltatdo nem koteles a kotbért fizetni az ASZF 14. pontjaban (kiilondsen 14.2.a)-e)) megjeldlt
esetekben.

15.8. Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltatd a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai Gton kézbesitett tértivevényes levélben
értesiti az El6fizetdt a vizsgalat eredményérdl.
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Ha a kartéritési igény kivizsgéalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizetd az elére egyeztetett
idopontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd
hibajabol meghitsul, a Szolgaltatd az Eléfizetot 4j idopont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az
iigy elintézésének hatarideje az 0j idopontig terjedd iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az Eléfizetot
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az elofizetdi szerzddés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatod az Eléfizetd vagyonaban
okozott értékcsokkenésért felel, mely azt az értéket jelenti, amellyel az Eléfizetd meglévd vagyona a
Szolgaltatd karokozasa kovetkeztében csokken. Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt
hasznot, tovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely az Eloéfizetdt ért vagyoni és nem vagyoni
hatrany csokkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez sziikséges.

A Szolgaltatd feleldssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség alol, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy az az
adott helyzetben elvarhato.

Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a kdrnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl
szarmazott, hogy az Eldfizetd a kar elharitasa, illetleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben elvarhatdé. A karmegeldzési és kdrenyhitési kotelezettség teljesitéseként az
Eléfizetd vallalja, hogy a Szolgéltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltatd szolgéltatdsa részben
vagy egészen nem megfelelden miikodik. A Szolgéltatdo nem felel azokért a karokért és koltségekért,
amelyek azért meriiltek fel, mert az Elofizetd karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy
egyaltalan nem teljesitette.

15.9. Az el6fizetdi szerzddésekbol eredd kovetelések eléviilési ideje egy év.

15.10. Az Eldfizeté koteles a szolgaltatas igénybevétele sordn az ASZF és az egyedi eldfizetoi
szerz0dés alapjan eljarni. Az Eldfizeto felelosséggel tartozik a Szolgaltatd fele az elofizetdi szerzddés
megszegésébodl eredd ténylegesen felmeriilt karokért (kiilondsen nem megfeleld vevokésziilek
meghibasodasabol, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, szolgaltatod ellendrzési joganak
megakadalyozasabol, szolgaltatd altali hibaelharitas biztositdsdnak elmulasztasabol, harmadik személy
részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd
karokért).

A harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgéltatdsatengedés, illetve jogellenes
jelvételezés esetén az érvényes eldfizetdi szerzddéssel rendelkezd Elofizetd koteles —a Szolgaltatot
terheld, legalabb hat honapos iddszakban megvalositott elofizetdi hely ellendrzésre figyelemmel — a
jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedéssel, illetve jogellenes jelvételezéssel érintett
programcsomag hat havi dija 20%-anak megfeleld Osszegli kotbér megfizetésére. A Szolgaltatdo az
Eléfizetovel szembeni €s kotbér mértékét meghalado karat jogosult érvényesiteni.

15.11. Egyik Fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott valamely kotelezettsége teljesitéséért azokban
az esetekben, amikor olyan, az adott Fél érdekkorén kiviil esd, elére nem lathatd koriilmények (vis
maior) meriilnek fel, amelyek megakadalyozzak az eléfizetdi szerzddés teljesitését. Ilyen koriilmények
kiilonosen, de nem kizarolagosan a haborus cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantdsos merénylet,
sziikséghelyzet, elemi csapas (arviz, tlizvész, villimcsapds, szél- €s hdvihar, belviz, mas természeti
katasztrofa, kozmiiszolgaltatas sziinetelése), illetve a térvény alapjan arra feljogositott szervezetek
rendkiviili helyzetben tett intézkedéseinek kovetkezményei. Ezek az esetek a szerz6dd feleket az
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elofizetdi szerzédésben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek
eredményként vétlen modon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

16. Az el6fizeté jogai az eléfizetéi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eléfizetét megilletd
kotbér mértéke, a hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartos lehetetlensége esetén az elofizetot
megilleté dijcsokkentés mértéke, az elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének
modja

16.1. A szolgaltatas hibas teljesitése esetén az Elofizetd jogait, igy kiillonosen az Eléfizetot megilletd
kotbér mértékét az ASZF 14. pontja, az egyéb igények érvényesitési modjat és eljarasat az ASZF 15.
pontja tartalmazza.

16.2. Ha az Elo6fizetd hibabejelentése alapjan elvégzett vizsgalat és hibaelharitds soran nyilvanvalova
valik, hogy a Szolgaltatdo a hiba kijavitadsat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartdsan nem tudja
vallalni, e tényr6l a Szolgaltatd az Eldfizetét haladéktalanul és megfeleld indokléassal értesiti. Az
Eléfizetdt a hiba kijavitdsdig a bejelentésétdl szamitott 72 orat, illetve az Elofizetd esetleges
késedelmével meghosszabbodott hibajavitasi hataridét meghaladé idétartamra terjedéen naponta
megilletd és jovairando dijcsokkentés mértéke:

a) musorcsomag jellegli szolgaltatds esetén a havi elofizetési dij egy napra esd része és a
hibabejelentésben szereplé, nem a vallalt mindségi kovetelményeknek megfeleld mindségben
tovabbitott miisorok és a csomagban Osszesen szolgaltatott miisor darabszdma aranyanak szorzata, vagy
b) fizetd csatorna jellegli miisorszolgaltatds esetén a havi el6fizetési dij egy napra esd Osszegével
egyenlo.

16.3. Ha az Eldfizetd a szolgaltatds mindségi problémdja miatt a Szolgaltatdtol dijesokkentésre és
ugyanazon mindségi probléma miatt egyidejiileg kotbérre is jogosult, a Szolgéltatonak az Eléfizetd
részére kedvezdbbet kell alkalmaznia.

16.4. Az Elofizetd dijreklamécidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza esetén jogosult a 4. sz.
melléklet szerinti illetékes hatosag(ok) vizsgalatat kérni.

Az eldfizetdi jogviszonybol eredd esetleges jogvitdkra a felek kikdtik a Szolgaltatd székhelye szerinti
birésagok kizarolagos illetékességét.

17. Az eléfizetdi végberendezés csatlakoztatisanak feltételei

17.1. Az El6fizeté a haldézathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megteleld, igy kiilondsen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tantsitvannyal rendelkezd televizios és
radiofrekvencias jelek vételére alkalmas végberendezést (tv és radio vevokésziiléket) csatlakoztathat és
az eldfizetdi hozzaférési ponton til a halézathoz kapcsolodo szerelést csak szakemberrel végeztethet.
Az El6fizetd nem iizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznaldk €s mas
személyek ¢életét, egészségét, testi Epségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények);
¢s meg kell felelnie az elektromagneses 0sszeférhetéségi (EMC) kovetelményeknek.

17.2. A halozat eléfizetéi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a haldzathoz az Elofizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Elofizetd a felelds. Ha az El6fizetd
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iizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgéltatonak kart okoz az Eléfizetd, koteles azt
megtériteni.

17.3. A Szolgéltaté nem feleldés a halozat eldfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszdnak vagy az
Elofizetd végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben
vald vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges késziilékhiba elharitdsa vagy a vevokésziilék vételre
alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely
koltségek az Elofizetot terhelik. A végberendezés hibajara vagy alkalmatlansadgara vagy hidnyara valo
hivatkozassal az El6fizeté nem mentesiil az eldfizetési dij megfizetése alol.

17.4. A késziilék behangolasa — a haldzatra torténd csatlakozassal egyidejiileg a Szolgaltatd altal
végzett elsd dijmentes behangolés kivételével — az Eldfizetd ligykorébe tartozik. A haldzatra torténd
csatlakozast kovetd tovabbi behangolasokat az Eldfizetd kérésére a Szolgaltatd az 1. sz. melléklet
szerinti kiszallasi és behangolési dij ellenében végzi el.

17.5. Az Elodfizeté vevokésziilékének hibdjara vagy alkalmassagara vonatkozd esetleges vitak
eldontésére a 3. sz. melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatosag jogosult. Amennyiben az El6fizetd
ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi €s a megismételt vizsgalatot igényli, gy a
Szolgaltatd jogosult a hatosaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan
indokolatlan volt, ugy annak koltségeit (1. sz. melléklet szerint meghatarozott vizsgalati dij, valamint a
hatosag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dij) a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetore
atharitani.

17.6. A Szolgéltatd jogosult az Elbfizetonél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot és
berendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hidnyossdgokat tapasztal, az Eloéfizetot felszolitja
annak 15 napon beliili megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés lizemen
kiviil helyezésére. Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatd irasbeli felszolitdsanak nem tesz eleget, a
Szolgaltato az eldfizetdi szerzddést felmondhatja.

18. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja és
idotartama, az adatok tovabbitasanak biztositasa, az adatbiztonsag, valamint az eléfizetonek,
illetve a felhasznalonak az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl szolo
tajékoztatas

18.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, az El6fizetdre vonatkozo személyes adatok korét, azok részletes
felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 4. sz. melléklete szerinti Adatkezelési Szabalyzat
tartalmazza.

18.2. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott személyes adatokrol az Eldfizetonek kérésére koteles az
El6fizet6 sajat adatairol felvilagositast adni.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a Szolgéltato felé
nem jelenti be, ugy az El6fizetd mulasztasanak iddtartamara a Szolgaltatd mentesiil az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

18.3. A Szolgaltato az altala nyilvantartott adatokat csak az eldfizetdi szerz6dés fennallasa alatt illetve
azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a haldzat kiépitettségének miiszaki dokumentalasa
sziikségessé teszi, illetve az EldfizetOk tdjékoztatasaval, a dijszdmlazéassal, tovabba az el6fizetdi
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szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozo panaszok iigyintézésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei
fennallnak.

18.4. A Szolgaltaté az Elofizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak kizarolag
erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

18.5. A Szolgéltat6t kiilon jogszabalyok alapjan adat és titoktartasi kotelezettség terheli Az adatvédelmi
és titoktartdsi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.

19. Az eléfizetsi szolgaltatasok dija, ezen belill az egyszeri dijak, rendszeres dijak és forgalmi
dijak szamszerid és egyértelmi mértéke, dijazasi idészakok, kedvezmények és dijfizetés
nélkiili szolgaltatasok, a kedvezményre jogosultsag elvesztése esetén a kedvezmény
visszafizetésének feltételei, a dijfizetés és a szamlazas modja és ideje, a dijnak az elofizeto
igénye szerinti elore tortén6 megfizetésére vonatkozo szabalyok

19.1. Az Eléfizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért alkalmanként az 1. sz.
mellékletek szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

19.2. Az Eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatasokért az 1. sz. melléklet szerinti dijakat koteles fizetni.
Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett eldfizetési dij.

19.3. A folyamatos el6fizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisdga az El6fizetd valasztasa szerint
a) naptari havi eldfizetés esetén a targyhonap 20. napjaig

b) naptari negyedéves elofizetés esetén a kozépsd honap végéig

c) naptari féléves eldfizetés esetén a harmadik honap végéig

d) naptari éves eldfizetés esetén a harmadik honap végéig

esedékes.

A szerzddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Eloéfizetd legkésdbb az elsod
modositott dijfizetési gyakorisagl idészakot megel6z6 honap kezdetéig modosithatja.

19.4. Az egyes dijak fogalmat az ASZF 19.15. pontja tartalmazza.

19.5. A Szolgaltatd lehetdséget biztosit naptari féléves és éves eldre fizetésre, mely esetben az
Eldfizetk dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha az
Eléfizet6 a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgaltatasi szerz8dést a teljes iddszak alatt nem
modositja vagy mondja fel.

A Szolgaltatonak jogdban 4ll az Eléfizetok egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
elésegitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgiltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltéréen, az Elofizetd részére osszességében az ASZF-nél elénydsebben, az azonos
helyzetben levok szamara azonos feltételekkel, akcionként eltérdéen szabalyozza. A Szolgaltatdé ezen
akciok nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgaltaté az akcio ideje alatt is koteles az
El6fizetével az ASZF-nek megfelelé szerzédést kotni, ha az ElSfizetd az akcioban nem kivan részt
venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.
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Akci6s kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csdkkentett dijjal torténd,
hatarozott idore szo6l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatdrozott idére igénybe vett szolgaltatds dijat
Osszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcioba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt vevok
szédmat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

19.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisdg esetén amennyiben a dijfizetéssel ily mddon rendezett
idészakon beliil az Elofizetd az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely alacsonyabb miisorcsomag
iranyaba (lefel¢) modositja, koteles az eldfizetdi dijkedvezményt az eldfizetdi szerzddés modositasaval
egyidejlileg megfizetni. Felfelé modositas esetén az Eléfizetének a dijkiilonbozetet az idészakbol
hatralevd honapokra kell megfizetni.

Akci6 meghirdetése esetén a Szolgaltatd a kedvezményes eldfizetdi szerzOdésben jogosult az Eléfizetd
szerz6désmodositasi és felmondasi joganak gyakorlasat meghatarozott idére kizarni. Amennyiben az
Eléfizeté ennek ellenére nem a Szolgaltatd hibdja miatt felmondja a szerzddést, az adott akcios
kiirasban megjeldlt jogkdvetkezmények terhelik.

A Szolgéltatd jogosult az igénylét az akciobol kizérni, ha nem felel meg az akcids szabalyoknak. A
kizaras okai elsdsorban az, ha

a) az Elofizetd akcids igényével egyidejiileg, illetve az akciot megel6zd ¢és kovetd, pontosan
meghatarozott idétartam alatt meglévd eldfizetdi szerzodését felmondja,

b) az El6fizetdvel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkovetelése van.

Valamely akcid keretében megkotott eldfizetdi szerzodést a Szolgaltatd jogosult nem kedvezményes
szerzddésként kezelni, ha utobb kidertiil, hogy az El6fizet6 az igény beadasakor nem felelt volna meg
az akcios feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette. A
Szolgaltatd ezen Eldfizet6tdl a kedvezményt megvonja, a mar megkotott eléfizetdi szerzodést a Felek
megegyezése esetén az ASZF-nek megfelelden modositjak és az Elofizetd a dijkiilonbozetet — ha van
— megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatd jogosult a szerzédést felmondani.

Amennyiben az El6fizetd valamely ideiglenes akcid keretében kotott szerzodésben vallalta, hogy
valamely szolgaltatast az akcioban meghirdetett feltételekkel valamely hatarozott ideig igénybe vesz, a
meghatarozott id6tartam alatt az El6fizetd altali eldfizetdi szerzOdés felmondasa, sziineteltetése vagy
modositasa, vagy a Szolgaltatd altal az El6fizetd szerzOdésszegése vagy dijhatraléka miatti felmondas
esetén az Elofizetd a kapott kedvezményt elveszti. A kedvezmény elvesztése alapjan az Eloéfizetd
koteles a Szolgaltatonak a kedvezmény elvesztésére jogositd iddpontban egy dsszegben megfizetni az
akcios kedvezmény igénybe vételének id6pontjatol visszamendleg az akcid nélkiili (ASZF szerinti) és
az akcids dijak (ideértve az igényléskor fizetendd dijakat is) kozotti kiilonbozetet, annak a Ptk. szerinti
késedelmi kamatéaval egyiittesen.
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A Szolgéltaté altali és Elofizetore hatranyos egyoldalu szerzédésmodositas esetén vald eljaras
szabdlyait a 10.5.4. pont tartalmazza.

19.7. A rendszeres eldfizetési dijak és az eldfizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a kiegészitd
belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij elore, az egyéb egyszeri dijak pedig utdlag esedékesek.

Az Eldfizetd az egyéni elofizetdi szerzédésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a kovetkezok
valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati iroddban, dijbeszedonél illetve helyi megbizottnal

b) a Szolgaltatd altal biztositott vagy az Eléfizeto altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal (csekkel)
¢) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folyoszamlarol pénzintézeti atutalas

d) Eldfizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalas

e) felhatalmazo levél alapjan az Eldfizetd bankszamléja terhére azonnali beszedési megbizas.

A c)-e) pontok szerinti fizetési modnal az El6fizetd kotelezettsége a befizetés azonositasahoz sziikséges
adatok feltiintetése, melynek elmulasztdsabol vagy hianyos teljesitésébdl eredd kovetkezmények az
El6fizetdt terhelik.

19.8. A Szolgaltat6é az esedékes dijakrol az esedékesség honapjaban szamlat kiild az Eldfizetonek, a
szdmla Osszegét az azon feltiintetett hatarnapig kell kiegyenlitenie. A fizetési hatarid6 nem lehet
kevesebb a szamla keltétdl szamitott 13 naptari napnal. Ha az El6fizetd a szamlat a targyho 25-¢ig nem
kapja meg, ugy ezt a Szolgaltatd {ligyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és
szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbol kidllitott szamlamasolat dijtalan. Ha barmelyik hatarnap
munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkez6 munkanap.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven beliill szamlazhatja.

19.9. A szamla kiegyenlitése els6sorban az Eldfizetd altal az eldfizetdi szerz6désben megjeldlt modon,
vagy a jogszabalyban megallapitott valamennyi fizetési mod igénybevételével torténhet. A Szolgaltatd
az Osszeg folyoszamlajara keriilését ellendrzi és nyilvantartasaban kimutatja, tigyfélszolgalata Utjan az
Eldfizetdt érdeklddése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

19.10. A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszamitasdra abban az esetben, ha az Elofizetd a
szamlan feltlintetett id6pontig a szamla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett fizetési hataridét kovetd nap. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az Elofizeté a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti
be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Elo6fizetot alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

19.11. A Szolgéltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni. A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd
napja a szamla befizetésének a napja, végsd napja az dsszeg visszafizetésének napja.

19.12. A késedelmi kamat mértéke az El6fizetd és a Szolgaltatdé kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgaltatd és az Eldfizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitds utjan
érvényesiteni.
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19.13. A Szolgaltaté az Elofizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti moédon szamolja
el, igy ha az El6fizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett Osszeg az egész tartozds
kiegyenlitésére nem elég, azt elsOsorban a koltségre, azutan a kamatra és végiil a fétartozasra kell
elszdmolni. Az Eldfizetd eltérd rendelkezése hatalytalan.

19.14. A Szolgaltat6 az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizet6tdl vagyoni biztositékot kérhet.
Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingon vagy ingatlanon alapitott jelzdlogjog, melynek Osszege az Eléfizet6t terheld havi rendszeres
clofizetési dij Osszegének Otszordse, és amelynek alapitasaval kapcsolatos koltségek ugyancsak az
El6fizetdt terhelik.

b) pénzbeli ovadék: Amennyiben az Elo6fizetd egy éven beliil kétszer tizendt napos fizetési
késedelembe esik, a Szolgdltatd jogosult az Eléfizetét pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék
nyujtasara felhivni. Az 6vadék Gsszege megegyezik az Eldfizetd eldfizetdi szerzddése alapjan egy
hoénapra vetitett 6sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult
dijigényét az 6vadékbol kielégiteni. Az Elofizetd koteles a szerzOdés iddtartama alatt az ovadék
Osszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben az 6vadék 0sszegébdl a
Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Eléfizetd koteles az dvadék Osszegét a levont
Osszeggel a levonasrol sz6l16 irasbeli értesités kézhezvételét kovetd tizendt napon beliil kiegésziteni.
Amennyiben az Eléfizetéi jogviszony megszlinik, a Szolgaltatdé az ovadéknak a tartozasokkal
csOkkentett 6sszegét kamatmentesen, egy dsszegben atutalja az El6fizetd altal megjeldlt bankszamlara,
vagy azt ligyfélszolgalati pénztarabol kifizeti.

19.15. Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen pont, valamint
az ASZF vonatkozo része hatarozza meg:

19.15.1. Adminisztracios dij

Az El6fizetd kérése alapjan a Szolgéltato altal készitett szdmlamasolat, barmely személy kérésére az
ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a masolat szamatol fiigg dij.

19.15.2. Aktivalasi dij

Digitalis szolgaltatds 1génybevételehez a set-top box berendezés — szolgaltatdo illetékes
ugyfélszolgalatan torténd — aktivaldsdnak dija és amelyet a bekapcsoldsi /racsatlakozasi dij nem
tartalmaz. Aktivalasi dij megfizetésére az eldfizetd digitalis szolgaltatasra iranyuld eléfizetdi szerzodés
megkotése esetén, valamint analog szolgaltatasrol digitdlis szolgéltatasra torténd — eldfizetd altal
kezdeményezett és targyévben elsd programcsomag-valtoztatassal jard6 — szerzodésmodositas esetén
koteles.

19.15.3. Athelyezési dij

Amennyiben az eldfizetd érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozasa nincs, €s a Szolgaltatast olyan
mas eldfizetdéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a szolgéltatd szolgaltatasa elérhetd,
azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolds sziikséges, a szolgaltatdé az
eldfizetdt az 0 eléfizetdi hozzaférési helyen belépési dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre
kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni €s tizleti / intézményi eléfizetd esetén eltérd.

19.15.4. Atirasi dij
A Szolgéltato altal az atirds esetén alkalmazandé egyszeri dij.

19.15.5. Belépési djj
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A szolgaltatas igénybevételének lehetdvé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az igénylénél
nincs kiépitve, az el6fizetd belépési dijat koteles fizetni. Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az
Elofizetd, ha az Elofizetd az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs
kiépitve a csatlakozés. A dij fejében a szolgaltatod egy elofizetdi hozzaférési pontot (eldfizetdi interfész)
épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az eléfizetd tovabbi belépési dij megfizetésére koteles. A dij
magaban foglalja a kiépités utdn a vevOkésziilék — miisorcsomag csatorndira vald — elsd
behangolasanak dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi el6fizetd esetén eltérd.

19.15.6. Csokkentett eldfizetési dij
Az elofizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eldfizetési dij
0sszege.

19.15.7. Elallasi dij
Ha az El6fizetd a szerzddéskotést kovetden, de még az eldfizetdéi hozzaférési pont létesitése eldtt a
szerzddést felmondja, koteles a szolgaltatd részére az elallasi dijat megfizetni.

19.15.8. El6fizetési dij (mlsorjel-elosztasi szolgaltatas elofizetési dija)

A havi eldfizetési dij olyan dij, amelyet az eldfizetdi szerz6dés alapjan havonta (illetve a szdmlazasi
gyakorisagnak megfeleld gyakorisaggal ¢és aranyos mértékben) szamit fel a Szolgaltaté a
szolgéltatadsnak az eldfizetéi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyujtdsdért és a rendszer
tizemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelhdritasaért. A rendszeres eldfizetési dij nem
tartalmazza az 1996. I. torvény 79. §-ban rogzitett TV lizemben tartasi dijat. Egyéni eléfizetdé 3 db
végberendezést csatlakoztatva egy havi dijat, illetve ennél tobb végberendezés esetén plusz eldfizetési
dijat fizet. Uzleti/intézményi eléfizetd a szerz6dott vevékésziilék darabszam utan meghatérozott havi
elofizetési, dijat tartozik megfizetni.

A havi el6fizetési dij mértéke eldfizetdi kategoéridnként (egyéni és lizleti/intézményi), fejallomasi
teriiletenként, szolgaltatott misorszerkezetenként, program-csomagonként és a halézat miiszaki
allapota szerint kiilonbozhet.

Az elbfizetési, illetve jeltovabbitasi dijak alapjaul szolgdlo programcsomag-kiosztasokat, az El6fizetok
altal fizetendd eléfizetési, illetve jeltovabbitasi dijakat a jelen ASZF 1. szamii melléklete tartalmazza.
A Szolgéltatoval kotott kiilon megallapodds esetén soros rendszeren az egyes Elofizetok egyedi
meghatalmazasa alapjan a szolgaltatds nyUjtasara Térsashazzal, mint az eléfizetok képviseletében
eljar6 személlyel i1s kothetd szerzOdés. Ebben az esetben a felek az eldfizetési dij tekintetében kiilon
szerz6désben allapodnak meg.

19.15.9. El6fizetd altal fizetendd kotbér

Az El6fizeté Aaltal elofizetett programcsomagtél magasabb szintli programcsomag jogellenes
jelvételezése esetén az érvényes eldfizetdi szerzddéssel rendelkezd eldfizetd koteles — a Szolgaltatot
terheld, legaldbb 6 honapos iddszakban megvalositott eléfizetéi hely ellendrzésre figyelemmel — a
jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi dija 20%-anak megfelelé Osszegli kotbér
megfizetésére.

19.15.10. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltato a kiszallast az eldfizetd kérésére soron kiviil
teljesiti. Ez esetben a szolgaltato az el6fizetd kérésének elfogaddsatdl szamitott hat 6ran beliil a
kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.
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19.15.11. Fizetési felszolitas dija
A fizetési kotelezettségét hataridén beliil nem teljesitd eldfizetd részére megalapozottan kiildott
tértivevényes ajanlott levél koltsége és a fizetési felszolitas dija egylittesen.

19.15.12. Jeltovabbitasi dij

A szolgéltatds dijait az 1. sz. melléklet tartalmazza. A szolgaltatason belill a radidzasrol és
televizidozasrol szolo 1996. 1. tv. altal meghatarozott szolgaltatasok (kotelezéen elosztandd
kozszolgalati magyarnyelvii misorjelek - MTV1, MTV2, Duna TV, Kossuth,- Pet6fi,- Bartok Radio)
elosztasa a legalacsonyabb diji programcsomagban torténik, melyek elosztasdért a Szolgaltatd
elofizetési dijat nem szamit fel. A kdzszolgalati miisorok vételének dijmentessége nem érinti a rendszer
fenntartasanak ¢és karbantartasanak, azaz a jeltovabbitasnak a koltségeit, melyért kizardlag az 1. sz.
mellékletben megjelolt mértéki jeltovabbitasi dij fizetendd és amelyen tulmenden a Szolgaltatd
tobbletdijat az El6fizetkkel szemben nem érvényesit.

19.15.13. Késziilék behangolasi dij
Az Elo6fizetd vevokésziilékének az igényelt miisorcsomag csatorndira vald behangoldsa miatt fizetendd
dij, amely a kiépitést kdvetd elsd behangolas kivételével minden esetben az Eléfizetd altal fizetendd.

19.15.14. Kiegészitd belépési dij
A 7.2. pontban megjelolt szokdsos (normal) csatlakozasi feltételektol eltérd csatlakozas kiépités esetén
fizetendd dij, melynek mértékérdl az igényld és a Szolgaltato kiilon megallapodasban rendelkezik.

19.15.15. Kihelyezett hirk6zlési berendezés haszndlati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az eldfizetd ingatlanaba torténd
kihelyezésére van sziikség, a szolgaltatd az eszkozt az eléfizetd rendelkezésére bocsatja. Az eléfizetdi
szerzOdés hatalya alatt a hirkozlési eszk6z hasznalataért a szolgaltatd hasznalati dij megfizetését irhatja
eld.

19.15.16. Kihelyezett hirkdzlési berendezés megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési berendezés elvesztése, vagy
megrongalodasa esetén az eldfizetét kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dij fizetési
kotelezettség terheli .A kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dij 0sszege berendezésenként
eltéro.

19.15.17. Kihelyezett hirkdzlési berendezés 6vadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az elofizetd ingatlanaba torténd
kihelyezésére van sziikség, a szolgaltatd az eszkozt az elofizetd rendelkezésére bocsatja. Az eldfizetd
ezen szolgaltatds megsziinése esetén a kihelyezett hirkdzlési berendezést rendeltetésszerli hasznalatra
alkalmas allapotban koételes a szolgéltatonak visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az
eléfizetd kihelyezett hirkozlési berendezés 6vadékot koteles fizetni a szolgaltatd részére a berendezés
atadasakor.

Az 6vadékot a szolgaltatd a kapcsolddd szolgaltatds megsziinésekor visszafizeti az eldfizetdnek,
kivéve, ha az eléfizetdé az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban
szolgaltatja vissza, ebben az esetben az dvadék Gsszege a kar megtéritésére felhasznalhatd. Az 6vadék
Osszege a kihelyezett hirk6zlési berendezésenként eltérd.

19.15.18. Kikapcsolasi dij
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Amennyiben a szolgaltatds az Elofizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkorében esd okbol
kifolyolag sziinetel, kikapcsolasi dij fizetendo.

19.15.19. Kiszallasi dij

Az Elofizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az eléfizetdi
hozzaférési ponton valo tevékenység végzése érdekében a Szolgaltatd helyszini jelenléte sziikséges az
Eloéfizetd hibajabol vagy az Elofizetd érdekében felmertilt okbol vagy az Eldfizeto kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiillonosen, de nem kizarolag:

— Ha a Szolgaltato az Elofizetd kérésére az elofizetdvel egyeztetett idopontban a tulajdonaban allo
vagy altala tizemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgaltato az Eloéfizetd hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén amennyiben a hiba oka az El6fizetd érdekkorében mertilt fel (pl. eldfizetd hibas
végberendezése, rongalasa, stb.),

— ha a Szolgaltatd az el6fizetdi végberendezést (TV, radio, vided) az Eldfizetd kiilon kérésére a
szolgéltatasi programokra beprogramozza,

— a szolgaltatas Eléfizetd érdekkorébe tartozd okbol, vagy az Eldfizetd kérésére vald korlatozasa,
sziinetelése kezdetén és végén,

— az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az eldfizetdé nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a szolgéltatd érdekkorében
felmertilt okbol kertil sor.

19.15.20. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara keriil sor, korlatozasi dij fizetendd.

19.15.21. Programcsomag moédositasi dij
Az Elo6fizet6 altal kezdeményezett, az ingyenes programcsomag modositasi lehetdséget kdvetd ismételt
programcsomag modositas teljesitéséért fizetendd dij.

19.15.22. Racsatlakozasi dij

Récsatlakozasi dij megfizetésére az Eldfizetd abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az adott
elofizetdi hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatds igénybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas sziikséges. Igy példaul racsatlakozasi dij fizetendé amennyiben a szolgaltatd a mar kiépiilt
rendszeren 1) szerz0dés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni ¢€s iizleti / intézményi el6fizetd esetén eltérd.

19.15.23. Tovabbi vételi hely dija

A szolgaltatasi cimen 1év6 ingatlanba az el6fizetd kérésére egynél tobb vételi hely is 1étesithetd tovabbi
vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az eldfizetd tovabbi csatlakozasonként
koteles €s amely a tovabbi csatlakozas kiépitése elott esedékes.

19.15.24. Visszakapcsolasi dij
Amennyiben a szolgaltatds az Eldfizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkdrébe esd okbol
kifolyolag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az El6fizetd a szolgéltatas helyreallitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetendd.

19.15.25. Vizsgalati dij
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Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi €és a megismételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak koltségeit,
valamint a hatosag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltatod jogosult az
Eléfizetore atharitani.

20. A feliigyeleti szerv cime, telefonszaima

20.1. A feliigyeleti szervek megjel6lését, elérhetéségeit a 3. sz. melléklet tartalmazza.

20.2. Az El6fizet6 a 3. sz. mellékletben megjeldlt feliigyeleti szervezetek koziil az El6fizeto a
szolgaltatas nyujtasanak helye szerint illetékes szervezethez jogosult fordulni.

21. Az Altalanos szerzédési feltételek elérhetdsége

21.1. A Szolgaltato az ASZF-et és annak kivonatat az tigyfélszolgalatan, illetve — amennyiben van —
internetes oldalan hozzaférhetdvé teszi. A Szolgaltatdo ASZF-ét és az ASZF kivonatat téritésmentesen
az El6fizetdi szamara rendelkezésre bocsatja.

22. Alkalmazand6 jogszabalyok

22.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre a 2003. évi C. tv. (Eht.), az annak felhatalmazasa
alapjan kibocsatott rendeletek és a Ptk. szabdlyai az irdnyadok.
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1. sz. melléklet:

Eléfizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések, szolgaltatasi
teriiletek

Ervényes: 2009. januar 15-t6l
Teriilet megjelolése: KESZTHELY

1.a.) Vezetékes miisorjelelosztas:

Alap programcsomag
Miisor Miuisor tovabbitasi
Sl Frekvencia
szam Neve Nyelve Jellege Csatorna Mhz
1. |ml magyar | kozszolgalati 02 59,25
2. |m2 magyar | kozszolgalati 04 75,25
3. |(DunaTv magyar | kozszolgalati 03 84,25
4. | Keszthely TV magyar | helyi 05 95,25
5. |ORF1 német kereskedelmi C2 48,25
6. |AUTONOMIA német kozszolgalati A3 127,25
7. |VIVA+ magyar zene A4 135,25
8. |CNN angol hir A5 143,25
9. |RAI1 olasz kereskedelmi A6 151,25
10. |PRO7 német kereskedelmi AT 159,25
11. |ORF2 német kereskedelmi A8 167,25
12. |SAT1 német kereskedelmi o7 183,25
13. |CARTOON NETW. magyar | rajzfilm 08 191,25
14. |HIR TV magyar | hir 09 199,25
15. [TV 2 magyar | kereskedelmi 010 207,25
16. |RTL KLUB magyar | kereskedelmi 011 215,25
17. |RTL német kereskedelmi 012 223,25

Alap programcsomag havi el6fizetési dija netté: 1392 Ft/h6 + 20 % AFA-val: 1670 Ft/h6

Csaladi programcsomag
Miisor Miisor tovabbitasi
Sor- -

. . Frekvencia
szam Neve nyelve jellege csatorna Mhz
1-17. Alap programcsomag

18. | MINIMAX+ A + magyar | rajzfilm F1 231,25
19. (M ATV magyar kereskedelmi F2 239,25
20. |SPEKTRUM magyar | ismeretterjeszto F3 247,25
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21. |VIASAT 3 magyar | kereskedelmi F4 255,25
22. |SPORT 1 magyar | sport F5 263,25
23. |HALLMARK magyar | film F6 271,25
24. | ROMANTIKA+HUSLER magyar | sorozat/ felnétt erotika F7 279,25
25. |NATIONAL GEOG magyar |ismeretterjesztd F8 287,25
26. |EURSPORT magyar sport F9 295,25
27. |MEZZO francia zene S20 303,25
28. |FILMMUZEUM magyar | film c21 471,25
29. |SPORT 2 magyar |sport C23 487,25
30. |TV6 magyar | kereskedelmi C24 495,25
31. |ECHO magyar | hir C25 503,25
32. |REFLEKTOR TV magyar | bulvar C 26 511,25
33. |EUROSPORT 2 magyar | sport C 34 575,25
34. |DISCOVERY CH. magyar | ismeretterjesztd C35 583,25
35. |ANIMAL PLANET magyar ismeretterjesztd C 36 591,25
36. |SPORT KLUB magyar |sport C 37 607,25

Csaladi programcsomag havi eléfizetési dija nettd: 2708 Ft/ho + 20 % AFA-val: 3250 Ft/ho

Digi Top programcsomag
Miisor Miuisor tovabbitasi
Sor- -
. . Frekvencia
szam Neve nyelve jellege csatorna Mhz
1. |ml magyar | kozszolgalati digit digit
2. |m2 magyar | kozszolgalati digit digit
3. |DUNATV magyar | kozszolgalati digit digit
4. |HALOZAT magyar | helyi digit digit
5. |ORF1 német kereskedelmi digit digit
6. |AUTONOMIA német | kozszolgalati digit digit
7. |VIVA+ magyar |zene digit digit
8. |CNN angol hir digit digit
9. |RAIl olasz kereskedelmi digit digit
10. |PRO7 német kereskedelmi digit digit
11. |ORF2 német kereskedelmi digit digit
12. |SAT1 német kereskedelmi digit digit
13. |CARTOON NETW. magyar | rajzfilm digit digit
14. |HIR TV magyar | hir digit digit
15. [TV 2 magyar | kereskedelmi digit digit
16. |RTL KLUB magyar kereskedelmi digit digit
17. |RTL német kereskedelmi digit digit
18. [MINIMAX+ A + magyar | rajzfilm digit digit
19. (M ATV magyar kereskedelmi digit digit
20. |SPEKTRUM magyar | ismeretterjeszto digit digit
21. |VIASAT 3 magyar kereskedelmi digit digit
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22. |SPORT 1 magyar | sport digit digit
23. | ROMANTIKA+HUSLER | magyar /angol |sorozat/ felnétt erotika digit digit
24. |NATIONAL GEOG magyar | ismeretterjeszto digit digit
25. |EURSPORT magyar | sport digit digit
26. |MEZZO francia zene digit digit
27. |BUDAPEST TV magyar | kereskedelmi digit digit
28. |SPORT 2 magyar | sport digit digit
29. |TV6 magyar | kereskedelmi digit digit
30. |ECHO magyar | hir digit digit
31. |REFLEKTOR TV magyar |bulvar digit digit
32. |EUROSPORT 2 magyar | sport digit digit
33. |DISCOVERY CH. magyar | ismeretterjesztd digit digit
34. |ANIMAL PLANET magyar |ismeretterjesztd digit digit
35. |SPORT KLUB magyar | sport digit digit

A Digi Top programcsomag havi el6fizetési dija nettd: 583 Ft/ho + 20 % AFA-val: 700 Ft/ho

D1 programcsomag

Miisor Muisor tovabbitasi
Sor- -
g . Frekvencia
szam Neve nyelve jellege csatorna Mhz
1. |AXN magyar kereskedelmi digit digit
2. | AXN Crime magyar kereskedelmi digit digit
3. | AXN Sci-Fi magyar kereskedelmi digit digit
4. | Discovery Travel magyar ismeretterjeszto digit digit
5. | Discovery Science magyar ismeretterjesztod digit digit
6. | Discovery Civilisat. magyar ismeretterjeszto digit digit
7. | Viasat Hystorie magyar ismeretterjesztd digit digit
8. | Viasat Explorer magyar kereskedelmi digit digit
9. |Film+ magyar film digit digit
10. |Sport 2 magyar sport digit digit
11. |Cool TV magyar kereskedelmi digit digit
12. |ECHO magyar hir digit digit
13. | TV PAPRIKA magyar gasztrondmia digit digit
14. |DEKO magyar barkacs digit digit
15. |4 STORY magyar bulvar digit digit
16. |HUSTLER angol felnott/erotika digit digit
17. | Spice Platinum angol felnOtt/erotika digit digit

A Digil programcsomag havi eléfizetési dija netto: 1658 Ft/ho + 20 % AFA-val: 1990 Ft/ho
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HBO PAK
Miisor Miisor tovabbitasi
Sor- :
. frekvencia
szam Neve nyelve Jellege csatorna Mhz
1. |HBO magyar | mozicsatorna digit digit
2. |HBO?2 magyar | mozicsatorna digit digit
3. |HBO Comedy magyar | mozicsatorna digit digit

HBO PAK havi eléfizetési dija nett6: 1917 Ft/h6 + 20 % AFA-val: 2300 Ft/h6

HBO MaxPak
Miisor Miisor tovabbitasi
Sor- -
, . frekvencia
szam Neve nyelve jellege csatorna Mhz
1. |HBO magyar | mozicsatorna digit digit
2. |HBO?2 magyar | mozicsatorna digit digit
3. |HBO Comedy magyar | mozicsatorna digit digit
4. | CINEMAX magyar | mozicsatorna digit digit
5. |CINEMAX 2 magyar | mozicsatorna digit digit

HBO MAX PAK havi eléfizetési dija netto: 2917 Ft/h6 + 20 % AFA-val: 3500 Ft/h6

CINEMAX
Miisor Miisor tovabbitasi
Sor- ;
, . Frekvencia
szam Neve nyelve jellege csatorna Mhz
1. |CINEMAX magyar | mozicsatorna digit digit
2. |CINEMAX 2 magyar | mozicsatorna digit digit

CINEMAX havi eléfizetési dija nett6: 1750 Ft/h6 + 20 % AFA-val: 2100 Ft/h6

ICO csomag
Miisor Miisor tovabbitasi
Sor- -
, . Frekvencia
szam Neve nyelve jellege csatorna Mhz
1. |Film+ magyar film digit digit
2. |Film+2 magyar film digit digit
3. |Dog magyar ismeretterjesztd digit digit
4. | Sorozat + magyar bulvar digit digit
5. | Fisching&Hanting magyar horgaszat, vadaszat | digit digit
6. |Cool magyar kereskedelmi digit digit
7. | Sportklub+ magyar sport digit digit
8. | Sportklub magyar sport digit digit
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Az ICO programcsomag havi elfizetési dija nettd: 666 Ft/ho + 20 % AFA-val: 800 Ft/h6

Zene csomag
Musor musor tovabbitasi
Sor- -
, . frekvencia
szam neve nyelve jellege csatorna Mhz
1. |MCMTOP angol zene digit digit
2. |TRACETV angol zene digit digit
3. |BUBLE HITS angol zene digit digit
4. |MEZZO francia zene digit digit

Az ZENE programcsomag havi eléfizetési dija nett6: 583 Ft/h6 + 20 % AFA-val: 700 Ft/ho

DIGILIHGT csomag
Musor Misor tovabbitasi
Sor- -
, Frekvencia
szam Neve Nyelve Jellege csatorna Mhz
1. |NGC WILD magyar allatvilag digit digit
2. | TRAVEL CHAN. magyar utazas digit digit
3. |ZONE CLUB magyar nok vilaga digit digit
4. |VITALTV magyar ¢életmod digit digit
5. |DEKOTV magyar lakberendezés digit digit
6. |PAPRIKATV magyar gasztrondmia digit digit

Az DIGIFEM csomag havi eldfizetési dija nettd: 666 Ft/ho + 20 % AFA-val: 800 Ft/h6

DIGIMAN csomag
Miisor Miisor tovabbitasi
Sor- -
. frekvencia
szam Neve Nyelve Jellege csatorna Mhz
1. |NASN angol sport digit digit
2. |EXTREM SPORT magyar sport digit digit
3. |MOVIES 24 magyar film digit digit
4. |ZONE REALITY magyar valosag digit digit
5. | XXX-Xtreme angol felnott Digit digit

Az DIGIMEN csomag havi eléfizetési dija nett6: 666 Ft/hé + 20 % AFA-val: 800 Ft/ho
A digitalis csomag vagy csomagok, csak a csaladi programcsomag mellé rendelhetdk.

A minden csomagban elérhetd radié miisorok az aldbbiak:
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Sor- Radiomusor Tovébbite:lsi
szam Neve nyelve 1 ST
Mhz
1. | Kossuth magyar 101,25
2. | Petofi magyar 104,75
3. | Bartok magyar 103,9
4. | Helikon magyar 103,3
5. | Danubius magyar 101,75
6. |Slager magyar 102,55

Hatalyba lépés kelte: 2009.01.15.

Vendéglatoipari vallalkozoi eléfizetok részére a Szolgaltatod egyedi szolgaltatasi valasztéka és
arajanlata érvényes!
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Teriilet megjelolése: Somogysamson

a.) Miisorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztas és elofizetési dij:

Alap programcsomag
Miisor Miuisor tovabbitasi
Sor- -
. . Frekvencia
szam Neve Nyelve jellege csatorna Mhz

1. |PRO7 német kereskedelmi S6 151,25
2. |VOX német kereskedelmi S7 159,25
3. |RTL német kereskedelmi S8 167,25
4. |M1 magyar | kozszolgalati 06 175,25
5 |M2 magyar | kozszolgalati 07 183,25
6. |RTL KLUB magyar | kereskedelmi 08 191,25
7. |VIASAT 3 magyar | kereskedelmi 09 199,25
8. |DUNA magyar | kozszolgalati 010 207,25
9. |TV2 magyar kereskedelmi 011 215,25
10. |M ATV magyar | kereskedelmi 012 223,25
11. |SAT1 német kereskedelmi F1 231,25
12. |SPEKTRUM magyar | kereskedelmi 21 471,25
13. |CNN angol kereskedelmi 27 219,25
14. |EUROSPORT magyar | kereskedelmi 29 535,25
15. |RTL?2 német kereskedelmi 37 599,25

Alap programcsomag havi eldfizetési dija nettd: 800 Ft/ho + 20 % AFA-val: 960 Ft/ho

A minden csomagban elérhetd radié miisorok az aldbbiak:

Radiomusor Tovabbitasi
Sor- .
. Neve nvelve frekvencia
szam y Mhz
1. | Kossuth magyar 101,25
2. |Petofi magyar 102,75
3. |Bartok magyar 103,25

Vendéglatoipari vallalkozoi eldfizetok részére a Szolgaltato egyedi szolgaltatasi valasztéka és
arajanlata érvényes!
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Teriilet megjelolése: Rezi, Varvolgy

53/74

Hatalyba lépés kelte: 2009.01.15.

a.) Miisorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztas és elofizetési dij:

Alap programcsomag
Miisor Miisor tovabbitasi
Sor- -
, . frekvencia
szam Neve nyelve jellege csatorna Mhz

1. |ORF1 német kereskedelmi A4 135,25
2. |ORF2 német kereskedelmi A5 143,25
3. |HALOZAT TV magyar kereskedelmi A.6 151,25
4. |BUDAPEST TV magyar kereskedelmi A7 159,25
5. |MINIMAX; M + magyar kereskedelmi A8 167,25
6. |Ml magyar kozszolgalati 0.6 175,25
7. |M2 magyar kozszolgalati 0.7 183,25
8. |DUNATV magyar kozszolgalati 0.8 191,25
9. |VIASAT 3 magyar kereskedelmi 0.9 199,25
10. [TV 2 magyar kereskedelmi 0.10 207,25
11. |RTLKLUB magyar kereskedelmi 0.11 215,25
12. |MATV magyar kereskedelmi 0.12 223,25
13. |ARD német kereskedelmi F.1 231,25
14. |TV5 francia kereskedelmi F.2 239,25
15. |CNN angol kereskedelmi F.3 247,25
16. |HORVAT 1 horvat kereskedelmi F.4 255,25
17. | AUTONOMIA magyar kozszolgalati F.5 263,25
18. |HIR TV magyar kereskedelmi F.6. 271,25

Alap programcsomag havi eléfizetési dija nett6: 1417 Ft/h6 + 20 % AFA-val: 1700 Ft/h6

Boévitett programcsomag
Miisor Miisor tovabbitasi
Sor- -
. . Frekvencia
szam Neve nyelve jellege csatorna Mhz
1-17 Alap programcsomag
18. |SPORT 1 magyar kereskedelmi C.21 471,25
19. |NAT. GEOGRA. magyar kereskedelmi C.25 503,25
20. |SPEKTRUM magyar kereskedelmi C.26 511,25
21. |FILMMUZEUM magyar kereskedelmi C.27 519,25
22. |HALLMARK magyar kereskedelmi C.29 535,25
23. |EUROSPORT magyar kereskedelmi C.33 567,25
24. |EUROSPORT?2 magyar kereskedelmi C.34 575,25
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24. | TV6 magyar kereskedelmi C.35 583,25
25. |RTL2 német kereskedelmi C.39 615,25
26. |SPORT KLUB magyar kereskedelmi C.40 623,25
27. |PRIVATE GOLD angol kereskedelmi C. 43 647,25
28. |SAT1 német kereskedelmi C.45 663,25
29. |RTL német kereskedelmi C.47 679,25
30. |COOL TV magyar kereskedelmi C.50 703,25
31. |F+ magyar kereskedelmi C.51 711,25
32. |VIVA+ magyar kereskedelmi C.63 807,25
33. |PRO7 német kereskedelmi C.65 823,25

Alap programcsomag havi el6fizetési dija netté: 2500 Ft/h6 + 20 % AFA-val: 3000 Ft/h6

A minden csomagban elérhet6 radié miisorok az alédbbiak:

Radiomiisor Tovabbitasi
Sor- .
szam Neve Nyelve I7EL ST
Mhz
1. | Kossuth magyar 108
2. | Petofi magyar 107,5
3. |Bartok magyar 107
4. | Danubius magyar 106,5
5. |Slager magyar 106
6. |Helikon magyar 105,5

Vendéglatoipari vallalkozoi el6fizetdk részére a Szolgaltato egyedi szolgaltatasi valasztéka és

arajanlata érvényes!

Teriilet megjelolése: Alsopahok, Balatonszentgyorgy, Felsopahok, Vors,
Sarmellék

a.) Miisorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztas és elofizetési dij:

Alap programcsomag

Miisor Miisor tovabbitasi
Sor- -
g . frekvencia
szam Neve nyelve jellege csatorna Mhz
1. [SAT1 német kereskedelmi A4 135,25
2. |RTL német kereskedelmi A5 143,25
3. |HALOZAT TV magyar kereskedelmi A.6 151,25
4, |KESZTHELY TV magyar kereskedelmi A7 159,25
5. |DUNA magyar kereskedelmi A8 167,25
6. |M1 magyar kozszolgalati 0.6 175,25
7. |M2 magyar kozszolgalati 0.7 183,25
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8. |TV2 magyar kozszolgalati 0.8 191,25
9. |RTLKLUB magyar kereskedelmi 0.9 199,25
10. |M ATV magyar kereskedelmi 0.10 207,25
11. |HIRTV magyar kereskedelmi 0.11 215,25
12. |BUDAPEST TV magyar kereskedelmi 0.12 223,25
13. |ORF 2 német kereskedelmi F.1 231,25
14. | MUSICMAX magyar kereskedelmi F.2 239,25
15. |[PRO7 német kereskedelmi F.3 247,25
16. |3 SAT német kereskedelmi F.4 255,25
17. |CNN angol kereskedelmi F5 263,25
18. |DUNA?2 magyar kereskedelmi F.6. 271,25

Alap programcsomag havi el6fizetési dija nett6: 1417 Ft/h6 + 20 % AFA-val: 1700 Ft/h6

Boévitett programcsomag

Miisor Miuisor tovabbitasi
Sor- -
. . frekvencia
szam Neve nyelve jellege csatorna Mhz
1-18 Alap programcsomag
19. |RTL?2 német kereskedelmi F7 279,25
20. |SUPER RTL német kereskedelmi F8 287,25
21. |RAI'UNO olasz kereskedelmi F9 295,25
22. |TV5 francia kereskedelmi S 20 303,25
23. |SPORT 1 magyar kereskedelmi C.21 471,25
24. |SPEKTRUM magyar kereskedelmi C.25 503,25
25. |ZDF német kereskedelmi C.26 511,25
26. |HALLMARK magyar kereskedelmi C.27 519,25
27. |ARD német kereskedelmi C.28 527,25
28. |VIASAT 3 magyar kereskedelmi C.29 535,25
29. |TV6 magyar kereskedelmi C.33 563,25
30. |PAXTV magyar kereskedelmi C.35 583,25
31. |SPORT 2 magyar kereskedelmi C.40 623,25
32. |NGC magyar kereskedelmi C.41 631,25
33. |VOX német kereskedelmi C.42 639,25
34. |FILMMUZEUM magyar kereskedelmi C.43 647,25
35. |KABEL 1 német kereskedelmi C.44 655,25
36. | MINIMAX magyar kereskedelmi C.45 663,25
37. |JETIX magyar kereskedelmi C.47 679,25
38. |EUROSPORT 2 magyar kereskedelmi C.50 703,25
39. |VIVA+ magyar kereskedelmi C.51 711,25
40. |M.MAX ADULT magyar kereskedelmi C.52 719,25
41. |ORF1 német kereskedelmi C.53 727,25
42. |KLUB SPORT magyar kereskedelmi C.55 743,25
43. |EUROSPORT magyar kereskedelmi C.63 807,25

Alap programcsomag havi el6fizetési dija nettd: 2500 Ft/h6 + 20 % AFA-val: 3000 Ft/h6
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A minden csomagban elérhet6 radidé muisorok az aldbbiak:

Hatalyba lépés kelte: 2009.01.15.

Radiomuisor Tovabbitasi
Sor- .
szam Neve Nyelve 1 SN
Mhz
1. | Kossuth magyar 104,5
2. | Bartok magyar 105
3. |Petofi magyar 105,5
4. | Danubius magyar 106
5. | Slager magyar 106,5
6. |Helikon magyar 107
7. |Radio Jam magyar 107,5

Vendéglatoipari vallalkozoi eléfizetok részére a Szolgaltatod egyedi szolgaltatasi valasztéka és

arajanlata érvényes!

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 19.15. pontja tartalmazza.

Vendéglatoipari vallalkozoi el6fizetdk részére a Szolgaltatod egyedi szolgaltatasi valasztéka és

arajanlata érvényes !

Teriilet megjelolése: Sarmellék

a.) Miisorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztas és elofizetési dij:

Soros programcsomag

Miisor Miisor tovabbitasi
Sor- -
. . Frekvencia
szam Neve Nyelve jellege csatorna Mhz
1. (M1 magyar kozszolgalati 02 59,25
2. |DUNATV magyar | kozszolgalati 03 77,25
3. M 2 német kozszolgalati 04 85,25
4. |HIRTV magyar | kereskedelmi A4 135,25
5. |KESZTHELY TV magyar | kereskedelmi A5 143,25
6. | MINIMAX magyar | kereskedelmi A6 151,25
7. |MAGYAR ATV magyar | kereskedelmi A7 159,25
8. |MUZIK MAX magyar | kozszolgalati A8 167,25
9. |TV2 magyar | kereskedelmi 06 175,25
10. |RTL KLUB magyar | kereskedelmi o7 183,25
11. |FILMMUZEUM magyar kereskedelmi 09 199,25
12. |HALLMARK magyar | kereskedelmi 010 207,25
13. |VIASAT 3 magyar kereskedelmi Ol1 215,25
14. |SPEKTRUM magyar | kereskedelmi F1 321,25
15. |SPORT 1 magyar kereskedelmi F2 239,25
16. |NAT.GEO.CH. magyar | kereskedelmi F3 247,25
17. |BPTV magyar | kereskedelmi F4 255,25
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18. |AUTONOMIA magyar kozszolgalati F5 263,25
19. |ORF1 német kereskedelmi F6 271,25
20. |CNN német kereskedelmi F7 279,25
21. |PRO7 német kereskedelmi F8 287,25

Alap programcsomag havi el6fizetési dija nettd: 1250 Ft/h6 + 20 % AFA-val: 1500 Ft/h6

A minden csomagban elérhet6 radié miisorok az alédbbiak:

Sor- Radiomusor Tovébbite:lsi
szam Neve nyelve 1 ST
Mhz
1. | Kossuth magyar 101,25
2. | Petofi magyar 102,75
3. | Bartok magyar 103,25

Vendéglatoipari vallalkozoi eléfizetok részére a Szolgaltatod egyedi szolgaltatasi valasztéka és
arajanlata érvényes!

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 19.15. pontja tartalmazza.

b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak és koltségek téritése:

Szolgaltatias megnevezése Dij Ft Dij AFA-val Ft
Adminisztracios dij ’

Eseti adminisztracios dij 625 Ft + AFA 750 Ft

Szamlamasolat, egyenlegkivonat 0 Ft+ AFA 0 Ft
’ Vallalkozasi feltételekrol masolat 8 Ft + AFA/Qldal 10 Ft /oldal
Athelyezési dij 4176 Ft+ AFA 5000 Ft
Atirsi dij 1667 Ft + AFA 2000 Ft
Belépési (Bekapcesolasi) dij 29 167 Ft+ AFA 35000 Ft
Csokkentett eléfizetési dij 1250 Ft + AFA 1500 Ft
Elallasi dij 5000 Ft + AFA 6000 Ft
Expressz kiszallasi dij 4167 Ft + AFA 5000 Ft
Fizetési felszolitas dija (ajanlott levél) 625 Ft + AFA 750 Ft
Fizetési felszolitas dija (tértivevény) 708 Ft + AFA 850 Ft
Jeltovabbitasi dij 0 Ft+ AFA 0 Ft
Késziilek behangolasi dij 1250 Ft + AFA 1500 Ft
Kiegészitd belépési (bekapcsolasi) dij Egyéni ajanlat alapjan
Kihelyezett hirkdzIési berendezés 583 Ft + AFA 700 Ft
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hasznalati dija
Ujrafelhasznalasbol adodo koltség
(szerz6désben vallat kotelezettség, ido 12500 Ft + AFA 15000 Ft
el6tti megsziintetése esetén)
Kihelyezett hirkdzlési berendezés
megtéritési dija
HBO sz(ird 8333 Ft + AFA 10000 Ft
Digitalis set — top — box 41667 Ft + AFA 50000 Ft
Set — top — box tavkapcsolo 4166 Ft + AFA 5000 Ft
Kihelyezett hirk6zlési berendezés dvadek
HBO sz{ird 1166 Ft + AFA 1400 Ft
Digitalis set — top — box 12500 Ft + AFA 15000 Ft
Kiszallasi dij 2000 Ft + AFA 2400 Ft

Elofizeto altal fizetendod kotbér

a jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedéssel,
illetve  jogellenes  jelvételezéssel  érintett

programcsomag hat havi

megfeleld dsszegli

dija  20%-anak

Programcsomag modositasi dij/alkalom 583 Ft+ AFA 700 Ft
Racsatlakozési dij 19500 Ft + AFA 23400 Ft
Korlatozasi dij 2000 Ft + AFA 2400 Ft
Tovabbi vételi hely kiépitésének dija Egyéni ajanlat alapjan
Rezsioradij 3333 Ft 4000 Ft
Visszakapcsolasi dij 2500 Ft + AFA 3000 Ft
Vizsgalati dij 4167 Ft + AFA 5000 Ft
+ a mindenkori hatosagi + a mindenkori
dij hatosagi dij

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 19.15. pontja tartalmazza.
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2. sz. melléklet: Egyedi elofizet6i szerzodés

eléfizetd azonositoja: ...............

Egyedi elofizetoi szerzédés

Eléfizeté és Szolgaltaté az aliabbi adatok alapjan és a Szolgaltaté Altalinos Szerzédési
Feltételeiben foglalt tartalommal kotik meg a szolgaltatasi szerzodést.
1.Szolgaltatd adatai:

Szolgaltato neve: HIR-SAT 2000 Kft. Szolgaltato székhelye: 8360 Keszthely, Kossuth L. u. 45.
Ugyfélszolgalat elérhetdsége és Hibabejelent6 szolgalat elérhetdsége:
nyitvatartasa: H: 8.00-20.00 24 6ran keresztiil hivhat6 hibabejelentd.
K-CS: 8.00-16.30 Tel: 83/311-136 Kékszam: 40/102-209
P: 8.00-12.00 Szolgaltato internetes honlapja: ~ www.hirsat.hu

2. Az eldfizetd adatai:

(Kiskoru el6fizetonél a torvényes képviselO adatai is)
Név (sziiletési név)
Sziiletési hely,
1d6/Cégszam

Anyja neve/Képviseld
neve

Lakohely, tartozkodasi
hely/Székhely
Azonositd okmany tipus,
szd&m/Adoszdm
Szamlazési cim
Telefonszam:
Bankszdmlaszam"
Eldfizeto jellege egyéni [ nem egyéni [

Igénybevétel jogcime tulajdonos [ bérlo [ albérlé [1  hozzatartozdo [

3. Szolgéltatas targya: Vezetékes musorjelelosztas (SZJ 64.20.30.0)
Programcsomag megjelolése: ............oooiiiiiiiiiiiiiii

4, SzoIgaltatas NEIVE: ........oooviieiiieeeeeee e (....db eldfizetoi
hozzatérési pont)
El6fizet61 hozzaférési pont 1étesitésének helye:

Csatlakozas Ki€pit€s€nek NatAride]€: . ...unnnn e e,

5. Dijak: szerz6déskotéskor
| El6fizetési dij / ho [ Ft+AFA=............... Ft

“ Nem természetes személynél minden esetben, természetes személynél csak banki aton torténd fizetésnél toltendd ki.
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Belépési dij (egyszeri) | Ft+ AFA=................ Ft
Ovadék Ft+AFA=................ Ft
Egyéb: Ft+ AFA=................ Ft
Dijfizetés modja El6fizetési dijfizetés litemezése
dijbeszed6nek nyugta ellenében 0 havi (targyho 20-iQ) 0
csekken 0 negyedéves elbre (k6zEéps6 honap végéig) [
iigyfélszolgalatanal pénztari befizetés [ féléves elore (3. honap végéig) 0
banki atutalas 0 éves elére (3. honap végéig) 0
csoportos beszedési megbizas O
beszedési megbizas 0
6. Szolgaltatds kezdd idépontja: 200... €V .....cceevvvevveecrrennnns ho ........ napja

szolgéltatas id6tartama: I hatarozatlan

1 hatdrozott .........c.ooeeviiiiiininn, -ig

7. Egyéb (pl. akcios) feltételek:

8. A szerzédés megsziintetésének feltételei (Kivonat az ASZF-bol)

13.3. Az Elofizeté a hatarozatlan idejii el6fizetdi szerzodést irasban, legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hataridével, indoklas nélkiill barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkiil
felmondani. A felmondasi id6 azon id6ponttdl kezdddik, amikor a felmondas azonositasahoz sziikséges
adatokat tartalmazo6 irat a Szolgaltato ligyfélszolgalatahoz megérkezik.

Felmondasnak mindsiil az Eldfizetd részérdl az is, ha a halézat miiszaki koriilményeinek valtozasa (pl.
atépités) esetén az Eldfizetd nem kivanja igénybe venni a héalézaton a Szolgaltatdo altal nyujtott
szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltatd eziranyu szerz6désmodositasi ajanlatat.

13.4. Az el6fizetdi szerzodés Szolgaltatd altali felmondéasanak ideje — a szerz6désszeges €s az eldfizetési
dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

13.5.A Szolgaltatdo az elofizetdi szerz0dés megszegése cimén az eldfizetdi szerzddést tizendt napos
hataridével mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti miikodését, és
az Elofizetd ezt a szerzédésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl
szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Elofizetdé a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetové a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az El6fizetd az elofizetdi szolgaltatast a Szolgaltato a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kdvetden is a Szolgaltatd hozzéjarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 mddon vagy célokra hasznalja,

e) az Elofizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul vételezi a
misorjelet, a beérkez0 miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt
misorjelet jogosulatlanul dekdodolja.
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13.6. A Szolgaltato az eldfizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
Eléfizet az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb 15
nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetOen, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek
mindsiilési idopontjatdl szamitott 8 napon belill sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az Eldfizetd havi el6fizetési dijanak megfeleld 6sszeget, illetve
havi eléfizetési dij hianyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy
ha

b) az El6fizetd a dijtartozas 0sszegszerliségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a hatdsdghoz vagy a
jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eldfizetd a
szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti,

c) az Elo6fizet6 dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétol
vagy kézbesitettnek mindsiilési idopontjatol szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és azt a Szolgaltato
felé hitelt érdemlé modon igazolta.

13.7. A Szolgéltat6 - a masik szolgaltaté kérelmére - koteles felmondani az el6fizetdi szerzodést, ha a
Szolgaltato elektronikus hirkdzl6 halozatat masik szolgaltatdo hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltato
helyett szedi be, és

a) a 13.5.a)-d) vagy 13.6. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9. A szolgaltatas sziinetelésének feltételeit az ASZF 11. pontja, a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit
az ASZF 12. pontja tartalmazza.

10. A szerzédésszegés jogkovetkezményeit az ASZF tartalmazza, a szolgaltatais mindségére
vonatkozoan a 14. pontban, a szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozoan a 11. pontban, a dijvisszatérités
rendjére vonatkozoan a 16. pontban, az el6fizetot megilletd kotbér mértékére vonatkozoan a 14. és 16.
pontban.

11. A szolgaltatasra vonatkoz6 hibabejelentések a hibabejelentd szolgélatnal telefonon és az
igyfélszolgalatnal tehetdk telefonon, személyesen vagy irdsban (elektronikus vagy postai levél) a jelen
egyedi elofizetdi szerzddés 1./ pontjdban megjeldlt elérhetdségeken. A szamlapanaszok bejelentése a
jelen egyedi eldfizetdi szerzddés 1./ pontjaban megjelolt ligyfélszolgalaton tehetd személyesen vagy
irasban.

A hibabejelentések elintézési rendjét az ASZF 14. pontja, a szamlapanaszok elintézési rendjét az ASZF
15. pontja, a karbantartasi szolgaltatasokra vonatkozo informaciokat az ASZF 14. pontja tartalmazza.

12. A szerzédésmodositas feltételei, az eléfizetd jogai szerzédésmodositas esetén (Kivonat az ASZF-
bol)
10.1. Az egyedi eldfizetdi szerz6dés modositasa — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — irasban, az
elofizetdi szerz6dés megkotésének szabalyai szerint torténhet, az e fejezetben részletezett eltérésekkel.
10.2. Az egyedi el6fizet6i szerzodésnek a felek k6zos megegyezésével torténd modositasara a kovetkezd
esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az El6fizetdnek — az ASZF eltérd rendelkezése hianyaban
— sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas idépontjdban nem all fenn lejart és nem
vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben:
10.2.1. az Eldfizet6 személye az eléfizetdi hozzaférési pont megvaltozasa nélkiil modosul (atiras)
Az El6fizet6 atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az Elofizetd személyének mddositasat, ha személyében
szerz6dés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutodlas kovetkeztében valtozas torténik. Atiras
esetén az atirds alapjaul szolgdlod tényekrél a feleknek mindkét fél altal aldirva irasban, vagy az
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ugyfélszolgalati irodaban egyiittesen (az Elofizetd halala vagy megsziinése miatti atiras esetén az atirast
kérd orokosnek vagy jogutddnak) kell nyilatkoznia vagy az atiras okat birdsagi végzéssel, itélettel vagy
hagyatékatadd végzéssel kell igazolni. Atirasra — a Szolgéltaté eltérd nyilatkozata hianyaban — csak
abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévo esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutod
az atirassal egyidejlileg rendezi. Az atirds idOpontjat az atirast kérd felek az atirdsi kérelemben
hatarozzdk meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idopont el6tt kell
benyujtani. Az atirasi kérelmet a Szolgaltato a formai kovetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség
szerinti mellékletekkel valo ellatottsagu) kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon belill koteles
teljesiteni. E rendelkezésektdl a Szolgaltaté az El6fizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehetOvé teszi.

Ha az atirés soran a régi ¢és 0j Elofizetok elofizetdi kategoridja megvaltozik, akkor az atiras iddpontjatol
az uj El6fizetonek az uj el6éfizetdi kategdridra vonatkozo eldfizetési dijakat kell megfizetnie.

Az El6fizetd az eléfizetdi hozzaférési pont kiépitése elott kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a régi
és uj Elbfizet6 altal a hatalyos ASZF szerint fizetendé dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az atiraskor kell
rendezni.

Ha a Szolgaltato az atiras 15 napos hataridejét nem tarja be, minden késedelmes nap utan kotbért koteles
fizetni, melynek dsszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egyharmada. A kotbér Osszegét a
szolgaltatonak az atiras dijat tartalmazo szamlan kell jovairnia. Az atiras dijat az 1. sz. melléklet
tartalmazza.

Az elofizet6i hozzaférési pont atirdsa és athelyezése kdlcsondsen kizarjak egymast.

10.2.2. az El6fizetd az elofizetdi hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)

Az eldfizetéi hozzaférési pont tulajdonos Elofizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol az
elofizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil,
ha egyidejileg az El6fizetd személye nem valtozik. Az athelyezési kérelmet a Szolgaltaté a formai
kovetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel vald ellatottsagn) kérelem
benyujtasatol szamitott 30 napon beliil, egyeztetett idopontban teljesiti, ha az Eléfizetd az athelyezés
idépontjaig igényelt szolgaltatasok dijat — a Szolgaltatd eltér6 nyilatkozata hidnyaban — rendezte, illetve
rendezi, és a kért 0j el6fizet6i hozzaférési pont kiépitésének miiszaki feltételei adottak.

Ha az athelyezés miiszaki okok miatt nem teljesithetd, errdl a Szolgéltatd 15 napon belill értesiti az
Elofizet6t a varhato teljesitési idopont (év, negyedév) megjelolésével, mely esetben az eredeti elofizetdi
hozzaférési pont megsziintetésére sor keriil, és az el6fizetdi jogviszony ettdl az idéponttdl kezdve az
athelyezési kérelem teljesitéséig sziinetel. Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetéi hozzaférési pont
megsziintetését kovetd két éven beliil nem keriil sor, az el6fizetdi szerzodés az Elofizetd — a kiépités
hianyarol szolo — eldzetes irasbeli értesitéséves megsziinik.

Amennyiben az Eldfizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eldfizetéi hozzaférési pont mar
kiépitésre keriilt, az El6fizetd atirasi dij fizetésére koteles, kiépitetlen elofizetdi hozzaférési pont esetén
pedig kizarolag belépési dij fizetésére koteles az Elofizetd. Az athelyezés dijat az 1. sz. melléklet
tartalmazza.

10.2.3. az El6fizeté modositani kivanja az el6fizetett szolgaltatas(oka)t

Az Eldfizetdé az igénybe venni kivant szolgéltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a szolgaltatdé egyoldaltian valtoztatja a programcsomagot
és/vagy annak el6fizetési dijait — mely igényt a Szolgaltatod legkésbb

a) a Szolgaltatd egyoldali szerz0désmodositadsa miatt, amennyiben az Eldfizeté a modositasi igényét a
Szolgaltatonak a szerzddésmodositasra vonatkozo értesitése kozlését kovetd 15 napon belill a
Szolgaltatohoz irasban bejelenti, a Szolgaltatd altali szerz6désmddositas hatalybalépésével egyidejiileg
b) miisorcsomag mas szolgaltatasi szinti milsorcsomagra torténd modositdsa esetén legkésobb a
megrendelés napjat kovetd honap elsd napjatol

¢) fizeté (prémium) csatorna megrendelése esetén annak bekapcsolasat a megrendelés napjatol szamitott
2 munkanapon beliil

d)- fizet6 (prémium) csatorna lemondasa esetén annak kikapcsolasat a megrendelés napjat kdveté honap
els6 napjatol

teljesiti.
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A Szolgaltato az Elofizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcio keretében fentiektol
eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

10.3. Az egyedi eldfizetdi szerzédésnek az El6fizetd egyoldalu nyilatkozataval torténd modositasara a
kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Elofizetdnek — az ASZF eltérd rendelkezése
hianyaban — sem a mddositasi igény bejelentésekor, sem a mddositas idépontjaba nem all fenn lejart és
nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben:

10.3.1. az El6fizetd eldfizetdi mindsége (egyéni, nem egyéni el6fizetd) megvaltozik

Az Elofizeté igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatdl megvaltoztathatja eldfizet6i
mindségét, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése el6tt legalabb 15 nappal megtette. A
Szolgaltat6 az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere
lehetdvé teszi. A Szolgaltatd az el6fizetéi mindség modositasa hatalyba 1épésétdl kezdédben a modosult
elofizetdi kategoriara vonatkoz6 dijakat szamitja fel.

10.3.2. az El6fizeté modositani kivanja a fizetési modra vonatkozd nyilatkozatat

Az Elofizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap els6é napjatol megvaltoztathatja a fizetési modot,
feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése elott legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltato az
Elofizeto kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetové teszi.
Folydszamlas fizetési mod esetén az El6fizetd koteles az eléfizetési dij teljesitésével kapcsolatban a
bank megnevezését €s a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltatd a dijbeszedést az Elofizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a
modositas hatalyba 1épésétdl kezdodden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbdl (pl. banki elutasitds megbizas
hianya vagy hibas bankszamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltaté — az Eléfizetd egyidejii
értesitésével — visszatérhet a modositas el6tti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagdban a
bankszamlas fizetésre valo atallas sordn kimaradés torténik, a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetd elso
sikeres bankszamla terhelésekor vagy azt kovetden az aktualis dij mellett az idékdzben kialakult
dijhatralék dsszegének leemelésére is.

10.3.3. az El6fizetd valamely, a szerzdédésben szerepld egyéb adata megvaltozik.

Ha az Elé6fizetd valamely, a szerzodésben szerepld egyéb adata megvaltozik, koteles azt a valtozast
kovetd 8 napon (fizetési mod megvaltozasa esetén a valtozas megel6z6 45 napon) beliil azt a Szolgaltatod
iigyfélszolgalati iroddjaban személyesen vagy meghatalmazott képvisel6je utjan irasban (postai levélben,
telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltato az
Elofizet6tol kovetelheti.

10.4. A Szolgaltato az egyedi eldfizet6i szerzodés modositasaért az 1. sz. mellékletben meghatarozott
dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetovel szemben. Ez aldl kivételt képez, ha a szolgaltato
egyoldaltian programcsomagot modosit és/vagy dijat emel. Az Eldfizetd az el6fizetéi mindségre
vonatkozd modositasa esetén nem koteles a Szolgaltatd részére dijat fizetni.

10.5. Az ASZF moédositasa

10.5.1. A Szolgéltaté a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseinek egyoldali modositasara
jogosult, kiilondsen, ha a Szolgaltatd

a) a misorelosztd halozat miszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb indokolt és
misorelosztassal 0sszefiiggd lizleti ok miatt az el6fizetdi szolgaltatasok korét illetve a szolgaltatasok
igénybe vételének feltételeit vagy a mindségi célértékeket kivanja valtoztatni,

b) az altala szolgaltatott miisorcsomagokban levé miisorokat, illetve azok miisorcsomagon beliili
elhelyezését kivanja valtoztatni az Elofizetdi igényeket felméré reprezentativ piackutatas vagy
dokumentalt miisorszolgaltatdi piaci informaciok, valamint a miisordijak gazdasagi hatdsa és a miisorok
mindségi jellemz6i adatainak Osszevetése alapjan, vagy ha egyes programcsomagok tartalma
megvaltozik a Szolgaltatd érdekkdrén kiviili okbdl (beleértve a miisorszolgaltatokkal kotott szerzodés
modosulasat vagy megsziinését is), vagy a programcsomag megsziintetésre keriil, vagy

¢) ajelen ASZF-ben szerepld dijakat meg kivanja valtoztatni, vagy

d) jogszabalyvaltozas, hatosagi dontés, vagy
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e) egyeb, vis major vagy a Szolgaltaton kiviil all6 barmely koriilményben (kiilonosen valamely
szolgaltatott miisor megsziinése vagy a misortulajdonosnak miisora terjesztésére vonatkozo
rendelkezésének megvaltozasa) bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja.

10.5.2. A Sgzolgaltatd a szabadaras szolgaltatas dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditasai
megtériilésének elemzésével, az igénybevett programcsomag miisorai mennyisége és jellege alapjan
koteles megallapitani. A Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szolgéltatasok dijat modositani évente
legalabb a hivatalos (KSH altal lek6zolt) fogyasztoi arindex mértékével, tovabba minden olyan esetben,
amikor a szolgaltatas fenntartdsanak koltségeit befolyasold tényezOk a KSH arindexet meghalado
mértékben megvaltoznak, ideértve

e) a szolgaltatott miisorokért fizetend6 jogdijak, tizemeltetési, miikodési koltségek,

f) ahaldzatépités, korszerlsités, fenntartas koltségei,

g) programvalaszték modositasa,

h) jogszabalyi, hatosagi kotelezettségen alapulé fizetési kotelezettségek

megvaltozasat.

10.5.3. Az ASZF modositasa esetén a modositasrél az Eléfizetoket a Szolgaltatdo a 4.5 pont szerinti
moédon minden esetben, annak hatalyba I1épése elott legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles,
kivéve

a) a 10.5.1. d) pont miatti modositasokat, mely esetben a jogszabalyokban foglaltak az iranyadok,

b) a 10.5.1. e) pontja miatti modositasokat, mely esetben az El6fizetok értesitésére a Szolgaltatd az
esemény miatti, az ASZF médositasat igénylé intézkedésével egyidejiileg koteles.

A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hataridéket az ASZF azon modositasaira alkalmazni, amikor
az ASZF modositasa Uj szolgéltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositis a mar nyujtott
szolgaltatdsokra vonatkozd Aaltalanos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a moddositassal
kizar6lag valamely el6fizetdi dij csdkken.

10.5.4. Amennyiben a Szolgéltato az ASZF-et a 10.5.1. pontban megjeldltek vonatkozasaban modositja,
az Eldfizetd jogosult a modositas targydban tett és 4.5. pont szerinti Szolgaltatoi értesitést kdvetd 8
napon beliil a szerzodés azonnali hatalyu felmondasara.

Amennyiben a modositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eldfizet6 a 4.5.
pont szerinti értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult
felmondani az el6fizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az Elofizeté az eléfizetdi szerzodést ilyen
esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idotartam alatt
igénybe veszi €s az eldfizetdi szerzodést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg,
és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket
érinti, és az El6fizetd felmondja az eldfizet6i szerzodést, a Szolgaltatd az Eldfizet6tdl nem kdvetelheti a
szerz6dés felmondasat koveto idészakra esé kedvezmény Osszegét.

Az ASZF Szolgaltato altali modositasa esetén az Elbfizetd a fentiek szerinti felmondasi joga helyett
jogosult az egyedi el6fizetdi szerzodését ugyanattdol a naptdl hatalyosan modositani mas
programcsomagra, programcsomag-modositasi dij megfizetése nélkiil.

Amennyiben a Szolgaltato egyoldalta szerzédésmodositasrol szolo értesitésében megadott hataridon, de
legalabb 8 napon beliil az El6fizetd nem nyilatkozik, tovabba a dij 6sszegére iranyuld6 modositas esetén
az Elofizeté a moddositott dijat megfizeti, gy ezen magatartdsok az Elofizetd részérél a moddositott
feltételek elfogadasat jelentik.

Amennyiben az El6fizetd a modositassal szemben a 4.5. pont szerinti Szolgaltatoi értesitéstol szamitott 8
napon beliil a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel él, a modositas nem tekinthetd elfogadottnak.
A modositas Elofizeto altali vitatasa esetén a Szolgaltatd birosaghoz fordulhat az eléfizetdi szerzodés
modositasa irant.

A Szolgaltato koteles az Eldfizetd figyelmét felhivni a 4.5. pont szerinti értesitésben észrevétel tételi
jogara, valamint annak jogkovetkezményeire.

A jelen pont vonatkozasaban az El6fizetd jognyilatkozat tételének kezdé idopontja a 4.5. pont szerinti
értesitési modonként az alabbi id6pontban kezdddik:

a) az eldfizetd kozvetlen, irasbeli értesités (értesités levélben) esetén a kézbesités napjat kdvetd napon,
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b) az értesitendd eldfizetdk korétdl fiiggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal
feladott kozlemény utjan torténd értesités esetén a masodik kozzétételt kdvetd napon,

c) az értesitendd eldfizetdk koréhez igazodo terjesztésii, ingyenes iddszaki lapban feladott kozlemény
utjan torténd értesités esetén a kozzétételt kdvetd napon,

d) amennyiben a c¢) pont szerinti idészaki lap az adott foldrajzi teriileten nem all rendelkezésre, ugy
minden el6fizetje szdmara dijmentesen elérhetd informécios csatorndjan legalabb 15 napig, naponta
legalabb 0sszesen 3 oOra idétartamban valo kozzététellel esetén az utolso kdzzétételt kovetd napon.

13. Az eldfizetd jogosult jogvita esetén a vitat hatdsdg eld terjeszteni. A hataskdrrel rendelkezd
hat6sagok pontos megnevezését €s elérhetdoségét az ASZF 16.4., 20. pontjai és a 4. sz. melléklete
tartalmazza.

14. Az ASZF a Szolgéltaté iigyfélszolgalatan, valamint internetes honlapjan érhetd el.
15. Az Eléfizeto nyilatkozatai

a) A jelen egyedi eldfizetdi szerzddés tartalmat megismertem, a benne foglaltakat elfogadom és
magamra ¢és a velem egy haztartdsban lakokra/ingatlanhaszndlokra nézve koételezéen tudomasul
veszem.

b) Kijelentem, hogy a jelen Szerzddés megkotésekor az alabbi eldfizetdi kategoridba tartozom:
[ ] egyéni elofizetd [ ] nem egyéni el6fizetd

c) Tudomasul veszem, hogy az eldfizetési szerz6désem elvalaszthatatlan részét képezd mindenkori
érvényes Altalanos Szerzddési Feltételek és annak mellékletei (kiilonosen a Szolgaltato Adatkezelési és
Adatvédelmi Szabdlyzata) megtekinthetd az Szolgéltatd tligyfélszolgalati irodajdban annak nyitva
tartasi idejében, tovabba a Szolgaltato internetes honlapjan.

d) Kijelentem, hogy az egyedi eléfizetdi szerzodés megkotésével egyidejiileg az ASZF kivonatat
atvettem.

e) Tudomasul veszem, hogy a szolgiltatas egyes feltételeit (kiilondsen a dijat €s a szolgaltatott
programcsomagok Osszetételét) a Szolgaltatd az érvényes Altalanos Szerzddési Feltételekben
szabalyozott modon eldzetes értesités mellett, egyoldaliian is mddosithatja. Beleegyezem abba, hogy ha
a Szolgaltatonak az egyoldali szerzédésmodositasrol szold tdjékoztatoban megadott hataridén beliil
nem nyilatkozom, tovabbd ha dijmodositas esetén a modositott dijat befizetem, az a modositott
feltételek elfogadasanak mindsiiljon.

f) Tudomésul veszem, hogy a szolgéltatds egyes feltételei (kiilonosen a harmadik személy részére
torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedés, illetve jogellenes jelvételezés esetén a Szolgaltatot
megilletd kotbér) a szerzOdésre iranyado 1ényeges rendelkezéstdl jelentdsen eltérnek.

g) Tudomasul veszem, hogy a Szolgaltato az altala kezelt adataimat nemfizetés esetén behajtas céljabol
megbizottjanak atadhatja, és személyes adataim kezelése soran a hatdlyos torvények és rendeletek,
valamint az érvényes Altalanos Szerzddési Feltételek mellékleteként kiadott Adatkezelési és
Adatvédelmi Szabalyzata szerint jar el.
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h) Személyes adataimnak a Szolgaltatd marketing céljaira (sorsolés, tajékoztatdk, kereskedelmi
ajanlatok kiildése, stb) torténd felhasznalasahoz hozzajarulok. Tudomasul veszem, hogy ezen
nyilatkozatomat a Szolgaltato ligyfélszolgalatan késobb barmikor megvaltoztathatom.

[11igen [1nem

1) Személyes adataimnak harmadik fél marketing céljaira (tajékoztatok, kereskedelmi ajanlatok
kiildése, stb) torténd kiaddsdhoz hozzajarulok. Tudomasul veszem, hogy ezen nyilatkozatomat a
Szolgaltato tligyfélszolgalatan késdbb barmikor megvaltoztathatom.

[1igen [1nem

szolgaltato eléfizetd

Az ingatlan tulajdonosanak hozzajaruld nyilatkozata: (ha nem azonos az Eléfizetdvel )
Hozzéjarulok visszavonhatatlanul és ellenérték nélkiil ahhoz, hogy az Eldfizetd altali hirkozlési
szerzOdés szerint a fent megjeldlt, tulajdonomat képezd ingatlanon a Szolgaltaté az eldfizetdi
hozzaférési pontot jelen szerz3dés és az érvényes Altalanos Szerzédési Feltételek szerinti feltételekkel
kiépitse, a hirkdzlési halozatot az ingatlanon elhelyezze és ott fenntartsa, valamint azt atvezesse tovabbi
elofizetOk szamara torténd szolgaltatasnyujtas érdekében.

az ingatlan tulajdonosa
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3. sz. melléklet: Az El6fizeto felszolamlasi lehetdségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

Az Eloéfizet6 felszolamlasi lehetéségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. A halézat Kiépitésével, atépitésével, az elofizetoi szolgaltatasok miiszaki minéségével, a
hibabejelenté szolgalat miikodtetésével, az ASZF tartalmaval kapcsolatos vita esetén, valamint
nem természetes személy esetén a 2. pontban megjelolt iigykorokben az NHH-hoz vagy a
Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez:

Nemzeti Hirkozlési Hatosag Hivatala
Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf.75.
Telefon: 1-457-7100

Telefax: 1-356-5520

2. Az iigyfélszolgalat Eht. 138. § (1) és (2) bekezdése szerinti miikodése, tovabba az altalanos
szerz6dési feltételek Eht. 130. § (2) és (3) bekezdése szerinti hozzaférhetové, illetve elérhetové
tétele és nyilvanossagra hozatala tekintetében az Eht. rendelkezéseinek megsértése esetén
(természetes személy iigyében):

Somogy Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
7400 Kaposvar, F6 utca 57. Tel: (82)410026, Fax: (82)424151

Zala Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi Dezs6 utca 10. Tel: (92)313597

Fogyasztovédelmi Fofeliigyeloség
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Tel: (1)459-48-00

3. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolo
1996. évi LVII. Torvénybe iitk6z6 magatartasa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

4. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Keszthely Varos Onkormanyzat jegyzdije
8360 Keszthely, Fo tér 1. 83/505-500

ror r e

Keszthely Varosi Birosag
8360 Keszthely, Georgikon u. 16. 83/515-400
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4. sz. melléklet: Adatkezelési Szabalyzat
Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat

1. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezOen eloirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltato altal
kezelt személyes adatok a kovetkezok:

1.1. Az elektronikus hirk6zlésrdl szolo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgaltato az Eloéfizetok és a Felhaszndlok részére torténd szamlazas és a
kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eldfizetdi szerzddések figyelemmel kisérése céljabol a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az elofizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye,

b) természetes személy el6fizetd esetén az eldfizetd (lednykori) neve, anyja neve, sziiletési helye ¢és
ideje,

c) nem természetes személy eldfizetd esetén az eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az el6fizet6 bankszamlaszama,

d) az el6fizetdi hozzaférési pont egyéb azonositoja,

e) az elofizetd cime €s az eléfizetdi hozzaférési pont tipusa,

f) a szolgaltatas tipusa, kezdd idépontja,

g) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok,

h) tartozas hatrahagyésa esetén az eldfizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltatd a hibabejelentések, a hibabehatarolo eljaras eredményének és
a hibaelhdritas alapjan tett intézkedések visszakovethetdsége érdekében a kovetkezd adatokat kezelheti:
a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat,

b) az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés iddpontjat (év, honap, nap, 6ra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitadsanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségét és
annak okat),

h) az el6fizetd értesitésének modjat és id6pontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltat6 az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra iranyuld
szerzO0dés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szdrmazd dijak szadmlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a Felhasznalo, illetve
Eldfizetd azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes kovetkezd adatokat:

a) az El6fizeto értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az eldfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, El6fizetd azonosito
szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idopontjat (év, honap, nap, 6ra).

f) a bejelentés, panasz kivizsgéalasanak eredményeit,



Késziilt/utolsé6 modositas kelte: 2008.12.07. 70/74 Hatalyba 1épés kelte: 2009.01.15.

g) a bejelentés, panasz orvosldsanak maodjat €s idépontjat (¢v, hoénap, nap, ora),
h) az Elofizeto értesitésének modjat és idépontjat.

1.4. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd sajat iizletszerzési céljabol - az eldfizetd kifejezett
elézetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd altal nyujtott, az
Elofizeté altal igénybe vett illetve vehetd szolgéltatdsokkal kapcsolatos aktudlis informaciok
(miisorprogram tartalom ismertetd, tervezett valtozasok ¢és fejlesztések, 0j szolgaltatasok, vasarlast
0sztonzd kedvezményes illetve hiiség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az Eléfizetdk
folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és modja

2.1. Az 1.1. a)-c) pontja szerinti adatok a szerz6dés megsziinéséig, az 1.1. d)-h) pont szerinti adatok
az eldfizetdi szerz0désbol eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetdk,
kivéve, ha mas térvény az adatkezelésre eltéré hataridét ir eld. A szolgaltatdo az 1.1. f) pont szerinti
adatokat tartalmazd, a rendszerében keletkezett fijlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szdmlara
vonatkozo, a 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilést kovetd 1 év utan, 30 napon beliil tordlni koteles.
Kiilon térvény ilyen eldirdsa esetén a szolgaltatd az adatokat csak e kiilon torvény eldirdsa szerinti
célbol kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényld 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés megkotését kovetden az
El6fizetok adataira vonatkozo szabalyok szerint kezeli, az el6fizetdi szerz6dés megkdtésének végleges
elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.2. Az 1.2.¢és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd legalabb egy évig meg6rzi. A Szolgaltatd az
adatokat a hiba elharitdsat vagy panasz elbiralasat kovetd esetleges jogvitara nyitva allo i1d6 leteltéig
vagy a jogvita jogerds lezarasaig, illetve a szolgaltatas mindségével Osszefiiggésben szamadra
jogszabalyban eldirt statisztikai informacios kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

2.3. A Szolgaltato6 a 3.1.pont ¢) pontjaban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa céljabol koteles
a) az 1.1. a) pontja szerinti adatokat a szerz6dés megsziinéséig,

b) az 1.1. b)-h) pontja szerinti adatokat harom évig

megorizni.

2.4. A Szolgéltatd a 3.1.pont c¢) pontjaban meghatarozott adatszolgaltatds biztositasa céljabol -
legfeljebb harom évig - kezelheti az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott -
igy kiilonosen a tulajdonosa altal letiltott - elofizetdi végberendezések hasznalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozdan a Szolgaltato elektronikus hirk6zl6 halozataban keletkezd és rendelkezésre allo
adatokat.

25. Az 14. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd sajat lzletszerzési céljabol az Elofizetd
hozzajarulasanak idOtartama alatt kezelheti, az ilyen céli kezelést az El6fizetd hozzajaruldsanak
visszavondsakor, egyéb esetben a 2.1. pont szerint a Szolgaltaté megsziinteti.

2.6. A Szolgaltatdo a kezelt személyes adatot az adatkezelésr6l valdo tudomasszerzését kovetden
haladéktalanul torli, ha a szolgéltatondl valamely 1. pontban nem emlitett célbol torténd adatkezelésre
kertilt sor.
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2.7. A Szolgaltato koteles az Eléfizetokrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl gondoskodni.

2.8.1. A szamitdgépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel kell
ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A szadmitdgépes
adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.8.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.8.3. A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok ¢és belso
eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.8.4. A kozbens6, az irattdrozdsra nem keriild, vagy az irattarozasi id0 utdn selejtezésre keriild
nyilvantartdsokat meg kell sziintetni: a szdmitogépes adathordozon levéd adatokat helyreéllithatatlanul
le kell tordlni, a papir alapt, személyes adatokat tartalmazo listakat el kell égetni vagy mas modon
(égetéssel, iratmegsemmisitdvel) ellendrzdtten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizésa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

C) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas biincselekmények,
valamint az elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhasznaldsdnak iildozése
céljabol az arra hataskorrel rendelkezO nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozoé hatosagoknak, az
iigyésznek, valamint a birosagnak,

d) a birosagi végrehajtasrol szolo torvény eldirasai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgéltatd megbizisa alapjan a hibaelharitast illetéleg az {ligyfél-tajékoztatast
veégzik,

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizdsa alapjan a panasz ligyintézését, illetdleg az iligyfél-
tajékoztatast végzik

b) a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

34. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Elofizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa
alapjan a marketing akciét illetleg a marketing jellegli tigyfél-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Elofizeto kifejezett hozzédjarulasa esetén — harmadik fél szdmara a harmadik fél altal
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gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgéltatasokkal kapcsolatos aktualis marketing
informacioknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a szolgéltatoval
azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Elofizeté hozzajarulasa és médositasanak joga

4.1. A Szolgaltatd az Elofizetd adatkezeléshez valo eldzetes hozzajarulasat koteles megszerezni
minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kotelezéen nem irja eld.

4.2. Az El6fizetd adatkezelési hozzdjarulasat a Szolgaltatod a kdvetkezok szerint szerezheti meg:
a) az egyéni eldfizetdi szerzddés keretében nyilvantartott hozzajaruld adatkezelési nyilatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcid esetén az Elofizetd altal szolgéltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Elofizetd a hozzijarulasaval torténd adatkezelésrél szold nyilatkozatat a Szolgaltatd
igyfélszolgalatdn tett vagy postai Uton megkiildott irasbeli nyilatkozatdval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Elo6fizet6 adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutdbbi keltezésli az érvényes.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgiltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség
terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabalyokban és jelen
Adatkezelési és Adatvédelmi Szabdlyzatban meghatarozottak szerint teheti lehetove.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatdé alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatdval
azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti feleldsséggel tartozik. A titoktartasi
kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi
jogviszony utén is terheli.

5. Az adatvédelmi felelos

5.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Koloszar Zoltan
beosztasa: ligyvezetd
elérhetésége: 8360 Keszthely, Kossuth L. u. 45.

5.2. Az adatvédelmi felel6s koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltato és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az adatbiztonsagra
vonatkoz6 jogszabalyokat €s jelen szabalyzatot megismerje és munkdja soran betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi és targy feltételeit,

C) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az El6fizetok és Felhasznalok részére az
tigyfélszolgalati iroddban, valamint ha van, internetes honlapjan val6 nyilvanos elérhetdségét.
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5. sz. melléklet: A szolgaltatas min6ségi mutatoi

Az elofizetoi szolgaltatasok vallalt minoségi célértékei

ASZF

Mindségi mutaté megnevezése hivatkozas Célérték
1./A szolgaltatashoz valo j hozzaférés pont létesitésének vallalasi hatarideje 7.1. 30 nap
2./A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 14.3. 72 6ra
3./A szolgaltatas id6beli rendelkezésre allasa 8.1. 90 %
4./Az ligyfélszolgalati ligyintéz6 120 masodpercen beliili jelentkezésének aranya - 75.00 %
5./Vivészintek az el6fizet6i hozzaférési ponton - 60 dBpV
6./Az elosztott szomszédos televizids csatornak kozotti legnagyobb ) 3dB
jelszintkiilonbségek az eldfizetok hozzaférési pontjain
7./Vivd/zaj viszony az el6fizeték hozzaférési pontjain - 44 dB
8./Modulacids hibaarany (MER) - 25dB

Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz val6 uj hozzaférési pont Iétesitési ideje: a szolgaltatashoz 1étesitett 0 hozzaféréseknek az esetek 80 %-
aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal rovidebb hataridé esetén oraban kifejezve.

Uj hozzaférés 1étesitésnek minésiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az eléfizeténél tovabbi hozzaférés létesités, ha
a létesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott elofizetdi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatd
¢és az elofizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését 1épcsézetesen teljesiti, akkor minden
egyes jovahagyott szallitasi idépont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle
helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon
megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiilondsen:

— visszavont megrendelések,

— azj el6fizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az eléfizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

— ha a létesités az eldfizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fiigg €s ez nem lehetséges a megkivant id6ben,
— ha az igényl6 halasztést, vagy késobbi idépontot kért a 1étesitésre.

2./ A bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi ideje: a mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80
%-aban teljesitett hatarideje oraban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitandok az {innep- és munkasziineti napok is.
Mindségi panasz: szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valosnak bizonyult, az érdekkorébe tartozo,
szolgaltatasmindséggel sszefliggd hibakra vonatkozo eléfizetdi bejelentés (hibabejelentés).
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Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérdl szolod bejelentés, amelyet az eléfizetd
tesz €s a szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirk6zl6 halozatnak, illetéleg annak meghibasodasanak
tulajdonithat6. Tobbvonalas, tobbcsatornas elofizetéi hozzaférésrél bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a
bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szamatdl fliggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a
szolgaltaté az eléfizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzodik.

Kizart esetek kiilonosen:

— el6fizetdi végberendezés hibaja,

— ha a javitas az el6fizetd telephelyének elérésétdl fliigg és ez a hozzaférés — a szolgaltatod érdekkorén kiviil esé okok
miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— ha az el6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A szolgaltatas idobeli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehetGség tényleges iddtartamanak aranya az
adatgy(jtési idészak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idétartama az az id6szak, amikor az eléfizetok a szolgaltatast valoban igénybe
vehetik, fliggetlentiil attdl, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes eldfizet6k érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik,
amikor a szolgaltatas az el6fizetd szamara nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-kiesés idotartamaba tartozik:
— aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, felqjitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilondsen:

— aszolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

— a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal eldirt mddon torténd sziinetelése.

4. Az tgyfélszolgalati Gigyintézé6 120 masodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgaltatd ASZF-ben kozzétett
telefonos ligyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett €s az igyintéz6 altal 120 masodpercen beliili bejelentkezéssel fogadott
hivasok havi atlagos aranya az 6sszes beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve (max. 2 tizedesre).

5./ Vivészint az el6fizetdi hozzaférési ponton: az adatgy(jtési idOszakban az eléfizetéi hozzaférési pontokon mért
valamennyi televizié miisorcsatorna vivészintjének az esetek 80 %-aban teljesitett értéke.

6./ Az elosztott szomszédos televizids csatornak kdzotti legnagyobb jelszintkiilonbségek az el6fizetdi hozzaférési ponton: az
adatgyijtési iddszakban az esetek 80 %-aban az eldfizetdi hozzaférési pontokon mért legnagyobb jelszintkiilonbség az

elosztott szomszédos televizios muisorcsatornak kozott.

7.1 Vivd/zaj viszony az el6fizeti hozzaférési ponton: az adatgyujtési iddszakban az esetek 80 %-aban mért televizio
misorcsatorna vivé/zaj viszony az eléfizetdi hozzaférési pontokon.

8./ Modulaciés hibaarany (MER): az adatgy(jtési id6szakban az el6fizetdi hozzaférési pontokon az esetek 80 %-aban a
hibasan modulaltan atvitt bitek aranya az 6sszes atvitt bithez képest.
A mutatok vonatkozasaban:

Elofizetéi hozzaférési pont: az eldfizetdi tapvonal halozat feldli végénél kialakitott mérépont, vagy maga a tényleges
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