HIR -SAT 2000 Kift.
szol g8l tat

a

Magyar
Kabelkommunikacios
Szovetség

mtagja

Cltal 8nos SzerzRd®si Felt®tel ek

vezet ®k e sel missza r§jsd |

(nyil v 8noensT stoerleel vo?szzit-§si ®s nyi l
mTsorel oszt§si)
szol g8l tat8shoz

Al s- p8hok, Bal at ons:
Fel sRpg8hok, KeSgt mell
V8rvel gy, V%Eisp,l &sak a ar

Hat 8l yba | ®B® kel te: 2016.0

Ut ol s - m- do 608708 s kel t e: 201

K®s z2016.07.04.
Kol osz8r Zolt
c®gvezetR



K®sz2t®s/ utol s- 20060d8.04s2t 8s i dRpontja: 20 ol dal l115°sszese

TARTALOMJEGYZE£K

1. Cltal 8nos adat.ok.,..el®rhel.RS.®F. ... 5

1.1. A szolg8l.t.ati. .. .nex.e..®8..C2ME e 5

1. 2. A szolgs8ltat - k°ezpont i cgyf ®l szol g8l ¢
el ®r het Rs®g, nyitvatart 8si I d R)e s®se | a@rnhaekt Ras ¢
megnevez®se, ahol egy®b ¢gyf®l szol g8l.at.8i na
1. 3. A szolgs8ltat: hi babejelentRj ®nek val a
eI®rhetRs®g, ny:tvatart§3| v LR ) 5

1.4. A olg§ltat- nternetes ho l.a.p.j.8.nék c
1.5. Az 8ltal&8no szersz®si fel .®t.el.ekbel ®
2. Az el Rfizet Ri szersz®s magk°t®se .Rs...felt
2. 1. Az el Rfizet RI szersz®s megk®°t ®s ®r e v
el Rfi zetRi szerzRd®s megk? t.®s.Q@r.e..il.r.8ny.ull - a
2.2. Az el Rfizet Riz ske®xeRd Rsl Rifeigke it Bis. . Rehthart s
2. 3. Az eIRflzetR| szol g8ltat8sok ig®nyb
Il g®nybev®tel ®nek esetl eges i dRh.el.i.,...s.zelB®l y
2. 4. Az el RfizetRi hozz8f ®r ®si pont | ®tes?
csatlakozg8s8ra ®s a szol g8l.t.at.8s..megk.ezl8®s ®
2.5. Mobil interneth oz z 8§ f ®r ®s , mobil, r@al amientfdbhl dmdl
mTsorterjeszt ®si szol g8l tat§8st ny vj t - szo
meghat 8rozott f.el.monds8s..f.el.t.®t.el.ei............... 18

3. Az el Rfizet Ri...s.z.0ol..g8l.t.at.8s..t.ar.t.al.ma... 18

3.1. A szolgs8ltat- - 8ltal .ny%j.t.ot.t....el.Rf.ilBet R
3.2. A szolg8ltat8s i g®ny.bevehet.Rs.®g®nel f°
3. 3. A seg®l yh2v. szol g8l tatfswkhoszzol gv&llt:
haszn8l at 8r a, val ami nt a hzv. hel y®r e vona
inform8ci -k felhaszngl.8s.8r.a..v.onat.ko.z...l2427r 8§
3.4. T8) ®koztat §s arr-l, h og.y..a..s.z.al.g8l2lat §
3.5. A szolg§|tat- felel Rss®gi h.at.gr.8t.21lel e
4. Az el RfizetRi szol.gs8l.tat8s..minRs®g.e..280izt
4. 1. Az el Rfi zet Ri szolg&lztodtg§§taiz§selm|kmlR
el Rfizet Rk ®s felhaszn8l -k v®del m®vel © s sz
hitel ess®g®r RI sz- |- NMHH rendel etben megh
°nk®nt v8llalt egyedi y¢eiohgRll| tAl.@s.MARhRS2®D(Q I
4. 2. Amennyi ben a szol g8l tat - hg8l -zat 8ban
al kal maz, ®s ez hat8ssal van a szolgs8ltat
szol g8ltat8s Yioj g8l ed®EhHhek Rozm8st asrzt al makho
hozz8&8f ®r ®sr e, az erre vona.t.kuaz...szabdsgl.y2dk r
4. 3. T8) ®koztat8§s azon iIint®zked®sr RI , ame |l
bi zt onsa8ghSstl -@uat egys®g®t befol y8sol - eseme
sebezhet R pont okk.al...k.ap.cs.ol.at.ban..t.eh.et..23

4. 4. Az el RfizetRi v®gber.endez®s...cs.at.l.a2Bozt

5. A stz8osl gs8zl¢tnaet el t et ®s e,....k.o.r.l.81.0.2z.8.s.a.,..50.89 f ¢
5. 1. Az el RfizetRi szol g8ltat8s sz¢gnetelt e
sz¢neteltet®s | eghosszabb i dRt ar.t.ama.,...a25d?2 |
5.2. Az el RfizetRi szolg8ltat8s korl 8t oz8s§
el Rfi zet Rn®lI v®gzRdtetett forgalom korl 8§t o:
m8s jell emzRi tcesi® k@se nft eRist®@teekl ecis,e t 0.v.8.b.b.37 me
5.3 Az el RfizetRi szol g8l tat.dg8s..f.el.f.s.0.028szt

I

|

gyf ® kapcsol at, hibael.h§r.2.t.8s....panas22kez

(o3}

HIR-SAT 2000 CATV8SZF 20160



K®sz2t®s/ utol s- 2006.00.04s2t 8s i dRpontja: 3. ol dal l15°sszese

. A hi babej el ent ®s ek kezel ®s e, folya
abejelent®sek nyilv8ntart8sba.v®t.el.GROe
Az el Rfi Rat B zjod g&Bil taaz 8Sesl. . Rfi.ihBest. . t.el.j32 s 2
. Az el Rfizet Ri panaszok kezel ®s e, f
A G S = ) TP 34
Az ¢gyf®l szol g8l att amT-k °8dl @&sael, vaSzl.l.cagBytf ekl
A tudakoz- - sz.ol.g8l.t.at.8s..i.g®&n0ny.bev.@t48l e
T8 ®koztat 8s a szolg§|tat§ssa| °©ssz
Menyez®s®hel®s | dleed tt D @1 RRI , a b®e®k®lt
-1, az elj8r8sra jog ult hat- -s8gok, b
et Rs®gei k (c2m, tele n.s.z.8.m.,....e.gy.®@bd40el ®
d?2jszabsgs, dzjfi z.e.lt. veeeanns s.Zz.8.ml..8.z..8.540 Kk 8
el Rfi zetRi szolg8ltat8sok®rt fizete
zeri, rendszeres ®s fogghkh| mhidajak?
- d - dzj ak, kedvezm®nyes felt®tel ekr e
®ny 1 g®nybev®tel ®hez szigks®ges minin
k°vetel m®nyt, az emh-Rfd sz2ettRd a,s zaer g E
| t et ®s e, korl 8toz8sa al kal m8val ese
ndez ®ssel kapcsol at os kol ts®gsz§8§m2t
t®s ®s sz8&ml 8z 8ml @ka kPzdrd3$ 2 ®s ®N € (
2; .............................................................................................................. 40
nNb°zR fizet ®si m- d.o.k.b.: a.d...-...d45, e
®r 2.t.@s.i....e.l.j.8.r.8.s...s.z.a.b.8.
Rf i zet Rt megilletR k©t

m
®
t
0

TR OO T OO0 IT O
- 5 - -
Q@ NOUNMNTWNDT PR

D = wma-
N = oo

—0o o -

®d
s
Q.
®.8

~
Q(D
L
@*U:B<Om'
O~ DoO DD D Wvg
Nﬂf—r—Nog<>
3 oN

NN~NODaQa<noxXXo
Q@ NN WO D N

L
L. y
b ®r ...... me..g.45 at §
doz8ssal, a sz¢netmentes szol gsgl
®s.z.l.et.es..s.zab8l.yai.............48
ef
f

o
H_>wa<b©®“QU

onszol g8ltat: -k eset®ben a..s488 mh
®r ®s szolgs8ltat-k eset®ben a sz
] 8r&8tses ®szd b8l yai, amennyi ben a..s.zol.g88lta
3. a k°zvet2tRvS8laszt8ssal kapcsol at os €
izt os2t - h§|-zat| szer zRd®s.ek.ben..f.ogl.adBt ak
9. Az el Rfizet Ri...s.z.er.z.Rd.®s... ltha.rta_ma .......... 48

1 Adat kezel ..®.s.., ...... a.d..a..t..b..i...z..t...o.n..s..§.g .................................... 54

1. A szolgs8ltat- 81t al kezelt adat ok f
o = U A = I ¢ 0 1= PRSP 54

2. Az el RfizetR t8)j ®koztat8sa az adatbi
csolatos jogai.r...l..®s..k2tel.ez.et.t.s.®g.e.l.5RI
el Rfi zet R jogszrmypi§ll ygthlamz ammeagh amé&g ad 4 & n
s8nak, visszavon8s8nak m-dj ai , e
®kr e, a forgal mi adatokon k2vg¢gli I
at 8sok nyukttgd ®rsa, selod lgts8rl d rait KD kh ¢
t°rt®nNR szem®Il yes adat ok kezel ®:s
®r e, az el Rv8l aszt 8§ssal v8laszto
e

f

8 .
8.2. mterneih 02z
el

8 .
b

P~k —ro
JTO0WSgIPLNOQO”
Q@ @N@ -

N_OH>3@_O<Q

[ERN

N T -
n<< Qe ©n
—< ~

— >0 E " Tcwa N

vV 0 natok)k.o.z.......| n.y.l.J..at. kK.oz. 54
i zet Ri szerzRd®s m- dos.2.t.8.s.8.na% ®s
zol ggltat - 81 t al kezdem®nyezett s
8 egyol dal 4 szer zRd®s m- dos?t8sr a, ;
egyoldal Y2 szer zRd®s m- dos? t.8.s.s58| Kk
. A el Rfi zetR §Italt§Isezedsaem®ny,ezfeetltt®stze
' j es?2t ®s.@n.e.k..hat. 8. i de o 58

N.gS— ——o

=

R 3ITREN
N

o N

§
z
t
I
s
r
R
S
g
z

oQ -
v @ -
o

fa
a
z

HIR-SAT 2000 CATV8SZF 20160



K®sz2t®s/ utol s- 2006.0d8.04s2t 8s i dRpontja: 4 ol dal l15°sszese

12.3. A szolgs8ltat- 8ltali..s.z.er.zRd®s.f.elbbhond
12.4. Az el RfizetR 8l tal.i. szer.z..R.d.@.s..t..e..l...nﬁGnd§
12. 5. Egy®b el Rfizet Ri szersz.®.s ...... me.g.s.z.T68 ®s i
13 Az el RfizetRnek a szolg8ltat§gs .i.g®@ny6bev®
131 Az egyé¢ttmTkod®si ®.s......1‘...§..1...®kaztat§51 .85° t e
13.2. A szolgsg8ltat§s..r.endel.t.et.®s.s.z.er.T.. hﬁﬁszn
13. 3. A v®gberendez®ssel, vagy az el Rfi zet
m8s elektroni kus h2rk°zI|I R es.zk?2.z2kkel..kbédpcs
13.4. Az adat v.8l.t.oz.8s....hej.el.ent.®s.e........ 67
14. A kiskorYak v®del m®t | ehet Rv® tevR, k©
azokkal egyezR c¢c®lra szol gsgl m8s szol g8l t
O I T O o 0 - T A > I SO R ORI 67
15. MTsorterjeszt ®si el Rfi zet Ri szol g8l tat
m®di aszol g8l tat Bisted&md ren ysiobon 8@ aszwlag &l t at -
az Eht . 132. M) ploha)j a beskeazd@ds i adat ok,
m®di aszol g8l tat 8sok f.el.s.or.o0l.8s.a..®s..me.gélat §
2. sz. ArelHIGKfliezes R FehezRs@gnéB8 a Szol.g.8V0 at
3. sz. mell ®kl et: A .s.z.ol.g.8&l.t.at.8s..mi.nRs.®g/Md mu
4 . sz. mel | ®k Il et : EIl Rfi zet Ri szol g8l t,at 8§8so
d?2 ] meghat.8r.0.2.8.8.0.K e
a.) MPBdomsjzel§si szolg8ltat§gs,..cs.at.ornaki.orsdzt §
Ter ¢l et megj el °] ®se: KESZTHELY.,....BALATONS/ZENT
Tertelmeg)j el °I ®s e Rz M8V QYo e 85
Ter¢l et megjel°l ®se....AlL.s...p.8.h.ak.,...F.e.l.s.Rp.8h8F k
Ter ¢l et megjel °l ®s..e..'. ...... S..§.r...m.e.| l.®K.....Za.l.a.a.p.8.1.80
b.) Egy®b szol g8l déadfj @kok®sd%p ai.s.Rigepmc.s.®r.294 ®s e
c.) Az el RfizetR 8l tal fizetendR..hibael.h9gr 2t
d.) D?2j meg.hat.8..0.z2.8.5.0.K e 94
5. sz mel | ®kAdat hPAdabn®8.8il.mSzakr8l.yzat...100

HIR-SAT 2000 CATV8SZF 20160



K®sz2t®s/ utol s- 2006.0d8.04s2t 8s i dRpontja: 5 ol dal l15°sszese

1. Cltal 8nos adatok, el ® het Rs®g
1.1. A szolg8ltat- neve ®s c2 me
A szol g8l taSXAT n2eBwWediog ®IHtI &Rt - ®s Kereskedel mi Kor

Revi d2t et HR-8AT 2000KIt.
C®gj egyz ®Eg2209-062084

A szolgs8ltat- c¢c2me: 8360 Keszthely, Bercs®ny
Tel ephelye c2me: 8360 Keszthely, Bercs®nyi N
Tel ef o 83837183
Tel ef a8&33%183H:

1. 2. A szolgsg8ltat:- k°eg @Pohet Rey@odei® 6zdmgs8lt &1
el ®r het Rs ®g, nyitvatart 8si I dR) ®s annak
el ®r het Rs®gnek a megnevez®se, ahol egy ®b

naprak®szen megi smer het Rk

C2m: 8360 Keszth3ly, Bercs®nyi M. u.

Tel efonszB&h: 83/ 311

Tel ef ax s-23% m: 83/ 311

E-mai | c2m: uszi @keszthel ynet. hu

Nyitva tart 8s-20:0D0,Kedff @s ¢ H®1t tF1F6k:: 3803, 0 OFO®R20® ek : 8: 00

Az egy®b ¢(gyf®l szol g8l atok el ® het Rs®gei nap
-aszolgtlat - i nt er nvew.ldrsathohonl!| apj 8n
- a k°zponti ¢gyf®l szol g8l at-136,18817WE@t Rs ®gei n
0640/102209
- telefaxszB8fMma: 83/311
- emai l cC2 me: hirsat @hirsat. hu

-a szolg8ltat:- sz®khely®n: 8360 Keszthely, B

Az egy®b ¢gyf®l szol g8l atok azonosak a szolg
amelyek adataitaz . s z tartelrmalzza.k | et

Azegy ®t er ¢ | eteiglydg®liskzlod tg@® gpett Rnapr ak ®s zen meg
-a szol gs8lg ahonliapjegmet e

-a k%°zpont .¢gyf ® szol g8l at el ®r het Rs®gei n:
-a szolgg8ltat: sz®khel y®n:

Az egy®b gyf ® szol g8l atok azonosak a szolg
amelyek adataitak . s z . tartelhakzza.k | et

g
[
t

¢

1. 3. A szol gBt Rp Gaamdnnyited ®e jheelt Rs ®ge ( ¢c2 m, t el
el ®r het Rs®g, nyitvatartg8si i dR)

Aszol g8l tat - halamannyej lir @tz Rjs@mge k taralrhazza@k | et

HIR-SAT 2000 CATV8SZF 20160
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1.4. A szolgs8ltat:- internetes honlapj 8nak c?2
www.hirsat.hu

15 Aal 8hts szerzRd®si felt®telek el ®& het Rs ®c
151. A Szol g8l tadt @z KCSZIFRI szol p®Na aswi§ ®s i
hozz8f ®r het Rv®.

A Szolgs8lt-at-taegt CSZaGdathordoz-n vagy el ekt
vagy az el Bf hyemRak®t ®s®or m§8ban bocs8§8tja elR

1522 A jelen Cltalg8nos SzerzRd®si Felt®tel ek
al apj 8 kotott egyedi el Rfi zet Ri szerzRd®s e
k¢l °neseem @i z8r -1 agosan az al 8bbi jogszabsgl
a.) az elektronikus h2rk°z|l ®srRI sz-I|1- 2003
b.) az elektronikus h2zrk°zl| ®si el Rfi zet Ri sz
NMHH rendel et (a tvoavi8abmbiinatk bam: eEektr dni kus
szerzRd®sek r®szletes szab8lyair- | sz | - 2/
Eszr.) ez ut -8tbmin rfeorgd ealldt h3a3 .81 A bal ®p®si r enc
c.) a szem®l yes adatok v®del m®r RI ®s a k°z®
LXII1l. t°e°rv®ny (a tov8bbiakban: Avtv.),

d.) az inform8ci-s °nrendel kez®si jogr - | ®s
t°rv®ny (a toy¥8bbiakban: Il nfotv.

e.) az el ektroni kus h2rk°zI| ®si szol g8l tat 8§
v®del m®v el °sszef¢ggR k°vetel m®nyeirRI, val .
(XII. 27.) NMHH rendelet,

f.) a 2014. j ani us 1Bz erezZl ROL@&s erkeg ek °@&s® t & z oekl RZ
k°vetR m- dos?2t8saira (ezen szer zRd®s ek b
megsz¢ntet ®s®i g vagy a Szolg8ltat:- ®s EI Rfi z
¢zl eten kzvgl a fogekafRit seal - k 201 BV t2efd@lBte r £ R d «
®s a ts8vollevRk k°z°tt k°t°tt szerzRd®sekr RI
g) a 2014-®n j Wi uvaszt 13k°vet Ren megk©tott el R
m- dos?2t8saira a k8gy &Lzt°tt®s saevgZRU®EEkkh r ®s
45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet,

h.) a m®diaszol g8l tatg8sokr: -1 ®s a t°megkommu
(tov8&bbiakban: Mt tv.),

i) a 2014. m8r cius 15.d®sleRkirte messgk&@z2d0k t 2 @®@1R
k°vetR m- dos2t8saira (ezen szer zRd®s ek b
megsz¢ntet ®s® i g vagy a Szolgsltat - ®s EI Rf i z
Pol g8ri T°rv®nyk°nyvr Rla stzov &b bli9abkdb.a n®v i P tlkV..)
j ) a 2014&n nv8argeyi uasztl5k°vet Ren megkot ottt el
m- dos?2t8saira a Polg§ri T°rv®nyk°nyvr,RI sz |
k.) a 2015. szeptember®n v agy zt %XPtwveeRBHhi metgRPtszer zl
m-dos?2t8saira a 2/2015 (111 . 30. )8 bNaMH Hf orgel nadl «
hat 8l ybal ®p ®s i rendel kez®sek szerint.

HIR-SAT 2000 CATV8SZF 20160
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2. Az el RfizetRi szerzRd®s megk®°t ®se ®s felt

2.1. Az el Rfize®PROreszeonRdRB.z MegkPBriBskead®s
el RfizetRi szerzRd®s megk®°t ®s®re i1 r8nyul - aj

2.1.1. Az el RfizetRi szerzRd®s megk®°t ®s ®r e v

2.1.1.1. A Szobg8l magje| &l &nsicOBLFRIl thdBs&f @rs
| ®t es?2t ®s®t k°vetRen illetve a Szolgs8ltat -

hozz§8f ®r ®s i pont megl ®t ®nek i gazol §s8§8t k©°ve
al apj 8n vehet R ibged®n ymedyjj edtrjidél eh . CSZF

2121 g®nybeglejl 8mg ®s i

21.21. Azi g®nybejel &hif et Ri hozz§8f ®r ®s i pont |«
SszerzRd®s megk9g®@ygarer ea li8rb8bniyaukl -szerint | ehet |
- -ban vagy 2r8sbawml|l g8lSangngs8lhagy: a¢cSyo®lgS |
visel Rj ®n ®| ,

Sz
k ®p
2r8shan a SzohagRlldamvrtRn ehektnebhekus adatl ap

2.1.2.2. Amennyiben az g®ny begzl einRfW®iszet Ri szer zRd®s me
tort®niikg ®E4ge lecddgt&&s8is mel | Rzhet R.

2.1.23. Azi g®ny b esjzed nepnat ntsj § b - |

l gRra®h RlaRt aviebmd®k
vagy |Jjogi szem®l| vy, vagy egy®b szer

vezet, ak
venni.
21.24. Azi g®nybepkkat e mi @sRs ¢ | teljeskeorTnek, h a
szer zRd®s k°t ®shez sz¢i¢ks®ges ®s| @®RydrRzemlont s
adat ok szerinti szol g8l tat8sig®nyl ®sr e von
for mS§bbog®nv@zR szer zRd®s k°t ®sre feljogos2tott

el ektroni kg®n yib egseeltte®int ®sz ezen size®my byeejke IRd n't
mi nRs®g hitelt ®rdeml R igazol 8s8val

21.25. Azl g®nayzl Rel Rfi zet Ri he®r §fc®ra®Rs iol yamt i lig@p
mel yet jogszer Ten haszngégl ®s mel yben az el R
(k¢l°n°sen ell enRrz®s, karbantartg8s, Hhibaell
mint a k°z°s tukagp@8eB8®manngatl|l an vonat

2.1.2. 6. A Szolgsgltat - a hi8nyosan vagy eg
i g®nybej el entiRsn nkaike ga® sZZ2 a I®psSIrteat - v al val - k °
15 napdmabé&fFr i, dR megjel °] ®s®vedg) gaz-obamth?2 mk
eszk®z Ytj8n, vagy k®pvisleg®npel Rtt j 8n szem®ly
2.1.2. 7. Az 1 g®nybejelent®s iIidRpontja az az
Szolg8ltat-hoz meg®rkezi k. A Sg®tlgl§l a&latt e k ij rotg
az adat a Szolgs8ltat- el Rtt m8r ismert, wvagy

ani , hogy sz¢ks®g e

2.1.28. Azl g®nkyltRel es Dbi ztos?2t
hel yk®nt ameggleRfeilzetiRngahdzam

pont | ®t es?2t ®s i e

HIR-SAT 2000 CATV8SZF 20160
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| ®t es?2t ®s e ®r dek ®b en sz¢ks®ges el Rzet es f e
Il dRpont ban bel ®phessen.

2129.A Szolgsg8ltat - az el Rf i zet Ri szol g8l tat
szerzRd®s megk°t ®IsjPe e Bt T§8ya®ny hoz val - bec
jel enl ®v Rkl g@nhg? R lazg®ryw®rI Rl t udom8sszer z®st
amennyi ben sz¢iks®ges ®s a szer zRd®s - megk?®
hal ad®ktal anul ,pode bleé¢ g fliedeqtreRlp 2 5 ® valnjacioRtes® g

Vi zsg8l atait, ®sgazzorinhdabta-t Byi HBRh Kk b g RRayrRIRtI®r t e
hogy

a)azi g ®n

yt, vagyl j es 2t i
b) a z i g®
ej
° |

y tedjesdth8tRat Sdse empeWURsPYStri BHy B 4
i g®nyb | ent ®st RI 2 gm3ttuodtjta 300i zh @ ém amie,l ¢ |
megj el a szol g8l tat §s ny%j t8s8nak me g k e
| egk ®s Rbbi i dRpontj 8§t (®v, em-haladpatja meg@a pz pont
I g ®ny b e jsezl sSenmIOtEBROMRY

c)az g®nyt nem teljes2zti

A2129 a®s plo)ntja szerinti esetbegyad®izdbhiggt o @
tesz az ig®nybejelent®st teviRatek &Izt algPmyd es

felt®tel ei ben meghat8rozottak szerinti el Rfi
2.1.2.10. Amennyi ben a Szolgs8ltat- a 2.1. 2.
nyilvs8ntart8sa alapj8&8&n meg8lil apdnjita,l ®hegyt G
i g®nybejelent®s idej ®t Rl lke@naRIdAR| 1X®nap &K®s E
legfeljebb 90 naponb e | ¢ | i i dRpontban k®pes, az 1 g®nyb
nor m§| csatl akoz48§i peha t ellsek i®fd t8§RId KLzer zRc
vonat koz- al 82 rt aj 8nl at 8§t , il 1l etve nem no
i ndokl 8ss al nyilatkozik a hozz§8f ®r ®si pont |
k°l ts®g®r RI ®4 edreriakRIf.i zet ®si felt®

21.211. A4 g®mmy ISR ol g8l tiaatz- ag 8§ laat &rRe hidzna®n el ®t R
bel ¢l a Szolgs8ltat- -hoz be®r kezRen jogosul't
i dRpont el fogad8s8r -1, i Illte®tveel ek mrdrmhogad®S§ B
el fogad:- nyllatkozata eset®n ugyanezen i dRt:
d2jkal kul 8ci - szerintlig®haz Rejgen | arteaggtf i zemnf oc
arra az el R2rt hatkRozidRn bg®rgyenteimr n®sr e ker
2.1.2.12. A Szolg8ltat-:- jogdgwWnay lliRel ®pg®sniy be:
vagy nem nor m§| csatlakoz8si felt®tel ek eset
fizetdi me g , vaghye nhameag kg ®sl2 ®t e alj gn®lat ot a S
megadott, de |l egfeljebb 15 napos hat 8ri dRn

vissza.

2.1.2.13. Az el Rfizet RI szerzRd®s megk®°t ®s ®
m- don t8i ®&EDz adni a hat 8rozatl an ®s a h a
megk°t ®s ®nek | ehet Rs®g®r RI , ®s igazol hat - m -

213Szer zRd®sk°t ®si el j8r8§s
2.1.31. A212 pontszerintig®nybejRstekeho®ad8si akbhpBE8n az e
szer zRd®akszarnf ah §hbh®t r e:
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a)jeIenI®kakg,kI°°zn°°tsten ¢ gyf ®l szol g8l ati hel
jognyil at kozazt okl RfsiezeRtbRrRnsz ol g8I1 t at - i aj gnl a
megk°t Gsy@rle ijrogygnyil at kkozat 8nak megt ®t el ®v el

b) t 8vol |l ev Rk kozott az EI RfizetR szol g8l
megk®°t ®s®r e ir8nyul - jognyilatkozat8nak hat 8§

2132Az el ektroni kus %Yton (k¢l $SneseRdPrket @et ¢
vagy el ektroni kst neRv ®% z ehtzjREIM)s k°t ®s eset ®
al ad®ktal anul |, de |l egfeljebb 48 -r8n bel ¢l
i sszaigazol ni ®s az nedl-Rf mzeodoRI Az ¢ R &t @ ® Rt
Re&Z®dtg 8ht m? g zs2zt 8Rs2ttRol t t 5 napd&nRfbiezleitlRnle %
oni kus | ev ®l bed nRf nsezgekr Rli€de®nsi B, 0 ZVREBRYW®Tr &5 h e

adat okat eel geyk® br oenli ekkutsr ol nel®k®l sb ¥l gvna
ezen megke¢l d®s vagy hozz8&8f ®r ®s me g :

N O N —™N

XXEFELODOODON OO
= ~ X X =

=0 WN T W N

;
®ge
en
Rd ®s
3. Amennyi ben a szerzRd®sk°t ®sre a Sz
, mu n kia hted ryte-, z IBd dniEesniet hel yae) ilgeRnglbeg @nd
keti, Th@puai Se ba&prgomban ¢lfégadja.
¢zl ethelyis®gen k2vygl ket°ott ®s a t8vo
El Rfi zzetRRiazs zeelrRfRid ®s megk°t ®s ®t RI S
jogk°vetkezm®nyek ®s indokol 8s n®Il k¢l el
az el RfizetRI szerzRd®s teljes2t®s®t m§r
[ az EIl Rf i zet Rt az el Rfizet Ri szerz
n®l k¢l i, azonnal A jhalt&nh ypiohte! mpad
en ®rve®nyes2tettnek minRIsgjl§r thaa ealzF
post8ra adja). A jelen pont szerint
ap®@nt szerintia d&¥zjol gi8d $ maf i zaezt ®ResIGRT
®s ®t an8 rh 0o 2me Pk @rz@stid @ @ h | kil etve a
meontya ben a csatl akoz8§s megval - -s2t ¢
S i berendez®st biztosz2t, az ElI Rfi ze
a vonatkoz:- zgmitatkozatgk®eBb®t &1 GHUR
e
e
a
k
I

QJ>$D_I\JU)(DU)(DU)<3
o w -
® -

Ny~ -

&

il o NP

D

N

o

A w -
TN W!m

tt h2rk°zl|l ®si berendez®st a Szol gsgl
ni a berendez®s azon ®rt ®kcs®°kkent
z EI Rfiked °Rnken @Gsenlerk- haatr em®ddl® et ®s s
k
t

VE T T OV D < T X

DX <

n®s.

A Szol g8 t - ugyancsak k°teles az EIRfi zet
kamat mentesen visszafizetni az EI RfizetR §8It
Nem gyakoe ol hatja az EIRfizetR a jelen pont Sz
el Rfi zet Riel peet zRs®s az el 811 8si j 0g gyako
megkezdte

o @

2134Haa el ehékeeR az el Rfizet Ri as zSezrozl Ryd§Ristta t2-r 8ks
szerzRd®s megk®°®°t ®s ®v el egyidej Tl eg -eapedieggyedi
az El Rfi zet R k®r ®se ®s v8laszt8sa -dlaapgj &n
adat hordoz- n, el ektroni kfuosr-rd8ehvad®n dbelnk e z@&g@r en y
Egy®b m-don t°rt®nR szerzRd®sk®°t ®s eset ®n a
CSZF el ®r het Rs®g®r RI
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A t8voll ® Rk k°z°tt 2r8sban megk°t°tt el Rfiz

mek °t©°tt el Rfi zet Ri szer zRd®s | ®t rej°tt®nek
napon bel ¢l ®rtes2ti az EI Rfizet Rt

2.1.3.5 R8utal - magatart 8ssal csak akkor |j
sz8m8ra az el fogador nyi |l ajt §olzat ®&ega®t el KK :
tartalma i smert volt. SzerzRd®sk°t ®sre ir8n
kiz8r-lag az a tevRleges magatartg8s minRsg¢gl
el Rfi zetRi k8§12 ®s®PReé&®s r@egul - akaratot . A nyi
valamilyen magatartg§gst - | tart-zkod8s nem min

jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az el Rfizet Ri szer zRd®s k8§12 ®lsa&n eseac
az el Rfi ze2lBil. penzerz Rd®s | ®trej°tt®t k°vet Re
el Rfi zet Ri szer zRd®sr RI 2/20G5. @1130.)eNMHH r8ndeteta p o n |
11. A (1) bekezd®se szeritrutmiot adaadt okat Elt Rf |
amennyi ben arra az el RfizetRIi szerzRd®s | ®tr
a dokument umot il ngyenesen, a fel ek megeqgy e
el ektroni kus | ev®l|l ben 2r &sopafpédrm&®Hbham,yoma e g
k°teles az EIRfizetR r®sz®re igazolhat:- m-do
2.1.3.7. Az el RfizetRi SzerzRd®s megk®t ®se e
m- don t 8) ®koztatni arr -, nm%lgly§saz aé¢laRti zeu
megszTn®s®t k°vetRen az Eht. 143. A (2) beke
®vente egyszer ingyenesen Kk®r het.i az el Rf i .
hat 8l yos tartal mZ2015I(111.38.ZNMHH rendéletlgla.l 8o b( In) b e k¢
szerinti el emeket tartal maz:- dokumentum 8§t ad
be®r kez®s ®t RI sz8m2tott 8 napon bel ¢l i ngye
nyomt at ott f or m8&bsanadavtahgoyr dm&s nt arvagy el ektr
EI RfizetR r®sz®re igazolhat:- m-don 8tadni va

2138.Az1 g®nwd Ry az EIlI RfizetR a szem®l y®re ®s
v8l toz§8st hal ad®kt al antul me d eelhRRzz FResr®,g ez elr @ gk G
bek®°vetkezt ®t k°vetR 3 munkanapon be34l k©°t
pont szerint.

2.1.4. | zleti elRiszlasbBkyekvonat koz-

2141.Azon ¢zl et el Rfi zetdztested t®tbie nl, ®tasnz§ ma elk ¢
®v es nett - 8rbev®tele vagy m®r | egf R°sszege
forint®sszeg, a felek egyezR akarattal el t ®r

valaminta2/2015. (111.30.) NMHH rendelet e ndel kez ®s ei t RI

2142 A 2141. pontbanem t art oz- ezl et el Rfi zet Rk es
el t ®r hetnek az Eht. 127. A (40502, (®,¢R)e(ON®Ss , 17z
(11), (13), (15) bekXezd@Pd) b 8 BEae22201®. I1113@.)0 0 v §Ab by(
NMHHrendelet3. A (9) bekezd®s, 7. A, 11. A, 17. A
Szol g8l tat- 8ltal8nos szerzRd®si felt®teleit]
Ajelenpontal kal maz8sa eset ®n az anpyza, thagy eeféleRbzi z et R
adott jogszab8lyi rendel kez®st RI vagy 8l tal §
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el , val ami nt tartal mazza az ¢zl et el Rfi zet
nyil atkozat 8§t .

2143 Az ¢zl etki eesleRf@®bzeent Ra szol g8l tat - az Eht.
bekezd®sa220lm (IBO)NSHHrendelet 0. A rendel kez®sei t RI
Ajelenpontal kal maz8sa eset®n az egyedi el Rfi zet Ri

azadottpgszabs8lyi rendel kez®stRI vagy 8l tal 88nos
el.

2144 Jelen CSZF ¢ ;zodmat kamz RS §stzaein®| y vagy szer\

81 | ami , k°zigazgat 8si szervet, amvPhs8lslzer ye
szem®Il yi s®ggel felruh8zott Sszervezetet is),

gazdas8gi , Szl et tev®kenys®ge vagy jogszab
i g®nybe az elektronikus h2rk°z|l ®si szolg8lta

Az ¢zlfatziet &k Ref evlotnRattekl oezk-et ; ®smuk a2 ®kwd !l laal Kios

fejl Rd®s ¢k t8&8mogats8&ss8r-1 sz-1 . t°orv®ny rende
2145A szol g8ltat el ektroni kus %t onanifhbgyt ®n R
akis®s k°z®pvs8llalkoz8sok az el RfizetRi szer
el Rfi zet Rkre vonatkoz- szab8lyok vonatkoz§8s
8l taluk i g®nybe venni k2v8§nt «=4®rd&lttRata8 s zad
8l tal 8nos szerzRd®si felt®telei sazrdalnRny Elbd
®s h8tr8nyockaj®bemuatngst el ektroni kus ¥Yton |
megt°rt®nt ®t k°teles igazol ni

215Ahat 8§rozott idejT elRéivehRikezer kRd®Be° me

2151.A hat8rozott idej T el Rfizet RiSz oslzge8rlzt Radt® s
igazol hat - m- don KE°Rfil 2t Rt8]) ®kbat 8t arzotatz i d
teljes idRtartama alatt mini m8lisan terhelR
vagy szol g8l tat-Rgk?! emewkn®@nmtmi k| °nsszes?tve.
el Rfi zet Ri szerzRd®s ker et ®ben a2 jbael| ®paRlsa midn
el Rfi zet Ri szerzRd®ss el °sszef¢ggR el ektron
jogviszony keret ®ben v®gberendez®s vagy egy(
vagy egy®b eszk®°z 8r a, r @&sozvl 8ebthvi®tre®s zel seette®kn,
egy®b d2jak megjel°®°]l ®s®vel, b®rbead8sa eset
8§t enged®se eset ®n a haszn§8l at d2j . A t §]
szer zRdBRIsRofeinz eatzRt ®rii chejRT, el Fhfaitz8ertoRiotsz er z Rd «
hg8tr8nyos jogk°vetkezm®nyt meg8llap2t- szerz

2152T7T8vol | ®v Rk k°z°tt 2r8sban megk®©°t®°taz hat §
el Rfi zet Ri Sszer zRd®ls z |@ttrees)2°SzRskRogeék taa d Rp @n thja
i dRtartam |l ej 8rat &E€ Bki napR€&r -1 is ®rtes2ti a

2.2. Az el RfizetRi szerzRd®s megk®°t ®s ®hez sz
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2.2. 1. Az el Rfi zet Ri szerzRd®s kegpPeltez ebRE I

szerzRd®sben r°gz2t®sre ker¢gl R al 8bbi el Rfi z
ajszem®l| yes adat ok:

aa)az el RfizetR neve, |l ak-helye, tart- -zkod8si
db)az el RfizetR sz8ml 8§z8si c2me, sz, ,ks®g eset

ac)egy®ni sleR®nzazRe¢ Rfi zet R sz¢l an®sia seye et
neve,

ad) ki skor Y, vagy cselekvRk®pess®g®ben az el R
jognyil atkozatok tekinebER®beat R®s g bect@nr sdaz] Y ¢
szol g8l tat8sokra vonatkoz- el Fahyacy momtBerints zer z R
adatai,

alnem egy®ni el Rfi zetR eset®n az el RfizetR ¢

sz¢ks®g eset®n p®nzforgalmi sz8ml asz§8ma,
a)kapcsoat t art 8§8sr a adek(elefonatalefar,-&ly, het Rs ®

b)az el R¥ZaereZ2Rd®s t 8rgy8t ksPpezR el Rfizet Ri sz
c)a szolg8ltat8s megkezd®s®nek hat 8rideje,

da d2jfizep®@zi mt @z at i Yat onazt et BRhRmgai R ep ®B8 .
sz8&8ml asz 8ma,

eaz el RfizetRiIi szerazaRa ®s hat 8l ybal ®p ®s e, i dR
NIl g®reyIRR i zet Ri mi nRs®ge (egy®ni vagy ¢zl eti)
g) nyilatkozat a hozz§8f ®r ®st biztos2t- ingat

h) kiss ®s k° z®pvE8Il | al k g®Beyshe®k® nmianzRRd eRif )R&net Rkr e v
szab8lyok vonatkoz8sukban, t°rt®nR al kal maz§s
el ektroni kus sz8&8ml-;nags ed3ee®n az EI RfizetR

2.2.2. A Szolgs8ltat:- az EIRfizetR 8l tal szol
az al 8bbi dekadhentumok vagy azok hiteles m8so
ingatlan tul ajdonosi nyil atkozat eset®n 8t ad
a) C®gjegyz®kben nyilvs8§ntartott szervezetek
bet ®t i t 8r s ats&8rgs a sk8°%z k ek %es%s i v8I | al at, sz%ve
oktat i munkak®z°ss®g, v2zgazd8l kod8si t&8rsu

-30 napon bel ¢1 i ®s hat 81 yos adatokat t

c®gkivonat, vagy c®gm8solyarvyeameC®gibbens

®r keztetett bejegyz®si k®relem teljes p®

C®gb2r-s8g vagy | RM C®gszol g8l at 8Ital p

vagy az iratot tartal maz- - vellektmegk klus®s

Szol g8l tat - §8ictzair emegj el °l t email

-al 82r 8si c?mp®| d8ny (k°zjegyzR 8Ital hit

ellenjegyzett)

-a k®pviseletre jogosult szem®ly azonos?2t .

-meghatal maz8s telg8&rmsokbiirzaotniy 2ftor neSrbeajnT (naab |

nem az al 82r 8sra jo
m

gosult szem®ly j8r el)

b) C®gj egyz®kben ne nyilvs8ntartott szerve:
politikai p8rtok, t8rsadal mi szervbezxetek, sz
-az il 1l et ®kes / TWergw®&w Wg&®is-es gagy bejegyz

alapszab8ly b2r.-s8g 8l tal ®r keztetett p
szervezet nyilvg8§ntart8si igazol §8sa,
-a k®pviseletre jogosult szem®ly azonos?2t .
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-meghatal maz8s teljes ibifzoamgbtan ¢graebjbTa nmaag
nem az al 82r8sra jogosult szem®ly |j8r el)
c) Egy®ni v8llalkoz-k eset ®ben:
-a v8llalkoz- igazolv8ny eredeti p®l d8nya,
-egy®ni vs8llalkoz- azonos2t:- okm8nya,
-meghatal maz8s teljes bizony?2ntazesetberehaT mag
nem az al 82r 8sra jogosult szem®ly j&8r el)
d) Ter mPszetes szem®ly eset ®ben:
-azonos?2t-:- okm8ny,
- meghatal maz8s teljes bizony?2t . rej
nem az al 82r 8sra jogosultt szem®|y j
e) Mindenetsre m®2 yi regat |l anra vonatkoz-an:
Az EIl Rfi zet R az el Rfi zet Ri szer zRd®s ben

T ma
8§r el

hozz8f ®r ®s | pont k®nt megj el °lt Il ngatl an|
Amennyi ben az EIRfizetR az 8dijtal 2l ta ihnogaz
b®&r 1l eti szerzRd®s vagy valamely haszn8l at
szer zRd®s k°t ®shez az ingatlan tul ajdonoss§

d?2j mentes 1 g®nybev®t el ®h ez att®krotzGntFg th onzezl 8l
Az EIl Rfi zet R saj §t tulajdon¥% ingatlan e:

hozz8j 8rul 8st az ingatlan (bele®rtve a Kk
ingatl anr®szt is) d2jmentes mg®hybe@s®v el R
EI RfizetR a szolgg8ltat8ssal ®rintett inga
k°z°s tulajdon¥% ingatlanr®szt is) vonatko
-a Szolgs8ltat- - 8Il1tal el hel yeekzeett,t , b &ri eRrpck & ze
a k8rokoz hat §8sokt -1 v®di,
-amennyi ben a h8l . -zat 8thelyez®se, 8t ®p2t
viseli annak k°lts®geit, valamint hozz§8j §
n®l k¢l a hsgl . zdthetl y@zzen®at lodanomz el Rfi z
féecggetl engl fennt artsa, tov8bbg8 k¢l on tu
tov8bhbi el Rfi zet Rk sz8m8r a t°rt®nR szol
b8rmi kori h8l - -zavttgadhmdonog k®e Ret®PRk|] 68g)
2.2.3. A Szolgs8ltat- a fizet®si m-d v8laszt &
fogadja el ha mel | ®kmedk®nFs , a bbeasnzkedrsz@rmee
fel hat al mazp®Ilde&mibanr eadelziol g8l tat:- r ®sz®re

23.Az el RfizetRi szolg8ltat8sok i g®nybev®tel®
i g®nybev®tel ®nek esetl eges i dRbeli, szem®I yi

231Az el RfizetRi szolg8ltat8sok i g®nybev®tel(

2311EI Rfi zet Rt §apkCB&BF megj el i°clsta kk i2vr@tseblalne Ime
el Rfi zetRi szerzRd®s al apj 8n vehetRk ig®nybe
Soros hs8l .-zat eset ®n az EIl RfizetR a Szol gs§
I g®niyemeqgrosh 81 - z at eset ®somagdEK R®Ps zegRbed j csat
(tovs8bbiakban: d2j coatamatagy ok | KSawgd Y@e lalb R th a e
ki eg®s@mitsiRiop g8&I1 t at §8sr a

Az EIRfazetGRRIZF sz. met ¢ ®kt ee®bemrel t ® R rend
Szol g8l tvaal--vael t ®r R meigb88lrlnaepl oyd 82 j hcisSonnyagghoat n i
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i1l etve a j el en CSZF felt ®t eKlieeig®sz &t Rhpr @n
szol g8l tat$§8s i g®nybev®tel ®nek felt®tele val
szeritRo®8H|l SBral g8l tat- - % d2jcsomagokat al ak?
d2jcsomagban |l evR csatorn8kat (tov8bbiakbar
ElI Rfi zetR el Rzetes ®rtes2t ®se mel | ettt §8snegv.
szab8lyai szerint.

23.12.Eqgy el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s i pont | ®t es 2t
vonatkoz-an el RfizetRi jogviszony egyidejTle
2.3.1.3 Az EI Rfi zet Rk ctskoepzoertt)j S§inga®&n y(et S§a seatsd
csoportos szerzRd®sk°t ®sre is, mely sor8n a
EIl Rfi zet R k°telezetts®gei . A csoportos szer z
hat 8rozat al atp@nm8ng u\a&8lrssmerhmyzi etswel aj donos 81t
r®sz®re adott meghatal maz8s Ytj8n ker ¢l SO
bg8rmely tagja 8Iltal:i szerzRd®sszeg®s a csop
j ogk®°veyekke zim®Bna csoportra vonatkoz-an 8l 1l nak
tagjai k°z¢l csak azokkal szemben jogosult a
szerzRd®sszegR magatart8st tan¥%s2tott k.

23.14. A Szol g8l tat -t d®s emMmBRikze®Re E2e®bh &n
k°telezetts®g nem terheldi

A Szolgs8ltat- fenntartja a jogot, hogy az
k°telezett s®g n®l k¢l megtagadj a k¢l °n®sen, h
a) az EIRTIks1zRAwIKE | t at §8s eir g@®My bdke?vj®it aerl tROZRY s a
Szol g8l tat-val szemben, vagy

b) az EIRfizetR kor 8bbi el Rfi zet Ri szer zRdR®
®r dekk°r ®ben felmer¢glt okb- | eredR fel mondS§8s

c) a hozz§&f ®r ®si kpio nta gly®tgeasz2dta®ss@yye kk ommTl s§ztaa i
d) az lisg@m@®IIRazonos?2t: - okim8ny 8 n aeek ®adRa t ari® gs m
be ®s emiatek @az gMterwmekek ®s Kkiskor “ak v®de
megtarthat: -s8ga nem biztos?2tott.

2315Az EI RfizetR szolg8ltat8s ny¥ t8g§g@&nak me

Rfizet R°a8 sbREt zPEeRel Rz2e®gRdAd®st .
i a v®gberendez®s szol g8l tatgss§sr

¢zl ethelyis®geal k®davRk KRSz At t me giknén jBgbsult s zer z
el 81 1 ni .
232 A szolg8ltatg8s i g®nybev @tbeell@neel ke viaTzsi z-a khi § |
fel tadteglk@ t °tt el Rfi zet Ri szerzRd®s. A szol g¢
el ektroni kus h2rk°z| ®si v®gberendez®s i s szg
I
k

2.33. A szol g8l tat8snak i dRbel i korl 8t ) a

m®di aszol g8l tat8s8nak (csatorn8j8nak) saj 8to
234 Aszol g8l tats8st az EIlI RfizetR nem vehet.i
hat - s8ghoz tett bejel ent ®4 e sazl.a papEdHn® @k i el svednn
fel sorolt azon foldrajzi ter¢l eten |(-wvz@&ttalal © |
rendel kezi k. Di gt 8lsizs. snzeohkl gRRkEltetttbgesn t al ep ¢ |
telep¢gl ®sr ®szen k2vygl nem vehetR I g®nybe.
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2.35. Mi nden EIRfizetR c¢csak a r8 vonatkoz-: an
hozz8f ®r ®si phortonilg®mgdet alz 8l tala el Rfizet

2.36. A szolg8ltats8sny¥ t8s felt®teliehaahogy a
ezekkelnemazondsaz i1 ngatl an tulajdonosa az i g®nybej
szer zRd®sklI°tM®srkyirl at kozatban kifejezetten ho
a hs8l - -zat tov8&8bbi ellen®rt®k n®l k¢l a h8l - za
2. 4. Az el Rfizet Ri hozz§8f ®r ®s i pont | ®t es ?
t°®rt®nNR csatlakoz8s8ra ®s a szolg8ltat8s meglk

24.1. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendeleb . A (1l)y)phekgBd@&n foglalt:
Szol g8l tat - az el RfizetRIi szerzRd®s megk®°t R
el Rét Ri szerzRd®sben foglalt meg8ll apod8sa ¢
el Rfi zet Ri szerzRd®s megk®°°t ®s ®t R sz8m2tott
megkezdeni.

Ha a szolg8ltat§s Ny %j t 8s8naknt magk eazzd ®E le R fai
®r dekk°r ®be tartoz- ok miatt nem voltt | ehet
ny%j t8sa megkezd®s®nek Y abb idRpontj 8ban,

szerzRd®s megk°t ®s®t Rl sz8m2tott 90 nap.

ASzol g8l tuatt- ajzogeolsRf i zet Ri ho4&.z 8§ ®r Geeeintilp®klt et
egyszer.i dzjat (bel ®p ®s i d2j) felsz8&m2tani
megkezd®s ®®r t skmeelrli@ktlietr 8csatl akoz8si dzj fi z

Ha a szaj § | thaotz&s§ f ®r ®s i pont ki ®p2t ®se megtort®
befizetett r§csatl akoz8si, szerel ®s i , ki ®p?2
tarthat ig®nyt.

242. A 241 . pontbanme ghat 8r oz 8ztal,g 8illtl&tt29.68damtja $zerira
v8llalt hat8ri dBzcllgilltastz-t §kata BRrepomisletnd | e s f

°sszegben.

24.3. Amennyiben24.1. pontbanme ghat 8roz oSz o | g §ll tl &l.g.@§lat al

pontja szha§rnind R vt8d Bzadld & IRsaRtr-e mT s z aki okb- [
r

I
el Rf i zet Riaz s £Ed&t z R d18Bs4t . A (2) hakealdP$let atze
szol g8l tat8sny% t8s megkezd®s®re nyitva 8§11
megss®n® tk°t bPea74Rb.genmiszeri.nti °sszeghben
244 Ha a Sz 24lgperitbarene gh at 8r oz Bztotl,g Sil It 2:t29.8 | & a |
pontj a Szdaritgtr i B | alvd | ®pi , akkor az el Rf i
meel| RzRen az EIRfizetR jogosul:'t az el Rfizet
nel k¢l el 81 1 ni . Az EIRfizetR el 811 8§8sa eset
Szolg8ltat- k°teles az adott el ReEbbetRi es8¢élt
k°vetR 30 napon bel ¢l visszafizetni az EI R
szol g8l tat - tulajdon8ban | ®vR, a szolgs8ltat -

visszaszol g8ltatni
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24. 5. Az el RfizetiRtebdtr®SPPe®sidP pE&8EE .(bméB®P®
tartal mazza ®s mely d?2]j a szok8sos (nor m8l)
m8r ki ®p2tett hg§l .-zathoz val - ol yan Yj el Rf
amely

a)angr ki ®p2tett h8l - -zat el Rf BizmeRttkkEbbebhag§$é ®Dn §
t 8vol s8gban van ®s

) az Y el RfizetRi hozz8&8f ®r ®si pont | ®t es?2t
®pezR k°zb¢l sR ingatlan i g®nybev®tel ®r e, ®s
) taesl2® ®s nem | 8r Y gerinchs8l .- zat.i szakas
| ®p2t m®ny szakasz ig®nybev®tel ®vel, tov8bbs§
) ism®telt jelslehbBdb ev ®gB ¢ ®es n ch é®2)® g T( ktload g eat 9By
i ztos2t{dgBk v®gb®3F enfdezi kai csatl akoz§gs§t t e
engRal jzaton vagy fali c¢csatlakoz-n kereszt ¢

— o QY O XOT

A betyilp®saib d2ojzz8f ®r ®s i pon
k az EIRfizetR 8l tal ®idRetoOR?t kitS§thelbed
ek el helyez®sr e, vagy ennek hi8nyS8ban
I i ngatl anon bel ¢I vezet ®kcsatorna n
p¢l et k¢l sR falB&8nf ertziet ®klcRfait e nBib a
t ®s ®v el kapcsol atos meghat 8roz8st - | el
ki eg®sz?2tR blel &pz®Rs i méahkljak kzskredt nb2etnh at - f e
mennyi s®gi miangRs gri meRks ®kgg | °i ng°®sneym eskz al -

t ki ®p2t ®s ®t

Mo — =0 x XN
—vw @O0 NODwH

QD
=

>

N

EIRfizetR f°l d al atti | ®t es?2t ®st i g®ny

( TAP) | ®ges | e8gaz8ssal wval:- bek°t®s is m
b) Az EIRfizetR hozz§8f ®r ®si ponteteratkBedyas
van.

C) Az EIRfizetR t°bb hozz§8f®r ®si pont ki ®p2t

d) Az EIRfizetR erRs2tR felszerel ®s ®t k®r i

e) Az EIl Rfi zet R a Szol g8l tat- -n§8l az ®rint
technol -gi 8kt -1 elt®rR megol d8st i g®nyel

f) Az EIRfaz eitngat!|l anon a k8belvezet ®st nem

0) Az EIRfizetR eszt®tikai elv8r8&8sok miatt t

24.7. A 24. 5. pontban megjel©°ltektRI elt®r R felt
hozz8f ®rikRis®p 2 ®rst®t megt agadhatj a, vagy egye
v8llal hatj a, i1l etve a ki ®p2t ®s't egy®b f el
nyil atkozata, vonal h8l -zati r®sz ki ®p?2t ®se,

248. A 24. 5.24R6. pont bakn aneqried t®il t dd] avk®glbeg fealdje

mTk°dtet ®s ®t bi ztos?2t - csatl akoz8s ki ®p?2t®s¢€C
k2vs8§n <csatlakoztatni, a tovsgbbi k8bel szakas
v 8l - er Rs2tR felszerel ®s ®t a Szolgs8ltat - a
el l en®ben v8llalja (tov8bhbi vetel.l hely d2|]
szerinti minRs®gT ®s kivitel T ekZk°kekt Rk§k
k8bel csatorna, csatlakoz:-) k2v8n be®p2ttetni
elt® R kivitelez®si -ftethaekngl 8smmunkazdRat S
t°bbletk°lts®gei felsazag8mBtsPI Nlavwawdgy edBlil Eg@n
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24. 9. A Szolg8ltat:- jJjogosult az ®rg®mwpwmpgRk j 09 s

EI Rfi zet Rk szem®lye vagy az ingatlanok fekv(
az ®rt ®kes?2t ®st el RsengygthiRr delemig] emes yadlk i kk
bel ®p®s ®s ezzel ©°sszef¢igg®sben az el RfizetC

amely azl g®nyl| Rk vagsyz §EBBE R& | z°estskzke s s Ghg® boglalt | el e
felt®tel ekn®l k etalmae.z Rbb felt ®t el eket t a

24. 10 ElI Rfi zet RIi hozz8f ®r ®s i pont | ®t es?t ®s ¢
csak a Szolg8ltat- vagy az 8l tala megb2zzott

A Szolgs8ltat- (ide®rtve a Szolg8ltatetRéghb?2z
hozz8f ®r ®s i pont kivitel ez®se sor 8n a Vor
biztons8gtechnikai el R2Zr 8sok marad®ktal an be
el Yagy , hogy a munka v®gezt ®vel apekt8bah®s
maradjon, ide®rtve a szerel ®s sor8n kel etkez
24. 11 A kiviteélg®n@is\Ristoerl &enz ®ar e vonat koz- [
nyomvonal -viedzlet ®s® d&nalg8tt°r ®s e §y ehzetl egyte®s smebdl.
Szol g8ltat - figyel embe veszi ®s teljeszti,

szol g8l tat8s k®sRbbi karbantarthat: -s8ga szen
ha ennek esetl egleg®migelb®| et k°1l t s®geit az

24. 1 2. A kivitelez®s idRtartama alatt a munk

V-os h§8l - zati csatlakoz8s biztos2t8sa az EI F
ketelezetts®g terheld] a kivinekea®vakor e d
kapcsolatban.

A kivitelez®s i dRpontj &r .| a Szolgs8ltat- az
Szol g8l tat - 81t al megadott kivitel ez®si i dF
Szol g8ltat-nak is kmé¢f elggleRt &t ni dBRp Sretodtg 81 t
i dRpontr a. H8romszordgyerzeedm®msytuwtl&em, ivdaRgpyo nh
kivitel ez®st a Szolgsgltat - munkai dej ®n k2 vy
el Rfi zet Ri szhRz zRURSt REt RI Bl bBj 8b - | tort®nR
eseba®rf el ek k°tel emank a&pymgBddalt - elk?dz&l es az
al apj 8n befiiazeteelt&!| | d82sjiakda2tj j dll egbfetkkebbetatz ¢
k°vet Bp80 bel ¢gddnfavE Ré§zae®PR2EB RIFmMgred R p2di g e
kot e$zend g8l tat - 8l tal r®RI2Q@Be¢tatacatkt Se¢exmadhi z?°
24. 1 3. A kivitel ez®s sor 8n bek°vet kezR, a
k8rokbn § Yr 8s, f Yar t ' yuk ke°or ¢l falfel ¢l et
fel¢gleti s®r¢gl ®sek) t % menR ®s bizony?2that - a
24. 1 4 . A ki ®p2tett teljes k8bel hglf- &saztt ai sl
val amennyi be®p2tett eszk®zzel egy¢tt a Sz
EI RfizetR, sem az ingatlan tulajdonosa nem s
24. 1 5. Nem minRsg¢l a Szolgs8ltat - - avelnRaftikzoezt8Ris
hoz&r8®si pont | ®tes?2t®s vagy jelszolg8ltat§gs
a) a felek k®sRbbi i dRpontban 8l |l apodtak meg
b) az EI RfizetR a helysz?2ni munk8l atok felt
biztos?2tja, vagy
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c) az EIl Rfi zet R vaggt ahrata gsaad Pk d sk leM@ddye mtaa r t
(k¢gl°n°sen h@tseenBe ta®s i, &Kriglbaed ® Fgihi gmgad®l y h
szem®Il y j)- va8 hraegnyd§8sszaer r e val - csatl akoz8s k®s\
®s mely esetekb®nrz: -ahla®tBes IR®aAr Szwvometl.k at - sz
2.5. Mobil internetth oz z 8f ®r ®s , mo b i | rgdi -tel efon, mT
digit8lis mTsorterjeszt®si szolg§ltatgst nyY

meghat 8rozott ®tell mond8s f el

Az CSZF t8rgy8t k®pezR szolg8§ltat§s vonat koz

3. Az el RfizetRi szolg8ltatgs tartal ma

3.1. A szolgs8ltat.- §8ltalleznry8%ga ott el Rfi zet Ri
3.1. 1. Az el ektroni kus h2r k©zI| ®snt Bterintis z - |
mTsorterjeszt®s: b8&rmely 8§tviteli rendszerre
amel ynek sor8n a m®diaszolg8ltat - 8l t al el R
j el eket a m®diaszol g8l tzat§:lt- - lveaRk®RE 1 P& ®Re
fé¢ggetl engl az alkalmazott 8tvitel:] rendszer
a hibridkeargS8kBbagtviteldl r e nMTBsszeerr teenr jve@sgzzt e®
mi nRs ¢ | az ol garn smT saaovetl ggrhjees zatz® el Rf i zet R k¢
el ektroni kus h2rk°z|l ®si szolg8ltatg8s d2zj 8gval
Ctviteldi rendszernek minRs¢l a telev2zi.: vV a
mTsorzte®g®@ts szol g§l - mTszaki el j 8r 8sok, el e
rendszer e, amel vy a mTsorter|jedmty®sk ¢dl°kn@Isea
|l evegRh°z ®s r8di-frekvenci8hoz, koaxi 8lis v

vezd ®k hkeazp ¢ s AAl - tRizkn.®| kevesebb vevRk®sz¢|l ®k ¢cs
rendszer seg2ts®g®vel t°rt®nNR jeltov8§bb2t §s
A szolg8ltat8s keret®n bel ¢l mTsorok (m®dias
Statisztk ai besorol 8sa: SZJ 64. 20. 3t0v.,0 rV&aie't)®kes
( NMHH ESZOR: nyi-mV€§omoel otselt&wizi -nyil v8nos
szol g8l tat 8s)

A digit8lis mTsorterjeszt®shez kapc$oK®nt an
el ektroni kus mTsorkal auzt (EPG) 'S nyYgt, r
szol g8l tat§s nem minRs(,I sem m®di aszol g§gl
szol g8l tat §snaikt ° bthoevkg bieBzttaRe® y t es z i az EIl Rf
mTsorokkal kapcsolatos egyszer Tbb inform8ci

SZJ 64.20.28.9 Egy®b m8shova nem sorolt t8gvk
sor

( NMHH ESZOR: mT terjeszt®shez kapcsol -d- Kk
3.1.2 A Szolgsgltat - a Slezat Pkes dlsolrt arz]
tov8bb2tott mTsorok elt®rR mennyi s®g®re ®s

al ak?2t ki, |l yek el nevez®s®t, a benn¢gk szer
frekvencia) ®s az egates szs o mataghdzkR kAhfenhyben ap e d i

egyes csomagok kozotti szabad v8laszt§8sban
csoportja korl 8tozva van, 4z ser.r enadndmiktl kea z -
egyedi el Rfi zal Mazzsaer 2t Ry®s Kkartdt 8t oz8s | e h
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csatorna ig®nybev®tel ® a Szolg8ltat-nak a
el Rfi zet Rk sz8m8ra elt®rR felt®tel ekkel (dz]
¢zl eti)ePRf meétyResetben a Szolg8ltat- a mell
8l lap2that meg, vagy jogos2t8s hi8ny8ban el z
Az EIRfizetR a Szolgs8ltat- -t | Il g®nybdavett
Szd g8l t at - el Rzet es ®s 2 r 8is Inenl ijogosuito gem&j 8§ r u
tov8bb®rt®kes2teni ell en®rt ®k fej ®ben, sem

ingyenesen 8tadni

A programcsomagok kial ak?2t8s8nak,ssizlelt &®tt\wd ®a €
csomagon bel ¢li el helyez®s®nblen®s ®azsrbokg®bt
felt®telek teljes2t®se melletti egyol dal % n
azzal, hogy az el RfizetyRil datéas 27RdI®s 23 BcIEm &Ikt
terjednek ki sem Yj d2jcsomag kial ak2t8s8r a,
csatorn8k csomagon bel ¢li el helyez®s®nek meg

3L 3. A Szolg§8ltat- - a 4msTzs o rncesl orm@skggj oekt Pekbhy saznt a§l s- €
di gistz8lligs§l t at 8sk®nt ny%jtja.

A digit8lis szolg§8ltat8s a mTsorcsomagok di
el RfizetRi v®gberendeL®sgak -ferdkelelnez-dgise MP&EIC
jelfolyam feldopoz 8s 8r a al kal mas antenna bemenett el
fogad8s8ra al kalmas <csatlakoz- felg¢lettel Vo

EIRfizetR 8l tal haszng8lt vegberendez®s nem
szol gl tjael folyam) v®tel ®re, gy a Szolgs8lta
t®nyre tekintettel az EIRfizetR r®sz®re a di
top boxot biztos2t, mely Yn. AV kimenettel r
3.14Di gi z®lliggl s at 8§8s e £leRW®inz at B z®Il tgBll it ait g®nybe
h2rk©°zI| ®si sedoprbexnvdgg d ®k t d o | . tgyR@pae s Skol g8l t
biztos2tja oly m-don, hogyophoxoBRrso8 vgk8d pteasto | -ttu l
s z. med 4 e®rkil rett i egyszer.i ki helye4astt met k®k |
szerinti folyamatos kihelyezett h2rk°zl| ®si e

haszn8l atba adjdaopAbSxdlogslhsatstzingdrer daltlas2 ® s
Asett op box ®s Sa amVkEpé&sgmhatk8§sa az EI RfizetHtF
k°l ts®g ®toe box iRetvesett8vkapcsol - meghi b8sod8sa (
cserek®sz¢l ®ket biztosdtB§sodBsenbamzarmbagRiyizlee
®r dekkRe®pleth sor ®s a k®szg¢l ®k 4nsezm | maevi?2 |t @kalt
szerint.i ki helyezett h2rk°zl ®si eszk?®z megt ®

Amennyiben aset op boxp ®solt-8vé&kza EIl Rfi zet R tul aj don§

felel az ezen berendez®sekben bek®°vetkezett
eset®n a jav2?t8s i dRtartam8ra a Szolgs8ltat
Szol g8l tkaetz®s®@erededl | §sa eset ®n) , mely ut 8n
eszk?©z - vadd@k @xed AadKil retti fol yamatosan ki hel
haszng8l at i d2ja megfizet ®s®nek k°telezetts®g
csereeszk?®°z el vesz®se, megsemmi s¢l ®s e, vagy
jav2thatatlan meghi b8sod8sa esed®uz. ameEIl RkI |
szerint.i ki helyezett h2rk°zl ®si eszk?®z megt ®
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Aszolgl t at 8s EI RfizetR 81 taldi i g®nybev®tel ®he
hozz8 tartoz- dek-dol - k 8rtyfdgyaaCA Biadollagg 81 t a't
el Rfi zetR twlhaj dan8bhhaed ®kidietd2 j akonaCAekint
mo d u | az EIl Rfi zetR tul ajdon8ba ker ¢!l a S:
bek®vetkezett hi bg®rt, azonban a CAM meghi
Szol g8l tat csereeszk?®zt bi ztos2thats &raemenn
8l'1). A Szolg8ltat- tulajdon8ban 8l - CAM c:
EIl Rfi zet R ¢gyk°r ®b RI eredR ok miatti |Jjav2the
a Szol g84 t as$ z naskredarl i®ktlietki hed zylkezzt he A2 ®rk® tz® B
megfizetni.

A digit8lis szol g§l-tompbo&agy CAgrodur ke Vv @8 E®he s 2z g k

Az esakkt®izv 81| BIsREfRrzteta&Rz akti v8I §si d2j at kot el
i g®nybev®t EllRETIRs kiR eyl aat -t - | a-toploksk s ®g e s

CAmoduhozz8f ®heé®@&i tpant®NR ¢(zembe hel yez®s ®t e
mely esetbenaEl Rf i zet R ki sz8l Il 8si d2j fizet®s®re k?°

3.1.5. Amennyi ben 8d2 IGRfhiezetnRl egl®tsalnelma sad rk a |
ny %j tott digits8lis szolg8ltatsgs (jelfolyam)
®r dekk°r ®ben felmerg¢glt t®nNyre tekintettel a .
jel folyammBSom|lakRrRaet biztosz2t, mely Yan. AV ki
pedig az EIRfizetR a v®gberendez®s ®t a digi
cser ®I i, Yagiya za ESlzPofligz8e ttRat 2 rigaszb e%ni. iHDEMily ek iense
rendé kez-Ropeboxot vagy CA modul t HBbMI kinmepested t a z

rendel KopR boxt vagy CA modul ki helyez®s®vel
kor8bban r®sz®re 8tadottt oAV bloixmenea t 8% o lrgednl
Vi sszasz8r maap abokok Aciserncksjeer ee sied RRpnonbzy 8t - |

EI Rfi zet Rtopabdo¥j as @t 8snzy.a dsrerld &#ykahamg kihelyezett
h2rk°zl ®s i e s zterRelr, valamist 24n 8§ Isat i wmpd gl i@&ktlietakt i v 8
tovsSlalzs %ppboxe bz z 8§f Che@@dmi t Poh®nNn R (& eanded @arel ye z @
mel | ®kleeti nt i ki stzo8pl I b8sxi cds?gr.®jle seestet ®n az EI
vett |jelolpedDdxneatk enmadigd els el R anerintd e@ylszerekihelyezett
h2rk°zl|l ®si eszk®z -vad®Kk, az egyedi el Rfi ze
mo d u | el lde n &rzt. ®ta@irhalzaa.k | e t

A digitsglis szol g8l tat 8s skl Ffsi®RgeetsR Vv&Rigthaelrie
csatl akoz8s8nak felt®teleit a 4.4. pont tart

316A gyermekek ®s kiskor¥ak v®del me ®r dek®Db
sz¢ks®ges biztos?2tani azon hat ®kony mTszaki
n®zwW&kgy hall gat: -k sz8m8ra | egyen el ®& het R, a
— sett op box esetiRan jae |l Szoollyga8m ttacR-I8Nb bkt Bsta men d

eszk®zhoz, mel yet az El Rfi zet R szabadon n
me glvt8ozt at §8sa ®s fokozott v®del me az EI Rfiz
— amennyiben a s&bp box¥in . gyerekz8rat, i dRkapcsol -t r
akkor biztos2tja a Szolgs8ltat - az EI Rfizet
arr - |, h o®syz ¢t le®@ keev 2°znmakg 8 ban i,s al kal mas eze
- a CA Modul software %Yin. gyerekz8rat, i dRk a
biztos2tja a Szolgs8ltat:- az EI RfizetR r ®sz

hogy telev2zi bh®sigl @kka?t mmag&zen funkci -r
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3.2. A szolg8ltat8s ig®nybevehet Rs®g®nek f°]

A szolg8ltat8st az EIRfizetR c¢csak a Szol g§gl

alapj8n nyilvgatsart om®blet®®d elCeSZEFEN &arbdbsorf @ | di
ter¢leten (v®tel k®°rzet) vehet. I g®nybe, aho

Di git8lis 4szoslzg8ImeaetigSgsela@t ben el ep¢l ®sen vagy

I g®nybe

3. 3. A seg®l yh?2v-.valszihd A8 ft@rnt @srok,hoa seg®| yl
haszn8l at8ra, valamint a h2v. hely®re vonat k
i nform8ci -k felhaszng8l 8s8ra vonatkoz- | e2r8s

Az CSZF t8rgy8t k®pezR szolg8ltatg8s vonatkoz
34. Tk&%jz® at 8s arr -1, hogy a szel g8ltatsg8s egye
A jelen CSZF szerinti szolg8ltat8s nem minRs

35 A szolgg8ltat:- felelRss®gi hat8r 8t |jelentHEF

El RfizetRi hozz8§A®e®spopbphtat&ht hgh8Bati v ®c
el RfizetR vagy felhaszngl - egy el ektroni ku
csatl akoztat8sa r®v®n h8l  -zat.i funkci - kat C
i g®nybe.

Az el Rfzizz8eft@GRi®shio Ipgo@rByl IhFB Py g b a g enleegn te®s°@bte nl ®t €
hel ynek megfelel R ingatl anon bel ¢l i azon hel
csatl akoztat8shoz szigks®ges el Rfiipenthglye i nt er
az interf ®sz kinmdngtiszpdmt8jla at 8s eset ®n a s

koaxi 8l is k8bel v®gpontj a

4. Az el RfizetRi szolg8ltat8s minRs®ge, bizt

4.1 Az el Rfizet RIi szol g8l tat8s mizn Resl®gk& nreokn
el Rfizet Rk ®s felhaszn8l -k v®&deJvan®wmilnt® sas ze-
hitel ess®g®r RI S z - Ine g NaviHg¢gyadiedrodves bebt 2wl g 81 t a |
8l tal ©°nle@aedis zwdIgl8dalttat 8s mi nRs ®grit GkPeviet el m®ny e
4.1.1. A Szolgs8ltat az sezl.R foneezi el trifkid lesiz @Ir @ & lott
szol g8l tat8smi nRs®g|i c®l ®rt ®keket biztos?2t)]
el Rfi zetRi hozz8§f ®r ®si ponton.

4.1.2. Ha alStolgé&ht aszemi dati v8IlIlal88s8t az
betartani al32®l. &Il. RA) NMHHtreRdelet z er i nt i k°t b®rre |

4.1.3. A minRs®gi IR .®rmeAkbakzi®a tt el me z ®s ®t a

4. 1. 4. A kSizw@tgeSlleasaegn i ndokol t esetben j ogo
par am®t er ekt RI el t ®r R, cs°kkentett mi Rs ®qg i
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szol g8l tat 8§sokdt saz.SzdeEdgl&Pklattt-i ameg, a c®Il G
Szoltg:8l kal °n k°teles a foldrajzi ter¢l et ®
felt¢ndt.etna e lEzewRfk ledr aj z i ter ¢l et ®s/ vagy c
mi nRs ®g i rekl am8ci -t az EIRfizetR csaR a c¢s'
vetel.l mi nRs®g eset ®n tehet.

Cs°kkentett minRs®gi k°vetel m®nyT szol gg§ltat
a) cs°kkentett mTszaki minRs®gT csatorna fel
b) a teljes ®rt®kT szolgg8ltat§s k°vetel m®ny.
v®t el eset ®n
ker ¢l het sor.

A teljes ®rt®kT szolg8ltat8s k°vetel mRnyein

vet el eset®nN a m®di aszol g8ltat8§s <csatornacs
m®di aszol g8l tat8s v®tel ®t anjnalkerntaRs al @z ¢ ®c¢
fel mdr ®seken alapul - nN®zetts®gi adatok wvagy
i g®nyl i

4.1.5. A szolg8ltat8s minRs®g®t a Szol g8ltat
a) a fej 8l 1l om8son szemrev®tel ez®d R I®V & rotl ey
rendszeresen,

b) a gerinch8l - -zaton meglevR m®r Rpontokon ke

c) az el RfizetRI hozz8f ®r ®s i pont okon i dRsza
d) az EIRfizetR minRs®gre vonatkoz§8f @ra®sais z :

pontj 8n a panaszt - | f ¢ggRen objektzyv m- do
Sszemrev®tel ez®ssel .

A m®r ®shez a Szolgs8ltat- megfelel R mTiszert
alkalmaz.

A m®r ®s eredm®nyeit a Szolgs8ltat- dokument 8l
4.1.6 Ha az el Rfizet RIi panasz miatt | efolytatc
el d°nt ®se ®rdek®ben az EIRfizetR jogosult a
Amennyi ben a hat - s8g 81t al el v®gzbogt a m®r ®s
szol g8l tat8s minRs®ge nem megfelel R, a Szolc
mi nRs ®g i c®l ®rt ®kekneAkmemaygf bkbal Rrze EIliRfaivz2ett:
hi baj el ens®get i ndokol atl anul aitsom®tied®@neynl ij,e
Szol g8l tat jogosul t a hat - s8ggal k°z©%sen
bi zony2that-an indokolatlan volt, Yagy annak
Szol g8l tat jogosult az EI Rfizet Rvel szemben
42. Anennyi ben a szolg8ltat - hg8l .-zat8ban forg
al kal maz, ®s ez hat8ssal van a szolg8ltat§gs
szol g8l tat §s Yat ] 8n el ®r het R m§s szol g8l tat
t°rt @R fh®r ®sre, az erre vonatkoz:- szab8lyok
Az CSZF t8rgy8t k®pezR szolg8ltatg8s vonat koz
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43. T8j ®koztat8s azon int®zkb8PRsrz & g |I®RINatl ate&ks
bizté8w®ws8@a h8l - bafobyggs®yg®t esem®nyekkel ®s f

sebezhet R pontokkal kapcsol atban tehet

4. 3. 1. Amennyi ben az EIRfizetR akad8l yozza
rendel tet ®sszerT mTkod®s ®t, 2 ghyo zkz¢8 fo@r°®sein , p oh
me gf e l-ted rRY4sR?’gt § mdseal |1k erzeRm viRggber endez ®s't vagy n
rendel kezR v®gber enlzal®sg| tcastat | jakgpazd wlttot &z
i g®nybev®tel ®nek Kkor | §t8osz 8mi§m s ®Rgzi evlaRgfyi zm8§ R
cs°kkent s &red RazegFli dej T ®rtes2t ®s®vel

A Szolgs8ltat - jogosul t a 4. 4. 6. pont szerin
szerzRd®st az EIRfizetR hib8j8b-1 fel mondani
432.Ha a h§8l . - Rygt®vedy BMBgeassszol g8l tatsg&s bizton
esem®ny k°vetkezt ®ben kor 8bban nem i smert,
Szol g8l tat- |l egal 8bb ¢gyf® szol g8l at8&n ®s in
El Rfi zet Rtanané&mr §ls mer t, Ya] bi ztons8gi kock

El Rfi zet R 81t al tehetR int®zked®ekfgBERt at -®s §
ny%j tott t8] ®koztat SBHBH®Rft zlegdIRTMRId2j nem Kk®r he

44. Az el Rfizet Ritl aBplzerag BdE8n@®K d=l t ®t el ei

4. 1. Az EIl Rfi zet R a hg8l -zathoz csak az

&l °n®sen bel fol d°n megfel el R t2pusenged®l
endel kezR telev2zi- s ®s r8§cdi,- Thekethez Bs t
®g

berendez®s(eke)t csatlakoztathat:

anal -g ®s/vagy digits8glis tv vevRk®sz¢ | ®ket,
-anal - g r8di - vevRk®sz¢l ®ket

-k ®@®s hangr°®°gz?tR k®sz¢|l ®ket (videomagn:)

Az EI RfizetR a h8l : -zathoz asztazzalvagyy enB®r ts
berend®dea®stegyes mTsorokon fenn8ll|l 8 memer zRi
csatlakoztathat.

Az EIRfizetR az el RfizetRi hozz8f ®r ®s i pont
szakemberrel vR®geztethetzt atAlratEIWVREgyY e tt R e meIm
vVv®gber endewvzessz ®| yaenzetleyt het i a felhaszng8l -k ®s
test.i ®ps®g®t ®s biztons8g§8t (al apvetR bi zt

zavartal an mTkeod®s ®t, e®s kal |vegbleelemide z@xzn e
°sszef ®r het Rs®qgi (EMC) k°vetel m®dnyeknek.

Az el Rfizet Ri hel yi s®gekben | ®v R csatl akoz
csatl akoz:-) ®s a h8l.-zathoz <csatlakoztatott
k°zfi csatlakoz8st biztos2t:- Kk8bel hi b8j 8nak
A digits8lis szolg8ltatsg8shoplox kenelg@dit att a 3
annak mel |l ®kl eteiben meghat 8§reszgks®gesdellke:
felt®teleket a szolg8ltat8§st megrendel R ¢gyf

HIR-SAT 2000 CATV8SZF 20160



K®sz2t®s/ utol s- 200600.04s2t 8s i dRpontja:24 ol dal l15°sszese

sz¢ks®ges el ektr omos -topbroexrhgoiz8§tvalval asnatinlt a kao z
csat |

akoz§gssal rendel kezR el Rfi zetRi v®gbere
Azd Rfi zet Ri vRgberendez®s kezel ®si ut as2t 8s
rendel tet®s szerinti haszn8l at8hoz sz ks®ges

sz¢ks®ges el ektromos energi 8t) az EIRfizetR

4. 4. 2zaA REIRfi zet Ri hozz8f ®r ®si pontot k°vet
8l tal csatlakoztatott berendez®sek 8l apot §G@
az EI RfizetR ¢zemeltet ®s®ben | evR kezadzamel y
EIl Rfi zet R k°teles azt megt ®r2teni

4.4.3. A Szolgs8ltat - nem felelRs a h§8l - -zat
vagy az EIl Rfi zet R v®gberendez®s ®nek b&r mil
r®szben vagy emp®kzambheratValns8gy®®et i Az esetl e
vagy a v®gberendez®s v®telre alkal mass§8 t ®te
k¢l on d2jazg8s®rt v8llalkozhat, mely k°lts®ge
vagy alkalmat | ans8g8ra vagy hi8ny8ra val - hivat kc
el Rfi zet ®s i dz | megfizet ®se al - |

4. 4. 4. A v®gberenadelr ®ls- zbacthraan gb? Bs@nN R csat | a
Szol g8l tat - 81t al v®gzett eldlagR Ed Rjff martt ks ;lge
tartozi k. A h8l - -zatra t°rt®nR csatlakoz8st Kk
a Szol 481 sat -smeelrli®@&ktlietki sz8l 1 8si ®s behangol
4. 4.5 Az EIRfizebBj §®gbergydead &@a®mak siBig8&r a
vit8k eld°ns$ ®s Geeentiilal®lke te®k es h2r k°zl| ®si hat - s
az EI Rfi zet R ugyanazt a hibajelens®get i nd
vVizsgs8latot ai &®oylgi8) t a/tg.y jogosult a hat - s 8§
Amennyi ben a vizsg8lat Dbizony2that: -an indokoca
jogosult az EI RfizetRvel szemben ®rv®nyes2te
4. 4. 6. A Szolgs8ltat - j Ogaots8usl ti gakeny B R®t 2 £E ®R
hg§l - zatot ®s v®gberendez®seket ell enRrizni
EIl Rfi zet Rt felsz-12tja annak hal ad®ktal an, d
eredm®nytel ens®gez@set;@e man viekgbelr emdée yez ®s ¢
EIRfizetR a Szolg8ltat:- 2r8sheli felsz-I12t8§
szerzRd®st fel mondhatj a.

4. 4.7 Az anal - g szol g8l tat8s v@eisel ®Wbaxi &lzi:
csatilsslldbz8endel kezR el Rfi zet Ri v®gberendez®s

A digitsglis dvr ki eg®sz2tR programcsomagok
Eur oSCART, RCA audi o/ video, vagy HDMI cCs
v®gberendez®s szi;ks®ges.

A digitiBileg®sdz¥rt R progr amcsomaCg ork8 dii g ®@myelke/ve®
MPEG2es jelfolyam feldolgoz8s8ra al kal mas ant
fogad8§s8ra al kal mas PCMCI csatl akoz- fel ¢l e
el Rfi zeeamRdeaz®g bez¢i ks ®ges.
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A HD kieg®sz2?2tR digitsg8lis programcsomag, vV a
azon "HDReady" "HBT V" vagHDOAFw®dj eggyel ell 8tott el R
al kal masak, mel yek sz acbsva8Stnlydoksolkz @isglan &Rt Ke¥ie $
forgalomba.

5. A szolg8ltatgs s,z ¢nedtfeslgtgects@steRsekor | 8t oz §s

5.1. Az el RfizetRi szolg8ltat8s sz¢neteltet@
sz¢neteltet®s | eghosszabbt idRimett @almds as @t g if

1.1. A szolg8ltat8s sz¢gn
Szol g8l tat- ®rdekk®°r ®be
az EIRfizetR k®r ®s ®r e, v
mi ndk®t f ® ®rdekk®r ®n Kk i okb - | (vis
Magyarorsz§8g honv®del mi , nems®&yQgbi z&rodneskSeg

S .
a)

b )

c)

d)

v ®d e | n{®&bgeyn ¢ | °sen tedkrorslkrsrdtedns eal k 83 t
0g

e)

f)

[S—

k °n
szab8l yok 8l tal el R2rt m- don,
a M®di atan8cs hat8rozata al apj &8n,
az CSZF 5.1.6 pontj8ban megjel°lt esetek
A szolagtg| t@®rtdSesk ka® rSReboel gt8alrtt oz- okb-1 a
, karbantart8§sa (amaemedsyebesn wvagysimen
§s gazdas§8§gos mMiszagi memegoil ldé&g =z o
lzt¢et ®s napt 8r i h-naponk®nt az 1 n
et ®sr RI a Szolgsgltat - az EIRfizetR
n ®rtesz2ti
tat8s rendszeres kartértanm deamaki®sn mi at
6 -ra a rendel kez®sre 8l18s idRal ag
s karbantart8snak minRs¢l a Szol gsgl
ol yan vszer T, hi bame @elaRZL® t- ava® ki ednRytsa® gt,a nr
meg.A Szol g8ltat - a rendszeres kar ban6Q@rtS8st
kozotti i dRt Azt aObZfn medgjza l.° | t i dRpontt - | (
rendszeres karbantart RB6i peeRRat aa SzeV@Beénhns ¢
|l egal 8bb 15 nappal kor 88bban ®rtes?2t.i

tat8st a Szol g8l tiakti-v ®v e5 .al .rle.nad)s,
egeg®tszegnetel teti, zat Btz ¢dh2ejtfeil 2
nem terheli. Ha a sz¢netel ®s e
teles visszat ®r2teni az egy h-
at- a h8l -zat kar bant&lrtta8lsi§te lal esmzR
y az EI RfizetR megal apozott bej el e
e 8l lapota miatt a karbantart §s

rt8s keret ®n @uyeelze la Si2tra&kl®°&n drs hesll |- ezmR rc
nt, valamint az CSZF vonatkoz§8s§8ban
nk®nt vi sszat ®& Ren meghat8rozott ®s
dRpontban ®s kdRt atCéS@mmaghat@a§ rsamd tgt§
ei fenntart 8sa, a t8gvkeozl ®si hgl - zal
re
r

N 9 ®

TDE VDT TNTODOTD

wg*—NDQJXQJO@_SD
=]
— —_ N

- —w®d S
©

r—fr—'-m

&

tt tev®kenys®g, rendk?2vgl i kar ban
t 8son k2v¢gl v®gzett munkS§8Il at .
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5. 1. 3. A Szolgg8ltat- a szol g8l tat§8st az E
rendelkez®se| szerint. Az EIl Rfi zet R a szol
el Rfi zet ®s d2j ak megfi zet ®s e mel |l e¢z2dR | eqgz¢
i dRpontj a eIRtt, a t8rgyh-napotd. k%vethéeh | ®&p
meghat 8rozott kisz8l I 8si d 2 j k anpecgsfoil zZ8esth@®sze hnee
i nt ®zkedQ®&s As zs¢zkisnRegteesl t et ®s &apEIsRf g batemeR v &gty a
kor ¢l m®nyek kor §bhdbasiz&«krzRd®e zinelkmbred8s8i g ta
ElIl Rfi zet R a sz¢neteltet®s k®r ®sekor , vagy &
munkanappal, 2r8sban, talkk®ebthkéezR h:-nap el sR
A széinet el ®s i d Rtda.r tsazm§bmae | aln® kih eiif s§ 2z edit etd t®est
d2jcsomagt -licb@ghRnieszeglT Rfi zet ®s i d?2j fize
A Szol g8l ElaRf-i zez R 81t al k ®r t stgRéet alt ®s i ik d
visszakapcsolni®s er r R az EIRfizet Rt hal ad®ktal anul
Amennyi ben a visszakapcsol 8shozSz olegn8Istzgtk-s ®k ¢
dzj at nem sz§8m2t fel. AmehygizBeamn & mdsiRes ke d®s

Szol g8l4t.atsz. brmal InRekg heatt 8r ozot t ®s Kkisz8IlIl 8s
Vi sszakapss®md8sif edPj at

A sz¢gneteltet®s vegI Vi sszakapcs slz8 s barfed || t®axtl
meghadt§ti s@g neteltetett d2jcsOhknagnt ¢t tf JglgRf °5
avisszakapcsol 8shoz hge¢ ys@RFgaili e s ot ®2 K& kl ®S C SS0Z
fizetendR d2|] megfizet ®s e. A visszakap®Bsol §
| egk ®s Rb b az El Rfi zet R 8Azt aEl RkK®rztet Ru nkk®ar nRasp
sz¢neteltet®s ideje a rendel kez®sre 811 8s id

Az EI RfizetR kRre®ez®®s  egth®sRiz-asizdgp sdBRbLEI tya
al kal mazSzsoal gg8l-tlata- az EI Rfi zetR k®r ®s ®r e i n

Amennyi ben az EIRfizetR a sz¢netel ®st o

l yan
a sz¢netel ®s m8s el RfizetRk szol g8ltat8s8va
el me

Szolag8l tj ogosult a sz¢netel ®s T r 8nti k ®r el
mTszaki kialak?2t8s EIRfizet ROE!| ameli yekRzes ®c¢
EI RfizetR 8l tali Vi sszautas?t8sa eszdr®nmRd®s
felmondani.

A szol glSRftiaz 8tsR k®r ®s ®r e | egfeljefzml 8 Iht aata-p

at 8rozott idej T el RfizetRIi szer zRd®s ekn®l

eI RfizetRi szerzRd®sRtiadrRtaam8& vaama nae gshzo¢snsezt aebl bt oe
5.1. 4. Ha a szolg8ltat8s mindk®t f® en k?2vgl
okok (vis major) miatt sz¢gnetel, az EI Rfizet
t°rt®nNR fizet®&sen®hen?2jwovgsespoht Pr 2 thGas a Szol ¢
széneteltet ®st kivsglt: ok hat8ri dRn bel ¢l i r
el Rfi zet Ri szol g8l tat8sok teljes2t®se szempo
helyzett ersm®@gB8gtki, katasztr . - fa, a hs8gl .zat val
ter m®szeti er R vagy harmadi k f ®I 8l t al okoz
sz¢gneteltet®s®t elrendel R, jogszab8lyon al ap
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A sz¢inef ®r ®s aizd EI Rf i zet Rt d2jfizet ®sii k°otel e
a jelen pont szerinti i gazol 8si k°telezett se@G
° zege a kiesR napo
de megkezdett n a
delkez®sre 811 §s

ok sz8m8nak ®ne& bawovir zeat
psegPRgg8l napiakesze8mdk. mi
i dRal apj 8ba nem sz8m2t b

5.1.5. Az 5.1.1. d) ®s e) pont szerinti szg¢n

5.16.) z1ie el Rfi zet Rk eset ®ben felsz8&8mol §s, Cs
eset®zolag8l tat - jogosul t a szol g8l tat§gst €
sz¢gnetelt el Rif j zamR@.Inl. ponthadimeag hat §r ozot t , de |

szolltga8t 8s 12 havi d2j8nak megfelel R vagyoni |

517Egy el Rfi zet Ri szerzRd®sben foglalt t°bb
hogy a sz¢netell Rét ®st Ri 8Bt al ag®ar szol g8§ltat

5.2. Az 20Rg8lzteatR8s skor |l 8t oz8s8nak, 2 gy k¢l
vagy az el Rfizet Rn®l vVR®RgzRdt et ett forgal om

mi nRs ®g i vagy m§ s jell emzRi cs°kheviE®H®n
megval -s2t8s8nak m-dj ai

52. 1. Az el RfizetRi szolg8ltatg8s ig®nybev®te
mi nRs®gi vagy m8s jellemzRinek cs®°kkent ®s ®r e
k°vetkezR esetekben jogosul t:

a) az EI RfizetR akadSZo/log&lat avta-g yh &le-szzaktl §reazkt el
mTked®s®t, 2gy ke¢l°n°®sen, ha az EIRfizetR az
tan%s2t8ssal nem rendel kezR v®gberendez®st v
v®gberendez®st csatlakoztatott,
b)aspl g8l tat8§st i g®nybe vevR EIRfizetR az el R
nN®l k¢l harmadi k szem®ly r®sz®re tov8bb®rt ®ke
haszn8l j a,

c) az EIRfizetRnek a d2jfi g8eg®skéveoRaBkoapo
megke¢l dott fels-del 1egab@han&d|ji alEpled t el t ®t k€
esed®kes d2jtartoz8sa van, ®s az EIRfizetR a
Szol g8ltat- -nak bremmrmecgchtattﬁazvachIZanl biztos2t ®l
d) az EIRfizetR a mTsorjelet jogosulatlanul
szem®l ynek jogellenesen tov8bb2tja, vagy a Kk
e) a Szolgs8ltat rendelak ap®Eme v&ll |- s z& chdtsé K ,h e
EIl Rfi zetR a szerzRd®s megk©°t ®se vagy szol gsgl
| ®nyeges -k8y ¢k pPhyg° sen -av osnzaet nk®Ilzy8ess§ baadna tnmoekg t ®\

Azayc) pont szerinti a@asébekBe¢oz&sStelggdrB8bthi
nappal megel RzRen ®rtes?ti az EIRfizetRt azz
i dRpontot k°vet RRen pkoenrty¢ Isteeetr isnari. eSsed)ben a ko
egyidej T ®rideit ®®®vel ker

5.2. 2. Amennyi ben az EIRfizetR k°zremTk°dR
el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®st biztos?2t- Szolg8ltat-
korl 8tozhatja az el Rfizet Rig®Myb2yf®®re® Wtt , b ih;
pontj 8ban meghat 8r ozotita fsezlothrRf8elbdteakit Sz |Ed Rd 7 @
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®slk ml maz§8s8nak felt®telieviglRds zstzotlt- Kkj°ozgrseznaTokgl
vonatkods § ban 8l 1l nak fenn.

523.Akor ]l 8t 0z8s a megt ®ves z-ta®mse nenye tb@tn laizv &vl eRf
el RfizetRi szolg8ltatgst egy egyedRlpdtRfi zet
C) pontj 8ban szab8l yozaotmT sd2g kialra p@Ii§is® kebseeht g8z
csak az el RfizetRi szerzRd®sszeg®ssel ®rinte

A korl 8t oz8s idRtartama alatt a Szolgg8ltat -
- a szol g8l tat §dBev-j & | sczsiinltlja®t2 t 38 sczso®l kgk8d rnttait,8§
®l vezhetetl ens®g®vel j&r.

ASzol g8l tat- a szolg8ltat8s korl 8t oz8s8nak i
®s4.a sz. meéekl ®kheebent korl 8t o0z8si d2jat sz8§

524 HaazEl Rf i z5&u.Ronbzerintika | 8t 0z8s ok8§t megkgghtat i
hitelt ®rdeml R m-Stoh g&u ¢ eam St sutdosneSésesargan? 2a® 4 tt R 17

-r8n bel ¢l a korl 8toz8st megszg¢gntetni
Amennyi ben az EIRfizetR a korl 8t oszz8esr zdRRkkd$rsa k
fel mondja, ®s arr -1 a Szolgs8ltat- a korl 8t oz

a felek az el RfizetRI SszerzRd®s megs-az nt et ®
ElI Rfi zet R el l ent ®t es a n ykiolra t8kt eotz&8fsét z enhi EB8iny § z @
megszTn®s®i g fenntartja.

A korl 8t oz8s megsz¢ntet®so®OnIbl g®Ostrdeb®esi 2 e

k°telezetts®g terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgs8ltat- - a szolg§|tat§s I g ®nsyzb.e nveelhle®kR s
felt¢egntetett d2j at z8m2t fel

Amennyi ben az EIRfizetR a korl 8t oz8s ok&8nak
fel mondj a, ®s err RI a Szolgs8ltat:- |l egk ®s Rbb
szerez, vagy eda Rfii elsezkeraRd®$ Rimegsz¢i¢nt et ®s ®b e |

Szol g8dz akEl- Rf i zet R el l ent ®t-as koyil Satok@dzsat &mra
szerzRd®s megszTn®s®i g fenntartja.

5.3. Az el RfizetRi szolg8ltatsgs felfg¢iggeszt@®

A szolg8ltatg8s 15 napot ghalSadIgﬁbthﬁtonéa
d2jtartbzgsosnitaaott felmo d§s jogosul t s8g8ve
felf¢gggesSzalhg8litatA a szolg§laat§1semfeslzf§argzge
Amennyi ben a szol g8l tat$8s felf¢go0égs8t ®at - o
szol g8l tats8s felf¢gggeszt ®s i dRt artam8nak ut
el Rfi zetRi szerzRd®st fel mondhatj a.

A Szolg8ltat: - i je®tgRisulszermazRd®IsRf | egal 8bb 15
fel mondani , ®s ennek tartam8ra a szolgs8ltat
g1 | adatok, inform8ci-k alapj8n val- -sz2nTs:
megk°t ®seg8vagayt 8szolg®nybev®tele c®l ) 8pbgy a s
k¢l °n°osen a svem®t yezs8ag8baonkmegt ®vesztette.
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6. Jgyf®l kapcsolat, hibael h8r2t8s, panaszkez
6.1. Ahi babejelent ®sek k ev8e Il @d & h §hfiddidéBeRimea ¢ R , a
hi babejelent®sek nyilv8ntart8§sba v®tel ®r e ®s
6.11.A v§8llalt hibael h8r2tg8si c® ®rt ®kek
6.1.1.1. A Szolg8ltat- a hS8I - -zat ®s az el R
MTk°®d®s®nek kE®beosZaz8§ LHEZE®r de 2. pontja szer.
-r8n kereszt ¢l h2vhat - hi babejelentR szol g§
CSZF 1. 3. pontja tartal mazza.

Az El Rfi zet R az el Rfi zet Ri Smsalod glstl #dtaz € fd 2tmaedg |
hi babejelentR szol g8l&ton I8l jftaktentalzetiigylh ®| s a
vagy k°zvetl eng¢gl k°teles el ®r het Rv® tenni,
felt®telek szerint.

Az EI RfizetR az edMRfh&sedadys Stz od gF4 d lag Elst arte-
-hi babej el ent R teldfomdngagy at n81 sz - ban

-az ¢9gyf®l szol g8l atn8l sz-ban szem®l yesen va
-az ¢gyf®l szolg8lathoz k¢l dett | ev®l ben, vag
h2 rlk®sz jélenthe§ be.

Az EI RfizetR azonos?2?that:-s8ga ®rdek®ben a be
az EIRfizetR nev®t, c¢c2m®t ®s ¢(gyf® azonos?2t -
A telefonh8l  -zatonhéeb@bbegeRagighf ®eteoRFBBg®Rt at
mel | ®&hemegj el ®°lt 1 dRtartamon bel ¢l biztos?t
6.1.1.2.Hi babesaterEtt ®Rfi zet R 8l tal tett ol yan b €
h2rk°zI| ®si szol g8l tat§s nem el Rfi zet Ri szel
szol g8l tat$8s mi NnRs ®g®n ek roml 8s8val, menny
| ehet Rs®g®nek megszTn®s®vel kapcsol at os.

Nem mi nRs¢l a Szolg8ltat- hib8s teljes2t®s®n
a) a hiba az EIRfizetR ®rdekk®°r ®ben kel etkez
b) a Szolg8lagy-rasmegmdi$msBRky mi nRs®gT mTsor
c) a misorszolgs8ltat- 8ltal adott jel nem me
d) a hiba el h8r2thatatlan k¢l sR ok miatt kov
e) az EIRfiBetRz.azene@BIg&Kladgtt szol gl§l et ®s R r
szol g8l tat8s vagy szolgs8ltatg8si felt®tel ek t
A hibabejelent ®s akkor mi nRs ¢ | megtettnek ®
i dRpontnak, ami kor abb- | meg8l |l ap2that - a |
valamnt a hi baj el ens®g megjel®°|l ®se, | e2r §8sa.
6.1.13ASz o0l g8l tat - k°teles a hibabejelent ®seket
vi zs g8l a€tl Rfliapg t8Rt a@r tes?teni arr -1, hogy

ajt ovs8bhbi helysz2ni, az el Rf i®&reitnRiRemo zlze§ff o&lr y
vizsgsgl at sz¢ks®ges, annak i dRpontj 8nak meg
megad8s8val, amely 8 ®s 20 -ra k°z® eshet),
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b)a hiba a vizsg8lat alatt n&mmlvgoslltt a®s z |®erldhee
t ar tkobz--1 omer ¢l t f el

A Szolgs8ltat- a jelen pont sz e )pontok sz®intt es 2 t
tesz el eget azzal, hogy k°zvetlen 2r8sbeli (
EI RfizetR r®sz®re tPRt®PIRt Bt @ld8aslai ®sl agmét @d
Nem k°tSedleg8lat at- 48 -r8&8n bel ¢l a hibabehat &
El Rfi zet Rt , ameSmyiglednt ad - v® I dekkar ®be tart o:

sz¢ks®ges helysz2nis,i g@zonéebRf ivagtyRiazhozizs8f ®r
vizsgs§gl at.

6.1.14. A Szol g8l tat -El RPtzéteR &zt al bejelentett,
eredm®nyek®nt val - -s, ®rdekk®°r®be tartoz- hib
A hiba bejelent ®s®t RI na& mhihlad aklihja&\{ 2at gnegi ;¢ el

Nem mi nRs¢l wval-s hib8nak az, ha az EI Rfizet
sor ®s a korl 8toz8sr-1 a Szolg8ltat-.- az EI Rf
Amennyi ben a Szolg8ltatlyam ®mengi s @Ppint k srzle
mel ynek keret®n bel ¢I vagy a k°zszol g8l ati |
csatornsgt tartal maz:- mTsorcsomag v®tel ®t bi
EI Rfi zetR wval - -s ahi b&8tz,t %Yagzy 8l t3z2 &neSl tszab§l
el j8r8s8nak megfelel Ren kezeld.

ASzol g8l tat.- k°teles a hiba el h8r2tgs8t k°ve
®rtes?2E eRfii zatz Rt a hiba el h8r2tgs 8rs- |i dRpalna
nyilvs8ntartSgebg8iveani . aAhi ba el h8r 2t 8s8r -1 s
bejelent®ssel, illetve a helysz2ni hibael h§r

6.1.1.5. Amennyi ben a hi ba kijav?2t 8&WBlhozhath-as §ng
kezmTszol ggltat - vagy ingatl anat uhagpd®&npdsdl &
Szol g8l tat-nak a hibabejelent ®st RI sz8m2tott
beszerz®s ®nek i 6kldepombame gshea8tnBa b ot IR .81 A at -
a hi babejel ent ®st RI sz8m2tEbRti z48 Rt- r &n hbheal:
sz¢i¢ks®gess®g®r RI ®s okS8r -1, valamint arr- -1 @
nem sz 861214 pontbanee ghat 8§8r @dRbdtett hat 8r i

6.1.16.Haahi babejkeleé avgggd Hbhak i | aakd tz883 - | ag a hel ys
El RfR zlkedl yi s®g®berzol glge¢t ®SRpmPlo®a| ssa&r i nt i ®r
j avasol t Eli RIfRpzoentt R naezk n e mSzaigeS8d ftealte | Rg, | taakl k ojra vaa s
azEl Rfi zet Rvel el Rzetesen egyeztetett Yjabb i
kijav2t8§s8r a 6rlé.4 doatlszermz ®s8rei @gRb e .

Ha ahi babeijkelve rasvagg htiba k i | aav 2dtR§is) §Baol @8l t at - ® ¢

El Rfi zet R meg8l |l apodott, ®s a hi bSaolkg §latvett -8
®r dekk°r®nn k2v¢igl esR okokszmig§fltt atem ®mod ek k ert
okb- | al kal matl annalczodil zamnyulktezide i@Poly iz ®ls ®m

k°z9°%sen meghat 8rozotel t¥l,t aildkRatlanratsa6riildhRepno ng 2
pontbactme ghat 8rozott hat8ri dRbe.

6.1.1.77Nem mi nRs ¢ | el h8r2totH Rk zeaet Ri ha, eamdehy
sz2rint.i hib§gt I sm®t el ten bejelenti ,anahi ba e
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el marad8sa eset ®n as h§m2atedtht8r72 8sr g Rip®ing |j 8t
Ssz8m2t be a hiba kijav2t8§s8rahgehdes&ezP®srs
szol g8l tatanna®k telsmam®adfNRda eset @GoEl Kf hzba &I B
tett I sm®telt hibabejelent®sig eltelt 1 dRtar

6.1.2.Ahi babejelent ®sek nyilv8§ntart8sbas v®t el ®r ¢

A Szolgs8ltat - a hi babej el ent ®seke-
rzt8s alapj8n tett int®zked®seket v
i kus Yton r°gz2ti, ®s aizb aa dealt hk&rz2etl| §&k
t egy ®vig megRr zi

.1.2.2. A Szolg8ltat:- a hibabejelent®seket
i babejelent ®sr RI a k°vetkezR adatokat tarta
az EI Rfi zetR bejelent®se al apj 8n tartal maz.
az BeR®Ptze®Rtes?2t®si c2m®t , telefonsz8ms§
az el RfizetRi szol g8l tat8s megnevez®s®t,
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6.1.24. Ahbabejel ent ®s kapcs el ve®gzett vizsgsgl
megfelel R indokol 8§ssal k el es az EIRfizet Rt
a) a hiba a vizsgs8l at alatt nem volt ®szl el
okb- 1| faher ¢1 t

z
8
§

b) a hiba kijav2t8s8t megkezdt e,
c) a hiba kijav2t8g8s8t 8tmeneti (meghat 8rozot
EIIREtR r®sz®re k°tb®rt fizet.

6.1.2.5. Az EIRfizetR a hibael h8r2t8s sor 8§
egyc¢cttmTkadhi bahbghat §r ol 8§ ElaRf@sz eet|Rh §hre2l tys ssa® gs
b el ®bpi®sja.os ?t

A Szolgs8ltat - a hibael h8r2t8s megkezd®s ®r RI
®rtes?2teni, haazlE RHIii lzye t eROKRIIIE st ®gseS8sh obze j ut ni
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6.1.2.6. Amennyiben a Szolg8ltat- a hiba kiyv
EI RfizetR ®rdekk°r ®be tartoz- okb- | (a csatl
czemel tetett SajaSstz bved gsyR ahz8d k- zlae 8| |s2ztasks i hi
Szol g8l tat- a hiba elfigméhBgB8bannamSkélgBkta
k°re ®s kapaci tiSsgay eadzit meegh8d tl Favp® dt8ess zsizer i nt i

6.1.27.A Szolg8 | t a El- Rfaizzet R 8| tSzlo|l g8 blabehat €y ola- (

eredm®nyekh®Bt o VVRygrkdieskakt®-r ®be tartoz- hiba el h§g

fe,aSzol g8l tat - n8l felmer¢l R (jav?2tdasvalaminki sz §1

el h8r 2t 8sa EIcR&Iijz&h R haezl yi s ®g®b e t°rt®nR be

kotelezett s®gEHBtRfnegmtiR§re2t hat az

El Rfi zet R ki sz 814l.8ssiz .d2mekEfbi Rekel te& sb@rne® rkt°& kebl ¢

a Szellg$lzttati- vh zsg8l at ahaba8mkame @&l | ElpF

dekk®r ®be tartozi k,

a helyszpaeht YyW®WgiedRpomt j 8ban a Szol g8l tat
an az EIRfizetR az ingatlIgsdmb®svalponl éjol

t nem biztos?2tott a,

El RfizetR t®ves vagy megt®vesztR vagy

hi ba nem a Szolg8ltat ®r dekk°r ®ben mer

OCO0OTVO T @Y >
N~~~ C N~ = “—N
—~ O

nb
8 s
az
a

6. 1. 2. 8. Amennyi ben az El Rfi mdt Rt ud®rai a®sf ed
adotts8ga miatt, gy a Szolg8ltat:- a hibabej
bel ¢ megkezdi a h&lysz2nmelblgPlalked hife in®E $ ®k &
ki sz8l I 8si d2j ell en®ben.

6.1.29ASz ol g 8§ |kt°atbh ®r f i a7d.t ®sd®rte K2 dreil retsi m-don ®
a)a6.1.1.3.®s 6 .ptnt dzeridti®r t es2t ®sre nyitva 811 - hat §
mindenmegkezdetk ® s edel mes nap ut 8n az ®rtes2t®s meg
b)a hiba kiyjavat 8¢48ra hmat 8ri dR eredm®nytel en
i dRszakr a.

Ment es ¢ | a Szolgs8ltat- a kat h®rbf§itz ed ®s E| K]
EIl Rfi zet Rnek felr.-hat - okb- I nem, vag§nut - |
j el ent et t e6.1R.28 ad) pootjaiSzeding esatben

6.1.2.10. Az El Rfi zet R nem jogosul:'t a h 8§l
munk8l atokat ©°nmaga v®gezni, vagy a Szolgs8lt
Amennyiben a hibakive g 8| §Be lvha8gyY t 8 s sor 8n meg8l |l ap2t8sr
Szol g8l tat - tul aj don§t k®pezR hs8gl - -zatot Vac
k2v8nta jav2tani vagy a jav?2t8sra harmadi k s
okozott, Yoagy k°teles az okozott k8rt (bel e®r
meghi “%s2t 8s8b:-1 eredR k8rt is), valamint a
Szol g8l tat - r ®s z®r e megt ®r 2teni

62Az el RfizetR jzodagi8laat&lsRfhii 2&8tsRit ed j es?2t ®s e

6.21.Az el Rfi zet Ri szer zRd®sek k®saeHdel M8kt atagy
Fel haszn8l .- vagyon8ban okozott k8rt k°teles |
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A Szolgs8ltat: f8g ed sRests®g e8 Iflel frerhm,t -&zaz ment
al - |, ha bizony2tja, hogy a k®sedelem el ker
el, ahogy az az adott helyzetben 8§l tal 8ban e
a SzZalag§ felt®tel ezi a gazdas8gi I® @ryleRt k
ElI Rfi zet Rt ®s Fel haszn§l -1t, aki a rendel kez
v8s8rl -i d°nt®st hozni

Nem k°teles a Szolg8ltaz®t megm®ryetenvi a8 wWEjr o
abb-1 sz8rmazott, hogy az EIRfizetR a k8r el
j 8rt el, ahogy az az adott helyzetben §Ital
k°telezett s®g |ItRlijzeest?Rt &selkl®@nltj agz hbgy a Szol
hogy a Szolg8ltat - szol g8l tat8sa r®szben v
Szol g8l tat nem fel el azok®rt a k8rok®rt ®s
EIRfi ze2 R®PKkEr &Aylel ezett s®g®t k®sedel mesen va

622Az el RfizetRi 90drgZARy®yeolglkRlegygr ®¥Ral att ®
azel Rf i zet Ri szerzRd®sek k®sedel mes vaagy hib
hi b8s teljes2t®s bek°vetkez®s®t RI kell sz8&8m?2
623.AzEl Rf i zet RPt h®gi MPet Rk®t a 7. 4. pont tart

6.24.Az el RfizetRi szolg8ltatg8ssal kapcsol atos

6.2. 4. 1. A hibabej el ent &&s6d.| ponaa p qanaskoékalo s e
kapcsol atos el j8rg8§st az CSZF 6.3. pontja tar
6. 2. 4. 2. Az EIRfizetR d?jrekl am8ci - j a el in
el int ®z ®s ®v el kapcsol at os panasza, kz& r t ®r 2t
valamint a Szolg8ltat-val szembeni eg®b jog
sz. meslzle®kilnetti ill et®kes szervezetek vagy hat
6.2.4.3. A Szolg8ltat:- az EIRffrzeeRRebkl| szemb
egy®b jogvit8§ja vagy | og.i ts8zs. Mmawddyla®@&ktlae ta d d te
szervezetek vagy hat-s8g(ok) vizsg8latsgt Kk®&r
van hat8sk°re az ¢gy el b2r 81 8s8r a.

6.2.4.4. Az ek Rf Ri szer zRd®s s el kapcsol at os hat

bejel enh®}sk®dl) ®sa8g hel j 8r 8sa a hat - - s8qgi el j 8§
k°r ¢l m®ny bek®vetkez®s®t RI sz8m2tott hat h-
Amennyi ben gelehntah mgtz Rl &8 hat - s8qgi el j 8r 8s ke
k°r ¢l m®ny bek®°vetkez®s ®r RI csak k®sRbb szer
el Rterjeszt ®s ®ben a k a ¢gelerd ypontbanaftovgal a Ivto | th,at 84agi
tudom8sszer z ®s§IRl nveaggsyz Tanz® saRkvae | veszi kezdet
kapcsolatos hat - -s8gi gy tekintet®ben egy O®v
hat 8ri dR jogvesztR.

6. 2. 4. 5. Az el Rfizet Ri jogviszonyBzbl @§letd®&t -
sz®khelye szerinti b2r.-s8gok kiz8r-1lagos il
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6.2.5. A Szolgs8ltat- k°tb®r fizet®s®re k°tel

aa szolgsltat:- az 8tzr §st az 8ltal8nos szer
teljeszti

b) az8t hee®y i i g®nybejelent ®st ledtf HrgiadBRshe esemd
eset ®n

c) a6.1.13. pont®s &.pbntdzer i nti ®rtes?2t®sre nyitva

el telt®t RI mi nden megkezdett k ®sedekbk tRBRs na

Il dRszakr a

da hiba Kkijav?6B8lA8poat szaripth &av 8r i8dR - eekde®Pn @t BI
mi nden megkezdett k®sedel mes nap uts8n a hiba
eekorl 8t oz8s megsz¢nt et ®s @ miaden nkgkkseezddeel t nie sk @ seel dj
nap ,ut 8n

f) az CSZH .B.4.0>. 4.1.2. pontjaiban foglalt e

Az egyesv &t tbh®y imRa lt ®pjPént tat@iFazza.

6.26. E Rfiazt &t Rfi zet Ri szerzRd®sekreal ampjn&n ko
megilletR k°tb®r az arra okot ad- szear zRd®s
szerzRd®sszeg®s megszTn®s®nek napj 8ig j§&r
ASzol g8lzt ag¢l-Rf i zet Ri szer zRd®s ekrad ayigegait eloRz -
kot b®r fi zetgdakiaSzko®ltgeslletzaett-t s® szer zRd®sszegR
sz8m2tott 3@zEnhBRponetbRi ¢imegi | |aetkRe tkiP@rbf®rz ent @rs
ad - szerzRd®ssz®&gRa magab®rt Sserl-jle skifdje®Rett ®n e k
t 8] ®kozt at-8k%tad | esgyeglhdSget g8letnanti-. k°teles to
°sszeg®nek meghat8roz8s8ra 8ltala alkal mazo
felte¢egnt etEhRT I hotg wz8m8ra | ehet Rv® v§8ljon a
A kot ®BkTieketzett s@goltedljtest?-t @BIGRT il@etthRe tk ° tab
vonatkoz:- ig®ny®nek bejelent ®s®hez.
ASzol g8l tat- a k°tb®rfizet ®si k°telezett s®g®I
aa k°tb®rt a havi sz8ml 8n,esvedEg@f ieadzZRr R ¢ gyzen
j - v8agyj a,

b)az el Rfi zet Ri szerzRd®s megszTn®se eset ®ber
azEl Rfi zet R r®sz®re egy ©°sszegben,t §vedleln®vwvRKR
e s et ®menmyiben &zd g8 lar HtRf i zet R sz ¢ ks ®gesbankidat ai v
8tutal 8ssal, egy®bk®nt postai Yton fizet:i me

63.Az el Rfi zet RIi panaszok kezel ®se, fol yamat a
i Nt ®z ®s e)

63. 1. A jelen CSZF vonatkoz&8s§&8ban

el Rf ianaszeRiRfp zet Ri szerzRd®s al apj 8n i g®nybe\
ny %j t 8s8val °sszef¢igg®sben az el RfizetR 8Ite
egyo®ni j 0ogs®r el em vagy ®r deks®rel em megs z
hi babejeAebz®spelkt at - a hibabejelent ®sekkel
szerint j8r el

A Szol g§gl
i nt ®zked®
bet art 8§ s5§

t at az EIRfizet Rkt RI sz8r maz- par
seket visszak?vezt?hteit,R ®&s daozn andya tl kve§zn
valk. amenmehgi kel letlbtenszerinti i dRtartam
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632.A sz-bel panaszt azonnal meg kel l azvi zs g8
El RfazpaRasz kezel @GS@oélgghpamn®strtr egy®s$ ,az az
811 8§spontj 8r - | hal ad®ktal anul k°teles jegyzF
az EI| Rf§tzeedRinekHa a panasz azonn8tol k8lIvti &tsg
panaszr -l lhaka@td®keal ppgyzRk°nyvet felvenni,
k°t slzesn®l yesen k°z°lt sz -beli p8a naatetonpe s et ®n
vagy egy®b el ektronikus h2rk°zl ®si szol g8l ta
azERf i zet Rnek | egk®sRbb a 30 napon bel ¢li ®rd
A telefonon vagy elektronikus h2zrk°zl ®si S Zc
a Szolgs8ltat k°teles egyedi azonos?2t-sz§8mma
A panaszr -l °hgbvnekttpeggkRRzni a kel az al 8b
aa z EIRflzetR neve, | akc?z2 me,

b)a panasz el Rterjeszt ®s®nek helye, ideje, m:
c) az ElIl Rfi zetR panaszS8nak r ®szI|l et es l e2r 8s
dokumentumok ®s egy®b bizony2t®kok jegyz®ke,

daSzol g8l tat- nyil atkozata az EIRfizetR pana
panasz azonnal.i kivizsg8l 8sa | ehet s®ges,

e)a jegyzRk°nyvet -ftedlveefvoRn oz evna®Ryyy eRgsy ®b el el
szol g8l tat8s f el thaedzn PlahaSaza kB IWRFZiedl aRVviRedal §2 r
fla jegyzRk°nyv felv®tel ®nek helye, ideje,

gt el ef onon vagy egy®b elektronikus h2rk°zI|l ®
panasz eset®n a panasz egyedi azonos?2t-.-sz8ma
A Szol g8l traitl- faelpveenaszj egyzRk%nyvet ®s a Vv
k°teles megRrizni, ®s azt az ellenRrzR hat - s

A Szolggyemekben pedig az 2r8ebe&®blzieplanas kP ae
el j 8rni

Az 2r §ad1tee$ 4 o IppShlat aatz- Eur - pai Uni - k°%zvetl engl
el t ® Ren nemaremdel mapiokh ber dekmegival éedszdDLt 8 S
int®zkedni annak k°zl|l ®se irs8nt. Enn®l rovi

tPv®ny 8l l.ap”R tphan asneetg el uStzaosl?gtg-h d@&lkloe§ s1p o rkt°jt Setl
Szol g8l tat - - a vj8dgayszzR kn?8nsyo?l @&t ii @ SpkR8l tdeSIneys8§ t me g Rr i
el l enRrzR hat -s8goknak k®r ®s¢kre bemutatni

A panasz elnafasP gi8btbalecsElt BfriSzsetamt t 8] ®kozt atr
panas z 8wakljellege szerint me | vy hat - s8g vagy a b®k ®I t
kezdem®nyezheti. Meg kel adni az illet®kes
b®k ®t R test¢l et | evel ez ®si cC2 m®t .

Amennyi ben a bejelent ®s, panasz Kkivizsg8l §8s
nem el egendRia a3 0Szmd [gkfittdmled 51 2r §sba ®rteszt
gy elint®z®s®nek v8rhat - i dRpontj 8r - |

Ha a bejelent®s, panasz kivizsg8l 8s8hoz vag)
EIl Rfi zet R az el Rre egyeztetett i dRpont ban

hozz§8f ®r ®st bi ztos2tani. Ha ezt aatz- Ed RfERIzRft iRz
i dRpont egyeztet ®s®r e val - felh2v8ssal ®rt e
i dRpontig terjedR i dRszakkal meghosszabbod
fizet ®s®nek k°telezetts®ge terheldi
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ak gl tgaytf -Gl bslreo® rgk8d zaetrta panaszokt -
I |l athoz ®rkezett panaszok eset ®be
I t - panasszal kapcsol atos 8l 1|l 8spont

| Wfisi zet R a panasz be®rkez®s®t k°vet
EI RfizetR panasz8t sz-ban k°zl ®s a ¢

Az c¢gyf ®l szol
val amely hat -
nappal me g h
EIl Rf i zet Rt

atra wvonatkoz- 15 latnvaggyos Vv 8§
megker es®s®nek sz iks®gess®
b2that-. A v8laszad8si hat §
n, a v8lakdlad8si hats8gridR |
t az el Rfizet Ri panaszok in
ogyaszt-i ®rdekek k®pvisele

63. 3. Ha az EIRfizetR a Szolg8ltatilg8ltat .  f
bejel ene®@sbamg§dr -t) hal ad®ktal anul nyilvs8gntar
|l ehet Rl eg azonnal, egy®b esetben | egfeljebb
Szol g8l tat- a bejel ent ®sm njeoggvo szuslgt8 | 88z SenlaRf ibze
d2jtartoz§s renddglaltakeszejinefélneondarC S Z F

A Szolg8ltata3 1) ogpoosrutl t szaeré6nt i, val ami nt a
nyilvs8&ntart8st egys®ges nyilvs8&§ntart8sk®nt ke

Ha az EIdRfirz«thR & ¢if i zet ®si hat8ri dR | ej 8rta
®sdaj rektha®mg@oi g8l tat:- nem utas2tja el annak
bel ¢1 , a bejelent ®sben ®rintett diRrgkl®am8civ-o
megvizsg8l 8s8nak i dRtartam8val meghosszabbod
eredeti fizet ®si hat 8ri dRre t°rt®nR megfi zet
(d2jt®telen) k2vegli d2jakra nincs halaszt - h

Ha a Szod3yyjgt ¢ lntaakm@hceil-yt ad, eaavi s®g) esrpe®@®sa
havi el sz8mol 8s ad %kjarl engéviaah% rc §el-g8ys@8bt k- @ B8 Os zaS8ap o0 n
faz EIl Rfizet Riw8Ild&g Kt,§ £ an b geertbeatft | &se t aBsnRenke ka nd
kamatait az BHf i zet R sz8ml 8 8n egy ©°9sszegben j - -v§?2
kamatait az EIRfizetR r®sz®re egy ©°9sszegben
visszafizet ®se eset ®h a®r ERREI aebRbsmagiSizloé g

dzjfizet ®si k®sedel me eset®n megill etR kamat
Ha az EIRfizetR a Szolg8ltat- §8ltal k°veteldt
bi zony2tani a, hogy a h§RIizaw®waeazr ®s| sz®Knl g1z &
a d2j) sz8ml §z8sa, tovs8bb§8§ megs8ll ap?tsg§sa hely
63. 4. Az EIRfizetR k®r ®s ®r e Say ®Sk ofliggy ¢ lae mhmea k\
biztos2tania kell, hogy az eBtesBfmegiseerfessaazk ez e
8§l tala figmeté&8asfdRod2pzgks®ges sz8&8ml §8z8si adat
Az EIRfizetR k®r ®s®re a Szolgs8ltat: ezen ac
k°teles d2j mentesen 8t admnaip.onAzbeBI;Rfii zme8tsFokd i rk
Szol g8l tat - az adat ok4.sz91 g8 Inmedrksgsh@retE ®aez ot
adminisztr8ci-s d2jat sz8m2that fel
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Amennyi ben az EIRfizetR az adatokat nyomt at
Yagy az ra8leni ns s tartal mazza a nyomtats8s va

6.3.5. Ha az EIRfizetR a Szolg8ltat-nak k8rt®tr
bejel ent ®s't hal ad®kt al anul nyilvs8ntart8sba
lehet Rl eg azonnal, egy®b esetben | egfeljebhb
k®zbes2tett t®rtivev®nyes | ev®l ben ®rteszt.i

Ha a k8rt®r2t ®si i g®ny kivizsg8l 8s &hoezl Rresl y
egyeztetett i dRpontban k°teles a Szolgs8ltat:
ez az EIRfizetR hib8j 8b- I meghi “4sul , a Szold
felh2v8ssal ®rtesz2ti, ®®z a%] ¢igyRpednitnitg® z t®es @®)n

meghosszabbodi k, tov8bb8 az EI RfizetRt ki szs§

6.4. Az ¢gyf® szolgg§lat mTked®se, az ¢gyfele

6. 4. 1. A axz oEIgRfsit Z¢etIRRkkas@ ng8l - Kk bejel ent ®sein
kivizsg8 §s8ra ®s orvosl 8s8ra, az EIRfizet Rk ®s
mTk°dtmel ynek el ®& het Rs®geit jelen CSZF 1. 1.

A Szolg8ltathoghyi zazosg&dgyfa®lazzql g8l at | egal 8bb
tartson.

Az ¢gyf ®l szol g8liat jmagptz&rbi8| ®v esreke®ntnt ii munkae
°sszHsnenkanapon s z 8rva tarthat ®s amely napokon
szodatg8®rhetR el. Az ¢(gyf®l szol g8l at ezen z8§
szerinti megj el °l ®ss el | egal 8bhb 15 nappal

¢.gyf ®l szol g8l at on kif¢g¢ggesztett hirdet m®ny
valamintinternetehhon | apj 8 n

642.A Szol g8l tat - a nyilv8nos elektroni kus hz2,
el ®r ®s ®t k°teles a megfizetendR, |l egal acson
h2vhat: -s8ggal i s bi ztdhis2th&mi zatEb- -4z aibrBd 2yttote
alkalmazni. A° Szol g8l tat - g8l t al mTkodtetett t el e

szol g8l tat8ssal nem mTkOthethetR.
Az el RfizetRiIi S20tpg8ia®ra®E$ z ankyivaj $ z0ol g 8
eseitsgn8t h8l -zat8&b-1 d2j mentesen k°tel

tat §si
es bi z
A Szol g8l tat - tel efonos ¢ gyf ®l szol g8l at 8r a
megkeres®seké&tqgl gved ItathiRfi iGesatdRz k©° z°%tt i telefo
k¢l gmgszab8l y poatiak szerigtha 5% 1 g81 t at - nak regz2t
vVisszakereshetR m-don | egal 8bb egy ®vig meg

¢ gy f ®| s zpoalnga8slzart-rla @sr kleiztizadeely Betl tezn
it k ®s 5Ztak eraémat g/teiRb amm:l ch®&mr 2t §s s al

®sre vonatkoz- bejel ent ®s ki v®t
y ®ves el ®v¢l ®siia ibkeRtedretnam®sv @ g@R
z
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Ha a hangf el v®32.lpontbanme @jl enlaZzlzta @&s panaszfelywv
szerinti tartalmi elemeketi de nem ®rtve a panaaszz Ell Rltier g teks :
bemutatott bizony2t ® ok |jegm®PPk®tal §8ar §gtyz R
jegyzRk%°nyv felv®t el,®nak j gy yRk° n§sy ifced jvERtt
bel eegyez®s®vel mel | Rzhet R. A hangfel v®etelt

me ¢ kel I®s Rraizz nkE |, Rf i & elenRpontksker e®rsi®rtei, m- don, d:
rendel kez®sre kel bocss8tani. A Szolgs8ltat:
rendel kez®sre bocs8t §s8val kapcsol atos k°tel
az EI RfizetRt a t elrefto8njo®k oszgtya tnnti® zk®st ekleezsd.et e

Az inform8ci-s ©°nrendel kez®siszjogr tlI°r®®nwgwz s
t 8 ®koztat 8si kotel eSzdlt g®Igt ate'l jlesSPalRase &2 7T £
bonyol 2tott tel efonoshamagd 2®IvRd tel sRré R 1z eakz R s &§2lit1
Vi sszahalkl®g a®Bts& S28tl g8l t at - 81 tal biztos2tott
|l ehet Ra® tenmei vonat koz- k®relem be®r kez®s ®t F
egyeztetett ai dRmgrted aar®t edmirendel.kez®sr e bocs

endel kez®sr El Rfd z8tRa nri ®samRg fee | evl @Byf alkaleentidt® n t

A hangfelvet&zlol p&solaatB thkf°azdte®R lk®@r el m®r e 3
r
i ngyenesen kidlzlt os2m& sndl.at ot

6.4.3. Az ¢(gyf®l szol g8l at %tj8n a Felhaszng§
jelenthet be, szer zRd®st k°thet, m- dos?2tha
sz¢é¢neteltet ®s i r8nti i g®rkyatpcpel anbhat t Bp ®k
i nform8ci -t k®r het, hibabejelent®st tehet, b
6.44. Az cgyfelek Szol g8l tat - g8l tal vell alt

ki el ®g2t ®s®hez sz ¢ks®ges f®1IRlambatgl, | ebbapol
i dRpontban az ¢gyf® szol g8l aton megjelenR ¢
el v8rhat -t megtesz az ¢(gyfelek gyors, pont oS
meg®r kez®se eset®n azzopnmufl ®lisnzto® zgk8eldaitk vaezz egd
ki szol g8l §sa ®rdek®ben. A Szolgs8ltat: - to°orek:
munkat8rs k°zvetlen kommuni k8ci -ja sor8n az

¢ gyf ® szol g8l atit muygkiants®s®&ke ,f ed k®sgz,,l pont os
Yat j 8n.

6.45. Az EIRfizetR nyilatkozatainak, val ami nt
®s k°zz®t ® el einek megt ®t el ®r e az al 8bbi ak s

6.45. 1. Az EI| RfaitzaettR an y3zl oaltgkSolzt at - sz®khel y®r e
. gyf ® szol g8l at 8r a 2r 8sban (post ai Yat on fe
megke¢l dve vagy szem®l yesen beny¥jtva) j ogos
rendelkezik.

Az el RSfziezrezbBRH @RS | zet R mi ndgrf r&lsypam, f srzm®Plaan s
felmondani , mint amnziollyge8n tfaotr-m8t saz e z Rd®s megk?t

6.452.Ha jogszath®lrkk°zda®Ps8g hval amely 8l tal 8nos
vagy m8s t 8] ®nealt al8tsamtak @agyf ® szol g8l at §n t°©°

ennekeéSz ol g8l tat- a k°vetkezRk teljes?t®s®vel t
aya 8] ®koztat st az cgyf ®l szol g8l ati hel yi :
k°zz®teszi, ®s
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b) az abban foglaltakr | a telefonszol g8l tat ¢
sz-beli t8] ®koztatsgst ad.

6.453. Ha j ogszHBIbRfliyzeaR ®rtes2?t®s®t Szorjgg!l & R-
sz8mlalevel & o0ligssl kat d, kat ened¢ $ ®lal et BSMINa |l @ vi®
El Rf i zet Rt .

El ektroni kus sz8mla bemutat 8si rendszer esef
sz8ml al e EIGRfnieke t Rtz
a)a sz8ml a®rtes?tR elektronikus | ev®l ben vagy

b)az el ektronikus sz8mleSban,szd&8md mmyitleesr® t IRe led
erre t°rt®nR utal §8ssal
kell ®rtes?2teni

645 4. Ha jobRftabé&8tR @rt &z dt @8Rt atrja skRI @8I
ad-d-an nem k°teles sz8mlalevehéev®ibement °r

teljes?t®s®re az®rt nincs m-d, mert az ®rte:
el Rfi zet Rmekgg8?ta®nR8I tal 8nos szer zRJIRE®s if el
i dRpontj 8t zmeg®l Raaszerim-8IKd5s bt §pont szerinti |
figyelemmel-a z ®r t es2t ®si k°telezett s®g®nek a k°ve
a) az EIRfizetR k°zvetalzenel @ktte Dnti Ru®v ehl2,r kf a
jell eg®hez igazod- m-don,

byelek r oni kus El BVi®: & R ®8 It taa-tmeiglj ed ®rhrt e ,e

c)egy®b el ektroni pluSMShMMSKk °© zalz®si nWtejr§éiret es hon

k°zz®t ®t elre utal §ssal,

daz O®rtdsfRRMftigredmRk k°r ®t RI f¢éggRenl egaslz8go sk ®

al kal ommal feladott k©°zI| eBe®nlyg 84ttjaStn, ka°nieellleyse

az ¢gyf®l szol g8l at,8n S hozz8f ®rhet Rv® tenni

eamTsorterjeszt®si s | g8l t £tS¥ZESnak Vot KeBr -

t S i csomag ©°9sszet ®t el @R

ael Rfi zet Rje sz8m8r a
| egal 8bb lalbana® i g, n
ban k°zz®teszi

i

zo

-ide newme®a szolg8ltat§
vonat koz - i sz ddrst? e sgasitti®d ¢ n
inform8ci-s csatorn8j 8n
®s 22 -ra k°z°tti I d Rs 8v

K ¢ °tt ®rtes?2t-Gxgt ed |lpokte&|
K i eni ,ElRdgy ed Rz ®rt@&®ssz ®sc
o} tat - --sB8o6lt @8l tta®r8sisvaelv ®k
2

I
e z2Rae Hk@&voney L 2t t8@8 i Mo st ai

ai Yat on meg | d

/gy s Kied | t e nt

Ele ¢leget @R n Sz ol g 8§
tett -aRzx telsl?d s
t
I

O@ o -
W@N""N-O

2
e
8§
g

e

t i dRpontj 8ban az EIRfizetR ®rtes2t®
tat - el&tronilkus| ey M Yapt MMSe s e ma®nk ®z bes?2t ®
a zaozl 8esl |neanpkje8znfa zb iEzl oORfyi 2zte&sRE iRy t es 2t ®s ®

> X XO>
ONITD®OO
— MO TS w»n

t
y-
e
S
t
g
a

Vi ssz
tekinteni
Amennyi ben az el ek-benvagy MM@bse n etvo@®rletls®mMR® s&rivh® gt ° r
azéEl Rf i zet R ®rdekk®°r ®ben fennsgl | - k°rzdzm®ny
el l enkezR fmiSzolny&Iltt8=st8i gl egal 8bb k®t al kal omn
megtett k®zbes?2t ®si k 2 tekteni, dvagpRazzalk& o ¢ g Bl napon
El Rf i zet R ®rtes?t®s®re vonatkoz- k°telezetts

6.455. A 6.45439-c) pontj 8ban meghat 8r oz%totl g®Ft ast?t @&«

al kal mazhatja, ha maradand: m-don r°gz2teni
a)a beli O®rtleRFztz@4tR dadem8sul vette,
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b) a z el ektroni kus dokument umban vagy az el e
el ektroni kus ®rtes?t®s ellfRdg azdedsRere -kl healtRez eets:
m- don me,d&y | dt ®k

c)apos ai |l ev®l ben foglalt ®rtes?2t®st az EI Rfi z

A 6454dpontban meghat 88§rozott ®r t e sa? tskeso | grg-l d mtt
sz¢netel ®s ®r@®&s z vBoSnZart k aonz dos 2t §s ®r & e s\2a Nlestekko z e
alkalmazhga. Nem alkalmazhatja @é454.dpont j 8ban meghat8rozott
az el RfizetRi szerzRd®s t8rgys§t k®pezR szol
el Rfi zet ®s i d2jak -®=l e®y ®lv ek @ap sz &Ilnohsb rdd2adjZzgSksdst ¢
®s a szer zRd®s megsz¢gnt et ®sekor esed®kes
kedvezm®nyek, valamint a k°lts®gek m®rt ®ke,

6.456.AzEl Rf i zet R j ogai gyakor |l 8s Srba myittewsa t RIsIt
sz8m2tani

6.5. A tudakoz:- szolg8ltat8s ig®nybev®tele
Az CSZF t8rgy8t k®pezR szolg8ltat§s vonat koz

6.6. T8) ®kozt at §sal lassgebdblbgf§Rt ajtBvi t 8k peres
kezdem®nyez®s ®h e kBsl| efhed tt RRst g &ri R RI a b®k®lte
jogs8r -1, az el j 8r 8sr a jogosul t hat - s8gok,

megnevez®se, (el2P®@rrhdteRe®paisk Smel egp®bt ®5 ®&r het

6.6.1.A Szol g8Hd Rat zetaRgyfa®l szol g8l at 8§n k°zz®t ®y
valaminta z CISeAtF§ j ®ja@ izt alt, hogy

a) az el Rfi zet Ri szol g8l tat§8s ny %j t 8s8val k a
felt®tel ek s&Bealingl tteth-en§1 mesdzmie gyzesr f olgny@ls,z
il l et ®kes hat - -s8gokngl,

by)az ¢gyf ®l szol g8l athoz ®rkezR egyes panaszo

vVizsg8l at eredm®ny®r RI menny.i I dRn bel ¢l ®s
c)az el Rfizet Rij tgs8Nva@a8l tkaatpEFsohywtos vit8k ren
fogyaszt -v®del mi szervekhez, szervezetekhez,

Az a) ®s c¢c) pont <Qzersiznt,iabeltl §prBhtezs a¢ Bisomkiatt @
a 63. port tartalmazza.

7. D2jak, d2jszab8s, d2jfizet®s, sz8ml 8§z8§8s,

7. 1. Az el Rfizet Ri szol g8l tat8sok®rt fizet
keret ®ben az wegyszeri, rendszeres ®s forgal
hibajav2 t 8 s h o z kapcsol -d- d2j ak, kedvezm®nyes
rendel kez ®s ek, i de®rtve a kedvezm®ny 1 g®nybe

vagy idRtartamra vonatkazel R§ieaet Rdi®Svmegs md
m- d os 2at 8szao,l g8l t at 8sord z8gadek&edl m&Eu a®ls ee sed ®k e s s
d2jaz8si ide@d tt We elaecky ®gberendez ®ssel kapcsol
Vi sszat ®r 2t ®si k°telezett s®get i s, a d2jfi:
sz8ml &Blke k®t ®s®nek i dRpontja, minden egy®b d?2
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7.1. 1. Az EIRfizetR a Szolgs8ltat- egyes nert
al kal mank ®&ret. snzeelrli®&ktlietegyszeri d?2jakat k°otel
Az EIRfizetR az el REV agét Riz .sszze@lli dn®Iktl artteSrsdKkz2Ra 1
k°teles fizetni. Rendszeres d2j ak: havi el Rf
dz2A4./b)s z. m etartal®@dzdaett® bbek ak° 2gyszer d2jakat, i
kapcsolat, @2fakrzRd®s megszTn®se, sz¢égnetel t
al kal mg§val esatd®kess® v§8l- - d2zjak

Az egyes d2jak4 floglhal snBartanmeeda.lC8IZIFe t

7.1. 2. A rendszeres el Rfizet ®&sal admijnatk a®sb eal z®
ki eg®sz?2tR bel ®p®si, a r8csatlakoz8si d2j, a
Szol g8l tat tev®kenys®g®vel Agyi eleRfTil 2@t ®sva
k®zvet2tett szolg8ltat8st is tartal maznak.

7.1 3. A folyamatos el Rfizet Ri szol g8l tat8sok

a) napt8ri havi el Rfizet®s eset®n a t8rgyh-n
b) napt 8ri negyed®ves el Rfizet ®s eset ®n a k?°
c) napts8ri f®InNn®wue hrae IMRdi keth®3 aps &t®Q ®i ¢

d) napt8ri ®ves el Rfizet®s eset®n a har madi k
esed®kes

A szerzRd®sk°t ®skor megtett d2jfizet ®si gy al
el sR m-dos2tott d2jfizet ®si geyta®iogr ins-8dgoYs 2itdhRast
7.1. 4 A Szolgs8ltat: az esed®kes, il 1l etve |
napt S8ri negyed®ves d2jfizet ®si gyakoris8g es
d2jfizet ®si gyakoris8Sgqteskt®rez8Smetdogt aa3 .kehd,]
EI RfizetR 8l tal i g®nyel tipdpadn alea®%i (yya@aktoa t
postai Yaton vagyi&®zBeRtitRet/sR) BOo0®Rmayaggset ®n
sz8ml 8§t el ekttokiikuwusz WWtIdRfikzedRE r ®sz®r e ®s a
felt¢egntetett fizet ®si hat 8ri dRn bel ¢I kotele
|l ehet kevesebb a sz8mla kelt®tRI sz8m2tott 1

A Szolg8ltat:- avaggmmgnk phoSitduiai idagpin8m al §8b b
Amennyiben az ERf i zet R aulhae& o lhgo&lzt8g ts: a sz8ml 8t [

el ektroni kus | ev®l ben vagy elektroni kus sz§8r
El Rf i zet RSzalg®d z @Grte . satlorbae B R faizz €t R r ®sz®r e d2j ke
El ektroni kus sz8mla bemutat §si rendszer eset
a sz8mla®rtes?2tR elektroni kus | ev®l minRsg¢l
aa sz8ml akrtesPk Rs ell ev®l ben, vagy

b)az el ektroni kus sz8ml 8ban, amennyi ben | ehe:
t°rt®nR utal 8ssal kell ®rtes2teni

Ha az EIl Rfi zetR a-8sg8mlegt kaapj] &r gnehg-, 249y |
be

cgyf®l szol g8bahghakd®ketakanul jelenteni ®s
okb-I ki 8ll?2tott sz8mlam8solat d2jtal an.

Ha b8rmelyik fizet®si hat 8rnap munkaszg¢gnet.i
munkanap.
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l'tat- a felbRlembszgemtsréedetgyegpPyerd
t s®get az esed®kess®g napj st - | sz8m
[ ® sA @3 zvo® ngy8el st2atte-ni2r 8sbel i fizet ®si

se je@t®vmd gRsszi a ki 2dt | a .

n az EIRfizetR havi d2jfizet ®st vV §
®nt (negyed®vente vagy f ® ®vente)

ml a megRr z®se aazSzEOIRSS8ilzteattR ks®zt8enhleazr
| atot a 4. sz. mell ®kl et szerinti a

zol g8l tat - az EIRfizetR 81 tal v8l asztott
rinti sz8mliask8ighbto-cls §jto8gsa s uglyta keolrt ®r ni  az eg
fizetRvel t°rt®nt meg8ll apod8s al apj 8n, t
ml a °sszegkt a®° dbsaueget I1nd®@Ohal adj a meg.

5. A sz8ml a blkinegyzznE? R®PRsereteR sREbal az

el°lt m-don, vagy a jogszab8lyban meg8l |
®nhet . A Szolgs8ltat - ia bediegt el wzong
s®ges ad@soné& Eeh@dtdlke@eRez®n ®s nyi |l vE8&8ntar
®l szol g8l ata Ytj8n az EIRfizetRt ®rdekl R

7.1.6. A Szolgs8ltat- g8l t al ki bocs§tott s
r ®s z®r RA®nzZ2ggy®in Rt el j es2t ®s napja az a hap
Szol g8ltat-hoz meg®rkezik (k®szp®nzes fi
p®nzint ®zeti teljes2t®s eset®n a S ogobul 8§
k®sedel mi kamat felsz8m2t8§s8ra abban az
i dRpontig a sz8mla °9sszeg®t nem fizet.i me g .
napja a sz8ml&g&n f chtetett fiz&ta@=ait f haes
k°telezetts®g mind ig fenn8ll, am2g az EI R
kamatfizet ®si k°te etts®g akkor is bes§l |,
p @anb efzidandSta® HiRi @ m&di -neens ¢
a fizet ®si k°telezetts®g

|t
ddi
ez
Az EI Rfizet Rt al aptatl
© sszeg-ke®Rseed@eil gmi kamat
Az EIRfizetR fizet®si k®sedel me eset®n a Szo
hat 8ridej ®t k°vetR napt - | aregmmadttfi 8eh®pi ul
az el RfizetR fel®.

71.7.Amennyi ben az el Rfi zet Ri szerzRd®s szer.i
csatorna kikerg¢l, a Szolg8ltat:- az ezt k°vet
csatorn8k esgtEm8h®ry ké®pvehetR csatorng8k sz§8m§
®rintett El Rfi zet Rnek, ki vAlyhmo nthjaa agzz erhitnt il:
szerzRd®s m-dos?2t &8st a k2n8lt csatorn8kban be

A Szola&l b5atlt: 4. pont ®s 7.1. 7. pont szerinti
6.2.6. pont szerinti fizet®si m-don teljeszt

A Szolgsgltat - a t®vesen felsz8m2tott ®s bes
k°tel ®kthdlaad | vi sszafizetni
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A Szol g8ltat - k®sedel mi kamatfi zet ®si Kot e
befi zet ®s®nek a napja, V®gsSR napja az °sszeg

7.1. 8. A k®sedel mi kamat me®r t ®k e tael eEzd eRtfti sz&g
eset ®n egyar 8nt a -bminmmdmaedklat Sracz8dtyto sk @stekd. e |
azonos.

A Szolg8ltat- ®s az EIRfizetR jogosult a m§
Yat ) 8n ®rve®nyes?2teni

7.1.9. A Szol ¢g88llittaalt -t ealzj eEsSI?2RfeitztetbRref i zet ®seke
el, 2gy ha az EIRfizetR kamatt al ®s k°lts®gc
ki egyenl 2t ®s®re nem el ®g, azt el sRsorlman a Kk
kel l el sz&8mol ni . Az EIRfizetR elita@r El Rénaelt
®r dekk°r ®ben biekl°Rredfkiezett®s okdgy t Y%l fizet ®s
EIl Rfi zet R r ®s z®r e.

Amennyi ben az EIRfizetRsmembeéer!|l fesh€8l|l a &0
k°telezett s®g®t °nk®ntesen, a k°vetel ®skezel
val amennyi j 8rul ®k os k°lts®g (k¢gl ©°n°sen: i
EI Rfi zet Rt terhelik.

7.1.10. aAjogBstlmlzg EIl tRf i zet Rt R vagyoni biztos?2t
-a szer zRd®s f,eltnoon8do8ss8ae tH eclgyeest td2j h8tr al ®k bi

ol yan szerzRd®sszegR magatart8sa eset ®n, me
szer zRb&sd §s&lra vagy a szolg8ltat8&8sok k°r ®ne
vagy

-zl et el Rfi zet Rk eset ®ben felsz8mol §8s, csR

az. 5.1.6. pont szerint.
A Vagyoni biztos2t®k/Biztos2t®k fajt§sgi

a) il ng-nrgavdgynon al ap2tott jelz§logjog,. ame |
ugyancsak az EI RfizetRt terhelik.
b) p®nzbeld.i -vad®k.

A Vagyoni Bi ztos2t®k/ Bi ztos2t®k m®rt ®k ®t a

hat 8rozza meg @l i@ @sepdntazzgaeri Moigy az nem
12 havi d2j8nak megfelel R °sszeget.

Amennyi ben az EIRfizetR egy ®ven bel ¢l k ®t s
fizet ®si k®sedel embe esi k, a SaoyogRlthtztoe
mint -vad®k ny¥% t8s8ra felh2vni ®s amely - Ve
szerzRd®se al apj8n wegy h-napra vet?2tett °'s
k®sedel em eset®n a Szol g8kh-alt - kijeolgbgutl énid.? |
k°teles a szerzRd®s i dRtartama al att az - vac
hel yezni Amennyi ben az -vad®k ©°9sszeg®bRI é
i g®ny®t, az EIRfizg®R k°lievesntal ssvad@lk!| ° ast
®rtes?t®s k®zhezv®tel ®t k°vetR tizen°t napon
Amennyi ben az EIRfizetRi jogviszony megszTni
cs°kkentett °sszeg®t kg&§mat ménbhesaen , EIRFY ze$ §
p®nzf or gal mi sz8ml 8r a, vagy azt c¢gyf ®l szol ¢
megke¢l di

7.1.11 Az el ektronikus sz8ml 8§z 8s
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7111 1. A Szolg8lig®nyealeslEtt Mhrbinle s B tsiftad it . a Az
elektroni kus sz8mla | egal 8bb fokozott bizto
el l 8tva ker ¢l ki bocs&8t8sr a. A Szel g8ét @nek
hitel ess®g®t, tartal m8nak tel jretsst®lge®n s ®g ®
®rtel mezhet Rs ®g ®t (olvashat -sg8gsgt), a j ogo
jogosul atl an hozz§8f ®r ®s , m- dos?t §s, torl ®s
ki bocs8t8skor ®s a sz8mla megRrz@sa@tt s k¢l ©
biztos2tja. At aeladk t gamzioltagd@marma mird&zan! adetokat,

amel yeket a pap?2?ralapon kibocs8tott sz8&8ml a.

7111 2. Az el ektronikus sz8mla ig®nyel het R:
a)az el RfizetRi szvagyzRd®s megk®t ®sekor
b)az el Rfi z®st Rm- dsozsertz8kda ker et ®ben (1 d
vonatkoz-. szab8l yok)

el

1.11 3. Az el ektronikus sz8mla i1ig®nyl ®s®nek f
| | @®rsd | @neaeizlR ¢2 mmel8bb§, hogy az zEOnRfdz eCRZPR |
ek az elektroni kus sz8ml §z § skrla kvtornoanti kkouzs: srz®
8rgyh-t k°vetR h-napt | i g®nyel het R.

EIl Rfi zetR tartozik fel el Rss®ggel

| e°nl svz@uohaGtllty e d&? meelt adj on me g a Szol

t a sz8ml 8z 8s rendj ®r e vonat k oz
jogszab8l yoknak megfel el Ren el k¢l di az El R
szavatol az®rt, othenppy | azc? gnlett alfeenme qgad s a, ahl
rendelkezzen. AE| Rf i zet R -mainme ga2dm®rte ke me g smalinl®s®r M|
megv_8ltoztat 8s8r - | 15 nappal2r Be®rithdsaint ek t ¢
adat vs8ltoz§sr aokszaim a tak oz -dnoasi2la @4ty eegyi dej T me

11 et ®k

7.1.11 4 . A
t
Szol g8l t

y
e
a
I

7.1.11 5. A Szolgs8ltat -t S e mmabbannai eséteehae hzRs s ® g
el ektroni kus sz8ml 8t az EIRfizetRkal Sndbghl &
megadottena i | eggmw Tm ®s ®r R vagy m-dosul 8s8r - | vV a
sz¢ks®ges be8l I 2t §8si miat-ndno kapja Begoilketveeilyemaagya d 8 s a
hasonl - okb- | nem f ®r hozzs§g.

7.1.11 6. Az el ektroni kus-maizlBmicg male; lad®me@a i o tatl
el ektroni kus sz8mla k®zbes?2tettnek minRsy¢gl
7111 7. Az Bl RIGk®@M®Es2t et t el AkmrFronikkiuser pe §
form8tumban Kapijigamggt 8si azonos2t8sra <c¢csak

el ektroni kmlsa. f or m§ban t §
Az EIRfizetR A.xmlo kiterjeszt®sT elektronik
mel yben a sz8ml8n szereplR adatok megtal 81l h
nem alkalmas.

Az EIRfizetR a r ®sz®z&mikankSoscod &attotki beolcesk8tt r8osr
mel | ®kl et szerinti sz8mlam8solati d2j megfi z

7111 8. Az el ektroni-husz8§mEamk8§38s5ekdsefPRRI zad
post ai Yat on sz8ml 8t ®s( sngerlgla® kcesl et kekne thb)e fni ezne t k®as
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banki §tutal 8ssal, post ai 8tutal 8ssal (r-zs
kiz8r -1l ag az ¢gyf ® sz ezl pgknl zaetsi theell jyess&gt®ebsetn iesl.
El ektroni kus sz8§mlr@gB8@®tesv8mhaznemEmMBOf 2éERR
-kegl dott fi zeits®sal eekntl rikoknei gkt uesh R¥Ystzoonl g8l t at - r ®s
Hasonl -an az elektronikus sz8ml 8hoz, az eml
8l tal meagadétmreet®rt®nNR tov8bb2t§g§ssal

7.1.11 9. Az el ektronikus sz8ml §z8si Sznoldg §ll @ md n
cgyf ®l szol g8l ati hel ys®gei ben van | ehet Rs®g
al kal mas sz8ml §z8si m-g®ltt avt§ | aszs zBINRf imed tyR t
szol g8l tat8sokra ®s az el RfizetRi szerzRd®sr
7.2. A k¢l °onbezR fizet ®si m-dokb-1 ad-d-, el
7.2.1. Az EIRfizetR az egyedi e InRfdijz8ett, Rimesl zye
k°vetkezRk valamelyi ke | ehet:

a) k®szp®nzzel az ¢gyf®l szolg8lati irod8ban,
b) a Szolgs8ltat- 8ltal biztos2tott vagy az E
(csekkel),

c)csoportobeszed®si megb2?z8s alapj8n | akossg8gi fo

d) EIl Rfi zet R r ®sz®r RI t°rt®nNR p®nzint®zet.
t°rt®nR utal 8§8s Ytj 8§8n),

e) felhatalmaz-:- | ev®l al apj &nh ®z RIzRfninzadtiR b
megb?2z§8s.

A Szolgs8ltat- 81 tal ki bocsg8tott csekken k2
k°telezett s®ge a befizet ®s azonos?t8s8hoz
el mul aszt 8s8b-1 vagy NWieghpgam®inglkeazt @ ®Rb RIz e
7.2.2. A Szolgs8ltat - | ehet Rs®get Dbiztos?2t ne

az EIRfizetRk d2?2jkedvezm®nyben r®szes¢l hetn
®r v®nyes, ha azakl&kfd @K eRs sa® gd®ijgatmeagnfni z et i ®
a teljes idRszak alatt nem m-dos?2tja vagy mo

724 Az akci -k ®s akci-s d2jak el ®r het Rs®ge

7.2.4.1. A Szolg8ltat-nak jog8ban 81 az EI Rfi z
®r ts@kte®st el Rseg?tendR, kedvezm®nyes akci -t s
A Szolg8ltat- j ogosult arr a, hogy a kedvezm
CSZF rendel kez®seitRI el t ®r Ren, a8l EAREnaet
szab8lyait- -®k®Pet asdeskRnimesddéhla&n, | az azonos
sz8m8ra azonos felt®telekkel, akci  -nk®nt el
nyil v8nossg8g§sgt saj 8t ®rdek®ben biztos2tja.

a

R

El Rf ez etaR8ICSZF&8nos szab8lyainak ®smeagf4eled R
szer zRd®s't k°tni, ha az EI
meghirdetett felt®tel eknek.

Rf i zet R az akci - Db

7242. Akci -s kedvezm®ny | ehet:
a) a bele®pg®@Kki®nk2kj cm°kkent ®se vagy r®szletekt
b) wvalamely egyszeri d2|]j el enged®se vagy <cs?®
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c) valamely szolg8ltatsg8s terjedel m®nek n°vel
t°rt®nR, hats8rozott idRre sz-1- biztos?2t§8sa,
d egy®b esetk) kedvezm®ny(

e) aj8nd®ksorsol §8s
flaza)e) pontok k°z¢l t°obb | ehet Rs®g egy¢ttese.

Az akci keret ®ben a Szolg8ltat- a bel ®p ®s @
®sszekapcsol hatj a.

A Szol g8ltat- - azj zikctierbal ebteevto nthe gHPdtd§graoz hat j
vevRk sz8m8t a jelentkez®s sorrendj ®nek megt
7243 Akci - meghirdet ®se eset®n a Szolgs§ltat -
akci - keret ®n bRd®de meglkmdd8s aszegeat ®re sz-
meghat 8rozni

7244 A Szol g8ltat:- jogosul:'t az |1 g®nyl Rt az
szab8lyoknak. A kiz8r8s okai k¢l °n®sen az, h
a) az EIRfizetR akci -es aizg ®nkycRBiv-etl neeggye |drReZ RN | @<
meghat 8rozott i dRtartam alatt megl ® R el Rfi z
b) az EI RfizetRvel szemben a Szolg8ltat- -nak
7245 Val amely akci - keret ®b en greelgtkedtt-° tjto ged sRU |
kedvezm®nyes szer zRd®s k®nt kezel ni, h a ut -
bead8sakor nem felelt vol na me g az akci - s
nyil atkozat 8val a Szolg8ltat- -et ReERt Paegkerde et
megvonj a, a m8r megk°t°ott el RfizetRi-nekzer zR
megfel el Ren m-dos?2tj 8k @davari mdgfiz&tifvagy leatiygn a d 2 |
megegyez®s nem j°n | ®tez&dAd®stSitel gmdhtdani .j ogo

7.2.4.6 F®l ®ves ®s ®ves d2jfizet ®si gyakori s8§g

rendezett i dRszakon bel ¢l az EIl Rfi zet R az
al acsonyabb mTsorcsomag iessSnagBbal Rfl iedf eetl ®i) dn*
az el Rfizet Ri szerzRd®s m-dos2tg8§s8val egyid

EIl Rfi zet Rnek a d2j k¢l °nb2°zetet az i dRszakb: |

7.2.4.7.6.Azs Z.SZimepalmazekdzlkatcie- k r ®szl etes | e2r §s

azok i1 dRtartams8t, felt®tel eit, d2jait ®s a
eset®n a Szolgs8ltat - k°oteles e mell k!l et et
szab8lyok szerint ®k?terz0®oensBitazdse Ir Rfoidz8dthBlkz ®1
mel | Rk9eeles azt a m-dos?2t8s hat8lybal ®p®s @
megke¢l deni

73. A k8rt®r2t®si el j8r8s szabsgl yai
Ak8rt ®r 2 s®saib 8¢ }5amnt @ralimdzza.
74 Aze|l Rfi zet Rt° trhe®gi ImegthRt 8r @& zR % @ah ®@mMAIN1a®k ®s ®s

74. 1. A Szolgs8ltat - 81t al fizetendR k°tb®r
6.2.5:6.2.6, 2.4.2:2.4.3.®s 4portt tartalmazzaAzEl Rf i&zzeteRItReEr z8&d Rsekree
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vonat koz- NMHH aé¢lapy Bin megdél et R k°t b®r az a
magatart s bek?vae tskzeezrGesRRIN@sks zneagp®@s§ tmegs z Tn ®s ®
ASzol g8zt ag|l-Rf i zet Ri szer zRd®s ekrad awg rBant ktcezr-h
kot b®r fi zetgdakia 8ko°ltgeslletzaett-t s® szer zRd®sszegR

sz8m2tott 3@G@zEnBponetbRi ¢imegi | |aetkRe tkiP@rbf®rz ent @ s
ad szer zRd®ssz®&gRa m&f§ ab®r mstskyl §lre-skifdje@est ® h e k

t 8) kozt at-8ktad|l esgyeglhdSget g §letnanti -. k°teles t o
°sszeg®nek meghat8roz8s8ra §8ltala alkal mazo
feltentetEhRf i dotgh :z8§mE8msa §IMéh sRIW@ | Yy &Isjs ®y ®a €
A k°thbh®kTieke®Rsit s@goltedl test? -t ®BIGRT ilxletthRe tk ° tab
vonat koz i g®ny®nek bejelent ®s®hez.

ASzol g8l tat- a k°tb®rfizet®si k°telezetts®g®l
a)a kPtb@& havi sz8ml 8n, vagy &l RfezdtiReegyeéen
j - v8agyj a,

b)az el Rfi zet RI szerzRd®s megszTn®se eset ®ber
azEl Rf i zet R r®sz®re egy °sszepblkg§t §vedeln® vRKR
es et ®memmyiben &z ol g&®r HRIfi zet R sz ks®gesbankidat ai v
§tutal 8ssal, egy®bk®nt postai Wton fizeti me

74. 2. Az EI RfizetRt az Eht ®s az el Rfizet Ri
alapj 8n meg|m®rett®kéx°azb®atl§bb|

74.21. Amennyiben&®z ol g§l t at CS&Wensg|2Ira8istt hat §ri dRn bel

k°t b®r t k°teles fizetni, mel ynek ©°sszege mi
egytizede.
7422 Az 8t heg®lsyi l g®nybejelent ®s Sz olnge8g htaatt8 r o&lott

hat 8ri dRk be nZmomlg&tt@sa &sSeb®@®S ntak°tel es fiz
k®sedel mes nap ut8n az 8thelyez®s d?2j8nak eg

423. Ahi babej édpedlatba® a 6.21.3. po®s a 6. Bzkr4dntpom®rt e:
itva g1 | hat 8r ied Re s @zt @chtme®n2ytt @4 reen  rey it tev d
edm®nyt el en medkezaetki®®teRlle | mesdenmp ut 8n az ®r
rj edRabzdoRsgz8d kirat - k°t b®rt kC°azel alsq tfhitzRestinia,l

tszerese

A hiba kijav2tgs8val kapcsol atban a hiba ki
el telt®t RI mi nden megkezdett k ®esdeRd eil dn® s z ankar pe
Sz

ol g8l tat- k°tb®rt k-C°atze laelss tbfbit 2Besti nia,] ampel ynek
-n®gyszerese, ha a hiba k°vetkezt ®ben az el R
szerint.i mi nRs®g roml 8s8val ,i yg@&Gmyb enewnenrynis,®g
-nyol cszorosa, ha a hiba k°vetkezt®ben az el |

A Kk°tb®r meghat 8r o0z 8s 8ah olei bsazbsekj se® geenst ®wse th? -t nRasy
egyedi el Rfi zet Ri Szer?zRd&ss aszz eali Mz R Hhhawii fed
al apj8n egy napra vet2tett °sszeg.

7424. A korl|l 8t oz8§s megsz¢gntet ®s®nek k®sedel me
mi nden megkezdett k®sedel mes naplaabz &lng &l tva ts-s
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visszakapcsol §8si d2j at nem sz8m2t fel, a k°tk
adott el Rfi zet Ri s za0 | Wi8d ¢ zaa K8aspsad o | K8asp cisR pad rbt
v o nathkaovzi- e | RVagyed tR® i dfdgzZimtl gt§tl t a2 8l Rset Pnzet
egy harmincad r ®sz®nek n®gyszerese.

74. 2. 5. A szolg8ltatg8s ny%jt8&8sa megkezd®s ®nek
°sszege mi nden k ®sedel mes nap ut 8n az 81 1
kedvezm®nyek®p®s k¢ d?tj begy tizen°t°od r ®sze,
szer zRd®s szerinti d2jcsomagr a az 8l t al 8n
kedvezm®nyek n®I k¢l i havi el Rfi zet ®s i d2j , |
fizetettd 2] egy harmincad r ®sz®nek nyolcszorosa.

7426.A szol g8ltat8s ny¥% t8&8sa megkezd®s®nek 2
Szol g8l tat - a szolg8ltat8sny%jt8s megkezd®s®
az el RfizetRiIi saed2bBaht®zeme sz Th®s ®®r fel ®t Kk
7. 4. 3. Az El Rfi zet Rt a 4.Glsa2. elpoektr osrziekrusnt |
szol g8l tat§s mi NnRs ®g ®n ek az el Rfi zet Rk ®
k°ovetel m®nyai rdRIlj,azw8asl a&hmitretl ess ®g ®r RI sz- | - 1
al apletignegk ° t.b ®r

7.4.4. A k°tb®rfizet®s m-dj 8t a 6.2.6. pont

8. A sz8mhoraozg@geal mentes szol g8l tat - -v§glteE
kapcsol ategzleltje$r g ab®I| yai

Az CSZF t8rgy8t k®pezR szolg8§ltat§8s vonat koz

8. 1. a telefonszolgs8ltat:- Kk eset ®ben a Ssz8m
szab8l yai

Az CSZF t8rgys8t k®pezR szolg8ltatgs vonat koz

8.2. internet-h oz z 8§f ®r ®s szolg8ltat -k eset ®ben a S
kapcsolatos el j8r8s r®szletes szab8lyai, a me
teszik

Az CSZF t8rgy8t k®pezR szolg8§ltat§8s vonatkoz

8. 3. et 2kt°Rew8 | aszt 8§8ssal kapcsol atos el j8r8s r
biztos2t- h8l . -zati szerzRd®sekben foglaltakk

Az CSZF t8rgys8t k®pezR szolg8ltatg8s vonatkoz

99AZz el R§Z2agr2zRd®s i dRtart ama

91.Az el Rfi zet Ri szerzRd®s i dRtartama a fel ek
hat 8rozott.
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92.A hat8rozott i dRt artam¥% el Rfizet Ri szer z R
hogy a szerzRd®s megk®°t ®s ®t nnaepgieg RtzeRretn- ,f ed a
hat 8rozatlan i dRtartal m¥%“ el Rfizet Ri szer zRd

r ®szI|l etes felt®teleit.

9. 3 A hat8rozott idej T szerzRd®s |l egrovi
h-napj 8nak utolts-6 nlapn&p. | AzzEmMRtbtet R Kk®r ®:
szerzRd®s megk°t ®s®nek felt®tele az EIRfizet
d2jcsomag tartalma ®s d2ja a szerzRd®s i dRt.
m- dos WAl hSazto.l g8l t at - jogosul t a hats8rozott ([
i g®nyel ni azzal, hogy a Sizaontegn8nlytiabte-n iillyyeent e
tartalmazi a f ® ®ves vagy ®ves gyakorisg8§g¥% d2jfi
szr zRd®ss el rendel kezR EI Rfi zet Rket megill et
9. 4. A Szolgs8ltat - az 8l tala szervezett i d
I dRt artamn§8l| hosszabb vagy revidebb mi ni m8§
val amely syoag&lotnatt&ko(zok kedvezm®ny i g®nybe
esetben az akci-ban r®szt vevR EIlI Rfizet Rre a

95.ASzol g8l t atSzolj pylotsautl €CSEFbheneyhart i§roz &t t f el
kedveFobf el t ®t el ek k e | a s20lyaddnnmeltdSise ti RVREZy th & v ®it
ElRizetR§ 1 t al k¥€8él atett sIBY®En y iad dEisk eo(ev@b.ed>n a Sz ol
felt®tel es k edneeqgznm®@ 8y o bo zt o 9 2dtRt ar t a pott a ( %n
i dRtartamra k°t°tt.elfizetRi szerzRd®s al ap]j

9.6.AzEl Rf iYmgeyt @ hat 8rozatl an, emiRfti zae thRait 8srzoezroztR

az adott szol g8l tat8st a szerzRd®s i dRtarta
h8l -zatéhotbti zeb&fi zet Ri i nterf ®szhez az al
el ektroni kus h2rk°zIl R v®gberendez®st <csatl ak
9.7. A Szolgs8ltat- a szolg8ltatsg8s korl 8t oz 8§
i dRtartam¥% el Rfi pe8RBbarenzRbG®L. vproattkhan me
azzal, hogy a hdtRfrixzzedtRti isdFtrezrRtd3@wéRz SasRt @amg \a a

meghosszabbodik.

9.8. A szolg8ltat8§s sz¢netel ®s®re az 5. 1. p

hat 8rozott I dRtartam¥% el RfizetRi szer zRd®s
amennyi ben a Szolg8ltat - az EIRfizetR K®r ®s¢
i dRt aretl &Kim¥azet Ri szertBRg®e | jiedbRbt a 6 tsadmganeRgi ¢ 1
I dRt artam8val. meghosszabbodi k

99.A hat8rozatlan idejT elRfizetRi szerzRd®s
a) valamelyik f® §8ltali rendes felmond§8ssal
-EI Rfi zet R fel mond8sa eset®n 8 napos fel mond:
-azH Rfizet R felmond8sa e%lett ®mat@agr EdRfa zte® Rt @1
12.1.2. pont szerint.

-Szol g8l tat- felmond8sa eset®n 60 napos fel m
b) valamelyik f® 8ltali, a m8sik f® szerzR
-a Szolgs8ltat - 82 Rd®@s sazze g®IsRf icZem®h stZert ®n R r

hat 8ri dRvel
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-a Szolg8ltat:- 8ltali ®s az EIRfizetR d2zjtar
i dRv el

-a Szolg8ltat- 8§ltal m®yilponzolsg®@y tamdk® kdtrilgd :
rendk2ve¢gli fel mond§8s,

-az EIRfizetR 8l tali ®s a Szolgsgltathaaszer
Szol g8l tat - a hiba kijav2tg§s8ra nyitva 81|
napig nem t,udja el h8r2tani

-az EIRfizetR 8l tali ®s a Szolgs8l tkmaz ekBfiZR
szol g8l tatg8s \EloRfatk®etzBs8bdrel mbpnd8s 8§t megel R
hi babejelent ®stSzoé g t ame® ryRabhd atpg r&nodzg-k khi b §t
-EIRfizetR 8ltali ®s a Szol g8l t at,haaSzzoelrgz8R dt®as

az el Rfi zet RAi20155(14.20r) NRRHH®rendeleta 7 . A (4) bekezd®
m- dos?2tja

-EIl Rfi zet Bz8l g8l it a®s azer zRd®sszemp®F ol migadt @it
szol g8l tat§8st 30 napig nem az el RROILZ AIt3R) Sz
NMHH rendele2 4 :zb adw f ogl altak rendel kez®sek al kal ma
-azElI RfizetR 8l tali ®s a Szolgs8ltat: ., haazer zI
Szol g4 taltRf i zeazRiEhstz.e riz3R2A.®sA (ehm) d@eikte zd ®s ®F
c) a Szolgs8ltat- hal 8l 8val/jogut-d n®l k¢li m
a tegzane®m@leyt el Rfi zet R hal 8l a eset ®n,

a nem term®szetes szem®ly EI RfizetR jogut
az egyedi el Rfi zet Ri szerzRd®s ben me g
amcsomagokat, Pr®mium mTigél ckhattsoRiat ®k s
vagy ©°9sszess®g¢kben) Szol g8l tat - 81 t a
at - a megszTn®s i dRpontj §t megel Rz
Rt ,

| g8l t at - s z oelggRBslztea tv8asgiy |jnoeggohsaut! §trso8zgoat
megszTn®s®vel,
felek k°z°s megegy
felt®tellel, hogy a r 8u
kifef ezet t sz-beldi vagy 2?2 os nyilatkozattal,
sz-beli wvag 2r8sos nyi kozattal, m2g az 2
nyil atkozattal s z¢gntetheti k meg a felek

) ha a sz
®r dek

;
n
g
|

mo —o

OND® —
N o —

t

5

S<QMWNX=<T D
VOV—NC\_-':\./V\./

g
[0}
I
f
a
a
a ®s®ve|, figyel emme

ez
tal - magatart8ssal k
r§s
| at

<

| o S8lst§8antatks nmmeygkjezd®se az CSZF szer.
be tartoz- ok mi att nem vol-t | e he
t8s ny% t8sa megkezd®s®nek 90 napor
tOR0l. snzaSpnm?nt omietgs z Tni k.

ozott idejT elRfizetRi szerzRdG
tt i dR | etelt®vel, amennyi ben
k meg,

at- hal 8l 8val/jogut-d n®l k¢l
a term®szetes szem®ly EIRfizetR hal 8l a es:c¢
a nem term®szetes szem®ly EI RfizetR jogut
az egyedi el Rfizet Ri szerzRd®sben me g
gramcsomagokat, Pre@mikimgmEzdén iRk astz,0 @8t ®lan
°n vagy ©°29sszess®g¢kben) Szol g8l tat - 81 t a
g
fi

\/('Dv
3
w
®

o]

tat - a megszTn®s i dRpontj 8t megel Rzl
et Rt ,
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f) a Szolgs8ltatgyesalamehg§l it atvigiy teer ¢l et ek
jogosults8§g8§nak megszTn®s®vel,

g) a felek k°z°s megegyez®s®vel, figyel emme
felt®tellel, hogy a r8utal - magat aratr§ Ssalal k
ki fejezett sz-beli vagy 2r8so0os nyilatkozatt .
sz-beli vagy 2r8sos nyilatkozattal, m2g az 2
nyil atkozattal sz¢gntetheti k meg a fel ek,
hyaSzolgl t at - 8l tali ®s az EIRfizetR szerzRd®ss
-a Szolg8ltat- 8ltal az EIRfizetR szerzRd®ss:
-a Szolg8ltat- 8ltali ®s az EI Rfi zetdRvde?lj,t ar
-a Szolgs8ltat - 81t al m& s+b ki Ppopoktg8dzearti-nt k ®1
bek°vetkeztekori fel mondS§8s,

i) az EI RfizetR 8l tali ®s a Szolgs8ltat: - =szer
-az EIRfizetR 8l tali ®s iatbrolf@dIimoatd8ss zdraz
hiba kijav2tg8s8ra nyitva 8l - hats8ridR ered
tudja el h8r2tani,

-az EIRfizetR 8l tali ®s a Szolgs8ltat - szer z
szol g8l tmz 8Es8waomaax EIl Rfi zetR a fel mond§8s§t
hi babejelent®st tett, amely al apj8&8n a Szol g§
-EIRfizet R 8l tali ®s a Szolgs8ltat - szzer zRd®
el Rfi zet Ri szer zRd®st a 2./2015. (1 11.30.) N
m- dos?2tja,

-EI Rfi zet R 8l tali ®s a Szolgs8ltat - szer zRdG
szol g8l tatg8st 30 napig nentiaz ®&s REmizeetttRia sZ/e
NMHH rendbhat f24)] aRtak rendel kez®sek al kal ma
-az EIRfizetR 8l tali ®s a Szolgsltat - szer zF
el Rfi zetRi szerzRd®st ¢azZk °ERe.n InBAdoskRt(j2aa) be
j) az EIRfizetR vagy a Szolgs8ltat. - 8l tal:i re
-EIl Rfi zet R fel mond8sa eset®n 8 napos fel mond:
-az EIRfizetR felmond8sa eset®n az EIRfizetR
a 12.1.2. pont szmmt.

-Szol g8l tat- felmond8sa eset®n 60 napos fel m
k) ha a szolg8ltat8s ny% t8&8s8nak megkezd®se
®rdekk®°r ®be tartoz- ok mi att nem vol-¢t | ehe
szol g8l tatg@bkeny®s ®Bsla M@ napon bel ¢l i d Rpon
megk°t ®s ® Rl sz&§m2tott 90. napon megszTnik,
) ha az ¢zl ethelyis®gen k2vgl ketott ®s a
eset®n a Szolgs8ltat- -t®@z®el RErzatzRel §EeB2RdPS
811 - hat8ridRn bel ¢l megkezdi, az EI Rfizet Rt
napon bel ¢I indokol 8s n®l k¢gli,. azonnal.i hat 8§

911.A hat8rozott RdARsaetaR#u®el| BRf meghat §rozott
A szerzRd®s me gs z Ba®IsgRg | tmet g IRR°ZtRedtea as s z 8
mel | ®kl et ®b e n, sz8ml al ev ®I hi 8ny8ban 2r 8sba

i gazod- el ek ®hoktat nit 0 @ hat8rozott i dej -
i dRponA S8al-g&8l tat - k°teles a hat8rozott i de
megel RzRen | egal 8bb 30, de | egiEleRfjiezbebt RGO arza
134. A (14n fhbeklexldiRskdebkel a hat 8rozott i dRtart

szabadon meg8l |l apodhatnak a hat8rozott i dRt a
Ya] el Rfi zet Ri SszerzRd®s szerzRd®ses felt®tel
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hat 8rozatl an idRtartam% | ehet. A fel ek a
meghosszabb?2t8s8r -1 a BRéi zRAd®s kinédghkz®@s ek oy
hat 8rozott idR eltelt®t megel RzRen szer zRd®s

9.12.Ahat §rozott idejT szerzRd®s fel mond§8s8&ra a

9.12. 1. A Szolgs8ltat:- az el RfizetRi szer zRc
| egfeljebb 8 nap fel mond8si idRvel fel mondS§8s
a) az EkRRdF§lzedaRzaa vagy vesz®lyezteti a Szol
mTk°d®s®t, ®s az EIRfizetR ezt a szerzRd®s

figyelme zt et R ®rtes?2t®stRI sz8m2tott 3 napon bel
b) az EI| Rf i zem®h yee kjreg K% we/te’eamezRen Rs ®mt tes s 1 i®
a Szolgs8ltat- sz8m8r a, hogy a b ét¢tteHibant et t |
kivizsg8l 8s8hoz ®s el h8r 2?2 s8hoz sziks®ges h
c) az EIRfzteeRIR sazolg RIft a st a 3gydlIgBd 2tad t- R
®rtes?t ®s ®t k°vet Ren i S a Szol g8l tat - hoz:
tov8§bb®rt®kes2ti, vagy

ddaz EI RfizetR a szolg8ltat8st t°rv=®nybe ¢t k?©
e) az EIRfizetR a jogk°®vetkezm®nyekre figye
vt el ezi a mTsorjelet, a be®rkezR mTsorjele
vagy a k-dolt mTsorjelet jogosulatlanul dek-

| @8l tealtRf i zet Ri szer zRd®s't 30 napo:
sal mondhat | a fel, amennyi ben a
ezm®nyekre figyelmeztetR el sR ®rte
®rtes2t®sod(itkov®bbieakb®s) m8gt°rt®n
®s ®t RI vagy k®zbes2tettnek mi NnRs ¢l ®
ette ki

Nem jogosult a Szolg8ltat- felmondani a szer

a d2jtartoz8s °sszzgtR nfkeanvihad¢laRf iaz ente®s ia:

zeget, i1l etve hav el Rf8ilz emaRgsai s adb?bj hhaiv8 n \

j eset ®mt,vagyhd 0. 000

az EIl RfizetR a d tartoz8s ©°s
hoz vagy a jogvita el bzr 8§l

hogy az EI RfizetR a

tott tov8bbi d2jakat

d2jfizet®mBsaditle! ®z et

s

t

Qo °o

i
Ft
J

2

b
S
f osan me
magt °rt (
mi nRs ¢ |
t- fel® hit

0 S5t
-~

z
ol
53
®t RI vagy k®zbes2tett
ette ®s azt a Szolgs8lt

9.123.A Szotl-g&| m8si k szol g-8l°ttaetl-e sk @Greell moRirdea n i

szer zRd®st, ha a Szolgs8ltat- elektroni kus h?2
a d2jat m8si k szolgsg8ltat- helyett szedi be,
a) a9.12.1aye) vagy9.12.2.pontbanfoglat f el t ®t el ek t el jes¢l t ek,
b) a harmadi k szolg8ltat - nem jogosult vagy

megsz¢intet ®s ®r e

9.12. 4. Amennyi ben -at SvatygSdatza a&SZ&gy €€BiZF e |
szer zRd®sr e yol daft anpedRaems 2gj a ®s a m-dos
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h8tr8nyos rendel kez®seket tartal maz, az EIR
tov8bhbi jogk°ovetkezm®nyek n®l k¢l j ogosult f
szerzRd®stat jNenf elonadzh El Rfi zet R a hat 8rozott

esetben akkor, ha az el RfizetRIi Sszer zRd®s't
figyel embev®tel ®v el ket°tte meg, ®s a m-do
Amennyibena m- dos?t 8s a kapott kedvezm®nyeket G
hat 8rozott i dRt artam¥% el Rfizet Ri szer zRd®st,
szerzRd®s f el mond8s§8t kovetR idRszakra &esR
sze®sRdAf el mond&8si i dej e | egfeljebb 8 nap I

kedvezm®nyeket a szolg8ltats8sny¥% t8s megkez
fel sz8m2tani

9. 13. Amennyi ben az EI RfizetR az elsdkdraazet Ri
I

Szol g8l tat - 81t al kczz®tett aj 8nl at al apj 8n
kedvezm®nyek figyelembev®tel ®vel k°et°otte me
i g®nybe, amelyet a Szolg8ltatgs8larzata§sinl aziba
meghat 8rozott k°telezR szerzRd®ses i dRtartan
az EIRfizetR a felt®teles kedvezm®ny °sszeg®
a) amennyibeaz EINizetRaz eRfizeR szer&d ® ge®des felmod § s s a | megsz¢gntet

b) amennyibemSz ol g8l t adt wagCE&&FaCcS2BHyedi el Rfizet
kiterjedRen egyol daml das 2 til RHfoiaZef R DI MBr a

rendel kremt@wmlmdz®s mados?2t 8s am@mypekdt kazeime®@r i nt
az EIRfizetR a szerzRd®st felmondja, vagy

c) amennyiben az HizetR szer&d ®s t a Sz o |IRg&R szarRd ®saszz e §®s e
( k¢l ©n° s ajp)vagyod2.2l @ont gsetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az HizeR a z Il g®nybe vett Rlszal glsteaty@dib
vonatskeoRd ®8-dos?t §st kezdem®nyez, vagy

€e) amennyiben aElRizetRa sz ol g8l t at 8s §&t°hedirymeg z®e@ir ek ®rail
Szol g8l t atj-a naezm ingg®@nywbevagy sz8kgBhtht&st al

hg§l -zatt al nem rendel kezi k, vagy
f) amennyiben aElFRfizetRa s z 08/sg 8slzt¢antet el t et ®s ®t kezdem®ny
g) amennyiben aElRizetR®r de k k°r ®be tartoz:- okb-I a szolc

Afentiesetelb 8r me |l yi k ®n e k abBEREZERae tf led 2t®d kedres kedvezr
®s kapott k edvezm®nyek ° s HzRese®@rsezks n H € tSTzse@inzgl 8 s i i
| ej §,wvagygmegsin ®s ®i R tegyP@nsszsemfi zet ®s®re ko°tel es

A jelen pont szerint8 | t al § n o sabbanzaa éstibeglokca | maz and - k, amen
CSZF Mel |Ilvagyh e 61 81 tat - 81t al meghirdetett
vagy azegyedk | Rf szerBX &si f eelzte®t Slldial §mesn sBDamlkyokt -

Ajelenpont rendel kez®sei nem al kal mazhat -k akkrc
szer zakd @slt§ bbi okokb-I:

ajaSzol g8l tat- a hiba kijav2t8g§s8ra nyitva 811
15 napig nem tudja el h8r2tani,

b)az eeltRii zszol g8l tatBRfveereaRkaziegmamdg&as 8t m
t°bb mint 10 hi babej & cing S isttatt-etvtal -asme | r dad ka
hg§r2tott el

c)aSzol g8l tat - az e | 2R®15. Z(18.30R NMHS rzeadelet Rd ®s tA & 4)
bekezd®s®be ¢tk°zRen m-dos?2tja,
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da mTsorterjeszt ®xiol gB8dIt @81 t aatz§ setl Rify Yjett -Ri s
(2a) bekezd®s®be ¢(tk°zRen m-dos?tja,
e)laSzol g8l tat- a szolg8ltat 8stz &r0i mtapti gl jnegrt tai.
a 2/2015. (111.30.) NMHH rendeleR 4 -b ak f ogl altak rendel kez®se
helye

®s med)y mont ok miatt.i EIRfizetR 8l tali felm
szerzRd®s a f el montd--honzy itl®arttk®nzRa t meSgz®rl kge§zl & sa® t
meg

10Adat kezel ®s, adatbiztons§8g

10. Aszol g8l tat - 81 tal kezelt adatok fajtsgi,
i dRt art ama

10.1.1.A Szol g8l tat- - 8l tal nyi | vs&retne®l tyoetst ,a daazt ok
azok r®szletes felhaszn8l 8sib ®sznyinsechirBi®ka et &
Adat v®del mi ®s Adatbiztons8gi Szab8lyzat tar

10.2. A el Rfi zetR t 8 ®koztat §s a az adatbi zt
adatk e z el ®s s el kapcsolatos jogair-I ®s k°tel ez
10. 2. 1. A Szolgsg8ltat- az S8ltala nyilv8ntart
keteles az EIRfizetR saj 8t adatair-I felvil 8§
Amennyi ben az EI Rfi zet BRdat aSzboalng §lh & la® v e t 8kl et zael
Szol g8ltat - fel® nem jelenti be, gy az EI R
ment esg¢l az adatok kezel ®s ®v el kapcsol atos k
10. 2. 2. A Szol g8l t att-o kaazt 8clstaakl aa zn yd Il Rf8inzt eatr R ic
al att il letve azut8n annyi ideig t8rolhatja
dokument 81 8sa sz ¢ks®gess® teszi, il 1l etve az
tov8bb8 az |Igl8Rftiaz askRik $gy®nybe ve®t el ®re von:
kapcsolatos jogai ®s k°telezetts®gei fennsgl |
10. 2. 3. A Szolgs8ltat - az EIRfizetR adatkeze
csak kiz8r-lag erre zegyvzradb@leghaneb®s®atal ma
10. 2. 4. A Szolgs8ltat- -t k¢l °n jogszab8lyok a
terheli Az adatv®del mi ®s titoktart 8si k°ote
megb2zottj 8t egyar8nt terhelik.

11 Az el RfizetR jogszabs8l yban meghat 8rozot
nyil atkozatok m- dos?t 8§s8nak, Vi sszavon§s
(ke¢l©°n°sen el Rfizet Ri nN®vj egyz®kre, a fol
adat ok ny%¥j t 8§ss8zroal,g 8®rtta® k8nseovke knt yr ¥ojnti 8&su8sr ah 2 r
szol g8l tat 8srek ¢RerlteRiksezse?rtz8&ss® c¢ ®I1 j 8b - | t °r
kezeed ®O®P®el es sz8mlamel | @gRhgt Ps®? e Ssa®s el &
v8l asztott k°zveedgVviRn ed Rdlig®lIttRat - man Rs ®gr
nyilatkozatok)
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11.1. A ks ®s kcz®pvs8ll al koz8sok az el Rf i zet Ri
nyil atkozatt al k®r heti k az egy®ni el Rfi zet R
al kal maz8s 8§t

A Szol ggltt aak k car ktRal@ses 2t i, ha a k®rel mezR e
mi nRs ¢l ¢z 1 etga zed arsfS8igzie ttRenve®k, e n®ss ®q i k°r ®n k2
szol g8l §st .

Az EI Rf

t at
il zetR a jelen pont szetramiti ®snyad | 92 Kklog
m- dos?2t §st

a nyilvs8g§ntart8saiban | egfeljebb 8

112. At er mPs zefB NRfszemmByneld 11. 1. pont szerint
kiss®s k°z®pvs8adl akkozBd®ak?°t ®skorhokegl laznyeil IRdti k
szol g8ltat8st egy®ni e(l RZ leeztRif Rk ®@h Rk ®mtg y k e §n
venni.

Amennyi ben az 1 g®nyl R ol yan programcsomagot
mel yben | evR b8rmely csatatnaneomnatolgos&d §bar
fel® t°rt®nNR ®rt ®kes?2t®sr e, Yoagy a szer zRd®s
m- dos2tott programcsomag i r8nt.i i g®nyre vona

Az el Rfizet Ri mi nbReskGBbge nm-ad 09s.23t.84s.81lr.a peognyte s z a b

11. 3. Az EIl Rfi zet R jogosul't a szerzZzRa®s me:
el ektroni Keusek®rmrtoens ktu8s dokumentumban vagy az
®rt skt ®g3ads8&s8gr - |

Az fEilRet R az el ektroni kus ®rt es?2938% poatbhahogad §
foglaltak szerint jogosult m-dos?2tani

114 Az EIlI Rfi zetR jogosul't a szerzRd®s megk?°t @
hogy adatak ®° zvet |l en g§z®kotzzear g®sagizpPhem®bwnt §s,

gazdas§8gi rekl 8mtev®kenys®g alapvetR felt®t
XLVIIT1. t°rve®eny (a -B8owBbbiaak8bhaymna: aGr8t .npenb .t
¢zl etszer z®s ,Gritl.l esawveer iengyi®br,ekad 8mnak nem mi
fel haszn8l 8sra ker ¢l jenek.

Az EI RfizetR a jelen pont szerint.i nyil at k oz
m- dos?2t8st a nyilv8ntart8saiban | egfeljebb 8

115,ASz 0l g 84Et Rf nek®&z Rel ekt roni kus h2rk°zl| ®si el
szab§lsya62611.I(X. 6)) NMHH rendelgtt ov8bbi akbaBl yEak®p Ps e
megtett nyi |l atzEszzsazteariitnta z®rE/h@nigak@edine K ®S me g a (

122 Az el Rfi 2e tdRis 24 BRaBMRK®®B®Ss ®nek esetei ®s f

12. 1. A szolg8ltat - 8l t al kezdem®nyezett
szol g8l tat jogosul ts8ga az egyol daP vt ezRTr z
t 8 ®koztat8&8s8nak m-dja, az egyoldal ¥ szer z R
megill etR jogok,

1211 A Szol g8l tat:- az el Rfei z®st Raiz sezgeyrezdRd ®esltR faiz

s kiterjedRen az al 8habtaeaset dloémnanogosul t
) az egyedi el Rfi zet Ri szerzRd®sben vagy 8I
ek°vetkez®se daente®myabeal jobegab8ly vagy e

oo =
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vonatkoz:- szab8ly ma@sk®@@memsmem rcerdenl®hgrizhet i
felt®teleinek | ®nyeges m-dos2t s §t,

b) jogszal§lyydlgtszadsl y hat 8§l ybal ®p ®aye , hat
hat -s8gi d°nt®s indokol j a,

c) a ko°r ¢l m®nyekben bek©®vet kezelt8t haat s zle®nzyR
v8l toz8s indokol j a,

da mTsorterjeszt ®si szol g8l tat8s keret®ben
v8l toz8s indokol j a

e) az el RfizetRi szerzRd®s, illetve a szol gs§
az eltlf isz8m8ra el Rny%s m-don v8ltoznak meg

1212A 12.1.1. a) peoretn sfzoegrliantt ozl E®IEI nek m

mel yek nem id®zi k elR a szerzRd®ses felt®tel
-az CSZF sz°veg®re ir8&8nyul -®reignyt®b am- th® 5 2 tnt
szolg8ltat8sok ig®nybev®tel ®nek felt®teleit,
8t fogal maz8s8ra vagy a k°z®rthet Rs®g n°vel ®s
-a mTsoreloszt- h§8l . -zat mTszaki par g§m®tzatein
fejl esmit ®s€ Kk)a szol g8l tat$§s i g®nybev®tel.i 1
m- dosul nak,

-az el Rfizet Ri szerzRd®sben v8llaltakhoz k®p
mTszaki okb-1 megv§8ltoznakes aitde@ratvv8d tao zm Tast zZ8a
-gazdas8gi (ke¢l°onosen az ¢zemeltet®si, mTkeoc
olyan v8ltoz8sa, amelyek k°vetkezt®ben a Szo
kor 8bbiakhoz k®pest megvegbobtzoyti tahi t el ekk
-a Szolgs8ltat-n kz2zvgl 811l - b8rmely k°r ¢l m®n)
megszTn®se vagy a misortulajdonosnak mTsor a
megvs8ltoz8sa, az ad-kban, k?&gltteonh®kblen ®sgr%z
sz8l12t-i ®s nagykereskedel mi k°lts®gek) bek
-aSzolg8ltata ®zdlyPdhlet at gazdas&8gi t 8r sas§
8t al akul 8sa, vagy a szol g8lttPatt8sn Rn yejgtsEs it s
szerzRd®s kmMmEset kept @B8ehat - ( Yaj szol g8l tat )
nem eredm®nyezi a szer zRd®s felt®tel ei nek
i g®nybev®tel ®nek felt®t eleit, minRs®qgi c®l ®r
-mindazon m-dos2?t8s, amely az EIRfizetR 8l ta

vagy valamely rendel kez®s tekintet®ben az EI
-ha a m®diaszol g8ltat-val fenn$siér z Riagjyogn8sol
el Rfi zet Ri i g®nyek, a j el szol g8l tat§s8s k°r ¢
figyel embe v®tel ®vel (ide ®rtve aud nRkEROiI z&r
®rt ®keinek °9sszevet ®s ®t |sagcaquoarmgtraalm§ll§haatszt
vagy a programcsomagok sz§8ma °ssze8ll2t8sa

A 12.1.1. a) poemtyegesatmkdon$s§Bamak mi nRs¢l
i g®nybev®tel Phgk kgl t®teeri neszol g&latbha8ts§ sar, a

a szer zRd®s Il dRt artam8r a ®s megs mig mRs RS ®n
C® ®r)tv®kreatrkecoz - NeSmht mzhB$ 8. ugyanakkor | ®ny
szol g8l tat8sra vonatkoz- nem al apvetR d?2jsza
1213 A 12.1. 1. c) pont szerint a k°r ¢l m®nyek
mi nRs¢l hetnek a konkr ®t egyedi k°r ¢l m®nyek
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szol gg8ltat8si k°r¢l m®nyekre is kihat- v8ltoz
el Rre nem volvtadlami 8thatz- mkci - kra vonatkoz:- C
1214A12.1.1d)pont abzaopljgs8sn taat - az el Rfi zet Ri szer

az al 8bbi felt®telekkel jogosult:

a)az 8l tal 8nos s z®&sr ziRdt®esrin efted st @Gt cen lea phjeghn az §
felt¢gntette az adott csatorna szerepeltet ®s€
vagy

b)az adott m®di aszol gg8ltatg8s kiv®tel ®t a k2 n¢
adat ok vagy a m®diaszol gs8ltat- - val k°otott szert

1215ASzol g8l tat- nem jogosul t al2hhpgogh)iteweot t i d
copontj8ra hivatkozva egyol dal Yeagyile®ldfoisZ d ta®9g i,
k°telegzdt 23 el R, =aomed Intekt .al anya a S

12.1.6 A hats8rozatlan idRre k°t©°ott el Rfizet Ri
bekerz)p®ant | a, i | N2eltl\c)epontszz e€@ $ AR i esetnek minRsSs
ol yant sk%g el Rfi zet Ri szerzRd®s-nfhegked®s ek ol me
Szol g8ltat - harmadi k szem®l | yel fennsgl | - S Z
be®p¢l a szolg8ltat8s d?2j 8ba.

A hats8rozatlan i dRre ko°tett®benl Raf i S20d¢IRg 8| st zad
fogyaszt i 8rsz2nvonal emel ked®se eset®n a
egyszer.i m- dos?2t 8s8r a. E felt®tel bek°vetke
bekeanaddsnt ji§lblast,ve 12al2. @@ Eban foglaltak szer
el Rfi zet Ri szerzRd®st egyol dal Y“an m-dosz2tani
nem hal adhatja meg a megel RzR napt 8ri ®vr e

t®nyl eges forgm@siz®k®t 8ri nde

12.1.7. A ol g8l tat - 8l taldi egyol dal s szer zRd
EIRflzet Rket ab.3-8.40 bg § Iptoantt- sz e® i At i m-don m
hat 8l yba | ®p®se el Rtt | egal §hbEBRf happ&kekon
fel mond8s felt®teleirRI ®s a felmond8s jogk?®
A szolg8ltat- nem k°teles a fenti ®rtes?2t ®si

ami kor az CSZF m-dos2zeSts@s e¥sjmi sazdl gw8gltiak § s z

m - doszt§s a m8r ny%¥ tott szolg8ltat8sokra v
®rinti, agy ha a m-dos?t8ssal kiz8r-1lag val
Az c,gyf®|szo|g§|atok c2m®Phneaki 8sel edenp ®n & k8 w4
Szolg§|tat-t nem terhel ik a jogszabs8l yban
m- dos?2t 8§s8hoz kapcsol -d- kotelezett s®gek, a .
cgyf®l szol g8l at 8n ®elazs tRf&konetas Ssonlaadmij §n
Az CSZF 6. sz. mell ®lete (akci-k) m-dos2t §¢
az CSZF m-dos2t8s8ra vonatkoz- 8l tal 8nos sz
bocs8t an-Ha,z tEdWRFbhlz& e t REkz v&r tne sd?ots®st®&ts nmealt!18 | y b al
napon bel ¢I a h2rk°zl ®si hat -s8gnak megkg¢l d

12.1.8 Amennyi ben a Seobl gq§llt2atl-. 1laz p68Zban me (
12.1.1- 12.13 . pont onk- danls&2pjj &n ®s a m-dob8t 8§nyas |
rendel kez®seket t 82rlffalpnoanzt, sazzerBInRfii z®rttRes& t ®
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bel ¢l tov8bhbi jogk°vetkezm®nyek n®Il kgl j 0go:
mondhatja fel az El Rf i z et Rtbea mzonban Rakkorz leat Ri s
ketelezetts®get v8llalt arra, hogy a szol gsgl
az el RfizetRIi szerzRd®st az ebbRI eredR ked\
m- dos?2t 8§8s a kapot't kedwWenem®ryy eleent anem d®rsi?r
kedvezm®nyeket ®rinti, ®s az EIRfizetR felm
El Rfi zet Rt RI nem k°vetel heti a szerzRd®s f e
©sszeg®t .

12.1.9 Amennyi ben R1&85podtgdd t ki v ¢ lai esetben m-
szer zRd®staa za |[EdRiitijogoleiltetik t
Amennyi ben az EIRfizesRo& gl d ass?zi En@stadetstd 18 8mb

bel ¢l a Szolg8ltat -n8ll |l &«li f ®)§ssal mvhagy?2t ®@s:
el fogadottnak ®s a Szolgs8ltat:- Db2r-s8ghoz fo
A Szolgs8ltat - k°otel es az EIl Rfi zetR figyelm

®szrev®tel t®trednak jjoggkcCy etvikad 2amd myt e iar e .

121.10.A Szol g8l tat - a hat 8rozott i dRr e k°otott
egyol dal Yvan az al apvetR d2jszab8s (rendszer e
az el Rfi zet Ri szerzRd®sk i dRgkhtTvtamhez mRayez
szol g8l tat8smi nRs®gi k°vetel mdnyek c® ®rt ®ke
132. A (2) blletkee)po®s P8blan foglaltak indokol | §
el Rfi zet Ri szer ztRd ®58l&agny Afboegkl baelnt arze nEdhe | k e z ®s
m- dos?2that- egyol dal Yan.

A hat8rozott idejT elRfizetRi szerzRd®s r §ut

12.2. Az el RfizetR 8Ital kezdem®nyezett szer
tef es2t ®s®nek hats8rideje

1221.Az EIRfizetR 8t2r8s c¢c2m®n k®r heti a Sz
m- dos?2t 8§sak®nt az EI RfizetR szem®l y®nek m-d
jogc2men t°rt®nNR jogutrdl®hs kk°vetkezt ®ben v
Az 8t 2r 8s I r8nt.i k®r el em akkor mi nRs ¢ | al
tartalmazza:

-a jogel Rd EIl Rfi zetR ®s jogut - d El Rf i zet R
k®r el mez ®s ®r e, ®s

-a jogut - -d El Rf i zemeR ymikndaazz o el Rafdiazteati Ri, sz e
sz¢i¢ks®gesek, ®s

-mel | ®kl et k®n't az 8t2r8s al a
dokument ummall val - i gazol 8s
dokumentummal).

0
0
§

a

gul szol g8l

pj 8u
8§t (pl . szer zRd

Ctr §iar &zol g8l tat- - el

t @rcR arky ialbdtalno aat & steit Hrey §
a megl ® R esetl eges d
d

jtartoz8st a felek val

2
rendezi. Az 8t?2r8s i Rponelj @dgmbanr IBakg§Bezz &®r
felt®tell el hogy az 8t?2r 8si k®r el met | egal ¢
rendel kez®s ekt RI a Szol g8l tat - az El Rfi zet
rendszere | ehetRvV® teszi
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Az 8t jJres8s8t®e®nek hat 8ri &egleg letmatl-e h&ltt al° bnbe gn
®s tartalmi k°vetel mdnyeknek megfelel R 8tz2r§
ASzol g8EEaRf-i zet k°k®1l ®s®raez 8l tal | avBll BaPkPt §s
hat 8ri dRn bel ¢l az 8t2r 8st EleRfjiezsettRetni®r tveasg?y!
Amennyi ben a szoC@gBberveatl | adz Htaztr8§stdRmz bel ¢ |
k°tel ea7.4 gozt szeérinti

Az 8t2r8ai Sk®rgBhmeat - az alaki ®s tartal mi k
a sz¢i¢ks®g szerinti mel | ®kl et ekkel val- - ell 8t
bel ¢I k°teles teljes2teni

Ha az 8t2r8s sor8n a r ®grii 8sa e gEl®nfii/zsezt]l Rekt i

akkor az 8t2r8s idRpontj 8t | az Vi EI Rf i ze
el Rfi zet ®s i d2j akat kel l megfizetnie. Amenn
el Rfi zet Rre ol yan pramgriagm®nsyolma,g nveolnyabtekno zI8e\8F
vonat koz8s8ban a Szolg§8ltat- nem jogosult ¢:
szer zRd®s m- dos2t 8§s nem | °n | ®t r e, vagy az
programcsomag | g®@my des®tt®ltrite tvaon atl loonamal | ° n

Az EIRfizetR az el RfizetRi hozz8f ®r ®s i pont
Ha a r ®gqgi ®s  Yij EI RfizetR 8l tal a hats8lyo
d2j k¢l °nb°zetet zez 8t2r 8skor kell rende

Az 8t 2r48 s sdz2.| fattelmakzzak | et
ASzol g8l tat - - B RTinEat sCette®ne zahzet i .bel ®p®si d?2 |

A jelen pontban 2rtak nem al kal mazhat - k, h a
pont helyeki@G8§meglvgez ®x) .

12.22. Az el Rfizet Ri hozz8f ®r ®s i pont tul ajdon
Szolgs8ltat - -t | az el RfizetRIi hozz8f ®r ®s i pon
szolg8ltatg8si terg¢l et &nR bsezd eeM®| yhea nreegny i vdeljtTd ze
Az 8t hel yez®s i rgnt.i k®r el em akkor mi nRs ¢ |
szempontb- | megfel el Rnek, ha tartal mazza:

-az EIRfizetR 8l tal alg2rt egy¢ttes nyilatko:
-az 1 g®ngt R/ EVY®&Famint az Yij hozz8f ®r ®s | pont

szerzRd®s megk°t ®shez sz iks®gesek, ®s

-mel | ®kl et k®n't az 8thelyez®s al apj 8ul szol g
®r deml R dokument ummal val - i1 gazol §s8t .
ASzol g&l that8nyt al an 8thelyez®si ig®ny szol g§gl
®ny teljes?2thet Rs®ge ®r

bel ¢l v®gzi el az 1i4g

2r 8sban Igg®@ntyelsRtt iararz- | , hogy

a)az 8thelyez®si idg @n y &S &lfeptmd aRs d t IBaltofgaogtat Rb e n
|l egfeljebb azonban az i g®ny be@&rRfeizRs®OR &KI°tv:
S8t hel yez ®si i g®nyben megjel?°lt ISR IRp B t, a td-eh
v al be®r ket®papdrbRel | ¢slzi§ m2dtFopont ban teljes2ti,
b)az el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s i pont agpbrt sdrigtie z ®s ®t
hat 8ri dRben nem tudja biztos2?2tani, de az §
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egyidejTleg (®wnssBggap) maepj ebhli az 8thely
i dRpontj 8t, amely nem haladhatja 9%meagotaz 8t he
c)az 8thelyez®si ig®nyt mTswgyki | ehet Rs®g hi §
ddaz 8t hel y-az @=ftijotza®mylt sz -1 - felsz-12t8sban

hat 8ri dR el telt®t? jkttavrett R2&hs a smiestetd ®klewst as 2t j

Azayb)pont ban fogl®Ift akt R eth®mZz z8f ®r ®s i pont me
i g®nybev®eteltPeé¢yak®al mas )] Es?2t ®s®i g az el Rfi .
i dRsz&krigg8d tat - d2jfizet ®si k°telezett s®get
Az8t heezl®si i g®nybejel ent ®sds eStz®r g&d t &tthe I8y} & Aa®
i r 8§nyardegha @mtoz ot t hat 8ri dRKk Szboel grgé mat ar k¥4 & ®:¢
fizetni a 7.4. pontban foglaltak szerint.

az 8thelyez®sre az eredet]i el Rf i zet Ri h o
¢ | nem kaz (Bt seryen@kiy | ghayRa@Pabil §8Y § l:
elutasz2e] Bfi zet Ri Sizae r kzi RRIpRPst ®asz Th&i | SRhzyesere- sl R 2srz§- <
es2t ®s®vel megszT’nik azzal, hogy jogk?©?ve
rzRd®s eset ®rel|l amo nHISRf szatbRB | §lat alaiz i r 8nyad

nnyi ben az EIRfizetR az 8thelyez®st ol yan
ki ®p2t ®sre kerg¢lt, az EIRfizetR 8thelye
8§f ®r ®s i pomnztSresag®nmbep ®pi®g i k d?2 | fizet ®s
| yed®2 . dmjetdthiakzzb. e t

w3 >
~ 0o w3
>N S ®
® N

.3. Az EIRfizetR az i g®nybe venni k2vsgnt
te egy al kal-bimm@ve a- #hoiok @igd t aa, egyol dal
ramcsomagot ®s/vamgl amning®nel R&Ii 2 20®z 8! A
Szol g8ltat- egyoldal %% szerzRd®s m-dos?2t §
y ®t a Szol g8ldtoast?2-tnS8askr aa vonat XKRa®smMrt es 2t
n

I

o o -

bel ¢l a Szolg8ltat-hoz 2r8sban bejel
ybal ®@p®s ®vel egyidej Tl eg
mTsorcsomag m§ s szol g8l tats8s
kb®saBRbmegr endel ®s napj 8t k°vetR h-nap el sR
fizetR (pr ®mi um) csatorna megrendel ®se
sz8m2tott 2 munkanapon bel ¢l

R (pr ®mi um) csatorna | emond8sta eset
nap el sR napj 8t - |

WO ST QSN

i szintT m

«Q

©
D =

-0 MO ™ —w _.
O —unw.gN

Q b~

('D-

(¢

at- az EIRfizetR k®r ®s ®r e vagy vVval
el t ® R m-dos?2t 8si ig®nyt is el fog

> XOQOSO "OTITS T @

)

S — <

-, N
T~ S~
..m__"
—_— -

Az EIRfizetR 8l 1tal indtevg®yokoett hed pxr aRd &
CSZF el t®rR rendiesdkmz@sem-ioSAy§lsan i g®ny be
m- dos?2tS8s i dRpontj 8ban nem 81| fenn | ej 8rt
szemben.

A Szolgs8ltat:- azzRgWPWsdiEl KFf Rziez &t Rindsz24& 8ny§8r ¢
sz. mbdlein®lkmlegthat 8rozott d2jakat jogosult ®rveEe
1224.Az egyedi el Rfizet Ri szerzRd®snek az EI
m- dos?2t §8s &rRa eas ekt ®evkebtekne ker ¢l het sor aizaz al a

HIR-SAT 2000 CATV8SZF 20160



K®sz2t®s/ utol s- 2006.0d8.04s2t 8s i dRpontja:6lL ol dal l15°sszese

CSZF el t®rR rendiesdd&kmz@sem-MioSAyElsan i g®ny be

m-dos2t8s i dRpontj 8&8ban nem 811 fenn | ej 8rt
szemben:

12 2. 4. 1. Az EIl Rfi zet R i g®nye eset ®n val a
megvs8ltoztathatja el RfizetRi mi NRs®g®t (egyd¢C
hat 8l yba | ®p®se el Rtt | egal 8bb 15 nappal m
r°videbb bejelent ®si i dRt I's elfogadhat, h &
Szol g8ltat - az el Rfizet Ri Mmi NnRs®g m-dos2t §s
el Rfi zetRi kateg-ri 8ra vonatkoz- d2jakat sz8§
Amennyi ben alzRfRIzZRftiRZetm®i neRs ®g ®t ezl et el Rf
vonat koz8s8ban ig®nyl i, mel yben | evR Db8r mel:
jogosult ezl et el Rfi zetRk fel® t°ort®nNnR ®rt (
vagy azt REISRftiazle egyi dej Tl eg m-dos2tott prog
m-dos2tott tartalommal j°n | ®tre.

12.2. 4.2 Az EIl Rfi zet R i g®nye eset ®n v al
megvs8ltoztathatja a fizet ®si nh-ac o8tl ,y bfae |l t®GRVRES,
| egal 8bb 45 nappal megtette. A Szolgs8ltat. -
el fogadhat, ha azt nyilv8ntart8si rendszere
Foly-sz8ml 8s fizet ®si m-dra t°rt®fiRzmt ®e s 2 td:
tel jes2t ®s ®vel kapcsol at ban a bank megneve
megadni.

A Szolgs8ltat - a d2j)j beszed®st az EIl Rfi zetR
megk2s®relni a m-dos?2t8s h8r 8l ybht h®p@®s ®t RL |
banki elutas2t8s megb2z8s hi8nya vagy hib§8s
eredm®nyre, iaz SEbRjBreaR: edwidasjzht ®r hes 2 ta®sm
el Rt ti fizet ®si m- dhogssg8¢#Haban déd | peszed®gal mi
val - 8t 8l 1 8s sor8n kimarad8s t°rt®nik, a S
p®nzf orgal mi sz8mla terhel ®sekor vagy azt Kk

kialakult d2jhs8elr®s®ke®°sszeg®nek | eem

12.3. A szolgs8ltat- 8ltali szerzRd®sf el mondS§

1231 Az el RfizetRi szerzRd®s iSa& od g8l 2 Rd ®s 84 4 ¢
az el Rfizet ®si d?2 | nem fiineneléeh@ kevesebbimG0nap. f el mo

1232 A Szol g8l tat - a
tizen®t napos hat §r

z el Rfizet RI szerzRd®s m
I dRv el mondhatja fel, ha
a) az EIRfizetR akad8lyozza vagy vesz®l|l yezt
mTk° d®s ®t ,i z&d RazzE|l Rf szer zRd®sszeg®st a Sz
figyelme zt et R ®rtes?t®stRI sz8m2tott 3 napon bel
b) az EIRfizetR a jogk°vet kermBReynelseen ftiegyel
a Szol g8l tat - lsezj8ariSamt, et h o gyvaagy aett Bikaol g 81 t
kivizsg8l 8s8hoz ®s el h8r2t8s8hoz sz iks®ges h
c) az EIRfizetR az el RfizetRIi S z ad yge8ll meazt t8estt R
®rtes2t ®s ®ta kSDzvoeltgRelnt at s hozz8j) 8rul 8sa n®l k
tov8§bb®rt®kes2ti, vagy
daz EI RfizetR a szolg8ltat8st t°rv=®nybe ¢t k?©
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e) az EIRfizetR a jogk°®vetkezm®nyekre i
viRel ezi a mTsorjelet, a be®rkezR mTsorj e
vagy a k-dolt mTsorjelet jogosulatlanul de

—

12. 3. 3. A Szolgsgltat - az el Rfizet Ri szer
amennyi ben azesEldRkiezetd® j at a jogk°vetke
®rtes2t ®s e | d®s®t | egal 8bb 15 nappal k
k®zbes?2t ®s ® vagy k®zbes?2tettnek minRs
egyenl 2tett

I k¢
t RI
e ki
ult a Szolg8ltat- felmondani a szer
nem magasabb havi el Rfizet ®s i d? ]
g az EIRfizetR havi el Rfizet ®si d?2
Rf i z et ®3O0 FNd& 1] nha g8ansyaSbbba nh avvaig ye [1Rf i z
S °sszege -ot,eagy hal adja meg a 10. 000
az EIRfizetR a d2jtartoz8s ©°9sszegszer
j jogomstud ttt seleR,v h eazame |ky®rr
gl tat - -t felt®ve, hogy
®kes d2zjakat fol yamatos
t - k°teles az EI Rfit 28Rk |keRlr eRisRRy &

Q@m

1234 A Szol g&1l m8si k szol g-8l°ttaetl-e sk @reel | nmo@irdea n i
szer zRd®st, ha a Szolg8ltat- elektroni kus h?
a d2jat m8sik szol ®8ltat- helyett szedi be
a)alz23d.2are)vagyl123.3 pontban foglalt felt®telek tel]
b) a harmadi k szolg8ltat - nem jogosult wvagy
megsz¢gntet ®s ®r e

1235 A hat8rozott idej T el RfdsetteRiit sz RIIOBt
9.13. pontok tartalmazzS§8k.
A hat8rozott i dej T szerzRd®s megsz¢intet ®se |

alatt (bele®rtve a fel mond§8si i dRt is) felm
k°tel®g=ze tatl s |

12. 3. 6. A Szolgsgltat - az EIRfizetRi szer zRd
vagy amennyi ben az el RfizetRi szerzRd®s ben
dokumentumban vagy elektroni knsk| e®®bbseht ®8 ¢
®r deml Ren i gazol hat -, ki v®ve, ha az EI Rfizet
mer t a szolgs8ltat8s saj 8tossS8gai kovetkezt ®
il yen m-don t°rt®nR @&rktaels.? tERzs intezb iz (kS Rigle & 1
EI Rfi zet Rt a szerzRd®s felmond8s8r -1 az Eht
m-don is ®rtes2thet.i

K®zbes?tettnek kell tekinteni a postai ¥ton
megtagatl a 0 , Anem fogadta el o, Anem keresteod Vvac
vissza.

1237 A Szolg8ltat- felmond8s8nak tartal mazni :
a) a felmond8s indok§8t, ®s
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b) a felmond8si idRt, a felmond8si idR 1| ej 8r
C) ha a felawmnBEIBRf ii nedtokaszer zRd®sszeg®se, a
arr - | hogy ha az EIRfizetR a fel mond§8si i dR
szerzRd®s nem szTnik meg a Szolggltat- fel mo

1238 A Szol g8l tat . - ®sodgoesludotnd& saz eared Rkt &z bi zt o
CSZF 5.2. pontj Sirkeok | f8¢ lotz®@ti e lae is zsod egr8il rttat § s ok
Amennyi ben az EIRfizetR a korl 8t oz8s ok§8t 3
nem akad8hnhg@smakelmd a fel mond8s felt®telei

1239 A Szol ¢glg3.212a834 Ppgbhaliszerinti fel mond§8si
k8renyh?2t ®s ®rdek®ben az el RfizetRi szol g8l
pontaszei nt kor |l 8t ozhatj a.

123.10 Ha az EIRfizetR a fel mond§8si i dR al att
megsz¢gnteti, az el RfizetRIi szerzRd®s nem sz
Szol g8l tat - az el RfizetRi tszhbgBBtatzgat kO
hal ad®ktal anul megsz¢ntetni ®s a szerzRd®s s
12.3.11. Az el ektronikus h2rk°z| ®sre vonat k.
megfel el R el RfizetRi f el mohnedt8is keis eaz®belnRfai zSe:
megszTn®se felt®tel ek®nt a Szolgsgltat:- tul .
eszk©®°z°k visszaszolg8ltat8s8t. Az EIRfizetR
az el RfizetRi szer ziRkW®Bs skedr RsxsIzR f e ggIR® 21 e kY ¢
jogviszonyt nem ®rinti, arra a Polg8ri T°rve®
Az el Rfi zet Ri szer zRd®s megszTn®se eset ®n

|l ehet Rv® teszm8Sraaz aEl R4 olzge8 IRt astz-8 t ul aj don§t

8tadott eszk©®z visszaszolg8ltatgss8t, wvalamin
r ®s z ®r e .

12. 4. Az el RfizetR 8ltali szerzRd®sf el mondS§s
1241.A hat §rojzhtledRfii det Ri szerzRd®S8. pame gs z Tn

tartalmazza.

A hat8rozatlan idejT szerzRd®s megsz¢ ntet ®se
alatt felmer¢lt d2yal amt @i a®szahg8k®h 88 s Mk
sz. mel M@K|] eblkemedi)j zet ®s®nek k°telezetts®ge
12.4.2. Az EIRfizetR a hat8rozatlan idej T e
fel mond88el hat Bdo#dl 8§8s n®I k¢l b&8r mi kor Ijogosu
fel mondani . A fel mond8si i dR azon idRpontt |
fel mond8s azonos?t8s8hoz sziks®ges adatokat
Szol g8l tat cgyf®l szola@mée mn Bihmean maezh@t R # zets
im8s form8ban tett felmond8s eset®n a fel mot
Szol gs8ltat:- ¢(gyf®l szol g8l at8hoz meg®r keznek.
Fel mond8snak minRs¢l az EIRfizetR r ®sz®r RI

v8l toz8sas)(pksets@mmpatr® EI Rfi zet R nem k?2v§8nj
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Szol g8l tat - 81 tal ny%j t ott szol g8l tat§8st G
szerzRd®s m- dos?2t8si aj 8&nlat§t.

Az EIRfizetR az el RfizetRi szer m#édt@<£bbenegy §|
az esetben az EI RfizetR a felmond8sr - | s z-
hat 8rnapot, amely napt - | a ny¥jtott szol g8l
fel mond8s megt ®t el ®t RI vagyharemknpd ad®sk®t Rap s
|l ehet. A Szolg8ltat:- e hat8rnapon k°teles a

12.4.3. Az EIRfizetR a hats8rozott idej T el Rf
a)aSz ol g8l tat- a hiba kijaviRyt8sI8am alytidlvta®t8 | K ©
15 napig nem tudja el h8r2tani,

b)az el Rfi zet Ri szol BISRftiazteS8tsR vao nfaetlknoozn8ds&8sh&tn na
t°bb mint 10 hibabej & celng & Isttatt-etvtal -asme | &r dad ka
h§r2tott el

coaSzol g8l tat - az e | 2R®15. Z(18.30R INMH${ zrendeletRd ®s tA & 4)
bekezd®s®be ¢tk°zRen m-dos?tja,

da mTsorterjeszt ®xiol gB8dlt @8l t aatz§ setl Rify Yjett -Ri S
(2a) bekezd®s ®ptej] gt k°®zRen m-dos

e)laSzol g8l tat- a szolgsg8ltat8st 30 napig nem a:
a 2/2015. (111.30.) NMHH rendeleR 4 -b akh f ogl altak rendel kez®se
helyge ®s

mely 12.4.3. ap ) pontok szeri mii sexretzlRd®saza dleRfmomn
Szolg8ltat-hoz t°rt®nR meg®r kez®s®t k°vetR n

[ERN
N

. 5. Egy®b el RfizetRi szerzRd®s megszTn®si

| Rfi zetRi szerzRd®s a Szolg8ltat: -azvagy a
bi esetekben:

Szol g8l tat- hal 8l 8val/

I

I

wn
DY DY T O

jog
term®szetes szem®ly E fi
nem ter mPszetes szem®
az egyedi el RfizetRzol g8
ramcsomagokat, Pr®mium mTsor
vagy ©°9sszess®g¢kben) Szol g8l tat - 81 t a
tat - a megszTm@dd §bUdRPBONtH &dp arhe gked rREH
t Rt ,

ol g8ltat- szolg8ltatg8si jogosultsg8ga
z megszTn®s®vel,

felek k°©z°s megegyez®s®vel, figyael emme
. hogy a r8utal - magatart8ssal k
sz-beli vagy 2?2r8sos nyilatkozatt
gy 2r8so0os nyil aztetoRziatszadr,z RiiP®s ta zk i2
ttal sz¢ntetheti k meg a fel ek,

|l tat 8s ny% t8&8s8nak megkezd®se a
®r dekk®°r ®be tartoz- ok mi att nem vol'¢t | ehe
szol g8l“jatt88ssa nmegkezd®s®nek 90 napon bel ¢l i

megk°t ®s ®t RI sz8m2tott 90. napon megszTinik

R
y
8

OND® —

—-— >
TO " T 0@
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i) az ¢zl ethelyis®gen k2vyel kotott el Rfi ze
szerzRd®s megk°t ®s®lt eelz®ImR taotStz ol g8hapon kel
tel jes2t ®s® m®g nem kezdte meg.

13Az el Rfizet Rnek a szolg8ltatg8s ig®nybev®tel

13. 1. Az egy¢ttmTkod®si ®s t8j ®koztat§si kote

)

13. 1. 1. Az EI|l RkPd®sRt kégeitteuzmtts®g terhel

kapcsol atban. Az EIRfizetR k°teles megtenni
ami a szolgs8ltat8s ig®nybev®tel ®hez sz¢iks®ge
mi nRszbRbam hibabejelent ®s't eredm®nyezR ko°r
k¢l ©°n°sen k°teles az EIl Rfi zetR a hi babej e
v®gber endet®bsox a8r ameél | 8t §s a biztos2tott, \
egys®gessgig e a&zs ®pssskz ek °t R k8belek csatl akoz!

13 1. 2. Az EIRfizetRt t8)j ®koztat§si kotel eze

adat ®s inform8ci - vonat koz8s8ban, mely a ¢
| ehet . Cgkokel @€mn°sagn EI RfizetR t8)j ®koztatni
k®sedel m®r Rl , fizet®sk®ptelen 8l apot §r - |

13. 1. 3. Az EIRfizetR ®s a Felhaszn8l - minden
tal 81 hat hg8l -zati el emaek omeégRISsBRI®@®®rt ®s ®p
Az EI RfizetR a Szolg8ltat- tulajdon8t k®pezgFR
i g®nybevehet Rs®ge ®rdek®ben a Szolgsg8ltat:-

h2rk°zI|l ®si berendez®st nem| gggoault §mgal ic@
i g®nybev®tele) haszn8lni, vagy azok hasznsg§l a
13.1.4. A hi bael h8r 2t §s, a h®d a a o k §nzackme Ik®s/,i z ¢
szol g8l tat 8s My WjetkiS8Rda ebai zkti ovsi2ztlibgs8ak 8§ $§ avv a §g aa ki .
hel ysz2nen, at iadatlan sl&dpeosa h as z nTeni k°jt &) et ,Reetbsogy el
®rtes?t ®sSzal gPpj e lahactralemaB et tazk®pwgatel an t
ki vizsgs8!l §s hilbarh &gt detl t88psj c@d, | T§zHkilindokbk miatthaa m

hi ba elmB&k®nNgsanem ol dhat - me g, az ingatl anc
vagyfelett,illetR eg abban a szol g8l tat 8s RbRelrje8nrdae zsResa |
vezet ®ket , lygzen.ennsg8t) el he

1315 Az EIl Rfi zet Rt/ 1 g®nyl Rt egycttmTke d®si k-
sz¢ks®ges k°rnyezR ingatlanokba val:- bejut §8s
13. 1. 6. Az EI Rfizet Rt bejelent ®si k°telezett
v8kBe eset®n a 2.4.3. pont szerint, az el ®r |

2.4.4. pont szerint.

1317 Az el Rfi zet Ri szerzRd®s b8rmely okb- | t
az EIRleleaR @SZIéIe$t®rf§ny§!imai|eISIze)i®§détmu- !
| egk ®s Rbb a szerzRd®s megszTn®s @mankanapangy me (
bel ¢l Vi ss zkaishzeollyge§z| ettatt nh2 rak °© z | @&tap bosat,®@zn d e z ®s
ahhoz kapcsol -d- an ®stlvgemv i sts8zvaksazpoclsgos|l-ttat 8s |
k°l ts®g a Szolgs8ltat - cgyf ®l szol g8l at 8hoz)
szolg8ltat8&sb-1 wval- kikapcsol 8skor nem ker ¢
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el sz8IL I 2At &hsa§48al RPpRs e az eszk°z°k EIRfizetR §
El Rf i zdtsRt. amebk®Kkl at i ki helyezett h2rk©°zl ¢
megfizet ®s ®n e k KA tSezloel zgestl ttsa®g- e at evrihseslzia.ad 8si |
az E:r&f Rt 2r 8sban (a Szolgs8ltat- 8§l tali fel
szerzRd®s megszTn®s®nek vagy megsze¢gntet ®s ®n e
ki bocs8tott, j ogviszonyt l ez 8r - el sz&mol 8s
t 8) ®koztat §st - | ®s annak i dRpontj &8t .| fégge
jelen pont szerinti hat 8ri dRn bel ¢l terheld.

Az el Rfi zet Ri szer zRd®s megszTn®se eset ®n

|l ehet Rv® tesz&Bm8§aa BI Bfziodagt§8R t ar - tul ajdon§8t

8tadott eszk©®z visszaszolg8ltatgssgt, valamin
r ®s z ®r e.

Az el ektronikus h2rk°z|l ®sre vonatkoz- szab§gl
el RfizetRi fel mond8s eset®ben a Szolg8ltat:-
felt ®t el ek®nt a Szol g8l tat - tul aj don§t k®p
visszaszol g8l tatgs§t. Az ElI Rf i zet R efal mond:!
el Rfi zet Ri szerzRd®s s el °sszef ¢ggR el ektron
jogviszonyt nem ®rinti, arra a Polgs8ri T°rve®
Az el RfizetRi szerzRd®s megszim @®sye ne gty®@b K
(k¢l°n°sen a Szolgsg8ltat - tul ajdon§t k®pezR
h8r2that- 8t az EIlIRfizetRre, az al 8bbi ki v®t
a) ha a szolg8ltatgs ny2@ltpSsn&n askz eme gnkte z di®kskR
El Rf PedeRk°r ®pbe tartoz:- ok miatt nem volt | e
szolg8ltat8s ny%¥ t8&8sa megkezd®s®nek 90 napo
szerzRd®s a megk°t ®s®t RI sz8m2tott 90. napon
b) az Eht@)beez4 ®s®be®) meghat 8rozott esetekben

13. 2. A szolg8ltat8s rendeltet®sszerT haszn§gl

13. 2. 1. Az EIRfizetR k°teles a szolg8ltat§gst

a szolg8ltatg&8&s ig®nybev®tele sos§nalaazpjERZFel
Az EIRfizetR felel Rss®ggel tartozik a Szol g
eredR t ®nyl egesen fel mer ¢l t k8r ok®rt ( k¢
meghi b8so0odg&8s8&8b- 1|, nem enged®l yezezdl g dletr @&tn-
el l enRr z®si jog8nak megakad8l yoz8s8b- 1|, Sz
el mul aszt 8s8b- 1, har madi k Sszem®I|-y vagy ®s z ®r
szol g8l tat8§s8tenged®sbRI, illetve jogellenes
133 . A Vv®gbewvagynadz z® REl zet Rnek 8tadott, de

k®pezR m8s el ektronikus h2rk°zI R eszk®°z%°kkel

13 3.1. Az EIRfizetRt a v®gberendez®ssel kapoc
a44.pot szab8lyai az ir8nyad- k.

1332 . Az El i RtezRBRt Rmeaek Sz8otlagdSolttta,t - det ud aj don§
el ektroni kus h2r k©°zIbRin e sezgky°r 2R°skzk-bein fodtmdzp c LSIZ:
k°tel eztexhielik.s ®g e k

Az EIlI Rfi zet R m8stru®@saz rdholn 8a Kz®@mplegz8R teastz-k©® z° ket
k°teles megRrizni, meg:- vni ®s kezelni, wval an
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t°rt ®nR egszTn®se vagy megsz¢intet ®s-ken eset ®
megjeIOIt et Bl akPambes a Szolg8ltat- birtoks$s

13. 4. Az adatv8ltoz8s bejelent ®se

13 4. 1. Az EIRfizetR a szem®| y®re ®s el ®r het R
|l ehet Rs®g szerint a v8ltoz8§st megeél®PRz REéwv,et R
munkanapon bel ¢l k°teles a Szolg8ltat:- rr®sz®

13.42.Ha azl g®nwagry EIl Rfi zet B®npbamehbhgryt &szb eenl Rf i
e

szerzRd®sben szereplR szem®l yes adata megyv S8l
VBt oz8st k°vetR 3 munkanapon bel ¢l a Szol gsg
vagy meghatal mazott k®pviselRje ¥tj8&8n 2r8shb
adatvs8ltoz8s bejelent®se ®s annbBaaolSgod g&s ¢
az el RfizetRi szerzRd®s a v8ltozott adatokka
Haazl g®nwylgh az EI RfizetR az adatv8ltoz8s beje
t Yal teszligemeyg Ry aEl Rfi zet R ebbRI ad- d- eset
t°bbletk?°l ts®g®®rt a Szolgs8ltat:- nem f el el Rs
t°bbletk°lts®get | g®n \SivRwel8 |l ElaRf-i zaz Rv el sze
®rve®nyes?2teni

Nem mi nRs ¢ | a j el en pont | g@&reyadyRBEIIiRf adat R &
szem®l yv8l toz8sa, melyre az 8t2r8s szab§glyai

13.4.3. Ha az EIRfizetR valamely, a szerzRdRG
I

megvs8ltozik, k°teles azt |l ehet Rs®g szerint |
k°vetR 3 munkanapon bel ¢l a Szolgs8gltat - $ g
meghatal mazott k®pvisel Rje Yt j8n 2r8sban (po
Ha ezt el mul asztj a, az El Rf i zet R ebbRI é
t°bbt e®Rgg®B®rt a Szolgs8ltat: nem felel Rs, ®s
t°bbletk°l ts®get a Szolg8ltat:- az EI Rfizet Rt
1344. Az EIRfizetR k°teles a Szolgs8ltat- 8lta
adatai n®kels®xnelmm j §r -, a szolg8ltat8sny¥%jts§
hal ad®ktal anul teljes?2teni

14.Aki skor Yaak v®del m®t | ehetRv® tevR, k°nnyen
azokkal egyezR c¢c®lra szol g8l - mas zsgloag i &
vonatkoz- t8)j ®koztat §s

Az CSZF t8rgys8t k®pezR szolg8ltatg8s vonatkoz

15. MTsorterjeszt ®si el Rfi zet Ri szol g8l tat §s
MmM®di aszol &l $ avalmiBtkaamennyi benata sfzedl gk&lvt§nj a
-az Eht . 132. /) poOnfaa Jzerinki eadtawk d ®sov § b b § a kie

m®di aszol g8l tat8sok felsorol 8sa ®s meghat 8ro

Azegyesd2 j csomagba tart ocatad . m®d i atatelhdzzZp& Il eat §s ok
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A Szol g8rcdalaat : sgy dmeeal It @kt ett | f el azt, hogy
szerepeltet ®s ®t a programcsomagban milyen m
vs8llalja.

A kieg®sz2?2tR m®diaszol g8l tat 8§8s4ok sfzel smebl &

tartalmazza.
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1. sz. mel | ®k Il et : i gyf ®l szol g8l at ®s hibabe
nyitvatartsgsi 1 dR)
1. 1 gyf®l szol g8l at

i gyf ®l szol g8l iNyitva tart8s|El ® het Rs®ge

8360 Keszthel \H®t f R20:08 : 00 tel ef ons z-8(a
u. 35. KeddCs ¢ t ° r t-16:BO: |83/777004, 0640/10209
P®nt ekli22008: 00 |emai |l c2 me: hi
Szombat, Vas §|telefax:83/311136

2. HibabejelentR szol g8l at

Ter¢l et megjel©l |[EI ® het Rs®(EIMRat Rs®gek:
i dRt art ama
Al s-p8hok, Fel sR/A nap 24 -1tel efons z-8ha
Bal atonszentgy®°rihzvhat - hi [83/777004,0640/10209
S8rmel | ®k, Somog email c2 me: hi
Voers, Zal aap8ti telefax:83/311136

HIR-SAT 2000 CATV8SZF 20160



K®sz2t®s/ utol s- 2006.0d8.04s2t 8s i dRpontja: 70 ol dal l15°sszese

2. sz. Mzl EI®Riezet R felsz-1laml8si | ehet Rs®ge
1. Az Eht. -28) AbgKkezd®s®ben meghats8rozott K i
h2rk°z|l ®sre vonatkoz:- szab8l yokaleil emege ®r k®

eseN®HAH Hi vatf &£h8hoa:0. A (1) 13.]

Nemzet i-@M®Hdirak° zI| ®si Hat - s8§g
C2m: 1133 Budapest, Visegr§8di
E-mail: info@nmhh.hu

Postac2zm: 13PfL®7Budapest,

Fax: (+36 1) 468 0680

utca 106.

Tov8 b b i c¢gyf ® kapcsol atii pont ok:
C2 m: 4025 Debrecen, Hat van u. 4 3 .
Telefon: (+36 52) 522 122

C2m: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cz2m: 7624 P®cs, Al kotm8ny u. 53.
Telefon: (+3672) 508 800

C2m: 9400 sGtolpu. 26n, Kos
Telefon: (+3699) 518 500

C2m: 6721 Szeged, Csongr8di sgt. 15.
Telefon: (+3662) 568300

A panaszok ®s bejelent ®sek megt ®t el ®nek m- dj
2003. ®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2rk©°zl
2004. ®vinyCXaL .k °tz°irgva® gat 8si hat - s8gi el j 8r 8s
22Az elektronikus h2rk°zl ®si szol g8l tat8st i
n®z Rket, hall gat - kat , f ogyas zhtz.rkkePtz | @egel | ekt
me®| t 8Bty | ®r deml R ®r dekek ®r ve®nyes¢l ®s ®n ek €
val amely elektroni kus h2rk°zl ®si szol g8l tat §
®sz|l el ®se eset ®n, amel vy az el ektroni kus h 2
megs®rt ®a®mek Ra gl | itlo zitlwea n&m@dit atran 8ac s, az
Hi vat al hat 8sk°r ®b e, de az el ektroni kus h
fel haszng§gl k, el Rfi zet Rk, fogyaszt - k, val am
®r dek®nek s®r elak®d z hoaktoj zaz@a vM&d Kk &z | ®Mitv. Bi zt o
139. A (1) ®s 140.A (1)]
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M®d-®a H2r k°zl| ®si Bi zt os

C2z m: 1088 Budapest, Reviczky wutca 5.
Postag nl433Budapest, Pf198

Telefon: (+361) 429 8644 Fax:(+361) 429 8761

anaszok ®me ptePtedle®n Dserk:- dj 8§t tartal maz- - |
3. ®vi C. t°rv®ny az elektroni kus h2rk©°zl
0. ®vi CLXXXV. t°rv®ny a m®diaszol g8l tat &
4 ®vi CXL. t°rv®ny a k°zigazgaalg8liydin - Is

NN N D

[eoNoNe)
OPFr OT

>
~ N

cgyf®l szol g8l attal, az el Rfizet Ri sz8ml a
i i nt ®z®s®nek rendj ®vel kezel Ehs-lgame | , a
Eht v®grehajt8&8s8ra kibocs8§taott | ogad
aszt- - kkal szwalaminéeanz Hietg.s ® 2 ®seA (2)
zd®s m8sodi k mondat 8ban, 130. A (2)
bekezd®s ®nek el sR mondat 8bamz Ehtl 4
hajt8s§8ra ki bocsg8tott jogszab8lyb
§Itat- 8l tali t8)j ®koztat 88 reg wediate&loRf
Rd® ®s az 8l tal8nos szerzRd®syekelt®de
®¥t0gyaszt-kka| Szembetnav8§hdgs®a t Pogy &s:?
mbeni ti sztess®gtel en kereskedel mi gy ak
rm®szetes s[zEMm®El y8)l.gAt&bée)n )1:0. A (1) ]

o]

Q —
N

agy a ebgley
bekez
beke
4 . A
an a
& |

~VSOUN<~THSWW

“NONNG@RFR®DO

®D® g3 OoQ@ K XxQ
=SS os
NQ @

Nemzeti Folgmgiashkat -vsRge

C2z m: 1088 Budapest, J-zsef krt. 6.
Posta 2 m: 1428 Budapest, PF: 20.

Tel: (1)45948-00, fax: 1/21046-77

Somogy Megyei Kor m8&8nyhivat al MTszaki Enged®l
C2m: 7400 Kaposvs8r, Csokonai u. 3.
Postac?2?m: #7B.OG Kaposvs

Telefon: +36 82 510 868, Telefax: +36 82 510 661

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Zal a Megyei Kor m8nyhi vat al MTszaki Enged®l ye
C2m: 890®edal aCGPgesrey i Yat 2 4.

Postac2m: 8900 Zal aegerszeg, G°%cseji Yt 24.
Telefon: +36 92 510 530, Telefax: +36 92 510 641

E-mail: fogyved nydf zalaegerszeg@nfh.hu

A panaszok ®s bejel edt sakt asmlema Pt el ®gekalm8ildy
1997 ®v i CLV. t°rv®ny a fogyaszt- -v®del emr RI
2008 ®v i XLVII. t°rv®ny a fogyaszt- - kkal Sz
tilal m8r .|

2003 ®V i C. t°rv®ny az elektronikus h2rk©°zl
2004 ®vi CXL.gat°gsvi®nhya ta- sk gzii gealzj 8r 8s ®s sz o
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4 A szolg8ltat-nak a tisztess®gtelen piaci
sz- | - 1996 ®V i LVI 1. t °r v ®nay Ele. vagyt dz ERtt R  ma g ¢
v®grehajt 8s8tratt kijpomgszabsgl yban az el Rf i zet
szol g8l tat 8l tali t8)j®koztatBax€gpedbnal Rbiz
szerzRd®s ®s az 8ltalg&8nos szerzRd®sitideel t ®t e
nem Q@rogyasezt - kXkambeni mwmegq @mptvdse 45. A, Fttv. 1

Gazdas8gi Versenyhivat al

1054 Budapest V, Al kotm8&ny wu. 5. (1| e90®I| c2 m:
A panaszok ®s bejelent ®sek megt ®t el ®nek m- dj
1996. ®vi LVIIT. t°rv®ny a tisztess®gtelen pi
2008. ®V i XLVII. t°rv®ny a fogyaszt: - kkal sz
tilal m§r - |

2004 ®vi CXL. t°rv®ny a k8lzt gtaggadlStsal mds s

5. A Szolg8ltat- 8ltalg8nos helyi v8Illalkoz§s

Keszthely V8ros ¥nkorm8nyzat |jegyzRje
8360 Keszthel 00 FR t®r 1.83/505
6. Az elsR fokon illet®kes b2r-.-s8gi f .- rum:

Keszthealiy BY§r e 8g
8360 Keszthly, Georgikon u. 16. 83/51800

A panaszok ®s bejelent ®sek megt ®t el ®nek m- dj
1952. ®vi 11 . t°rv®ny a polg8ri perrendtart
1959. O®vi Il V. t°rv®ny, 2013. ®vi V. t°rv®ny
2003 GRv t°rv®ny az elektroni kus h2rk°zl| ®sr R
2010 ®vi CLXXXV. t°orv®ny a m®diaszol g8l tat &
7.7Az el RfizetR ®s a szolgs8ltat - kozotti, a
ter mPkf el el Rss®gi szab&l8lakatalsk anli maRzs&Rsg&eweell ,,
kozotti szerzRd®s megk°t ®s®vel b®BDs:- $&8dij eslj Br
k2veli rendez®se: e c®l b- | egyezs®g | ®1
eredm®nytel ens®ge eset®n peamgnrayzi begny baexn al°F
szolgs8ltat - -val m8r k%°zvetl eng¢lesmetgtkm sa®z el |t lee
BOKk®l t et RFhOgdtve | et8:. A (1) ]

Somogy Megyei BAk®l tet R Test ¢l et

7400 Kaposvs8r, Anna utca 6.

(82) 50000
skik@skik.hu

ZalaMegyei ®k ®1 t et R Test ¢l et

8900 Zal aegerszeg, Pet Rf i utca 24.
(92) 550513

zmbekelteto@zmkik.hu
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A panaszok ®s bejelent ®sek megt ®t el ®nek m- dj
1997. O®vi CLV. t°rv®ny a fogyaszt -v®del emr RI
2003.®vV i C. t°rv®ny az elektroni kus h2rk°zl|l ®sr |

8 Fogyaszt:-v®del mi ¢(gyben 8l tal 8ban

Orsz8gos Fogyaszt: -v®del mi Egyes¢l et (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 224.

Telefon: (1) 2014102

E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok ®s bejelent®sek, msdpb8I| yakt al maz-
1997. O®vi CLV. t°rv®ny a fogyaszt- -v®del emr RI
Az ®rintett fogyaszt- -v®del mi szervezet el j 8r
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3. sz. mell ®l et: A szolg8ltat8s minRs®gi mu

Az el RfizetRi szolg8ltat8sok v§8gllalt r
Egyedi szol@i8lk©otauStsarni m@Rrmsy®e k ¢ ®1 ®r t ®k e i

Mi nRs ®g i mutat- megnevej C®Il ®r t
1./ Anal - g mTsoreloszt§8si szol g8§lt )
®rt ®ke 60dE Vv
.2/ Anal - g mTsoreloszt§8si szol g8lt 3dB
k°zothtaigylodod jelszintke¢gl °nbs®gek
3./ Anal-g misoreloszt§&si szolgs§lt 44 dB
4./ Digitg8lis mTsorterjeszt®s szol 28 dB
H8I1 - zati szolg8ltat8&8smi nRs®gi k°vetel m®nyek
Mi NnBs®mut at:- megnevez®se C®l ®r t
1./A szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®t | 15 na
| ®t es2t ®s®nek ®s a szolg8ltat8&sny}? b
2./ Az Epanmtj @&.sAerinti hibabédejael d 79 .4

hat 8ri dej e

3./ A bejelentett d2zjreklam8ci -k K 30 nap

4./ A szolg8ltat§8s ®ves szintT reng 95 %

5./ A szolg8ltat:- telefonos ¢gyf ®I

®l Rhangos bejelentkez®s®nek sz§zal 75.00 %

si keresen fel ®pg¢l t h2v8sok eset ®n

Mi nRs ®g i mutat -k neve, meghat 8roz8sa,

1./ A szolgs8ltat8shoz val - Yaj hozzgfRP®Pe®sitepbbnts | Boeg
esetek80%® ban teljes2tett hat8rideje napokban, egy napns§gl
bj hozz8f ®r ®s | ® es2t ®snek minRs¢l az el sR hozz§8f ®r ®:s
| ®t es?2t ®s, ha a | ® es2t®s fizikai megval -s2t8st i g®n
Amennyi ben a szolggltat: ®s az el RfizetR megegyezi k,
| ®pcsRzetesenntehjegyeis, jakBbagmott sz8I |2t 8si i dRpo
szemponthb-. 1| . Ami kor egy i g®nybejelentR t°bbf ®l e he

szol g8l tat8snak az egyes hel ysz?2 nsekem? tt °m@r®&nsR bsizzetnopso?

Kiz8rt esetek k¢l °n®sen:
- visszavont megrendel ®s ek,

- az Y el RfizetRi hozz§8f®r®si (fizikai) pont | ®tes?2t

- azok az esetek, amikor a szolgs§paiad 8s2o0lags8letl Rf 3zet F

- ha a | ®tes?2t®s az el RfizetRi hozz§8f ®r ®s i ponthoz v
i dRben,

- ha az ig®nyl R halaszt8st, vagy k®SRbbi i dRpont ot k@&
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2./ A bejelentett mi nRs®gi p an aks zalka phji &m eil md?rt2d t8ts i hii d

esetek80% ban teljes2tett hatg8rideje -r8ban kifejezve.

A megkezdett -r8kba -®sel menEBmdzandtk maapegknép.
MinRs®gi panasz: szol ggltat - hi babehat ®rbel -t aeltjogr §
szol gg8ltat &8s mi nRs®ggel ©°sszef¢iggR hib8kra vonatkoz- - e
Hlbabejelent®s: a szolg8ltat8s ig®nybe nem vehet Rs®g{(
az el RfizetR teszs®ol g8srtaltgShoat haSkng&lt el ektroni kit
meghi b§sod8&8s8nak tulajdon2that- . T°bbvonal as, t°bbcs
hi bg8nak kel tekinteni a begapksbbpgge®reéengkett Avanah,
azokra az esetekre vonatkozik ahol a szolgsgltat- az
szerzRdi k.

Kiz8rt esetek k¢l °n°sen:

- el RfizetRi v®gberendez®s hibgja,

- ha a jav?2t8ephel e®PRdKk zelt ®Rr ®®t Rla fsgpd g®+s t ax - a ®hdek
esR okdknem dtethet s®ges a megk2v8nt i dRbe

- ha az el RfizetR k®ri a jav2t §s elhalaszt§s§t.

3./ A bejelentett d2jrekl am8ci -k %8lwvarzsg8l feS§hakt ®s |
napokban kifejezve.

D2jrekl am8ci - a szolgs8ltats8s iig®nybev®tel ®r RI ki gl 1 2
el RfizetR a felsz8§m2tott d2j(ak) ©°sszeg®t vitatja.

Kiz8rt esetek k¢l °n®sen:
- a sz8ml 8tak®r@ey®kssel (inform8ci: -k®r ®ssel),
- a nem a sz8ml 88ban szereplR d2j(ak)kal kapcsol atos
- nem sz8ml §z8ssal °sszefiggR panaszok.

4./ A szolg8ltat8s idRbeliig®reybe' «keat®Rs ®g 88 ®#klaa g &e ysé
az adatgyTjt®si idRszak teljes elvi szolg8ltat§gsi ide

Szol g8l tatg8s ig®nybevehetRs®g t®nyl eges i dRtartama a:
i g®nybe vehetik,hdgwgaetbeolhb8htat s ki es.®s Bt odags letgayte!

ki es®snek nevezz¢gk, amikor a szolg8ltat8s az el Rfizet
A szol-gBes®s8sdRtartam8ba tartozik:

— a szolgg8ltat8s v§8r ateltaen @Gseeghi b8sod8s miatti szg¢n

- a szolg8ltat8§s tervezett 8talak2t8gs, fel¥% 2t8s, kar

Kiz8rt esetek k¢l °n®sen:
- a szolg8ltatg8s el RfizetR k®r®s®re t°rt®nR sz¢gnetel ®

- Magyarorsz8g honv®del mi, nemzethbiztons lgm®begazalas &
jogszab8lyok 8ltal el R2rt m-don t°rt®nR sz¢netel ®se
5./ Az cqgyf® szol g8l ati egyint®zR 60 : m&s odpceelrgziemt atel (¢
kezz®tett telefonos ¢gyf® szol g8l atii t 8esl oedf poenrscze8nm ( lm & 1) |
bejelentkez®ssel fogadott h2v8sok havi 8tl agos ar 8ny:
eset®nN az ©°sszes be®rkezett h2v8§shoz k®pest, sz8zal
megadhat - ) .
Amenryi ben a szol g8ltat az ¢gyf®l szolgg§latra ir8&nyul
illetve meghat 8rozott men¢grendszer alapj8n csoporto:
rendszert (a tovs8bbi akbadorjetaht kez®ster pz ¢z2gméP®t stz pl ¢
el ®r het Rs®g®t biztos2t- men¢gpont h2v. 8ltali v§8laszt §
6./ Az el osztott szomsz®dos telev2zi.s csatorngk k

hozz§&8f ®t ®B i pp adatgyTjt ®si8§biahRsazza keblaRf i azze t RS e theokz z §0 G
|l egnagyobb jelszintke¢gl°nbs®g az elosztott szomsz®dos
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7.1 Vi vRszint az el RfizetRi h o zazz§ f ®Ir Wfsii z eptoRit omo z za&f ®s
m®rt val amennyi telev2zi.- mTsorcsatorna VviVvRszintj ®ne
A mutat- az el RfizetRi hozz8f ®r ®s i ponton m®rt vVvivVvRSs?z
al apadatokat hirt eslzeod?gt8dtttatm@r.RmTsze

8./ VivR/ zaj viszony az el RfizetRi hozz8f ®r ®s i pont o

vivR/ zaj viszony az el RfizetRi hozz8&f ®r ®si pontokon.
A mutat - az el Rf i zet Ri hozz8f ®r ®si me®noretional m®rjt8§ n v ik
meghat 8roz§sra, az alapadatokat hiteles2tett m®r RmTsz
9./ Modul 8ci -s hibaarg8ny (MER): az adatgyTjt®si i dR:
modul 8l tan 8tvitt bitek tar8nya az °sszes 8tvitt bithe
A mutat - az el Rfi zet Ri hozz§8f ®r ®s i ponton mer t mo d
meghat 8roz8sr a.

A mutat -k vonatkoz8s8ban:

EI Rfi zet Ri hozz§8f ®r ®s i pont : az el RfizetRi t 8pvonal
t®nyl eges hozz8f®r ®si (jel8tad8si) pont.
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4 . sz. mel | ®k 1l et El Rfi zet Ri szol gsgl
kol t s®gt ®r 2t ®sek, d2j) meghat 88roz8sok
Erv®nyes: tRJI16. 08. 08
a.) MTesloorsjzetl§ s i szol g8l saeBRfizea®ser nd
Ter¢let megjel°l ®se: KESZTHELY, BALATC
Alap programcsomag
MTsor MTsor t ov| Acsatorna
Szol g &
§l t al
SSC;r g neve nyelve jellege csatorng elyahialay 3] siste
$ (Mhz) i dRpo
(®v,
napig)
1. |M1 magyar | kK°® zszo| AS5. 143,25 | hat 8ro
2. M2 magyar | K°® zszol| AG6. 151,25 | hat 8ro
3. |DUNATV magyar | kK°® zszol| A7. 159,25 | hat 8ro
4. |DUNA WORLD magyar | kK°® zszo| AS8. 167,25 | hat 8ro
5. |RTL KLUB magyar | kereskedlmi | O.6. 175,25 | 2016.09.30.
6. | TV2 magyar | kereskedelmi| O.7. 183,25 | 2016.09.30.
7. |KESZTHELY TV magyar helyi 0.8. 191,25 | 2016.09.30.
8. |BALATON TV magyar helyi 0.9. 199,25 | 2016.09.30.
9. HER TV magyar h2r 0.10. 207,25 | 2016.09.30.
10. |[ATV magyar h2r 0.11. 215,25 | 2016.09.30.
11. | M4 SPORT magyar | k°® zs zo| O.12. 22325 |hat 8r ¢
12. |VIVATV magyar zene F.1. 231,25 | 2016.09.30.
13. |NICKELODEON magyar gyermek F.2. 239,25 | 2016.09.30.
14. |CNN angol h2r F.3. 247,25 | 2016.09.30.
15. |ORF2 n ® me| kereskedlmi F.4. 255,25 | 2016.09.30.
16. | TV5 francia | kereskedelmi| F.5. 263,25 | 2016.09.30.
Al ap programcsomag havi el Rfizet®Isi 204@ RKtht
Csal 8di programcsomag
MTsor MTsor t ov| Acsatorna
Szol g &
Sor 4 8t gl
Sz8§ neve nyelve jellege csatorng LS RS
(Mhz) i dRpo
(®v,
napig)
1-16. Alap programcsomag
17. |VIASAT 6 magyar | kereskedelmi | C.24. 495,25 | 2016.09.30.
18. |[ECHO TV magyar | kereskedelmi | C.25. 503,25 | 2016.09.30.
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19. [SUPER TV2 magyar | kereskedelmi | C.26. 511,25 | 2016.09.30.
20. |RTL I magyar | kereskedelmi | C.27. 519,25 | 2016.09.30.
21. |FEM 3 magyar | kereskedelmi | C.28. 527,25 | 2016.09.30.
22. ISLCGER TV | magyar zenei C.29. | 535,25 |2016.09.30.
23. |OZONE NETWORK | magyar k°z°ss| C30. 543,25 | 2016.09.30.
24. |[FI LM MCNI A magyar film C.31. 551,25 | 2016.09.30.
25. |FILMBOX magyar film C.32. 559,25 | 2016.09.30.
26. |DIGISPORT 1 magyar sport C.33. 567,25 | 2016.09.30.
27. |DIGISPORT 2 magyar sport C.34. 575,25 | 2016.09.30.
28. |DISCOVERY CH magyar |dokumentumfilm| C.35. 583,25 | 2016.09.30.
29. |DIGI ANIMAL WORLD magyar | dokumentumfilm| C.36. 591,25 | 2016.09.30.
30. |COOL magyar | kereskedelmi | C.37. 599,25 | 2016.09.30.
31. |RTL+ magyar | kereskedelmi | C.38. 607,25 | 2016.09.30.
32. | SOROZAT+ magyar sorozatok C.39. 615,25 | 2016.09.30.
33. |M3 magyar | kereskedelmi | C.40. 623,25 | 2016.09.30.
34. | MINIMAX magyar rajzfilm C.41. 631,25 | 2016.09.30.
35. |SPEKTRUM magyar | dokumentumfilm| C.42. 639,25 | 2016.09.30.
36. | NATIONAL GEOGRAPHIC | magyar |dokumentumfilm| C.43. 647,25 | 201609.30.
37. |VIASAT 3 magyar | kereskedelmi | C.44. 655,25 | 2016.09.30.
38. |[SPORT 1 magyar sport C.45. 663,25 | 2016.09.30.
39. |SPORT 2 magyar sport C.46. 671,25 | 2016.09.30.
40. |EUROSPORT magyar sport C.47. 679,25 | 2016.09.30.
41. |M5 magyar| k°® zs zol| C.48. 687,25 |hat §r d
42. |FILM CAFE magyar film C.49. 695,25 | 2016.09.30.
43. |FISCHING & HUNTING | magyar ®l et m: C.50. 703,25 | 2016.09.30.
44. |DIGI LIFE magyar | dokumentumfilm| C.51. 711,25 | 2016.09.30.
45. | DIGI WORLD magyar |dokumentumfilm| C.52. 719,25 | 2016.®.30.
46. |TLC magyar | kereskedelmi | C.53. 727,25 | 2016.09.30.
47. | TV PAPRIKA magyar ®l et m: C.54. 735,25 | 2016.09.30.
48. |PARAMOUNT CH. magyar film C.55. 743,25 | 2016.09.30.
49. |HIT MUSIC CH. angol zene C.56. 751,25 | 2016.09.30.
Csal 8di progebRtspeb@®shad?ja net-va:39903141, 73
Ft/ h-
Digit8lis kieg®sz2tR programcsomagok
Di gi K°zszol g8l ati <cson
MTsor MTsor t ov] Acsatorna
Szol g§
8§l tal
sScir g neve nyelve jellege csatorng reelicianiesiilog
7 (Mhz) i dRpo
(®v,
napig)
1. |ml magyar | k° z s z o| digit digit hat 8§r 0
2. |m2 magyar | k° z s z o| digit digit hat §r o
HIR-SAT 2000 CATV88CSZF 20160
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3. |Duna Tv magyar | k° z s z o| digit digit hat §r o
4. |M4 Sport magyar | k° z s z o| digit digit h at &tlang
5. |Duna World magyar | k° z s z o| digit digit hat 8r ¢
6. |M5 magyar | k° z s z o| digit digit hat §r g
Digi K°zszolg8lati programcsomag hav-va: ®2 Rfi zet ®
Ft/ h-
Digi Top programcsomag

MTsor MTsor t ov Acsatorna
Szol g§

Sor ' §ltal
Sz & neve nyelve jellege csatorne HESNCHICIEt AP
7 (Mhz) i dRpo

(®v,

napig)
1. |ml magyar | k° z s z ol| digit digit hat 8r o
2. |m2 magyar | k° zs z ol| digit digit hat §ano
3. |Duna Tv magyar | k° zs z ol| digit digit hat 8r o
4. | M4 Sport magyar | k° zs z ol| digit digit hat §r o
5. |Duna World magyar | k° zs z ol| digit digit hat §r o
6. |FILMBOX magyar film digit digit 2016.09.30.
7. |M3 magyar | kereskedelmi | digit digit 2016.09.30.
8. |RTL KLUB magyar | kereskedelmi | digit digit 2016.09.30.
9. |TV2 magyar | kereskedelmi | digit digit 2016.09.30.
10. |RTL I magyar | kereskedelmi | digit digit 2016.09.30.
11. |SUPER TV2 magyar | kereskedelmi | digit digit 2016.09.30.
12. HRTV magyar h2r digit digit 2016.09.30.
13. |CNN n®me h2r digit digit 2016.09.30.
14. |[ECHO TV magyar h2r digit digit 2016.09.30.
15. |ATV magyar h2r digit digit 2016.09.30.
16. | MINIMAX magyar gyermek digit digit 2016.09.30.
17. |M5 magyar | k° zs z ol| digit digit hat §r o
18. | COOL magyar | kereskedelmi | digit digit 2016.09.30.
19. |FILM CAFE magyar film digit digit 2016.09.30.
20. |KESZTHELY TV magyar helyi digit digit 2016.09.30.
21. |VIASAT 3 magyar | kereskedelmi | digit digit 2016.09.30.
22. INATIONAL GEO magyar | dokumentumfilm digit digit 2016.09.30.
23. |DISCOVERY CH. magyar |dokumentumfilm| digit digit 2016.09.30.
24. | SPEKTRUM magyar | dokumentumfilm digit digit 2016.09.30.
25. | TV PAPRIKA magyar ®l et m-| digit digit 2016.09.30.
26. |[SPORT 1 magyar spot digit digit 2016.09.30.
27. |SPORT 2 magyar sport digit digit 2016.09.30.
28. |EUROSPORT magyar sport digit digit 2016.09.30.
29. | TV6 magyar | kereskedelmi | digit digit 2016.09.30.
30. | SLCGER TV magyar | kereskedelmi | digit digit 2016.09.30.
31. | OZONE NETWQRK magyar k°z©°ss| digit digit 2016.09.30.
32. | DIGI LIFE magyar | dokumentumfilm| digit digit 2016.09.30.
33. |DIGI WORLD magyar |dokumentumfilm| digit digit 2016.09.30.
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34. | DIGI ANIMAL WORLD magyar |dokumentumfilm| digit digit 2016.09.30.
35. | DIGI SPORT 1 magyar sport digit digit 2016.09.30.
36. | DIGI SPORT 2 magyar sport digit digit 2016.09.30.
37. |FEM3 magyar | kereskedelmi | digit digit 2016.09.30.
38. | FISCHING & HUNTING magyar sport digit digit 2016.09.30.
39. |HIT MUSIC CH. angol zene digit digit 2016.09.8.
40. |NICKELODEON magyar gyermek digit digit 2016.09.30.
41. |TLC magyar | kereskedelmi | digit digit 2016.09.30.
42, |[FI LM MCNI Al magyar film digit digit 2016.09.30.
43. | SOROZAT + magyar | kereskedelmi | digit digit 2016.09.30.
44, |RTL+ magyar | kereskedelmi | digit digit 2016.09.30.
45. |ORF2 n ®me| kereskedelmi | digit digit 2016.09.30.
46. | M6 francia kereskedelmi | digit digit 2016.09.30.
A Digi Top programcsomag havi el Rfal: 242t ®s i d
Ft/ h-
D1 programcsomag

MTsor MTsor t oy Acsatorna
Szol g§

Sor preletieabetitayl
Sz g neve nyelve jellege csatorng BN N
7 (Mhz) i dRpo

(®v,

napig)
1. |History magyar |dokumentumfilm digit digit 2016.09.30.
2. |AXN WHITE magyar | kereskedelmi | digit digit 201609.30.
3. |AXN BLACK magyar | kereskedelmi | digit digit 2016.09.30.
4. | Da Vinci Learning magyar |dokumentumfilm digit digit 2016.09.30.
5. |DOQ magyar |dokumentumfilm digit digit 2016.09.30.
6. |Viasat History magyar |dokumentumfilm digit digit 2016.09.30.
7. |Viasat Explorer magyar | kereskedelmi | digit digit 2016.09.30.
8. |Film + magyar film digit digit 2016.09.30.
9. |Film+2 magyar film digit digit 2016.09.30.
10. | AMC magyar film digit digit 2016.09.30.
11. | Spektrum Home magyar ®1 et m- digit digit 2016.09.8.
12. | Eurosport 2 magyar sport digit digit 2016.09.30.
13. | Life Network magyar | kereskedelmi | digit digit 2016.09.30,
14. | Comedy Central magyar | kereskedelmi | digit digit 2016.09.30,
15. |PAX TV magyar k°z©°s s| digit digit 2016.09.30.
16. | Cartoon Network magyar gyermek digit digit 2016.09.30,
17. | Travel Channel magyar ®l et m- digit digit 2016.09.30.
18. |AXN magyar | kereskedelmi | digit digit 2016.09.30,
19. | Story4 magyar | kereskedelmi | digit digit 2016.09.30.

A D1 programcsomag hawi68&l Bfli Fev @si +@2TF 4 % €l
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HBO PAK

MTsor MTsor t ovl Acsatorna
Szol g§

Sor _ Stitleat]
Sz § neve nyelve jellege csatorng el SO
7 (Mhz) i dRpo

(®v,

napig)
1. |HBO magyar film digit digit 2016.0930.
2. |HBO 2 magyar film digit digit 2016.09.30.
3. |HBO Comedy magyar film digit digit 2016.09.30.

HBO PAK havi el Rfi zet ®s i dv2ajl a mMReébt4t0- :Ft2 MO0
HBO Max Pak

MTsor MTsor t ov| Acsatorna
Szol g§
Sor—s . | frekvencia t§eI rtjgale”s
S z § neve nyelve jellege csatorng (Mh2) i dRpo

(®v,

napig)
1. |HBO magyar film digit digit 2016.09.30.
2. |HBO 2 magyar film digit digit 2016.09.30.
3. |HBO Comedy magyar film digit digit 2016.09.30.
4. |CINEMAX magya film digit digit 2016.09.30.
5. |CINEMAX 2 magyar film digit digit 2016.09.30.
6. |HBO HD magyar film digit digit 2016.09.30.

HBO MAX PAK havi el Rfizet®si-vadPj]a3dbb6btFt/ R
DIGI FILM

MTsor MTsor t ovl Acsatorna
Szol g§

e _ §Ital
S Z § neve nyelve jellege csatorng Sk crislly Farsletere
3 (Mhz) i dRpo

(®v,

napig)
1. |DIGI FILM magyar film digit digit 2016.09.30.

DI GI FILM havi el Rfizet®sivadz2j ®0®etrFtt/:h 3
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FILMBOX PAK programcsomag
MTsor MTsor t o\ Acsatorna
Szol g§
e . frekvencia t§eI rtj ael s
Sz¢ neve nyelve jellege csatorna (Mh2) i dRp o
( ®v,
napig)
1. |FIMBOX PREMIUM magyar film digit digit 2016.09.30.
2. |FILMBOX FAMILY magyar film digit digit 2016.09.30.
3. |FILMBOX PLUS magyar film digit digit 2016.09.30.
4. |FILMBOX HD magyar film digit digit 2016.09.30,

A FI LMBOX PAK programcsomag havi el-Wwizet ®s
990 Ft/ h-

Digi Nyelvi programcsomag
MTsor MTsor t ov| Acsatorna
Szol g &
S ; | frekvencia t§eI rtj aeI S
Sz¢§ neve nyelve jellege csatorng (Mhz) i dRpo
(®v,
napig)

1. |ARD n ® me| kereskedelmi| digit digit 2016.09.30.
2. |ARTE n ® me| kereskedkni digit digit 2016.09.30.
3. |CCTV4 k 2 na kereskedelmi| digit digit 2016.09.30.
4. |EURONEWS angol h2r digit digit 2016.09.30.
5. |KIKA n®me gyermek digit digit 2016.09.30.
6. |RTR PLANETA 0rosz kereskedelmi| digit digit 2016.09.30.
7. |POLC NI A TV| lengyel | kereskedelmi| digit digit 2016.09.30.
8. |RTL2 n ® me| kereskedelmi| digit digit 2016.09.30.
9. M6 francia | kereskedelmi| digit digit 2016.09.30.
10. |VOX n ® me| kereskedelmi| digit digit 2016.09.30.
11. |ORF 1 n ® me| kereskedelmi| digit digit 2016.09.30.
12. |ORF2 n ® me| kereskedelmi| digit digit 2016.09.30.
13. |ZDF n ® me| kereskedelmi| digit digit 2016.09.30.
14. | TVE INTERNAC spanyol | kereskedelmi| digit digit 2016.09.30.
15. |SAT1 n ® me| kereskedelmi| digit digit 2016.09.30.
16. |CNN angol h2r digit digit 2016.09.30.
17. |RAI DUE olasz kereskedelmi| digit digit 2016.09.30.
18. |PRO7 n ® me| kereskedelmi| digit digit 2016.09.30.
19. |RTL n ® me| kereskedelmi| digit digit 2016.09.30.

A Digi Nyel vi programcsomag havi evaR742 zet ®s i
Ft/ h -
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IKO programcsomag

MTsor MTsor t o\ Acsatorna
Szol g§

8l tal
SS(;T g neve nyelve jellege csatorng frekvencia t o) ] €5
7 (Mhz) i dRpo

(®v,

napig)
1. |Film + magyar film digit digit 2016.09.30.
2. |Film + 2 magyar film digit digit 2016.09.30.
3. |DOQ magyar | dokumentumfilm| digit digit 2016.09.30.
4. |Sorozat + magyar film digit digit 2016.09.30.
5. |Fisching&Hunting magyar ®l et m- | digit digit 2016.09.30.
6. |Cool magyar kereskedelmi digit digit 2016.09.30.
7. |Muzsika TV magyar zene digit digit 2016.09.30.

Az |1 KO programcsomag havi el Rfiwvelt:®s84 3 2Ftal |

Zene programcsomag

MTsor MTsor t o\ Acsatorna
Szol g§

8l tal
SSc;r g neve nyelve jellege csatorng Sl el R [N
N (Mhz) i dRpo

(®v,

napig)
1. |MUZSIKA TV magyar Zene digit digit 2016.09.30.
2. |MEZZO francia Zene digit digit 2016.09.30.
3. |MTV HUNGARY magyar Zene digit digit 2016.09.30.
4. |HIT MUSIC CH. angol Zene digit digit 2016.09.30.
5. |1 MUSIC CHANNEL | magyar Zene digit digit 2016.09.30.

A ZENE programcsomag havi el Rfizeal®si 742] Bt h

DIGIFEM programcsomag

MTsor MTsor t o\ Acsatorna
Szol g8

g8l tal
SS(;r-E neve nyelve jellege csatorng ESGIIsIAC s e
; y Jelied (Mhz) i dRpo

(®v,

napig)
1. |[NGC WILD magyar | dokumentumfilm| digit digit 2016.09.30.
2. |Life Network magyar kereskedelmi digit digit 2016.09.30.
3. | Spektrum Home magyar ®l et m-| digit digit 2016.09.30.
4. |PAPRIKA TV magyar ®l et m-| digit digit 2016.09.30.
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A DI GI FEM programcsomag havi el Rival: 843t ®s i d 2

Ft/ h-
DIGIMAN programcsomag
MTsor MTsor t o\ Acsatorna
Szol g &8
105 ; frekvencia t§eI rtj aeI S
Sz & neve nyelve jellege csatorng (Mhz) i pavtja
( ®v,
napig)
1. |Eurosport 2 magyar sport digit digit 2016.09.30.
2. |Comedy Central magyar kereskedelmi digit digit 2016.09.30.
3. |DTX magyar | dokumentumfilm | digit digit 2016.09.30.
4. | DiscoveryScience magyar | dokumentumfilm | digit digit 2016.09.30.
5. |Discovery ID magyar | dokumentumfilm | digit digit 2016.09.30.
6. |Pro4d magyar | kereskedelmi digit digit 2016.09.30.
A DI GI MAN programcsomag havi el Rfvalz843t ®si d?2
Ft/ h-
AKTCV
MTsor MTsor t ov| Acsatorna
Szol g§
Sor _ 8 | t a I
S Z § neve nyelve jellege csatorng peieeEin e leteie
b (Mhz) i dRpo
(®v,
napig)
1. |HUSTLER angol f el nR| digit digit 2016.09.30.
2. |PRIVATE angol f el nR| digit digit 2016.09.30.

Az AKTEV programcsomag havi el Rf ivald@O®si d2j a
Ft/ h-

DIGI HD programcsomag

MTsor MTsor t o| Acsatorna
Szol g§

Sor : 81 t. o
SIVAR: neve nyelve jellege csatorng LG sl e
N (Mhz) i dRpo

( ®v,

napig)
1. [M1HD magyar k ° z s z ol| digit digit | 2016.09.30.
2. |M2 HD magyar k ° z s z ol| digit digit | 2016.09.30.
3. |DUNA HD magyar k° z s z ol digit digit 2016.09.30,
4. |DUNA WORLD HD magyar k ° z s z ol| digit digit | 2016.09.30.
5. (M4 HD magyar k° z s z ol digit digit 2016.09.30,
6. | VIASAT NATURE/HISTORY HD | magyat dokumentumfilm digit digit | 2016.09.30,
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NAT. GEOGRAPHIC WILD HD magyal dokumentumfilm digit digit | 2016.09.30,

7.
8. | NATIONAL GEOGRAPHIC HD magyar dokumentumfilm| digit digit | 2016.09.30.
9

. |SPEKTRUM HD magyal dokumentumfilm digit digit | 2016.09.30.
10. | DIGI SPORT 1 HD magyalr sport digit digit | 2016.09.30.
11. | DIGI SPORT 2 HD magyalr sport digit digit | 2016.09.30.
12. |SPORT 1 HD magyar sport digit digit | 2016.09.30.
13. | FISCHING&HUNTING HD | magyar ®l et m- digit digit | 2016.09.30.
14. | AXN HD magyal kereskedelmi | digit digit | 2016.09.30.

DI GI HD havi el Rfizet ®sii dvzajla: nle2t0t0- :F t9/4h4-,

A digits8lis kieg®szdgRamceogogmamoko mag akaagy C
mel |l ® rendel het Rk, a Digi Kezszol g8l ati k
Il g®nyel het R.

B a
iV

A minden csomagban el ® hetR r8di - mTsorok az
Sor R8§di - mTsor Tov8bb
sz8§ Neve nyelve 1 SIS
Mhz
1. Kossuth magyar 101,25
2. Pet Rf i magyar 104,75
3. Bart - k magyar 103,9
4. Helikon magyar 103,3
5. Class FM magyar 101,75
6. Magyar Katolikus magyar 107,35
Vend®gl 8t -ipari v8llalkoz-i elRfizezRRPka®®BGQR

8§r aj 8nl ata ®rv~®nyes!

Ter¢l et megjel°®°l ®se: Rezi, V8rve°elggy
Alap programcsomag

MTsor MTsor t ov| Acsatorna
Szol g§

gl t al
SS(;r § neve nyelve jellege csatorng S e 5%
7 (Mhz) i dRpo

( ®v,

napig)
1. |ORF1 n ® me| kereskedelmi| A.4 135,25 | 2016.09.30.
2. |ORF2 n ® me| kereskedelmi| A.5 143,25 | 2016.09.30.
3. |ZDF n ® me| kereskedelmi| A.6 151,25 | 2016.09.30.
4. [SLCGER TV magyar zenei A7 159,25 | 2016.09.30.
5. | MINIMAX magyar gyermek A.8 167,25 | 2016.09.30.
6. M1 magyar | k°zszol| O.6 175,25 hat §r o
7. (M2 magyar | k°®zszo| O.7 183,25 | hat 8r o
8. |DUNATV magyar | k°zszo| O.8 191,25 hat 8§r o
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9. |VIASAT 3 magyar | kereskedelmi| 0.9 199,25 | 2016.09.30.
10. |TV 2 magyar | kereskedelmi| O.10 207,25 | 201609.30.
11. |RTL KLUB magyar | kereskedelmi| O.11 215,25 | 2016.09.30.
12. |ATV magyar h2r 0.12 223,25 | 2016.09.30.
13. |ARD n ® me| kereskedelmi| F.1 231,25 | 2016.09.30.
14. | FRANCE24 francia h2r F.2 239,25 | 2016.09.30.
15. |CNN angol h2r F.3 247,25 | 2016.09.30.
16. |M4 SPORT magyar | K°® zs z o F.4 255,25 hat 8§r o
17. | DUNA WORLD magyar | K® zs z o F.5 263,25 | hat 8§ro
18. HER TV magyar h2r F.6. 271,25 | 2016.09.30.

Al ap programcsomag havi el Rfizet®Isi 209@ RKth

BR2tett programcsomag

MTsor MTsor t of Acsatorna
Szol g§

Sor . 8 | t a I
Sz § neve nyelve jellege csatorng fisielioied et
7 (Mhz) i dRpo

(®v,

napig)

1-18 Alap programcsomag

19. |SPORT 1 magyar sport C.21 | 471,25 | 2016.09.30
20. |[ECHO TV magyar h2r C.23 | 487,25 | 2016.09.30.
21. |SPORT 2 magyar sport C.24 | 495,25 | 2016.09.30.
22. |NAT. GEOGRA. magyar |dokumentumfilm| C.25 | 503,25 | 2016.09.30.
23. | SPEKTRUM magyar |dokumentumfilm| C.26 | 511,25 | 2016.09.30.
24. |[F1 LM MCNI A | magyar | kereskedeni C.27 | 519,25 | 2016.09.30.
25. |M5 magyar | k°zszoll C29 | 53525 | hat 8r o
26. | SOROZAT + magyar | kereskedelmi | C.30 | 543,25 | 2016.09.30.
27. | TV6 magyar | kereskedelmi | C.33 | 567,25 | 2016.09.30.
28. |DIGISPORT 1 magyar sport C.34 | 575,25 | 2016.09.30.
29. | EUROSPORT magyar sport C.35 | 583,25 | 2016.09.30.
30. |[RTL I magyar | kereskedelmi | C.39 | 615,25 | 2016.09.30.
31. |PAX TV magyar k°z©°ss| C40 | 623,25 | 2016.09.30.
32. |SUPER TV2 magyar | kereskedelmi | C.41 | 631,25 | 2016.09.30.
33. |DIGISPORT 2 magyar sport C.45 | 663,25 | 2016.09.30.
34. |FISCHING&HUNTING | magyar ®l et m:| C46 | 671,25 | 2016.09.30.
35. |[RTL n ®me| kereskedelmi | C.47 | 679,25 | 2016.09.30.
36. |COOL TV magyar kereskedelmi | C.50 | 703,25 | 2016.09.30.
37. |FILM + magyar | kereskedelmi | C.51 | 711,25 | 2016.09.30.
38. |FEM 3 magyar kereskedelmi | C.56 | 751,25 | 2016.09.30.
39. | OZONE NETWORK magyar k°z©°ss| C58 | 767,25 | 2016.09.30.
40. |VIVA magyar zenei C.63 | 807,25 | 2016.09.30.
41. |M3 magyar kereskedelmi | C.65 | 823,25 | 2016.09.30.

BRv2tett programcsomag hawil hel Rf-VAZIBO@FIC d 2 j
Ft/ h-
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A minden csomagban el ®&r het R r 8di mTsorok az
S R8§di - mTsor Tov8bhb
OF :
Sz8§ Neve Nyelve IS SIS
Mhz
1. |Kossuth magyar 108
2. |[Pet Rf i magyar 107,5
3. |[Bart -k magyar 107
4. |Class FM magyar 106,5
5. |Helikon magyar 105,5
Vend®gl 8t -ipari v8llalkoz-i el RfizetRkKk r ®szQ®e
8§r aj 8nl ata ®rv~®nyes!
Ter¢l et megjel©°]l ®se: Al s:-p8hok, Fel sRy
Alap programcsomag
MTsor MTsor t ov| Acsatorna
Szol g &
Sor . 8l t a I
Sz § neve nyelve jellege csatorng BESNEDSIaNL Gelelhlten
7 (Mhz) i dRpo
(®v,
napig)
1. |SAT1 n ® me| kereskedelmi| A.4 135,25 | 2016.09.30.
2. |RTL n ® me| kereskedelmi| A.5 143,25 | 2016.09.30.
3. |ZDF n ® me| kereskedelmi| A.6 151,25 | 2016.09.8.
4. |KESZTHELY TV magyar helyi A7 159,25 | 2016.09.30.
5. |DUNA magyar | k° zszol| A8 167,25 | hat §r o
6. M1 magyar | k° zszo| 0.6 175,25 hat 8§r o
7. M2 magyar | k°®zszo| O.7 183,25 | hat §r o
8. |TV2 magyar | kereskedelmi| 0.8 191,25 | 2016.09.30.
9. |RTL KLUB magyar | kereskedelmi| 0.9 199,25 | 2016.09.30.
10. [ATV magyar h2r 0.10 207,25 | 2016.09.30.
11. HER TV magyar h2r 0.11 215,25 | 2016.09.30.
12. |SLCGER TV magyar zenei 0.12 223,25 | 2016.09.30.
13. |ORF 2 n ® me| kereskedelmi| F.1 231,25 | 2016.®.30.
14. |M4 SPORT magyar | K® zs z o F.2 239,25 | hat §r o
15. |ARD n ® me| kereskedelmi| F.3 247,25 | 2016.09.30.
16. |3 SAT n ® me| kereskedelmi| F.4 255,25 | 2016.09.30.
17. |CNN angol h2r F5 263,25 | 2016.09.30.
18. | DUNA WORLD magyar | K® zs z o F.6 27125 hat §r o
19. |RTL 2 n ® me| kereskedelmi| F7 279,25 | 2016.09.30.
20. |SUPER RTL n ® me| kereskedelmi| F8 287,25 | 2016.09.30.
21. |RAI olasz kereskedelmi| F9 295,25 | 2016.09.30.
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Al ap programcsomag havi el Rfi zeval®s090dz2Fta/ hn-et

BRvz2tett programcsomag

MTsor MTsor t o\ Acsatorna
5,7,/0% %095
8§l tal
58er neve nyelve jellege csatorng e segicioni) 505 KPS
7 (Mhz) i dRpo
(®v,
napig)
1-21 Alap programcsomag
22. |SPORT 1 magyar sport C.21 471,25 | 2016.09.30.
23. [ECHO TV magyar h2r C.23 487,25 | 2016.09.30.
24. |SPEKTRUM magyar | dokumentumfilm C.25 503,25 | 2016.09.30.
25. | DIGISPORT 2 magyar sport C.26 511,25 | 2016.09.30.
26. |M5 magyar| k°® zszol|l C27 519,25 | hat §r o
27. |RTL I magyar| kereskedelmi | C.28 527,25 | 2016.09.30.
28. | VIASAT 3 magyar| kereskedelmi | C.29 535,25 | 2016.09.30.
29. |FILM + magyar| kereskedelmi | C.30 575,25 | 2016.09.30.
30. |TV6 magyar| kereskedelmi | C.33 563,25 | 2016.09.30.
31. |PAX TV magyar k°z©°ss| C35 583,25 | 2016.09.30.
32. |SPORT 2 magyar sport C.40 623,25 | 2016.09.30.
33. | NATIONAL GOGRAPHIC | magyar | dokumentumfilm C.41 631,25 | 2016.09.30.
34. |SUPER TV2 magyar| kereskedelmi | C.42 639,25 | 2016.09.30.
35. [FI LM MCNI A | magyar| kereskedelmi | C.43 647,25 | 2016.09.30.
36. | FISCHING&HUNTING | magyar ®l et m:| C.44 655,25 | 2016.09.30.
37. | MINIMAX magyar gyermek C.45 663,25 | 2016.09.30.
38. |[M3 magyar| kereskedelmi | C.46 671,25 | 2016.09.30.
39. |DISNEY magyar gyermek C.47 679,25 | 2016.09.30.
40. |DIGI SPORT magyar sport C.50 703,25 | 2016.09.30.
41. |VIVA magyar zenei C.51 711,25 | 2016.09.30.
42. |PARAMOUNT CH. magyar film C.52 719,25 | 2016.09.30.
43. |ORF 1 n ®me¢ kereskedelmi | C.53 727,25 | 2016.09.30.
44, |COOL magyar| kereskedelmi | C.55 743,25 | 2016.09.30.
45. |FEM 3 magyar| kereskedelmi | C.56 751,25 | 2016.09.8.
46. | OZONE NETWORK magyar k°z°ss| C.58 767,25 | 2016.09.30.
47. |EUROSPORT magyar sport C.63 807,25 | 2016.09.30.
BRv2tett programcsomag havi el Rf-vaz3¥%0®si d?2j
Ft/ h-
A minden csomagban el ®bbéetaR:r8di- mTsorok az
R§di - mTsor Tovsgbb
Sor :
sz§ Neve Nyelve i SIS
Mhz
1. |Kossuth magyar 104,5
2. |Bart - k magyar 105
3. |[Pet Rf i magyar 105,5
4. |Class FM magyar 106
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3

| Helikon

| __magyar |

107

Vend®gl 8§t -
8§r aj 8nl at a

i pari

v8ll al

®r v®nyes!

koz-

ol dal 115° sszese

dielsRfoil g&gtl Rlat 8®s$ z ®

Ter¢l et megjel°]l ®se: S8rmel | ®k, Zal aar
Alap programcsomag
MTsor MTsor t ov| Acsatorna
Szol g §
8§l t al
sS 2r§ neve nyelve jellege csatona BESEhgu KA
(Mhz) i dRpo
(®v,
napig)
1. |RTL n ® me| kereskedelmi| A.5 143,25 | 2016.09.30.
2. |ZDF n ® me| kereskedelmi| A.6 151,25 | 2016.09.30.
3. |KESZTHELY TV magyar helyi A7 159,25 | 2016.09.30.
4. |DUNA magyar | kK° zszo| A8 167,25 | hat §r o
5. M1 magyar | kK°®zszo| 0.6 17525 | hat §8r o
6. (M2 magyar | k°®zszo| O.7 183,25 | hat 8r o
7. |TV2 magyar | kereskedelmi| 0.8 191,25 | 2016.09.30.
8. |RTL KLUB magyar | kereskedelmi| 0.9 199,25 | 2016.09.30.
9. |ATV magyar h2r 0.10 207,25 | 2016.09.30.
10. HER TV magyar h2r 0.11 215,25 | 2016.09.30.
11. [SLCGER TV magyar zenei 0.12 | 223,25 | 2016.09.30.
12. |M4 SPORT magyar | K°® zs z o F.1 231,25 hat 8r o
13. | PARAMOUNT CH. magyar film F.2 239,25 | 2016.09.30.
14. |ARD n ® me| kereskedelmi| F.3 247,25 | 2016.09.30.
15. |3 SAT n ® me| kerekedelmi F.4 255,25 | 2016.09.30.
16. |CNN angol hzr F5 263,25 | 2016.09.30.
17. | DUNA WORLD magyar | K® zs z o F.6 271,25 | hat 8ro
18. |RTL 2 n ® me| kereskedelmi| F7 279,25 | 2016.09.30.
19. |SUPER RTL n ® me| kereskedelmi| F8 287,25 | 2016.09.30.
20. |RAIUNO olasz kereskedelmi| F9 295,25 | 2016.09.30.
21. |TV5 francia | kereskedelmi| S 20 303,25 | 2016.09.30.
22. |SAT 1 n ® me| kereskedelmi| S.21 310,25 | 2016.09.30.
Al ap programcsomag havi el Rfizet®Isi 209@& Kttt
BRvV 2t granicsomago
MTsor MTsor to A csatorna
Szol g8
Sor _ 8 | t_ al
Sz & neve nyelve jellege csatorng I L 58P R
N (Mhz) i dRpo
( ®v,
napig)
1-22 Alap programcsomag
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23. |SPORT 1 magyar sport C.21 471,25 | 2016.09.30.
24. |[ECHO TV magyar h2r C.23 | 487,25 | 2016.09.30.
25. |FEM 3 magyar | kereskedelmi | C.24 | 495,25 | 2016.09.30.
26. | SPEKTRUM magyar | dokumentumfilm C.25 | 503,25 | 2016.09.30.
27. |DIGISPORT 2 magyar sport C.26 | 511,25 | 2016.09.30.
28. |M5 magyar| k°® zszoll C27 | 519,25 | h a tz8tlamo
29. |RTL I magyar | kereskedelmi | C.28 | 527,25 | 2016.09.30.
30. | VIASAT 3 magyar | kereskedelmi | C.29 | 535,25 | 2016.09.30.
31. | FISCHING&HUNTING | magyar ®l et m:| C.30 | 543,25 | 2016.09.30.
32. | TV6 magyar | kereskedelmi | C.33 | 563,25 | 2016.09.30.
33. |FILM + magyar | kereskedelmi | C.34 | 575,25 | 2016.09.30.
34. |PAX TV magyar k°z°ss| C35| 58325 | 2016.09.30.
35. |SPORT 2 magyar sport C.40 623,25 | 2016.09.30.
36. | NATIONAL GOGRAPHIC | magyar | dokumentumfilm C.41 | 631,25 | 2016.09.30.
37. |SUPER TV2 magyar | kereskedelmi | C.42 | 639,25 | 2016.09.30.
38./[FI LM MCNI A | magyar| kereskedelmi | C.43 | 647,25 | 2016.09.30.
39. (M3 magyar | kereskedelmi | C.44 | 655,25 | 2016.09.30.
40. | MINIMAX magyar gyermek C.45 663,25 | 2016.09.30.
41. |DISNEY magyar gyermek C.47 | 679,25 | 2016.09.30.
42. |DIGISPORT magyar sport C.50 703,25 | 2016.09.30.
43. |VIVA magyar zenei C.51 | 711,25 | 2016.09.30.
44, |ORF 1 n ® me kereskedelmi | C.53 | 727,25 | 2016.09.30.
45. |COOL magyar | kereskedelmi | C.55 | 751,25 | 2016.09.30.
46. | OZONE NETWORK magyar k°z°ss| C58 | 767,25 | 2016.09.30.
47. |EUROSPORT magyar sport C.63 | 807,25 | 2016.09.30.
BRv2tett programcsomag havi el Rf-vaz3x90®si d?2 |
Ft/ h-
A minden csomagban el ®r het R r §di mTsorok az
S R8§di - mTsor Tovsgbb
OF :
sz8§ Neve Nyelve I ENEE
Mhz
1. |Kossuh magyar 104,5
2. |[Bart -k magyar 105
3. |[Pet Rf i magyar 105,5
4. |Class FM magyar 106
5. |Helikon magyar 107
Vend®gl 8t -i pari v8llalkoz:i el Rfi zet Rk r ®s z @

8raj 8nl at a

Ter ¢l et
Keszt hel
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Digi Mini csomag

MTsor MTsor t ov| Acsatorna
Szol g§

Sor _ §Ital
S z § neve nyelve jellege csatorng frekvencia |t St diste
7 (Mhz) i dRpo

(®v,

napig)
1. \ml magyar | k° z s z o| digit digit hat §r ¢
2. |m2 magyar | k° zs z o| digit digit hat §r ¢
3. |Duna Tv magyar | k° zs z o| digit digit hat §r ¢
4. |Duna World magyar | k° z s z o| digit digit hat §r ¢
5. | M4 Sport magyar | k° zs z o| digit digit hat §r ¢
6. [M5 magyar | k° z s z o| digit digit hat §r ¢
7. |RTL Klub magyar | kereskedelmi| digit digit 2016.09.30.
8. |TV2 magyar | kereskedelmi| digit digit 2016.09.30.

Digi Mini programcsombg: havFt eNBRI + zB7 B%i GEE | ¢

%% DGIMINHi gi t 8l i s csomagunk ki z8r-lag az Or sz
keret®ben a r8szorul - EIRfizetRk 8ltal rende
hat 8rozat al apj 8n,omdB¢r &1 Rdm zfeit Ra tntke temrelke al R

A csatorn8k v®tel ®ez sziks®ges digits8lis ve

szerzRd®sk°t®s idRpontj 8t -1 sz8&8m2tott | egal §
Szol ggl egtyeda el Rf iezgeytoRid aslzYearnz Fkdi®s8r - | ag az
b),d)®e)pont j ai ban meghat 8rozott okb-I, val amini
m-dos2tja, amennyiben a csomagj 8ban esetlege
mMTk®dR orsz8gosriasidm®di ausdli g8l t ate§s ut §n a
mTsorterjeszt Rt RI programd?2jat k®r vagy a pr
b.) Egy®b szolg8ltat8sok d2jai, kapcsc
Szol g8l tatg8s megn,| D2 | D2 | -@aFFC
Admini szjtr8ci -s d 640 Ft 813 Ft +

+ 8 Ft + 10 Ft /olda
Cthelyez®si d2j 4000 F 5080 Fi
Aktivsgl 8si d2?j 5600 Ft 7112 F
Ct2r8si d2]j 1600 Ft 2032 Fi
Bel ®p®si (Bekapcs: 28 400 36 068 Fi
Cs°kkenzet ®s ie |l &®RT | 420 Ft 533 Ft
Cs°kkentett el Rfi | 1200 Ft 1524 F
Expressz kisz§8Il | 8§} 4000 Ft 5080 Ft
Fizet ®si felsz- | 2] 640 Ft 813 Ft
Fizet®s felsz-I|2t)] 720 Ft+C F / 914 Ft
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Jeltov8bb2t8si d2| 0 Ft 0 Ft
K®sz ¢l ®k behangol | 1200 Ft 1524 F
Ki eg®sz2tR bel ®p ®] Egy ®ni aj
Ki helyezett h?2zrk?©|
haszn8l at i d2zja h 260 Ft LA
bj r afseInt8l 8sb-1 ad
(szerzRd®sben v§l| 12000 F 15240 F
el Rtti megsz¢nt et |
Ki helyezett h2rk?©®]
megt ®r 2t ®si d2j a
HBO szTrR 8000 Ft 10160 Ft
Di gi t Btodi boxs et 4000 Ft 50800 Ft
Setitopibox t 8vkapcso 4000 Ft 5080 Ft
Ki helyezett h2rk?©®]
HBO szTrR 1120 Ft 1422 Fi
Di gi t Btogi oxs et 12000 F 15240 H
Ki kapcs2gl 8§8si 2000 Ft 2540 Ft
Kisz8Il Il 8si dzj 2000 Ft 2540 Ft
Korl 8toz8si d?2| 2000 Ft 2540 Ft
EI RfizetR 8l tal f a jogell enes |
programcsomag -Bat
megf el el
Progrant somag m- dos 2t 560 F 1 711 Ft
R8csatl akoz8si d2| 18800 F 23876 Fi
Tov8bbi v®tel:i he| Egy®ni aj
Vi sszakapcsol 8si | 2400 Ft 3048 Ft
Vi zsgsglati d2j/ al] 4000 Ft 5080 Ft
+a mindenkorib t - + a mindenkor
d 3 hat - s

A d2jak

Az

HIR-SAT 2000

r ®szI|l et es

el RfizetR 81t al

CATVB08CSZF

meghat 8roz8s 8t

20160

az

fizetendR
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ol dal 115° sszese

CSZF 4. d

b ace



K®sz2t®s/ utol s- 200600.04s2t 8s i dRpontja:93 ol dal l15°sszese

Jav2t8si/ szerel ®s | 3307 Ft 4200 Ft
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d.) D2jmeghat8roz8sok:

Az C®2Hh egjel°lt d2jak meghat8roz§s8t ®s al
valamint az CSZF vonatkoz- r®sze hat8rozza nm
Adminisztr8ci-s d2|]

Az EIRfizetR k®r®se alapj8nohaatzolksg8imi 8z 38s B
vonat koz- ki mutat 8s, val amint az CSZF telije
r®szben a m8solat sz8m8t- -|I f¢iggR d2j, mely u
r ®s z®r e ®vente 1 al koasl2otmmaAz da&d memit exstsr®gy®it - sl
nyomt at ot t adatszol g8l tat$s8s eset ®n az ol da
adathordoz-n val - adatszolg§|tat§s eset ®n az

Aktivgl 8si d?2]

Digitsglis szol g8l tsazti8kss ® g gg®in YelserVk@t&e It @h e z i |
¢ gyf ® szol gigdkatti8wm8 [t8°sr§tn@nkR d2j a ®s amel yet a
nem tartal maz. Aktivsgl §8si dz2j megfizet ®s ®r e
el Rfi zet Ri szeseRE®@®s wmalgkmit ®seanal - g szol g§l
torti@m Rfi zetR 81t al kezdem®nyezet | tRosz tta& r8gsy:
j 8frszerzRd®s m- dos2t8§s,-tobpvdbhdaRVHDPDMimekeménes
Modul racde4é@nmn®®sm Reset ®n k°tel es.

Cthelyez®si d2j

Amennyi be az EIl Rfi zetR ®r v®nyes szar zRd®s
szolg§|tat§st l yan m§ s el Rfi zet Ri hozz§8f®
Szol g8l tat - szol g8l t atl8gs8l t at ®s heitgRRnybhe o ®b a |
rendszerre kapcsol 8s sz¢igks®ges, a Szolgsgltat
bel RGpPPGsin®l kg2 j 8ehkekbp®b®B8i a rendszerre kapc:
Az 8thelyez®si d?2|] Mz Mk gi arl REYy®eit RRe s gzt Pa

Ct2r8si d2j

A Szolg8ltat- 8ltal az 8t2r8s eset®n al kal ma
Bel ®p ®s i dz |

A szolgs8ltat8s i1 g®nybev®tel ®nek | ehet Rv® t @
| g®nyl RhPRpHi ned Ra zb el IGHI®ISsZ d2jat k°teles fi:
k°teles fizetni az EIRfizetR, ha az EI Rfi zet
helyre k®ri, ahol nincs Kki®p2tve a <csatl akc
hozzRssfi®rpont ot (el RfizetRIi interf®sz) ®p2t ki
tov8bhbi bel ®p ®s i d?2 | megfi zet ®s ®r e k°teles
ve®gber éddee®esmag cosaltoRnBehangall 8§s8nak d2j §t

Abe®p®si d2?j m®rt®ke az egy®ni ®s ¢zleti [ in

Cs°kkentett el Rfizet®si d?] .

Az EIRfizetR k®r®s®re t°rt®nR sz¢gneteltet ®s
d2 | ®°sszege a sz¢gneit elr@ndelz e ®r il retgeatl ta ¢ hd m K,
mTsorcsomagja eset ®n.
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Cs°kkentett el Rfizet®si d?] I
Az el RfizetR k®r ®s®re t°rt®nR sz¢gneteltet ®s
d?2 | °sszege a sz¢netel ®ssehy®bbhndef s mTsaP e
k2veegli b8rmely tov8bbi anal - g mTsorcsomag es
eset ®n.

EIRfizet ®sel d3pgptgmiserepbkh8ltat8s el Rfizet ®si
A havi el Rfizet ®si dz2j ol wan adZajp) Saméelayemnt s
sz8ml 8§z 8si gyakoris§gn ak megfelel R gyakoris
Szol g8ltat- a szolg8ltat8snak az el RfizetRi
a rendszer ¢zemel t eatl @M@ @rtt ,h i khaared ehrBtr 2 rt t8ESSR@ 1t t.
v®gberendez®st csatl akoztatva egy havi d2j at
el Rfi zet ®s i dzjat fizet. lzleti/lint®zm®ny.i E
meghat 8r oRfoitZe th@svii, ed?2 jat tartozi k megfizetn

A haV| el Rfi zet ®s i dz | me®r t ®k e el Rfi zet Ri
8l 1| om8si ter¢l etenk®nt |, szals@iatgain&®n t m®
zat mTszaki &lhleap otAa ksizzeSrri-nlta gk ¢kl°°znshz®o | g §
-) tartal maz:- mTsorcsomag el Rfizet ®si
| -d-an a hozz8f ®r ®s k°lts®geit tartalm
fizet ®si , i1l etve jelamsomdbds 86 Bs dk at)
et Rk 81l tal fizetendR el Rfi zelt. ®ssiz,§ m¥ |
falmazza.
g8l tat - -val ketott ke¢l°n meg8l |l apod8s
meghappBmazf8saszal g8l tat §s ny %j t 8§s 8§
z°vetkezettel, mint az el Rfizet Rk k®pv
az esetben a felek az el Rfizet®si d?2]

R
r
I

0

Iz

&tk
[
S

Expr ess8sikids?z gl |

Amennyi ben ennek felt®tel ei adott ak, a Sz
megj el en®st ( Yan : ki sz8l | 8st) az EIl Rfi zet R
Szol g8ltat- az EIRfizetR k®r ®s®néek8&stfegapd?®8:
kisz8ll 8si d2j) ellen®ben teljes?ti

t®si felsz-12t8s d2j a

zet ®si k°telezett s®g®t hat 8ri dRn bel ¢l
tt t®rtivev®nyes aj 8nlott | e veRll s zp d s?tta8is
cs8t 8s8val kapcsol atban felmerg¢glt tov8bb

Fi zet ®s i hal
Az EI RfizetR
rendszeres d

as d2zj a
§ kezdem®nyezet't ®s a Szol

zt 8s
I 't al
2 megf i zaestz®@s8&r ed2vjoanat koz - fi zet
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Hangfel v®t el m8sol at kiad8sa adathordoz-n
Amennyi ben az EIRfizetR az 8ltala ®s a Szol
m8&sol at ot k®r |, hangfelv®t el m8sol at i dz2 |

hangfel v®t el enk@®Int | reggye n&lsleal obm zt os2tj a a I
EIl Rfi zet R r ®s z ®r e.

K®sz¢l ®k behangol 8§si d2|

Az EIRfizetR v®gberendez®s®nek az ig®nyelt

fizetendR d2zj , amely a ki ®p?2 tn@gtnden esktbem @2 R e |
EIRfizetR 8l 1t al fizetendR. A ki ®pizabn@ksegy k ° v et
programhel yYS&rol g8l t at - d2j ment esen mut at j a

mTsork2ngl at §t (Automata kermBRouredk rfemalev &
sorrendben el t8rol 8sra kerg¢glnek.) Amennyi bet
meghat 8rozott sorrendben ker ¢l jenek t 8r ol 8¢
programoz8sa eset®n fizetendR a hivatkozott

Ki eg®sR bel ®p ®s i dz |

Az C®2m megjel°lt szok8sos (norm8l) <csatl a
ki ®p2t ®s eset ®n fizetendR dzj, mel ynek m®r
meg8l |l apod8sban rendel kezi k.

Kihelyezett h?2rtk®kéd ®si eszk®°z ell en®r
Amennyi ben a szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®hez I
digits8lis dek-dol - k8rtya) sz¢ks®ges, azt a
el l en®rt®k ell en®ben. Az el leenn ®r 2t r®KK® znmeRgsfii zee
tulajdonjogot szerez.

Ki helyezett h2rk°z| ®si eszk©®°®z haszn8lati d?2]
Amennyi ben a szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®hez
haszns8lt i ngatlanba t°rt®nR ki hekyea®s &l Kf v g
rendel kez®s®re bocs8tja. Az el RfizetRi szerz

a Szolig&l kathel yezet't eszk?z fajhapgnsgl atfi¢g g
I

megfi zet ®s ®t 2r hatja e

C)

Ki hel ye

A szolg

megr ong
kT

S
R.
rméglt ®sit ®si  d?2 |

i g®nybev®tel ®hez sziks®ges k

2
S
a eseti@n kaheElyBzert et RiszkérezhdlaR
h

t
8§
s
il helyezet 2t ®3i k2| ®8isseepglk® 2smé&¢

k
t
- d 8§
mer ti@ A k
Ki helyezett h2rk°z|l ®si eszk©®°z -vad®Kk
Amennyi ben a szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®hez
haszng8lt i ngatl anba t°rt®nR kihelyez®R®re ve
rend z®s®re bocs8tj a. Az EIl Rfi zet R ezen
si eszk%°zt rendeltet®sszerT haszn§l e
ni E k°telezetts®g 1ta&Hijleel?2y e®satnte ke s
|  f ¢cgiglieme leyl et z®rtRt nheerrt k&kzTl ®si eszk?© z
at- r®sz®re az eszk°z 8tad8sakor.
-vad®kot a Szol g8l tat - a kapcsol - d- S z
Rf i zetvRene kha kaizv Gl Rf i zet R az eszk®°zt nem,

© N —
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mas 8l |l apotban szolg8ltatja vissza, me |

al kal

felhaszn8l hat -

Ki kapcsol 8si d?j

Amennyi ben a szol g8l t ate§sy ®bz HRIzRfE|zRefti Rz ek @r &Rs
okb- | ki foly-lag szg¢gnet el ®s ennek megval - s

sz¢i¢ks®ges, kikapcsol 8si d2?2j fizetendR.

Kiszg8l | 8si d2?]j
Az EI Rfizet Rt ki sz8Il I 8si d?j f etleer tadiloi az k ° t e |

el Rfi zet Ri hozz8&8f ®r ®s i ponton vagy h8zh8l . z
Szol g8ltat - hel ysz2ni j el enl ®t e sz ks®ges az
felmer¢lt okb-1 vagy az EIRfizetR k®r ®s ®r e.
(A ki s zf8Silze8ts®@s RIPgk eset k®°rei k¢l °n°sen, de ni
- Ha a Szol g8l tat - az EIl Rfi zet R k®r ®s ®r e é
tul ajdong8ban 811 .- vagy 8ltala ¢zemeltetett
-~ ha a Szolgs8ltat - az EI Rf i z etlafta bejutd, vag§ b - | n
hi babejelent ®s eset ®n, amennyi ben a hiba o
EI Rfi zetR hib8s v®gberendez®se, rong8l §8§sa,
- ha a Szolgs8ltat: az el Rfi zet Ri v®gberende
k®r ®s ®ft g8ataz 8§si programokra beprogramozza
-~ ha a szolg8ltat8s ny%W t8s8nak megkezd®se :
El Rfi zet R ®rdekk®°r ®be tartoz- ok miatt nem
a szolg8ltatgs ny?vj to8ns abeneiglkiezd ®B@ae k| Phoa
el Rfi zetRi szerzRd®s a megk°t ®s ®t RI sz8m2t

- az Eht . -(173)4.b efk e(z6d)®s ®ben meghabte8r omed jt e les|
esetekben.
Az EI RfizetR nem k°tel eshaa akilizs84d §18Is§srd? | a

®r dekk°r ®ben fel merg¢lt okb- I ker ¢l sor , v al
eset®n, tovs8bb8& kikapcsol 8si, korl 8t oz8si va
Korl 8toz8si d2]

Amennyi ben a $StzodgygInatBer kKlorsor ®s ennek m
helysz2ni int®zked®se sz iks®ges, korl 8t oz§8si
Programcsomag m-dos2t 8si dz |

Az EI RfizetR 81l tal kezdem®nyezett, az i ngy
k°vetR i samitsedmagprn-ghros?2tg8s teljes?2t®s®®rt f|

R8csatl akoz8si d2j

R8csatl akoz§8si dz2j megfi zet ®s®r e az EI Rfi zef
adott el RfizetRi hozz8f ®r ®s i ponton m8r ki ®)
rendszerre kapcsol 8s sz¢iks®ges. cgy p®l dsul
Szol g8l tat- a m8r ki®p¢lt rendszeren % szer

A r8csatlakoz8si d2z|] m®rt ®ke a®neglyt®P®rI R®keh e

R®szl etfizet ®si kedvezm®ny d?2j a

Az EIRfizetR 8l tal kezdem®nyezett ®s a Szol
rendszeres d2 | avagy a Szolgsgltat- -val szem
megfi zet ®senekhged®ayez®s ®
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S¢rgRss®gi kisz8Il Il 8si dz2j

Amennyi ben ennek felt®telei adott ak, a szol
t°rt®nNR h8zbe8ll 8si, az el sR csatlakoz8si po
hely kialak21t$88si,, tox&tbb8n yroSsctit- csatl akoz§gs
ki sz§lalmesnthyi ben az el RfizetR az cgyf ® szol
felaj8nlott i dRpoimtzotel Rdm zfed Ra kj®a ®esI®,r e¥agy r or
Sz8ml abont 8si d2j

Amennyi ben az EI RfizetR a Szolgs8ltat- -t | i g®
szol g8l tat8sonk®nt megbontva, k¢l ©n sz8ml 8§l
bejelent ®st RI sz8m2tott 12 h-napra rhelyzet end
mi nden ®vfordul -t k°vetRen ism®telten esed®Kk
Tov8bbi v®teli hely d2ja

A szolg8ltat8si c2men | ® R i sheat Inerghjeael 24 t BI®
de | egfeljebb tolvBtbds?2 tkikeat R ®tt @V § b thiel w®tiesl i h
mel ynek megfizet®s®re az EIRfizetR tovs8bbi
t°bb tov8bhbi voetel.i hely kialak?2tg8s8ra van
®r dek®i & A2nt @s®reilellef®bzeent Ri er Rs2t R felszerel @®
M§ s 8§l tal kor 8bban kialak2tott tovs8bhbi vV ®1
megvsgltg&si d2ja

Ha az el Rfizet Rn®l ms§r m8s 8l tal kor 8bban
szab8 hyoss8gi szempontb- -1 fel ¢ lvizsgs8latra ke
eset®n t°rt®nhet meg a rendszerre kapcsol§
helyek ¢zemeltet ®si ®s karbantartBsid?2k?ktes®
ki sz8ml 8z8sr a. A szolg8ltat8si c2men | ®v R i
kett R darab tov8bbi v®tel:i hely ¢zemeltethet
helyre van sz¢;ks®g, akkordaeak ®keglicenl etl@ 2jte®R ss zel
iel Rfi zetRi erRs2tR felszerel ®s®r e ker ¢l sor
Tartoz8smentess®gi igazol 8s d2j a

Az EIRfizetR k®r ®s®re a Szolg8ltat- -val szer
igazol - dokumentum ki §lal 2kte§ s;il d?kjkeo.r A sd? jh af e
nem 811 fenn ®s a Szolg8ltat:- az igazol 8§st a
Tov8bbi v®tel:i hely ki ®p2t ®se azonos ingatl a
A szol g8ltat 8si c?2men | ®vR amngelk Rnnpat R ®k Rr ¢
vetel.l hely | ® es?2thetR a tov8bbi vetel.l hel
el RfizetR tov8bbi csatl akoz8sonk®nt k°tel es.
Vi sszakapcsol 8si d2z]

d) Amennyiben a

szol g8l tatg8s az EI
sz¢hnetel t, vagy k
visszakapcsol 8sii d
sz¢ks®ges.

ri 8t oz8sr a ker ¢l t ®s az

Rhzz &l R k@e®R®®Re dek b §y ®bgy
0
2 fizetendR, ha a vissza

Vi zsgs8lati d2j
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Amennyi ben az El Rfi zetR wugyanazt a hibajele
megi s m®t el t vizsg8l at ot I g®nyl i, azonban a
annak k°lts®geit, valamint a hatesg§§gtd®hvBdbia
a Szolg8ltat:- jogosult az EIRfizetRre 8th§8r?2
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5. sz. Acdt WRA elt mi ®sS zAadbalt! byi zzatton s § g i

Adat v®del mi ®s Adatbiztons8gi

1. A Szolgs8ltat- 8ltal kezelt szem®lyes adat
A jogszab§8l yeblaR? rkt° tiell leztReen j ogk ®nt biztos?2to
81 tal kezelt szem®l yes adatok a k°vetkezRKk:
1.1 Az el ektroni kus h2rk°zl ®sr RI sz- | - 2003.
bekezd®seSzsozlegr8ilnttat a @az FEI Rfaiszet8Rk Kk ®3 ®sz®r e t°Oor
kapcsol - d- dzjak beszed®se, val ami nt az el Rfi z
k°vetkezR adatokat kezel heti:
a) az el RfizetR neve, |l ak-helye, tart-zkod8si h
b) teem®szem®ly el Rfi zetR eset®n az el RfizetR n
C) nem term®szetes szem®ly el RfizetR eset®n az
sz8ma, valamint az el RfizetR p®nzforgal m sz8m
d) az ielRdad z&ft®Rr ®s i pont egy®b azonos2t-.-ja,
e) az el RfizetR c2me ®s az el RfizetRi hozz§8f ®r ®
f) a szolg8ltat8s t2pusa, kezdR i dRpontj a,
g) a d2zjfizet®ssel ®s a d2jtartoz8ssal ©°sszef¢g
h) tartoz8s h8trahagy&$sd ed amtn@rg s8n akl Rfsiean®tinRie i s
1. 2. Az Eht . 141. A alapjs8n a Szolgsgltat -
eredm®ny®nek ®s a hibael h8r2t8s al apj8n tet
k°vetkezR adatokat kezel heti
a) az eIZRtf®sziet(RZr®®tte\sagy m8s azonos?2t - -j8t,
b) az el Rfizet Ri hz2v.sz8mot vagy m8s azonos?
c) a hibajelens®g Ie2r§s§t,
d) a hibabejelent®s idRpontj 8t (®v, h-nap, n
e) a hiba ok8nak behats8rol 8s8ra tett int®zke
f) a hiba ok§gt,
g) a hi ba el hg8r2t 8s8nak m- dj 8t ®s i dRpont |
(eredm®nytel ens®g®t ®s annak ok§gt),
h) az el RfizetR ®rtes?t®s®nek m-dj 8§t ®s i dRp

13. AzEht154. A (1) bek. alapj8&n a Szolga8ltat -
i r8§nyul szerzRd®s m-dos?t8sa, teljes?2t®s®ne
sz8ml 8§z 8s a, val amint az azzal kapcsol at os k
Fel haszng§l -, il letve EIRfizet RmRQlIzyemosk? §e8h
adatokat:

a) az EIRfizetR ®rtes?2t®si c¢c2m®t , telefonsz
b) ha sz ks®ges, az el RfizetRi szol g8l tat 8s
azonos2t- sz8m§t,

c) a bejelent®s, panasz r°vid | e2r 8s8t,
dabej el ent ®s i dRpontj 8t (®v, h-nap, nap, ra
f) a bejelent®s, panasz kivizsg8l 8s8nak ered
g) a bejelent®s, panasz orvosl 8s8nak m-dj §t
h) az EIRfizetR ®rtes?2t®s®nek m-dj 8t ®s i dRp
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1.4. A 2/2015. (l11.30) NMHH rendeletszerintas z ol g8l t at - az Eht. 15
alapj8n a sz8ml 8§z8s ®s a kapcsol -d- d2j ak
figyel emmel k2ad@bbseea®t Peps8hdhtakat kezel het

aa)az el Rfi zetd&R, ntearet,- 4 lakd il yhel ye vagy sz ®kHh
ab)az el RfizetR sz8ml 8z8si c2me, sz, iks®g eset
aclaz el RfizetR sz¢l et ®si neve, sz¢gl et ®si hel
ad)k i skor Y, vagy cselekvRk®pess®g®Bsesszaiz,edR
jognyil atkozatok tekintet®ben r®szl|l egesen ki
szol g8l tat8sokra vonatkoz:- el Rdaja@montBerints zer z R
adatai,

ae) a z el RfizetR c¢c®gj egywuz8rktsar§tngasi v asgzy§ mm§s s m
p®nzforgal mi sz8&8ml asz§8ma,

alkapcsol attart8sgeh al kal mas el ®r het Rs®

15 Az el ektroni kus h2rk°zl|l ®si szaod g8l Rat zet
kifejezett el Rzketzethst ahldzppnggrirBiadatokdes §¥zadl g8l t at -
ny ¥%j tott, az EIRfizetR 8l tal Il g®nybe vett i
i nform8ci -k (mTsorprogram tartalom ismertet
szol g8l tat §8sok,edwSszi@®ngsets -akdcz te°krnyzeRI yké s @ n®n y s
stb.) k¢l d®s®vel az EIRfizetRk.folyamatos il
2. A szem®lyes adatok t8rol 8s8nak i dRtartama

zerinti a ddaRr oikg ®anzy eekl FEhitz.e t1l

21. Az 1.1. pon s
zer|nti el ®v¢l ®s®i g kezel het Rk,
r

bekezd®se S
2

hat 8§ri dRt el R. A szolgs8ltat - az 1. 1. p o
kel etkezett f8jl okat ?2(tCdDtRt) saz8 nmd n8mak vealnaap jk&r
bekezd®se szerinti el ®v ¢l ®st k°vetR 1 ®v ut !
ilyen el R2r8sa eset®n a szolgs8ltat- az adat
kezelheti, az Eht. szerintiad kez el ®st a fentiek szerint hale
Az lg®ny Il R 1. 1. pont szerinti adat ai 't a S:
k°vet Ren az EIRfizetRk adataira vonat koz-

megk°tk®y®ye eges el marad8sa eset®n pedig nyil

22. Az 1. 2. ®s 1. 3. pont szerinti adaAokat ¢
Szol g8l tat- az adatokat a hiba el h8r2t §8s§t
nyitvaR 8llelt-elitd®i g vagy a jogvita jogerRs | ez
°sszef igg®sben Sz8m8r a jogszab8l yban el R2r
el ®v ¢l ®s ®i ¢ kezell

23. A Szolgsltat - az 1. pont $pbpgcPmen, adal ak
al 8bbi i dRtartamig kezel:i
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internetes

telefonszol

illetve ezek

Kombi n8ci - |j

Az elektronikusf Az adat k®r ® Eht 159/A szer zRd®s
h2rk°zI|l ®si |[t°rv®myogosute|( 1) bekeimega®RF®t ko
t2pusa ®s nyomoz- hatj|pont ®v

el RfizetR gy ®szs®g,

fel haszng§l - valamint

i g®nybev®t enemzethbizto

d8taum kezdRszol g8l at t

i dRpontja, {meghat8rozo

i g®nybev®t gel ]l 8t §8s8nak

| P c2m, ffc®l j 8b-1, a

azonos?2t , lt°rt®nR ada

(internet ®r dek®ben

internetes  elektroniku

| evel ez®si ,

telefonszol

illetve ezek

Kombi n8ci - |j

Az el RIAz adat k®r ®Eht 159/A szer zRd®s
felhaszng§l Jt°rv®ny szel(1l) bekelmegszTn®s®t
mT s ztacknikai nyomoz- hat|pont ®v
azonos?2t-in¢ggy®szs®g,

el ektroni kyvalamint

szol g8l tat: nemzetbizto

b&r mely §t|szol g8l at t

k°vet ®s®hezmeghat 8rozo

adat ok (llell 8t 8s8nak

portszg&8m) c®lfj 8ba k®r

hozz§8f ®r ®si|jt°rt ®nNR ada

elektronikus levele ® 4 ®r de k ®b e n

internetes

telefonszol

illetve ezek

Kombi n8ci - j
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Ko z©°s a
| ®t rehoz§g
el Rfi zet R
azonos2t §s §
sz,ks®ges ¢

da|K°z°s adat §Eh158 A (|A szer zRd®s
s§l ®t rehoz8salbekezd®s |[k°vetR 1 ®v

24, A Szolg8ltat - a kezel't szem®l yes adatot
k°vet Ren hal ad®ktal anul toerl i, ha a szol g§l
t°rt®nR adraglktezedr®sr e ke

2. 5. A Szolgsgltat: k°teles az EI Rfi zet Rkr R
gondoskodni.

2.6.1. A sz8m2t - - g®pen nyilv8ntartott adat ok €
jelsz-v®del e mmel kel l el ]l 8t nir RI®s nwi lhvo&nzt8af r@tr
vezetni. A sz8m2t- -g®pes dat 8 l om8nyokr - | |
folyamatosan k®sz?2teni

262. A pap?r alap¥% nyilv8§ntart8sokat az i1illet®
263. A nyilvs8nt artlt Reok azt§r me ghfeellyi s®gben, az i
bel sR el R2r 8sok figyelembe v®tel ®vel kell t 8§
264 A k°zbensR, az iratt8roz8sra nem ker ¢l R,
ker ¢l R nyilv8ntart8sokat emegadladelhlor dazgznhbet rei
helyres8ll2thatatl anul l e kel ter°lni, a pa
kel l ®getni vagy m§ s m- don (®get ®ssel , i

semmi s2teni

3. A szem®l yes adnakesekei t ov8bb2t §s§

3. Az 1.1. pont szerinti adat ok k°zg¢l azok,
§tadhat - k:

a)azoknak, aki k a Szolgs8ltat - megb2z8sa al ap
forgal maz8s kezel-®S ®®kSsrtl dveRigrzliekg, az ¢gyf ®I
b)a sz8ml 8z 8si ®s forgal maz§8si jogvit8k renc
r ®s z ®r e,

c) a nemzetbiztons§8g, a honv®del em ®s a K
bTncsel ekm®nyek, val amint az elaektvragryi kjuosg she
felhaszn8l 8§8s8nak ¢l d°z®se c®l j8b- | az arr
szerveknek, nyomoz - hat - s8§goknak, az ¢9gy®szn
da b?2?r-s8gi v®grehajtsg§sr- - sz-| - t°rv~®ny el R
32. Az 1. 2. pont szerinti adat ok k©°zg¢l azok,
8tadhat - k:

a) azoknak, aki k a Szolgsgltat- megb?-z8sa a
t 8) ®koztat8§st v®gzik,

b) a hibael h8r2t 8sb: - IszabkdllRy jolgapjt8rk jreqadswl®
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33. Az 1.3. pont szerinti adat ok k°zg¢l azok,
8§t adhat - k:
a) azoknak, aki k a Szolgsgltat: megb2z8sa al .

t 8] ®koztkat 8st v®gzi
b) a panasz¢gyekbRI eredR jogvit8k rendez®s®

34. Az 1.4. pont szerinti adat ok k°zg¢l azok,
8t adhiaatzz KEI Rf i zet R ki f e| eizazdkrtak, &kdkz z&8] Sr ol §8h
megb2z8sa alapj8n a marketing akc8ij-®&kozkhet
v®gzi k.

1

35. Az 1.4. pont szerinti adat ok k©°zg¢l azok,
§tadhat - El Rfi zet R ki sejfi@aetmadh kz £ ®jl Sszl§§hnga ae
g8l t al gy8rtott/ forgal mazott ter mPkekkel vag)
mar keting inform8ci-knak az EIRfizetR r ®sz®r
36. A313. 5. pont al apj8nkaprasaodtaat banatak kaad a't
szolg8ltat-val azonos titoktart8si k°telezet

4. Az EIRfizetR hozz§j8rul 8§sa ®s m-dos?2t§s8n

41. A Szolgs8ltat - az El Rfi zet R adatkezel ®s h
megszerezni mindenylan eset ben, ami kor az adatkezel ®s
nem 2rja elR.

42. Az EIlI RfizetR adatkezel ®si hozz8j 8rul 8s 8t
meg:

a) az egy®ni el Rfi zet Ri szerzRd®s ek®siet ®b
nyilatkozattal,

b) egyes aj 8nl at vagy akci - eset®n az EI Rfiz
43. Az El Rfi zet R a hozz8j 8rul 8s8val t°rt®nkF
Szol g8l tat - ¢cgyf®l szol g@®lgkte§deteet ?2r §aalpgl ipol
b8r mi kor szabadon megvs8ltoztathatj a.

44. Az EI RfizetR adatkezel ®si nyil atkozat ai k

5. A Szolgs8ltat:- adatkezel ®s®nek szabsglyai

51.. A Szolg8ltat -t a tudamdggmd KkaposbbD| &ze@Ind
k°telezetts®g terheli, azok megi smer ®s ®t h
jogszab8l yokban ®s jelen Adatv®del mi ®s Ad:
szerint tehet.i |l ehet Rv®.

52. A titoktaet®8s®g k&t eSlzeod g8l t at - al kal mazo
Szol g8l tat - - val azonos m-don terhel.i ®s megs
tartozi k. A titoktart 8si k°telezett s®g az e
viszony,amegbz ot t at a megb?z8si jogviszony uts8n i

6. Az adatv®del mi felelRs
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61. A Szolg8ltat- 8ltal az adatv®del mi fel ada
neve: Cseh I stvsgn

beoszt88§samTszaki vezetR

el ®r het Rs &(BEL136

6.2 Az adat v @dbe lkrfit efleelselbi zt os2t ani

a) azt , hogy a Szolgsg8ltat - ®s al kal mazott ]
adatbi ztons8gra vonatkoz- jogszab8lyokat ®s
betartsa,

b) az adatv®delem ®yeadekbszem®s§g ®IveEgBehmMP
c) jelen Adatkezel ®si ®s Adatv®del mi Szabs§gly
c.gyf ® szol g8l ati irod8ban, valamint ha van,

7. Adatv®del emrse8g®sa adatall ikmotzo j ogszab8l yok

-Az el ektronikus h2rk°zIl ®srRI sz-I .- 2003. ®v]
-Az inform8ci-s ©°nrendel kez®si jogr - | ®s az
TOrv=eny

-Anyilv8nos elektronikus h2rk¥Y®Pde®smi s®el 8t 0
k°te|ezetts®gre, az adatkezel ®s ®s a titokve®
szol g8l tat8sok biztons8g8ra ®s integrit8ss8ra
val amint az azonos?t8skiaj elon®@g rkeo z®s str2aw&8d §toikrr
24.)NMHHrendeIetAz el ektroni kus h2zrk°z|l ®si el Rfizet

S z -212015. (111.30.) NMHH rendelet
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