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1. Cltal 8nos adatok, el ® het Rs®g
1.1. Atxuzol m&ve ®s c?2 me
A szol g8l taXAT n2eBwWediog ®IHtI Rt - ®s Kereskedel mi Kor

Revi d2t et HR-8AT 2090 Kift.
C®gj egyz ®Kg2209-662084

A szolgs8ltat- c¢c2me: 8360 Keszthely, Bercs®ny
Teleprel ye c2me: 8360 Keszthely, Bercs®nyi M. u
Tel ef o 8337183

1.2. A szolgs8ltat- k°zponti ¢cgyf® szol g8l at
el ®r het Rs®g, nyitvatart 8si i dR) ®s annak
el ®r het Rs®gnek a megnevez®se, ahol egy®b ¢gy
megi smer het Rk

Cz2m: 8360 Keszthely, Bercs®nyi M. u. 35.
Tel ef ons z-B&: 83/ 311

E-mai | c2m: uszi @keszthel ynet. hu

Nyitva tart 8s-20:0D0,KKedff @s ¢ H®1t tF1F6k:: 3803, 0 OFO®R20@ ek : 8: 00

Az egy®b ¢(gyf®l szol g8l atok el ® het Rs®gei nap
-a s ztoaltg-8li nt er nvew.lersathionl apj 8n
- a k°zponti ¢gyf ® sedcelf pdlsazt§IBHBSRBIBIEIt3RLSI®g e i n
- emai |l C2 me: hirsat @hirsat. hu

-a szolg8ltat:- sz®khely®n: 8360 Keszthely, B

Az egy®b ¢gyf®l szol g8l atok azonosak a szolg
amelyek adataitaz . s z tartelmalzza.k | et

Aze gy ®x er ¢ | eteiglydg®l iskzlod tg@@ gpett Rnapr ak ®s zen meg
-a szolg8&ltat- internetes honl apj 8&8n:

-a k°zpont c¢gyf® szol g8l at el ®r het Rs®gei n:

-a szolgsg8ltat:- sz®khel y®n:

Az egy®b gyf®l szebggBht ak - ahobabakelaerst Rj ®
amelyek adataitak . s z . tartelhakzza.k | et

t
[
t
¢

1. 3. A szol g8l t atwvalamdnnyited e jheelt Rst®RYje® n(eckk m, t el
el ®r het Rs®g, nyitvatart 8si I dR)
Aszol g8l tat - haldmannye| ir @tz Rjs@me k tartelrhazzak | et

1.4. A szolg8ltat- internetes honl apj8nak c?2

www.hirsat.hu

HIR-RSAT 2000 CAT930LSZF 201



K®sz2t®s/utols- moOH28s2t8s i dRpontja: 2®190l dal, ©°ssze
129

15 Az 8ltal8nos szerzRd®si felt®telek el ®r he

151. A Szol g8l tadtaz azgyCS&IFszol g§lhamn§ mtpsg®Sn i n't
hozz8f ®r het Rv®.

A Szolgs8lt-at-taegt CSZadathordoz-n vagy el ekt
vagy az el RfizetR k®r ®s ®r e nyomtatott for m8b
152.Aj el en Cltal8nos SzerzRd®si Felt®telekre (
edi el Rfi zet Ri szerzRd®sekre (tovsg
8r

k°etott egqgy

de nem ki z -l agosan az al 8bbi jogszab8l yok
a) az elektronikus h2rk°z|l ®srRI sz-|- 2003 ®
b.) az elektronikus h2zrk°zl| ®si el Rfi zet RiIi sz
NMHH rendel et (a tvav &b ina k baazn : e |[EssktrROne Bt RI
szerzRd®sek r®szletes szab8lyair: | sz- I - 21/

Eszr.) ez ut -8tbhain rMfemgdealldat hAAZ .81 A bal ®p®si r enc

cC.) az elektronikus kereskedebmit §sgatgBbme
°sszef¢ggR szol g8l tat8sok egyes k®rd®seir RI
d.) az inform8ci-s °nrendel kez®si jogr - | ®s
t°rv®ny (a tov8bbiakban: I nfotv. ),

e.) az el eklt®sini ba9o | h&lrtkatz8 s mi NnRs®g®nek a
v®del m®v el °sszef¢ggR k°vetel m®nyeirRI, val .
(XII. 27.) NMHH rendelet,

.) a 2014. j%¥nius 13. el Rtt melpkon&pgijt8tel KR
-dos?2t8saira (ezen szerzRd®sek b8rmely okb-
Szol g8l tat - ®s EIRfizetR kifejezett el t ®i
gyaszt - -val k°etott szer z RumseenkdreRlets z®sl -a 2 183
z°tt k°t°tt szerzRd®sekrRI sz-1 .- 17/ 1999.
a 2014-®n j Wi uvaszt 13k°vetRen megk©tott el R
s2t8saira a fogyaszt- ®s a v8hb8l kaiz8s]
(11.26.) Korm. Rendelet,

3@ x~+w3 =
.VOO

0
5/2014.

a m®di aszolg8ltat8sokr:-1 ®s a t°megkommu
v8bbiakban: Mttv.),

a 2014. m8rcius 15. el Rt t 2rmelgdk °0t3°. t1t5 . e InR
tR m-dos2?t8saira (ezen szerzRd®sek bS8r me

a Szol g8l tat - ®s EIl RfizetR kifejezett

®nyk°nyvrRI sz-1 .- 195%tk),®vV i I V. t°rv®ny
s

4< x~—~TA
o0 -

° @
<< o

a 2014®n nvBargeyi uadztl5k°vet Ren megk©tott el
2t 8saira a Polgs8ri T°rv®nyk°nyvr,RI sz |

.) a 2015. szeptember®n v agy

2t 8§saira a 2/ 2

ybal ®p ®s i rend

z Eht. m- dos?t

ly.) trfiegv8&Iinl ap2t o

1 4 . napi hat 8§l

y ®p®sekor hat8lyos hat8rozo

017. ®vV i LXXXVIII. t°rv®e®nnyel

d

r

I

zt k°vet Reemr 2ned&@L e Rrtd @s
15. (11 .30. )8 bNaMH Hf orgel nadl
kez®sek szerint.

@ -

e

ro- | sz- 1 - 2017.
t Eht . 127.
y

a
0
el
8§
t A

bal ®p ®s ®t me
t
m

S §
t
g
t | a
egs8l 1l ap?
t a 2017. ®v i LXXXVII1I1. t°rveny a

S hat
am¥% el RfizetRi szerzRd®sdRr deike zadl®ls ®Ib
ozott t 8) ®koztat 8§8si k°telezett s®gnek
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el Rfi zetRi szerzRd®sek eset ®ben k°teles eleg
®vi LXXXVIIIlI. terv®ny 26G27ei®. 2H. mapioth& §le
n) Az el ektronikus h2rk©°zl ®sr RI sz- | - 2003.
CXXXVIIl 1. t°rve®nnyel megs8l |l ap?2tott Eht . 132
LXXXVII1I1. t°rv®ny hat &lgyed aRz@pe@s ®he g(k2Q 1’7 .t X. 2z

alkalmazni kell.

0) AZ EURCPAI PARLAMENT £S A-i [EW)N20IBB79 2016 .
RENDELETE a term®szetes szem®|l yeknek a szemd¢
ve®del m®r RI ®s az il yien vaad aatnoi kn ts zaa Babd 48r/ aEnKl §

hel yez®s®r RI (8l tal 8nos adatv®del mi rendel et
p) AZ EUREPAI PARLAMENT £S-A 2T0A0NG GS3 /2EKD 21.R § N
az elektronikus h2rk°zl| ®si §gazat bBan | a ®sz ern
mag8§n®l et v®del m®r RI (AEl ektroni kus h2rk°zl| @
g) a kutat8s ®s a k°zvet-Penl gkbtemadat o®s ke®E
1995. O®vi CXI X. t°rve®ny,

ro a sz8mvitelrRI sz-1 - s320@0.f ogwiast -v®de®rY
®V i CLV. t°rv®ny (Fgytv.).

t) a s&sem@®Adgyonv®del mi, valamint a mag8nnyorm
2005. ®vi CXXXII11l. t°rve®ny

2. Az el RfizetRi szerzRd®s megk®°t ®se ®s feldt

2.1. Az erRRd®st Riegk?2t ®s ®r e5.v oin a(t2k)o zb e keel zj dS® s§
el Rfi zetRi szerzRd®s megk°t ®s®r e irs8nyul - aj

2.1.1. Az el RfizetRi szerzRd®s megk®°t ®s ®r e v

2.1.1.1. A SzobgBl magje|]elensc8ZFEI tatg§sa cs
| ®t es?2t ®s ®t k°vetRen illetve a Szolgs8ltat:
hozz8f ®r ®si pont megl ®t ®nekei RarakEREt sktveR
vehetR i g®nyien anejgglee R I ESXF ve®t el l el

2121 g®nybeglejl 8mg ®s i

2121 Azi g®nybejel &hi et Ri hozz§8f ®r ®s | pont |«
szer zRd®s me gk § ®® yafzbiadaskzegnt§ehet mdgtenni:

- sz-ban vagy 2r8sban a Szolgs8ltat- ¢ gyf ®l sz
k®pvisel Rj ®n®I ,

- 2r8sban a SzoHagmlldmptRn ehekrtneniekus adatl ap

2.1.2.2. Amennyiben az g®ny begz |l einkRf®iszet Ri szerzRd®s me
t°rt ®niikg ®ngbyegdegl 8m3d ®smel | Rzhet R.

21.2.3. Azi g®ny b es zed nepnat ntsj 8 b - | |l gRY®Hh RlaRt avglebm®k

vagy jogi szem®I vy, vagy e gsyzebl gs84 @ rav e8zsdt ,i gaRkn
venni.
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21.24. Azi g®nybeakkent ®&s nRs ¢ | teljeskor Tnek, h
szer zRd®s k°t ®shez sz¢i;¢ks®ges ®s| @®RydrRzeplont s
adat ok szerinti warodtgld 2 at ks if g@reyzle®gr enyi | a

form8bhg®nwamagy szer zRd®sk°t ®sre feljogos2tot
el ektroni kg®n yib egjseeltte®int ®esz ez en size®my byejked IRd n t
mi nRs®g hi taglotl §&@8daml. R ig

2125 Azl g®nayzl Rel Rf i zet Ri hozz§f ®r ®s i pont ki ®p
mel yet jogszer Ten hasznégl ®s mel yben az el R
(k¢l©°n°sen ell enRrz®s, ka)bahtaget 84 ,udhitteaalil
mint a k°9z°s tulajdon% ingatlan vonatkoz8s8hb

2.1.2.6. A Szolgs8ltat - a hi8nyosan vagy eg
Il g®nybejelentiasnhkeg®Szdt 8®t at - val bEl - k°z
naponibakt 8ri dR megj el °l ®s ®v el igazol hat - m -
eszk®z Ytj8n, vagy k®pvislkeg®npel Rit j 8n szem®l y
2.1.2. 7. Az 1 g®nybejelent®s 1 dRpontja az az
Szolg8ltat-hoz meg®rkezi k. A Szolg8ltat- - jog
az adat a Szolg8ltat- el Rtt m8r ismert, vagy
2128.A4d g®kyYItRIl es biztos2tani, hogpzzét@s@gles
| ®t es 2t ®s i hel yk®nt megjel®°lt ingatlanra a

®r dek ®b en sz ks®ges el Rzet es fel m®r ®s e k el

bel ®phessen.

2129A Szolg8ltat- at8sl REPmegbBV®seb®ygE&l vonat k
megk°t ®s ®re ir8&nyubl ggletlgtestk®z Tvadlg®nlye ®r kez
k°z°tltg®@agrirRe iirg@ryw@riRlI t udom8sszamen®ben Kk©°ve
sziks®ges ®s °da s®Rarez RS dreghdidl ag Cke m |l kerud |, Sa
15 napon beilg@neye | e ®@ ¢ KafrslRtes®gz s g8l atait, ®s e
beli glazoM-hdaotn- nyi | at kbg ®kayrRrRtI®r theosgyt i az

a)azi g ®tneg/lt j,eagy? t i

byaz ig®ny tedjezdth8EtRat &se ny¥% t §s8taz mTs za
i g®nybejelent®st RInsm8tmddijodatbi3Dt maaptoaanibel g2z
a szol g8l tat§8s ny %j t 8s 8 n ask® g metgekl ej zeds@&st@&Fse®n e &
i dRpontj 8§t (®v, h-nap, nap ponto®sglhggjael e n tal
S z § m90tnapobttagy

cazi g®nyt nem teljeszti

A2129.a®Ps pontja szerinti esetkeagryiaa$Bdaleqsdlottatt -

az i1 g®nybejelent ®st tevRnek az ig®nybejelen
felt®tel eiben meghat8rozottak szerinti el Rfi
2.1.2.10. Amennyi ben a Szol g8l tadn vaag?y. 1ls &j.:
nyilv8ntart8sa al apj 8n megs8llap2tja, hogy
i g®nybejelent®s idej®tRI I|kepGnpRidAR| 1K ®nap k®s E
legfeljebb 90 naponb e | ¢ | i i dRpont ban ki®pejs§n aZzr 8 sgb®nny br
nor m§| csatl akoz485i peht Pt elsek ®al &szd e2 Rfi ze
vonat koz- al 82 rt aj 8nl at 8§t , il 1l etve nem no
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indokl 8ssal nyilatkogi kgpetdpnozd38f ®a®Eul pont nl
k°lts®g®r RI ®s annak fizet®si felt®teleirRI
21211.A4d g®my ISR ol g8l tiaatz- agj8§&nlaat KrRe hidznamn el ®t R
bel ¢l a Szolg8ltat-hoz be®r Re®2RbhN pogbssekert
el fogadg§ss8r |, illetve a nem nor m§l| csatl ak
nyil atkozata eset®n ugyanezen i dRtartamon be
szerinti °sszegleg®maelgfai 2@l mat ot Haemz f ogadj a
hat 8ri dRn bel ¢I nem nyilatkozik, ig®nye t°r/l
2.1.2.12. A Szolgs8ltat- | odag®ualytbRa z® pi ®s® n ydb?ejje
nem nor m§| csat | akzo ze8gsyie dfie |dt2®tkeal | ekku | e§scei t- ® ns zae
meg, vagy ha a r®sz®re | ev®l ben megkg¢l dott a
| egfeljebb 15 napos hat8ridRn bel ¢l annak el
2.1.2.13. SsAzerelRRIfGBszemeRgk°t ®s ®t megel RzRen a
m-don t8]j ®koztatgst adni a hats8rozatlan ®s a
|l ehet Rs®g®r RI , ®s i gazol hat- m-don bemutatni

213Szer zRiI®ek J8®E s

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerintig ®ny beRstkho@®ads8si el j8r8&s al a
Sszer zRd®akszarnf @ah S§bh®t r e :

a)j el enl ®vIRKI kr°zdan ¢gyf ®l szol g8l at i hel yi s®g
eset ®azeErl Rf i zet R szol g8l tat - aj 8nl atot el f o
i r8nyul - jognyilatkozat8nak megt ®t el ®v el

b) t 8vol |l ev Rk kozott az EI Rfi zetR szol g8l
megk°t ®s ®r e ir8nyhdt 8ljyganyl § 28 kalzat §nak

2132Az el
vagy el
hal ad®kt a

ektroni kus %ton (k¢l°n®sen internet e
ektroni kst ndRv ®% z ehitzjREIM)s kK °t ®s eset ®
| a |, de legfeejeBO®48] ®t 8aj bet @t
vi sszaigazo i ®s az el Rfi zetARe| Rfzez gtRRRE®s tm
aSzol g&l ragsze@mstBitt 5 naB R i lzeelt RIn ekk® ted lekd raa
megke¢l denieli RfagRerdaaR1® hoz®BR®r ®s hez sz¢sks®
el ektroni kus | ev®l ben v ag®®s eagnye® by eelseekttbreonn iekzue
hozz8f ® ®s megad8sa i dRpontj 88ban j°n | @
3. 3. A me n nky°itb®snr ea as zSezrozl Rgd§®&st at - cgyf ®l sz
s a, munkahel ye, 8t meneti tartiglRogdei ehe
r  k°ti, Th@pwai Se ba&prgomban ¢lfégadja.
2z et hel®ti°tetg e@s k& vtgdvkl | ®v Rk k°z°tt megk
RfizetR az el Rfizet Ri szer zRd®s megk®t ®s
gk°vetkezm®nyek ®s indokol 8s n®l k¢l el 811 h
Rfii zeZ2zedRkr zRd®s tel jes?2t ®s ®t m8r az el 811 8sii
kezdi, az El Rfi zet Rt az el Rf i zet Ri szer
| 8s n®I k¢l i azonnal A jeléngong dzerinte If Sell I nfosn d
dRben ®rv®nyes2tettnek minRsg¢l , ha az
[ ( dja). A jelen pont szerint
r
é

n u
| n

i ntia d&zjol gig8d 4 maaf i zaezt ResIGRf
®Rk®®sdt poht ki ®p2t ®93.®t , i l
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Amennyi ben a csatl akoz8s megval  -s?2t8s8hoz a
biztos2t, khiz EI&fFI get&®Rs 81 ®a az EI RfizetR k°t
megt ®t el ®t R sz8m2tott | egk®s Rbb 3 munkanapc
Szol g8ltat - r®sz®r e Vvisszasz8rmaztatni, v al
®rktc®& ° k ken®s ®t mely az EI RfizetRnek felr - he
®rt ®kcs°kken®snek a rendeltet®sszerT haszngl
A Szolgsgltat - ugyancsak k°teles az ElI Rf i zef
kamatmerd sen visszafizetni az EIRfizetR 8l tali (

f

a
zetR a jelen pont

§s

Nem gyakorol hatja az EI Rfi
| &§s j lanpgkegdtea k o r | §r

I
szerz®&IMAPss2t ®s®t az el 8§l

2134Haa el ehékeR az el RfizetRi szerzRd®st 2r §s
szerzRd®s megk®°t ®s ®v el egyidej Tl eg -eapedieggyedi
az EIRfizetR k®r ®se ®s Vv8laszt§8sa -dlaagj $&n
adat hordoz:- n, el ektroni kus -laev @Inldeend k ez®gWrry

Egy®b m-don t°rt®nR szerzRd®sk°t ®s eset ®n a
CSZF el ®r het Rs®g®r RI .

A t8voll ® v Rk k°z°tt za8rshRO®melg&t°rt@jt%tt te®tRTf kK °z
megk°t°ett el RfizetRi szerzRd®s | ®trej°tt®nek
bel ¢l ®rtes?2ti az EIRfizetRt

2.1.3.5. R8utal- magatart8ssal cRfaikzatkRogz § ™
az el fogad- nyilatkozat megt ®t el ekor az aj 8§
i smert volt. SzerzRd®sk©°t®sre ir8nyul - -, r8ut
az a tevRleges magat ar t@&gsetmikniRes8rl-,anankeilfye jmi
szerzRd®s megk°t ®s®re ir8nyul - akaratot . A
magatart st - | tart-zkod§s nem mi nRs ¢ | el R

jognyilatkozatnak.

1. 3. Az deRIsRfsizz ebtaki, svzaegryz R 8ut al - magatar

6 .
fize2alBil. peneeerz Rd®s | ®trej°ott @t k°vet Re
e
e

D

t Ri szerzRd®sr RI 2RR#%Y (30.)jNsHHrenflelslila pon b
kezd®se szerinti adatokat tartal maz:-
az el Rfizet Ri szer zRd®s | ®t rej °tt ®t r
ment umot ingyenesen, a fel ek megrkgsy ez ®s e
I

[

R
z
b

ben 2r8sos form8ban, megegyez®s hi 8nyS§
zetR r®sz®re igazolhat:- m-don 8tadni va

m—QQL 2 >0 DN
—mpPo—~"—N -
;< x> F.g
_"@C mv—h

1.3.7. Az el RfizetRi szerzRd®s megk°t ®se ¢
d®n ®koztatni arr -1, hogy az el RfizetRIi sze
vet Ren az Eht. 143. A (2) bekezd®se szerin
gyenesen k®rheti az el RfizemRihas Z8¢éynRd®sar !
S 12015 |(18.30D) NMHH rendelet 1. A (1) bekezd®s sz
tal maz- dokumentum 8tad8s§8t. E dokumentu
m2tott 8 napon bel ¢ i ngyenesen, az ElI R
m8 ban, vagy m8s talrdk tsr oand aktuhso rldeovz® Inh e nv akg
z®re igazol hat:- m-don 8tadni vagy megkg¢l d

e

=0 ~0n X 3N
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21.38Az1 g®rnwywlgh az EI Rfi zetR a szem®l y®re ®s el
hal ad®ktal anul, | ehet Rs®g sRkbelr iantv 8a tvo8z & so zb8esk
k°vetR 3 munkanapon bel ¢l k°ta4dpdszarintSzol g8l t

2.1. 4. 'zl eti ek Rf°szlasbBkyekvonat koz-

2141.Azon ¢zl et el Rfi zetR eset ®bengblame0d yhRk
®ves nett- 8rbev®tele vagy m®rl egf R°sszege |
a felek egyezR akaratt al el t ®r hetnek az Eht
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet e nd el kez ®s ei t RI

H
~
N
QL
>

2. 1.
[ el
)

h a a l
a
10b (
)

p t 8l ya § t

et i d®Eht 12827 A (B),Z(@)Ab)ekec
), -2)(@)b§)<ebd®e

N MH H e A (9) be

a Szolgs8ltat - §Ita|§nos szersz®si
pont al kal maz8sa eset ®n hogyza fetelgaze d i e
ogszab8lyi rendel kez®stRI vagy 8l tal &
, val ami nt tartal mazza az ¢zl et el Rfi zet
nyil atkozat 8§t .

1

4. 1.
t ®r h
(11
r

O — kB X7
- W
330/—\'—*

—_

O— = —O0O9QL
¢}

J—P—B-

DD P< DN

- Q

2143 Az ¢zl et e InRfai zseztoRkg 8d steatt®b eaz Eht . 129.
bekezd®sa2?20ls (IBO)N8HHrendelet 0. A rendel kez®seit RI
Ajelenpontal kal maz8sa eset®n az egyedi el Rfi zet Ri
az adottrjeogez&«e&l®pit RI vagy 8l tal 8nos szer zR

2144 Jelen CSZF  ,zomat kaez RS §stwainf®|l y vagy szer\

81 | ami , k°zigazgat 8si szervet, ci viljogiszer ve
szem®Il yi s®ggel felruh8zott Szervezetet is),

gazdas§8gi , szl et tev®kenys®ge vagy jogszab
i g®nybe az elektronikus h2rk°zIlI ®si szolgs8lta

Az ¢(2I®fi zet Rkfel tv®tnalt&kloat-; ®smuk a2z ®kwdl laal Kios

fejl Rd®s ¢k t8&8mogat8s8r-1 sz-1 - t°rv=®ny rende
2145A szol g8l tat el ektroni kus Yt eos 2t ami ®n R o
akis®s k°z®pvs8llalkoz8sok az el RfizetRi szer
el Rfizet Rkre vonatkoz szab8lyok vonatkoz8§s
8l taluk i1 g®nybe venni k2vg8§nt isz cell ®lhtedtR8 sa &z
8l tal 8nos szerzRd®si felt®telei sazrelnRny Ekbd
®s h8tr8nyokfji®bemuatnigst el ektroni kus %t on k
megt°%rt®nt ®t k°teles igazolni

215Ahat 8§rozott idejT elRéivenh®tkezerk RO®Be®° me:

2151A hat 8rozott idej T el Rfi ze8zRoil gs&letraztRd ®sg am
m-don k°tel e& Rf§ij ®ktoRtt aa nhiata&%r ozott idej T el |
al att mi ni m8Il i san terhel R val amennyi kol t
szolg§|tat§sek|g,e|rﬁenn,k®xnatla¢umn A | %t ssskege sk g 1ve n % s en

szerzRd®s keret ®ben a bel ®p®s i d2j, a d2zjcso
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szer zRd®s s el °sszef¢ggR el ektroni kus h2rk?©z|
keret ®ben v®gbersenld®ez ®®r tvRIlgeg s 2etg@®dh es et ®n a
eszk®z 8r a, r®szl et vet el eset®n a kezdRr ®s z |
megj el °l ®s ®vel, b®r bead8sa eset®n a b®rl eti
eset ®n @i hadsjzn8A at 8 ®koztat 8s el marEbhR8saet Ret
®rintR, a hat8rozott idejT elRfizetRi szerzR
megs8l |l ap2t:- szerzRd®ses rendel kez®s semmi s.

2152T8vol | ®v Rk wmegRttoetr §ebnaBrozott inkej T el
el Rfi zet Ri szer zRd®s z |@Rrttrees|2°SzRskogeénk taa 0 Rp @an thja
i dRtartam |l ej8rat &E BRki napR€8r -1 i s ®rtes2ti a

2.2. Az el RfizetRisnsglks@Rad®se ImMefgik?Zd t®BRI®hadat o

2.2.1. Az el Rfi zet Ri SszerzRd®sk°t ®s hez Sz¢l
szerzRd®sben r°gz2t®sre ker¢gl R al 8bbi el Rfiz
agszem®| yes adat ok:

aa)az el Rfi zet R neve, € avka ghye lsyzeQk htealryte-,z kod 8§ s i

ab)az el RfizetR sz8ml 8z8si c2me, sz, iks®g eset
ac)egy®ni el RfizetR eset®n az el RfainyegtaR szzd led
neve,

ad) ki skor %, vagy ¢csel ekvRKk®pess @Gg®weeln C‘aszs zeelf R
jognyilatkozatok tekinekbR®bereat R®Reszsbkbe@®@rsanz ki
szol g8l tat8sokra vonatkoz- el Fahyacy momtBerints zer z R
adatai,

a®nem egy®ni el RfizetR eset®n az el RfizetR c
sz¢ks®g eset®n p®nzforgalmi sz8ml asz§8ma,

ad)k apcsol attar t 8s gel(telefonktaldfam-anail), el ®r het Rs ®

b)az el Rf2aerezRd®s t 8§r gyBd| k&IptextRE el Rf i zet Ri s
c)a szolg8ltat8s megkezd®s®nek hats8rideje,

da d2jfize®@zIi mt @z at i Yat onazt et PRhNRzdtiRep ®B
sz8ml asz8ma,

glaz el RfizetRi szerazaRa ®s hat 8l ybal ®p ®s e, i dR
Nl g®reyIRR i zet Ri migyRs@det(iggy®ni va

g) nyilatkozat a hozz§8f ®r ®st biztos2t:- ingat

h) kis-®s k°z®pv 8l | al kg®Begshe®Bk®nmianzRsed yR®n i el Rf i
szab8lyok vonatkoz8sukban, t°rt®nR al kal maz§s
el ektroni kusn sazz§ nH |-8Raf 8 $z eet SRmec®

2.2.2. A Szolgs8ltat- az EIRfizetR 8Ital szol
az al 8bhbi eredeti dokumentumok vagy azok hit
i ngatl an tul aj domastis 8nyi lka®trkhezdat: eset ®n 8§t

a) C®gjegyz®kben nyilv8ntartott szervezetek
bet ®t i t8rsas8g, k°zkereseti t8rsas8g, k°%9z°s
munkak®z?®°ss®g, v?2zgta&lbdeSn:kodgsi t8&rsul at ) es
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-30 napon bel ¢l i ®s hat 81 yos adatokat t
c®gkivonat, vagy c®gm8sol at , amennyi ben
®r keztetett bej egyz®si k®relem teljes p®
C®gb2g8g vagy I RM C®gszolg8lat 8Iltal pap?2.
vagy az iratot tartal maz:- el ektroni kus
Szol g8l tat- - S8Sictzanr ehpegj el °l t emai l

-al 82 r 8si c2mp®l d8ny (kYyzjad BzazRBs8Intianlt ahi(t
ellenjegyzett)

-a k®pviseletre jogosult szem®ly azonos?2t .
-meghatal maz8s teljes bizony?2t. erej T mag
nem az al 82r 8sra jogosult szem®ly j&8r el)
C®gj egyz®kbeont tnesnzemyicelzegrtkar(tal ap2tvs8nyo!

I ti kai p8rtok, t8rsadalmi szervezetek, sz
- az il 1l et ®k es / TWergw®w WY& ®is-es §\gagy bejegyz
alapszab8ly b2r-s8g 8ltal ®rkeztetett p
szervezet nyilv8ntart8si igazol §sa,

-a k®pviseletre jogosult szem®ly azonosz2t .
-meghatal maz8s teljes ibifzoam#g2btan ¢graejbTa nmaag
nem az al 82r 8sra jogosult szem®ly j&8r el)
Egy®ni v8llalkoz-k eset®ben:

-a v8llalkoz- igazolv8ny eredeti p®l d8nya,
-egy®ni vs8§llalkoz- azonos?2t:- okm8nya,
-meghatal maz8s teljes bizony?2tazesetberehaT mag
nem az al 82r 8sra jogosult szem®ly j&8r el)
Ter mPszetes szem®ly eset ®ben:
-azonosz?2t - okm8ny,

- meghatal maz8s teljes bizony?2t. - er
nem az al 82r8sra jogosult szem®ly
Mi ndenets@re m&®2 yi regat |l anra vonatkoz- -an:

Az EI Rfi zet R az el Rfizet Ri szer zRd®s ben
hozz8f ®r ®s i pont k®nt megj el °lt i ngatl an
Amennyi ben az EI RfizetR az 8dijtall %l ta ihnogazt
b®r | et i szerzRd®s vagy valamely haszng8l at
szerzRd®s k°t ®shez az ingatlan tul ajdonoss§
d2j mentes i g®nybev®tel ®hez att®krotzRntFg th onzezl §
Az EIl Rfi zet R saj 8t tulajdon ingatlan e:
' st az ingatlan (bele®rtve a Kk
zt is) d2jmentes mg®khybe@s®vel R
szolg8ltat8ssal ®rintett i nga
ajdon¥ ingatlanr®szt is) vonatko
-a Szolgsg8ltat- 8ltal el hel ye&kzdt, t ,bekie@®pl2etzed
k8rokoz:- hats8§sokt- - v®di,

-amennyi ben a h8l .-zat 8thelyez®se, 8§t®p?2t
[ [ k k°lts®geit, valamint hozz§8j 8§
| - zdthetl y2zzen®at lodntomz el Rfiz
I fennt art sa, tov8bb8 k¢l on tou
i zet Rk sz8m8ra t°rt®nR szol g§
adloqralsmik ®jr ®g ®F we sat ®kj og) ker ¢

ej T maq
i 8r el

t
§
s
a

c —~+ 35 =

=}

O o T~

—_—
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2.2.3. A Szolgs8ltat- a fizet®si m-d v8laszt &
fogadja el , ha mel | ®khedkX®n§ s ,a bbeasnzke dr@®d z ®@mee
fel hat al mazp®Ilded&mbanr eadeSziol g8l tat:- r ®sz®re

23.Az el RfizetRi szolg8ltat8sok ig®nybev®tel®
i g®nybev®tel ®nek esetl eges i dRbeli, szem®I yi

231Az el RfizetRi szolg8ltatg8sok ig®nybev®tel

2311El Rfi zet Ri iazoCB&F t mé¢ @js ®ki°clsta kk i2vr@tseblalne Ime
el RfizetRi szerzRd®s al apj 8n vehet Rk ig®nybe
Soros h8l - -zat eset @l tazl EBiRAti e tRotat Seodtg@&d t :
nem sorosh 8l - zat eset ®n az EIl Rfi zet R d2j csoma
(tov8bbiakban: d?2j c satamatg o) | kKSawd d Y@e lalb &t th ae
ki eg®s@mitsiRiop g8&I1 t at §8sr a

Az E|l RAzzESRFsz. mel°lg&zk?lteett@been t ®r R rendel kez

v al el t®r R megdlB8raapdg8§s2hicSmyn@igan i g®nybe v
felt®telei szerinkKimg®esz2tRapp®Mv§Maszt §®B VYL
felt®tele val amely csatornacsomaAg rSaz o @gred tt kad z
d2jcsomagokat al ak2that K i saj 8t d°nt ®se al
(tov8bbiakban: medahoernERElI at EIRK ivagR es$ R
megvs8ltoztathatja az egyoldal 2 szer zRd®s m- do
2312 Egy el Rfi zet Ri hozz§&8f ®r ®s i pont | ®t es 2t
vonatkoz-an el RfizetRakjegyi EzBhyzegRvde| T®E
2.3.1.3. Az EIRfizetRk csoportjg8nak (t&8rsasl
csoportos szerzRd®sk°t ®sre is, mely sor8n a
El Rfi zetR k°seperzebdss®ger zRA®sk°t ®sre a | ak§
hat 8rozat al apj8n, t8rsash8z eset®n a val ame
r ®sz®r e adott meghatal maz8s %tj8n kerg¢l sor.
tag a 8l tali szerzRd®sszeg®s a csoporttal k
jogk°vetkezm®nyek 1 s a csoportra vonatkoz: an
tagj ai k°zg¢l csak azokkal szemben | agkasul t a
szerzRd®sszegR magatartg8st tan%s?2tott k.

2314A Szol g8ltat- -t az el RfizetRi szerzRd®s me
nem terheli.

A Szolgs8ltat - fenntartj a a jogot, hogy az
k°tel®gz ent®tl K ¢ | megtagadja k¢l °n°sen, ha

a) az EIRTi ks2zZIRE@®IKE I t at §s i g®nybev®tel ®b R (

Szol g8l tat - - val szemben, vagy
b) az EIRfizetR kor 8bhbi el Rfizet Ri szer zRdRG
®rdekker@mbeglt okb-1 eredR felmond8s miatt K

c) a hozz§&f®r®si pont | ® es2t ®svagyek mTszaki
d) az ilisgemwl Razonos?2t:- okin8§ny®hek®ad®tt m®gsnme
®s emi at tnek azge rMhe ke k ®s ki skor %ak ve®del m®r e
megtarthat -s8ga nem biztos?2tott.
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2315Az EIRfizetR szolg8ltats8s ny¥ t§g§g8&8&nak me

RfizetR a saj8t felel Rss®g®r e Kk
i a v®gberendez®s szolg8ltat§8s§8tr

¢zl ethelyis®geoal k®davRk ®%5z %At t me giknént jégbsult sz er z

el 81 1 ni .

232 A szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®nek mTszaki

fel tadteglk®@t°tt el RfizetRiIi szerzRd®s. A szol g¢

el ektroni kus h2skPgl|l ® 3 ks®gbeye®sdeamel ynek h
| o
k

2.33. A szol g8l tat8snak i d Rleesl i m®lda rals&tojl g 8§ |
m®di aszol g8l tat8&8s8nak (csatorn8j8nak) saj 8to
234 A szolg8ltatsg8§st az EIRfizetR nem veheti

tett bejelent ®se al adpj Sz. nPied W®BEl a0t f el a1
foldrajzi ter¢leten (v®tel k°hsgétypaketealkl reand
Di gi®@s8lassabl g&dl.t astz8s neme g Pkl @t benhel ep¢l ®sen v
k2vygl nem vehetR i g®nybe.

2.35. Mi nden EIRfizetR c¢csak a r8 vonatkoz:-an
hozz8f ®n®&erpesuategl veheti i g®nybe az 8l tal a

236 A szol g8ltat8sny¥ tg8s felt ®tiehhazezekkegy az
nem azonos a z ingatlan tulajdonosa az i g®nybeje
szeze Rd®s k°t ®skor hozz8j 8ruljon ahhoz, hogy az
a h8l - -zat fenn8ll 8s8nak idej®i g el helyez®sre

2. 4. Az el Rfizet Ri hozz§&8f ®r ®s i pont | ®t es 2
t°rt®nNR cs@sl akozgkgg8lhat at §s megkezd®s ®r e v 8§l

24.1. A 2/2015. (II.30.) NMHH rendelef . A ( 1)a)poenk g Bdb@sn fogl al t e
Szol g8l tat - az el Rfizet RI szerzRd®s megk°t @

el Rfiszer RRd®sben fogl al't meg8l |l apod8sa szer|
el Rfi zet Ri szerzRd®s megk®°t ®s ®t RI sz8m2tott
megkezdeni.

Ha a szolgs8ltats8s ny %j t 8s8nak mag k €4 R@S e e &
®r dekk°r ®be tartoz- ok miatt nem vol:t | ehet
ny%j t8sa megkezd®s®nek Y abb idRpontj 8ban,

szerzRd®s megk°t ®s ® RI sz8m2tott 90 nap.

ASzol g8l tat el Rbgest Rt hApzz§&8f @r. ®ssiz . p smeeititi| IBRH &g
egyszer.i d2jat (bel ®p ®s i d2j) felsz8&m2tani

megkezd®s ®®r t swemeelrli@ktlietr 8csatl akoz8si dzj fi z
Ha a sg#@lbgglef & ®si pont ki ®p2t ®se megtort®nt
r§csatl akoz8si, szerel ®s i , ki ®p2t ®s i d?2 | Vi s

24.2.A 241. pontbanme gh at 8r oz 8ztal, g 8il ltl&ett29. bgdattja dzerirat
v8llalt hat8ri dBzcllgiulltastz-t §kata BRrepomieletmtd | e s f
®°sszegben.
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24.3. Amennyiber24.1.pontbamcme gh at 8r o zSztotl ,g 8il It A#2.9pdngaa | a
szerinthawv§8ttdldjRes S ®Is®P§ let aat - mTszaki okb-1 nq
el Rfi zet Riaz s £Ed&tt z RdIRBs4t. A (2) halCzald®S$let astz er
szol g8l tat8sny% t8s megkezd®s®re nyitva 8§11
megsziP@b@rgekea74Rbgentiniszeri.nti °sszegben

244.Ha a Sz 24.1gpdritharente gh at 8r oz Bztotl,g 8il Itl&elt29.E | a a |

pontja szdnritgtri B | alvd | ®pi , akkorl ®a e s 2etl &Rsf ®
megel RzRen az EI RfizetR jogosul't az el Rfi ze
n®l k¢l el 8l I ni. Az EI RfizetR el 811 8sa eset ®n
koteles az adott el RfidejRBkaszkeegRdPRpehbhbappg &
napon bel ¢l visszafizetni az EIRfizetR sz8§8r
tul ajdong8ban | ®v R, a szol g8l tat - 81 tal r @

visszaszolg8ltatni

24. 5 . Az el Rfizet RIi hozz8f ®r ®si 4 poestk. | Mekk®
tartalmazza ®s mely d2j a szok8sos (nor m§l)
m8r ki ®p2tett hg8l -zathoz val -ehwlzgamr4 vehRt
amely

a) a m8r ki®p2tett hS8Il : -zat e30R®ikeSbteRih ohsaszzzngy
t 8vol s§gban van ®s

b) az Y% el RfizetRi hozz8f ®r ®si pont | ®tes?t
k®pezR k%@zbainsRgi®my bev®t el ®re, ®s

) a | ®tes2t®s nem | 8r Yj gerinch8l - zat.i S 2
| ®p2t m®nNnyYy szakasz i g®nybev®tel ®vel, tov8bbs
) ism®telt jelslebhbBdb ev ®RgbB ¢ ®en d@®)® g T( kil @xt g \feat g&
i ztos?2tdgBk v®gbel¥ endez®s fizikai csatl akoz:
engRal jzaton vagy fali csatlakoz-n kereszt g

— T Q9O
(o3}

DO 7T D .

@0 oaQ ——

A betgym®aib dhojzz8Ff ®r ®s i pont ki ®p?t ®s ®t
Kk az EldRS 2 tzeetttR kBdftoadadbi zIt®t es2t m®nybe
ek el helyez®sre, vagy ennek hi8nyS8ban
I i ngatl anon bel ¢l vezet®kcsatorna n®
8kne | sz efta®k csat orn8ban van vezetve. A
t ®s ®v el kapcsolatos meghat8roz§8st - | el
ki eg®sz?2t R blel &pz®s i méajkiljeR kzgeredt nb2etnh at - f e
nNyi s®gi vagy mi nRs®qgi i g®nynek minRsg¢l

—»w @ N O wF
~® "0~ T

mo — @w xXxDN

IS VNS o0

QD
=

Az EIRfizetR fol d al atti | ®t es2t ®st | g®ny
( TAP) | ®ges |l e8gaz8ssal val- bek°t®s is m
b) Az EI Rfi zet R hloez8g8afz®8rs®@s ip opnotntt-jla ta® bb, mi nt
C) Az EIRfizetR t°bb hozz§8f®r ®si pont ki ®p2t
d) Az EIRfizetR erRs2tR felszerel ®s®t k®r i .
e) Az ElIl Rfi zet R a Szol g8l tat- - n§l az ®rint
technol -gm8gol H8estt ®gRNyel
f) Az EIRfizetR az ingatlanon

a k8belvezet ®s
) Az EIRfizetR eszt®tikai el vS8r§s

ok mi at't t

24.7. A 24. 5. pontban megjel©°ltektRI el t®r R felt
hozz8f ®r ®s i pont Ki ®p2t ®s ®t megt agadhatj a,
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v8llal hatj a, i

l et ve a ki ®p2t ®s't egy®b
nylat kozat a, vonal h§l

f el
- zati r ®sz ki ®p2?t ®se, st

248. A24. 5. 4®&. 2pont bakh gegriedt°il t dd] avk®glbe g fealdjec

mTkodt et ®s®t biztos2t- csatlakoz8s ki ®p2t®sé
k2vg8§n csatlakoztatni, a tov§8bhbi k8bel szakasz
erRs2tR felszerel s @tr zRd®zsbég8krPagz?2tarzt egYb
v8llalja (tov8bbi vetel. hely dzja). Ame nn )
mi NnRs®gT ®s kivitelT eszk°z°ktRI el t ®r R mi
k8bel csatorna, cstaedt mkozvagk?2agns8§be®pa i g®n
elt®T"R kivitelez®si fethaekng§l §stmunkazdRat S
t°bbletk®°l ts®gei felsz8&8m2t8&s8ra vagy az i g®n
24. 9. A Szollgtslaat®r \j ®@mgyyesu jogszalb@@mwagyRk gye
El Rfi zet Rk szem®l ye vagy az ingatlanok fekv®
®rt ®kes?t®st el Rseg?tR ideiglenes akci-kat m

ezzel °sszef¢igg®sben az el Rfizet®s felt®tele
l g®nyl Rk vagpy8§mMERadi ?2eastsRle ss @e@®bemogjlallan f@S2z
kedvezRbb felt®teleket tartal maz.

24. 10 EI Rfi zet Ri ®tz z8®I®zx -®smu mploditt Pt e sR IO z
csak a Szolg8ltat- vagy az 8ltala megb2zzott

A Szolggltat- (ide®rtve a Szolgs8ltat-:- meghb?2z
hozz8f ®r ®s i pont ki vit ezlaebzv@®sney ols,or 8nl | et veor
biztons8gtechni kai el R2r8sok marad®ktal an be
el Ygy, hogy a munka v®gezt®vel a szerel ®sse
i de®rtve a szetrtel ®sl Isod 8l Re |l ez &krrzyrez Rd®s ek

24. 11. A ki vilte®rkyl®Bt ebeg®saer vonatkoz- indok
vezet®sl| .fafle°d®m 8§tt°r ®sek helye, stb. ) el
figyel embteelvjeessz2it i®s amennyi ben az a hozz§8f ®r
k ®s Rbbi karbantarthat: -s8ga szempontj 8b- | me

esetleges t°bopPwygek RI t s®gei t az

24. 1 2. A kivitelez®srigtiRtameghd zael atthet Rmm@g®

V-os hs8l -zati csatlakoz8s biztos?t8sa az EIF
k°telezetts®g terheld] a kivitelez®s sorg§n s
kapcsolatban.

A kivitpbezpP8r ildRa Szolgg8ltat - az EIRfizetR
Szol g8l tat - 8l t al megadott kivitel ez®si i dF
Szol g8ltat-nak is megfelel R Yj i dRpontot k e
i d Rpgo a. H8romszori -egepdmPey®s!| airt §nh dRpamgty h
kivitel ez®st a Szolgs8ltat - munkai dej ®&n k2 vy
el RfizetRi szerzRd®stRI el 8l 1 ni . eAz8I|HEI 8RSt iezseett
a felek k°tel emdank ag&8pymEddsalt - ekdz2®l es az ad

befizetéatz dbBhkBsi d2jjallegfs@lkjkemhd eaz Els§lzle
napon bel teh azvlli Bfsizad t®GR 2H REme8t &, padi g egyi dej
Szol g8l tat:- 8ltal r®oa2@ce¢tdtadakt Seadkhdz ket
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24. 1 3. A kivitelez®s so
(pl . f Yar 8 s, f Yar t | yuk

r bek°®vetkezR, a mun
I
s®r ¢l ®sek) t ¥ menR ®s b

&§n
R&r ¢ lcisafvalrbel8gl etor 8aj
|zony2that-an 8§l tal a

24. 14 . A ki®p2tett teljes k8bel h8I1 - zat a he
val amennyi be®p?2teg8l eazk°tzuledj egygttk@ap&zol
sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

24. 1 5. Nem mi nRs¢l a Szolgsg8ltat- - awelnRaftikzoezt8Ris
hozz&8f ®r ®si pont | ® es?2t®s vagy jelszolg8lta
a) a felek k®sRbbi idRpontban 8l |l apodtak meg
b) az EIRfizetR a helysz2ni munkS8l atok felt
biztos2tja, vagy

C) az EIRfizetR vagy hwagnadPkdasklemM@iddye mtaagrat
(ke¢egl °m&@sz2m8l 8t vezkg®el enlged® F§gihi gmgad®l vy h
szem®l y j)- va8 hraegnydS8sszaer r e val - csatl akoz8s Kk®s\
®s mely esetekben a | ® es?2t ®sre vonat.koz- ha
2.5. Mobil internet-h oz z 8if ®M®$H i | r§di -telefon, mThol da

digitsg8§lis misorterjeszt®si szolg8ltatgst nyY
meghat 8rozott felmond8s felt®telei

Az CSZF t8rsgywy8tg8hk®me B8R vonatkoz8&8s§&ban nem ®r

3. Az el RfizetRi szolg8ltat8s tartal ma

3.1. A szolgs8ltat- - 8l talleznry8%ga ott el Rfi zet Ri
3.1.1. Az el ektroni kus h2zrk°zI|l ®sr Rl sz - |

mTsortermesyt ®svi b8t rendszerrel megval - sul
amel ynek sor8&8n a m®di disgiobdgEi amT g org§d 2 all g 8ell tRe
jeleket a m®diaszolgs8ltat- -t | az el R8§k,zet R,
fée¢ggetl engl az alkalmazott §8§tviteld rendszer
a hibridkegarg8§kBEagtvitel:i r e nMTsszoerr teenr jve®sgzzt e®
mi nRs ¢ | az olyan mTsorterj ens zat2®@s eilsl,e na®mbeslny h
el ektroni kus h2rk°zl| ®si szol g8l tat8s d2j 8val
Ctviteld rendszernek minRsg¢l a telev2zzi: vV a
mTsorterjeszt ®s®t «zoleagl8dktrmhd kaki helrjk®rz§ sRa
rendszere, amely a misorterpgyzk@s °aPlsahmazb
®s r8di-frekvenci 8hoz, koaxi 8lis vezet ®khez,
-kapcsoA - tdikxkn®ksebhb vevVRKk®sz¢l ®k csatl akozt at
seg?ts®g®vel t°rt®NR jeltov8&§bb2t8s nem minRs
A szolg8ltat8s keret®n bel ¢l mTsorok (m®di as
Statisztikai bes oerzoelt8skae:s SZlJs 06r4jve2l O | 8abds. z0t) 8 (|
( NMHH ESZOR: nyi-mV§ooel otselt&wadzi -nyil v8nos
szol g8l tat8s)

A digitg8lis mTsorterjeszt®shez kapcsol -d-an
el ektroni kug EmG3 orikal mw¥jtt , mely tartal omszc
szol g8l tat8s nem mi nRs ¢ | sem m®di aszol g§l
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szol g8l t at 8s naikt © bthoevkE bleBzttaRNe® y t es z i az EI Rf
mTsor okkal karplcksho liantfosr ne§gcyis-zsezer z ®s't .

SZJ 64.20.28.9 Egy®b m8shova nem sorolt t§8gvk
( NMHH ESZOR: mTsorterjeszt®shez kapcsol -d- Kk
3.1.2. A Szolg8ltat- a vezet®kes mosgbbetpes
mTisorok elt®rR mennyi s®g®re ®s ©°sszet ®tel ®r
mel yek el nevez ®s ®t , a benng¢k szerepl R csa
frekvencia) ®s az egwves szs o tataghdzkaAkmdeejyiBen azpe di g
egyes csomagok k°z°tti szabad v8laszt8sban a
korl 8tozva van, az erre. von.at, kaeldminRak kegydtiS§t o z §
el Rfi zet Ri szerzRd®s tarktcdl°m@zszan. alzl,y elna Kkeog
i g®nybev®tel ® a Szol g8ltat-nak a m®di aszol g
sz8§m8ra elt®rR felt®tel ekkel (d2jaz8ssal) V
el Rfi zet R) ®s medymeble®bleat aREzel g®t Rae¢gyedi
meg, vagy jogos2t8s hi8ny8ban el z8rk-zhat a

Az EIRfizetR a Szolgs8ltat- -t |

i g®nybdavett ¢
Szol g8l tattr §slbRdeét D z@BNEMU] §gash
k

i Eng8manov §
szem®ly r ®s

el l en®rt ®k fej ®ben, sem har madi

A programcsomagok kialak?2t8s8nak, illetve a
csomagn bel ¢li el helyez®s®nek -®snar®zpnl gkt @6 B
felt®telek teljes?2t®se melletti egyol dal 4 me
hogy az el RfizetRi szerzRd®s Sznaladp&8lltyati- n&
terjednek ki sem Yj d2jcsomag kial ak2t8s8r a,
csatorn8k csomagon bel ¢li el helyez®s®nek meg

3.1.3. A Szo

I t - 4a nsizs.o rncaskoyniRakigl ogkt vagll hoi ssz t §
anal - g kizod ®<$

I a
taR 8§8sk®nt ny¥jtja.
A digit8lis szolg§8ltat8s a mTsorcsomagok di
el Rfi zet Ri v®gberendeL®sigaek -ferdkelelheiz-dgise MPEIC
jelfolyam feldop oz 8s 8r a al kal mas antenna bemenett el
fogad8s8ra al kal mas <c¢csatl akoz: fel ¢l ettel Vo

EI RfizetR 8l tal haszn8lt v®gberendez®s nem
szol gl tjael f ol yam) v®tel ®re, Yoagy a Szolgs8lta
t®nyre tekintettel az EIRfizetR r®sz®&ope a di
boxot biztos2t, mely Yn. AV kimenettel rende

3.14Di gi z®lliggl s at 8§8s e £leRW®inz at B z®Il tgBll it ait g®nybe
h2r k©°zI| ®s isettopbowagyde X ® dto | (- tewkk ®@Wc Salol g8l t at -
oly m-don, hogy a Szo-toghddo®agvkapbaptdomglala®@k I8

szerint.i egyszeri ki hel ydeszze.t t meskermikidlyacha®s i esz
ki helyezett h2rk©°z|l ®si eszk©®z haszn8lati d?2]
Szol g8ltap- baxbhet hatszingl aendal lkhd 2®$Erbeo xb o®ss ¢
t8vkagcamkel | BitBtsBn2atk§sa az EI RfizetR-tap°tel ez
boxilletveat 8vkapcsol - meghi b8sod8sa eset®n a Szol
amennyiben a meghi8 s od8sra az EvdRdy z@t @&l DI8PBdBmIr ®

HIR-RSAT 2000 CAT930LSZF 201



K®sz2t®s/utols- moOH28s2t8s i dRpontja: 221900l dal, ©°ssze
129

k®sz¢l ®k nem jav?2t Mastz.., nmegyl eRekd retEil Rki het Reza
eszk®z megt®r2t®si d?2 | megfi zet ®s®nek k°tele
Amennyibenaset op boxpc®&solt-8§vakza EIl Rf i zet R tul ajdon8hb
az ezen berendez®sekben bek°vetkezett hib8®r
a jav2t8§s idRtartam8ra a Szolg8ltat- cserek®
rendek e z ®s ®r e 8l |1 8sa eset®n), mely ut8n az EIR
az 4. s z mes$ t ®Kil et i fol yamat osan ki helyezett

megfi zet ®s ®nek k°telezetts®ge terdcsedriege stzokw gl
el vesz®se, megsemmi s¢l ®s e, vagy az El Rfi zet
meghi b8sod8sa eset®n az EI|I Rfsz.et Redkdtiilell ets

ki helyezett h2rk°zl|l ®si eszk©®z megt®r 2t ®si d?
Aszoldl t at 8s EI RfizetR 8l tali i g®nybev®tel ®hez
tartoz- dek-dol - k8rty§8t Ilogy8chAihad az laRf i De tzR
tul aj dona8ha sker gikedrli®ktlietd?2 j ak onaCAmoul azt et t el
EI Rfi zetR tul ajdon8ba ker ¢l a Szolgsgltat -

hi bg§®rt, azonban a CAM meghib8sod8§sa &eset6¢
csereeszk?®zt biztos2that (amennyd @reen &Elsle) .e €
Szol g8l tat- tulajdon8ban 811l - CAM csereeszk?®
c¢gyker ®bRI eredR ok mi atti javzthatatl an m
Szol g8l t4at -snzak saedrl i®@ktliet ki hes zkZzzt me 2 ®Kk? z® i
medfizetni.

A digit8lis szol g§l-tompbo&agy CAgrodur ke Vv @8 E®he s 2z 3k
Az esakkt®izv 8| BIsREfRrzteta&Rz akti v8I §8si d2j at kot el
i g®nybev®t BIl Rf iezseettF@rk|RmAhlett at -at - | a-toploksk s ®g e s
CAmoduphozz §f ®helgg i t Pon®nNR ¢(zembe hel yez®s ®t eqg)
esebenazZxl Rf i zet R kisz8Il 1 8si d2j fizet®s®re k°te

3.1.5. Amennyiben az EIRfizetR 8l tal haszn§gl
ny %j tott di gits8lis szol g8l tats§s (jelfolyam)
®r dekk°r ®hén t&® hmee tekintettel az EI Rfizet
jelfolyammSoplla&«kXat Isieztos2?2t, mely Yan. AV ki
pedig az EIRfizetR a v®gberendez®s ®t a digi
cser ®l i, Yaglya za BEJzRofligz8e ttRat 2 ri&aszb e%ni. iHDEMIY ek iense
rendel kepRboatot vagy CA modul t HDMI kinmepested t a z
rendel Ko@pR boxt vagy CA modul ki hel Wez®s®y eh
kor8bban r®sz®re 8tadottt oAV bloixmenea t 8% o lrgednl
Vi sszasz8r maap abokok Aciserncksjeer ee sied RRpnonbzy 8§t - |
EI Rfi zet Rtopabdo¥j as @t 8snzy.a dsrerld &#ykahamg kihelyezett
h2rk°zl ®si e s zterelr, valamist 24n S Isat i wa&dejr®kit et akt i v §
tovs&8lalzg %Uppboxe bz z 8§f he@@dmi t Poh®nNn R (& eanded el ye z
mel | ®kleei nti kitbppl bdgsi cdey® A 88kt ®n az EI R
j el | etgofp stkeaxnak meg#tel £1 Re sreinfe@iskd kihely@zett
h2rk°zl|l ®si eszk®z -vad®Kk, az egyedi el Rfi ze
modul @Kk ®fe na&srzt. tanalmhakzza.k | et

A digits8lis szol g8l tat§s EI RfizetR 8§l tali

csatl akoz8s8nak felt®teleit a 4. 4. pont tart
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3166A gyermekek ®s kiskor¥ak v®del me ®i1dek®Db
sz¢ks®ges biztos2tani azon hat®kony mTszaki
n®z Rk vagy hallgat-k sz8m8ra | egyen el ® het R
- sett op box eseti®Rn jaelSzoollyga8n ttaoR: I8N btendetsaz mel |
eszk®zh©°z, mel yet az EI RfizetR szabadon n
megvsg8ltoztat8§sa ®s fokozott v®del me az EI R
- amennyibenasd¢bpbox’sn. gyerekz8rat, idRkapcsol -t ne
biztoSz2zadll@8lat at- az EI RfizetR r ®sz®re, h a
hogy telev2zzi: -k®sz¢ gl ®e °nmag8ban is al kal:i
- a CA Modul software Yn. gyerekz8rat, i dRk a
biztos?2t)a Bl Bfziodgt8Rtra®s z @Grze , ha az EI Rfi z
hogy telev2zzi: -k®sz¢ gl ®e °nmag8ban is al kal:i

3.2. A szolg8ltat8s ig®nybevehet Rs®g®nek f °]|

A szolgs8ltat8st az EIRfizetR c¢csak a Szol g§gl
alapj8n nyilvéstarm®bie®@klzdteS®DFfel sorolt azo
(v®t el k°rzet) veheti |g®nyhtaﬂrendalHeznkD|glIS§IoIg§dE
anabzgl g84tasg8s menelgPlell €t hermel epé¢l ®sen vagy
i g®nybe.

3.3 A seg®lyh?2vvalsszohg8rE§h®E®skbpz a seg®l
haszn8l at §ra, valamthbza hAaffor m&8tiy®nez voal
inform8ci -k felhaszn8l 8§s8ra vonatkoz- | e2?2r §s

Az CSZF t8rgy8t k®pezR szolg8§ltat§s vonat koz
34 T8 ®koztat8s arr-1, hogy -a szol g8ltatgs ¢
A jelen CS%HA gs8zetraitn§tsi nsem mi nRs¢l egyetemes

35 A szolgsg8ltat:- felel R Rss®gi hat8r 8t jelenteF

ElI RfizetRi hozz§&f ®r®si pont (Eht. 188. A 23.
el Rfi zet R vagyy efleelkhtarsoznni8klus ehgzr k°®zI|l R v®gber
csatlakoztat8sa r®v®n h8l . -zati funkci- -kat ®s
Az el Rfizet Ri hozzzg®Mg§ili®&sEn ypboenjtem éegnltg@es°@ebtze nl ®t €
helynk megf el el R i ngatl anon bel ¢l azon hely,
csatl akoztat8shoz sz¢gks®ges el Rfizet Ri i nter

i nterf ®sz ki mennaelt-ig psoznotljga8 | t al §ls:- zeaste t RS za®t s
koaxi 8lis k8bel v®gpontj a

4. Az el RfizetRi szolg8ltat8s minRs®ge, bizt

4. 1. Az el Rfizet Ri szol g8l tat8s az el ektron
el Rfi zet Rk ®s felhaszrk§’lvekte Aad®avyasl®ar illln t° sa&s z @
hiteless®g®r RI szmeghhlMBbyeditedw b e§zboelng §1 t at -
°nk®nt egye’liiczal g8l t at 8smi nRs®gi k°vetel m®nyein
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4.1.1. A Szolgs8ltat a3z emdRlblie@le tmietig haz @Ir p&lott a
szol g8l tat8smi nRs®gi c®l ®rt ®keket biztosz2t]
el RfizetRi hozz8&f ® ®si ponton.

4. 1. 2. Ha a Szolgs8ltat- a 4.1.1. pont szerin
betartani al32®l. &Il. RA) NMHHtreRdelet z er i nt | Kot b®rre |

4.1.3. A minRs®gi II®R1.®rmeAkbbBrzé®att el mez ®s ®t a

4. 1. 4. A Szolgs8ltat- ki v®tel esen i ndokol t

par am®t er ekt RI el t ®r R, cs°kkentett mi NnRs ®g i
szol g8l tat8sokdt saz.Szeedgl8Pklattli ®ameRgk,e k@t c P e c
Szol g8l tat - k¢l °n k°oteles a f°ldrajzi ter ¢
felt¢ndt.etsnz e lEzewRfk ledr aj z i ter ¢l et ®s/ vagy
mi nRs ®g i rekl am8cicsPt kaentEeRti menRs®gakkavet e
v®t eli minRs®g eset®n tehet.

Cs°kkentett minRs®gi k°vetel m®nyT szol gg§ltat
a) cs°kkentett mTszaki minRs®gT csatorna fel
b) a teljes ®rt®kT szol géltatBRsmkiRe®gT mPal !
v®t el eset ®n

ker ¢l het sor.

A teljes ®rt®kKT szolggltatgs k°vetel m®nyeine
eset ®n a m®di aszol g8l tat§gs csatornacsomaghb.
m®di aszol glg®tt aa®salkw ®tartal ma/t®m8§j a miatt az
fel mdr ®seken al apul nN®zetts®gi adatok vagy
I g®nyl i

4.1.5. A szolgs8ltat8s minRs®g®t a Szolg8ltat
a) a fej 8l ®mM8&$ erz ®ssszeelmr € wl yamat osan ®s m G
rendszeresen,

b) a gerinch8l - -zaton meglevR m®r Rpontokon ke

c) az el RfizetRI hozz8f ®r ®s i pontokon i dRsza
d) az EIRfizetR mpamRa®yga ee yotn@n kawz EI Rfi zet R

a panaszt-|I f¢ggRen objekt2v m-don m®r ®ssel
A m®r ®shez a Szolgsg8ltat- megfelel R mTszert
alkalmaz.

A mMBRaxrResdm®nyeit a Szolg8ltat- dokument 81l j a.

4. 1. 6. Ha az el Rfizet RIi panasz miatt | efol yt
el d°nt ®se ®rdek®ben az EIRfizetR jogosult a
Amennyi ben al haltv®ggetdl trma®r ®s eredm®nyek®n

szol g8l tat8s minRs®ge nem megfelelR, a Szol ¢
mi nRs ®g i c®l ®rt ®kekneAkmemaygf bkbal Rrze EliRfaivz2ett:
hi baj el ens @qaitl i sdn®Kk cell ateln  |j el zi ®s a megi s
Szol g8l tat jogosul t a hat - s8ggal k°z°%sen
bi zony?2that - - an indokol atl an vol t, Yagy annak
Szol g8l tatz- Ejl RdogzelttRvel szemben ®rv®nyes?2ten
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4. 2 Amennyi ben a szolg8ltat:- hgl -zat 8ban f
al kal maz, ®s ez hat8ssal van a szolg8ltat§8gs
szol g8l tat §s Yat g Bml ge8ll @rah StshP k Im@ 5, tartal mak
t°rt®nNR hozz§&§f ®r ®sre, az erre vonatkoz:- szab

Az CSZF t8rgy8t k®pezR szolg8ltatg8s vonatkoz

43. T8j®koztat8s azon int®zkbEPRsr &t ql®xmINatl ayte&ks

biztée®ws8@ h8l - -zat egys®g®t befoly8sol: - esem
sebezhet R pontokkal kapcsol atban tehet

4. 3. 1. Amennyi ben az EIRfizetR akad8lyozza
rendelrtfet®Bkszk®s ®t , 2gy k¢l°n°sen, ha az EIR
me gf e l-ted R¥4sR?gt § s s all nem rendel kezR v®gberende
rendel kezR v®gber en3zxl®s8l tcastat | jakgpad WHItGEt &7
i g®nybev®tel ®nek korl 8toz8s8ra az el RfizetR
cs°kkent ®s®re az EIRfizetR egyidejT ®rtes2t®
A Szolgs8ltat: jogosul t a 4. 4. 6. pont szerin
szerzRd®gtetd&Rz hEIbRff 8b-1 f el mondani

432. Ha a 81 -z egys®gess®g®vel ®s a szol gsg!

h at
esem®ny k°vetkezt®ben kor8bban nenszobgqéltrtat %
| egal 8bb ¢gyf ® s zhoolndg &lpg t&8&n h&sl aidrRtkE r&dif eatzeedt Rt §
kor 8bban nem ismert, %Y biztombRi zkRoRBRkS8EkaHnl
int®zked®sekrRI, ®s Sapbfg8kWB8ahat 8l k&l t e@Pupt oR
dz | médmtBR®Raz zet Rt RI

44, Az el Rfi zetRi v®gberendez®s csatl akoztat &

4.4.1. Az EIRfizetR a h8l:-zathoz csak az al a
bel f°l d°n megfelel R t2pusenged®Illkyeezl R vtaeglye vnie:

®s r8di -frekvenci 8s j el ek vet el ®r e al kal m
csatlakoztathat:

-anal - g ®s/vagy digits8lis tv vevRk®sz¢,| ®ket,
-anal - g rs8di - vevVRk®sz¢| ®ket,

-k ®®s hangr°gz2tR k®sz¢l ®ket (videomagn:)

Az EI Rf§lzezaRt ahozh asztali vagy m8s sz8m2t - - g®p
berend®dea®stegyes mTsorokon fenn8l Il -0 mmer zRi

csatlakoztathat.

Az EIRfizetR az el RfizetRi hozz8&8f ®st®mk pont

szakemberrel v®geztethet. Az EIl Rfizet R nem
v®gber endewvzeRsz ®| yaenzetleyt het i a felhaszns8l -k ®s
test.i ®ps®g®t ®s biztons8g§s8t (adgqgypveat hM8bi zt
zavartal an mTked®s ®t |, ®s a v®gberendez®sne
°sszef ®rhet Rs®qgi (EMC) k°vetel m®dnyeknek.
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Az el Rfi zet Ri hel yi s®gekben | ®v R csatl akoz
csatl akoz:-) ®s omztaElotzat(hkdzZRfcz @t IRak ul aj don &
k°z°otti csatlakoz8st biztos2t- k8bel hib8j 8n
A digits8lis szolg8ltatg8shoplzo»xa lkendlg@dit att a £3
annak mell ®kl et ei ben meghat 8§rozott rendel t e
felt®t el eket a szolg8ltatg8stheme®re¢veelaR miky
sz¢iks®ges el ektr omo s -topebrnoexrhgoiz8§t valval asnainlt a kao z
csatl akoz8ssal rendel kezR el Rfi zetRi v®gbere
Az el Rfizet Ri vRgberendez®s kezelde®shiat gragdot
rendel tet®s szerinti haszn8l at8hoz sz¢ks®ges
sz¢ks®ges elektromos energi 8t) az EIRfizetR
4.4.2. A hs8l . .-zat el RfizetRi hozz8&8f €ft R$i zpb Rt
8l tal csatlakoztatott berendez®sek 8l apot §G
az EIRfizetR ¢zemeltet ®s®ben | evR valamely b
k°teles azt megt®r2teni

4.4.3. A SzoledgRIst at -h8§demafte el Rfi zet Ri hozz$§
vagy az EI RfizetR v®gberendez®s®nek b8&§rmilye
vagy eg®szben val .- vO®tel: al kal matl ans8g8®r
vVOAgmeree ®s v®telre alkal mass8 t®tel ® e a Szol
d2jaz8s®rt vs8llalkozhat, mely k°lts®gek az E
al kal matl ans8g8ra vagy hi 8ny8ra wal el Rifv a&tek ¢
d?2 | megfizet ®se al - |

4. 4. 4. A v®gber enadelz®Is- zbaethraan go? Bs@N R csat | a
Szol g8l tat - 81 t al vR®gzett g lagR Ed Rjf marett Rs ¢ lge
tartozi k. A h8l .- zkatvwet R °trav®@Rb ic skaed H aarkgppx!18& 4 0 k
a Szol 481 sat -smaelrli®@ktlietki sz8l | 8si ®s behangol
4.4.5. Az EIRfizetR v®gberendez®s®nek hib8j §
el d°nt®g®r emedsder@kil leltet ®kes h2r k°zI| ®si hat - s8¢
EIl Rfi zet R ugyanazt a hibajelens®get indokol a
i g®nyl i, Ygy a Szolgs8ltat- jogosul tvia shgagtl-ast§
bi zony2that-an indokolatlan volt, 2gy annak
szemben ®rv®nyes?2teni

4. 4.6. A Szolg8ltat- jogosult az EIRfizetRn®
®s v®gberendez ®s ekae teldlelneRrZrRisze sor 8n hi 8nyos
felsz-12t)a annak hal ad®ktal an, de |l egk ®s R
eredm®nytel ens®ge eset ®n a v®gberendez®s ¢
El Rf i zet R as bSezloil gfSe It @2 - | 22tr&8s8nak nem tesz e
szerzRd®st fel mondhatj a.

4. 4.7 Az anal - g szol g8l tat8s v @eosel ®Wbaxi &lzi:
csatl akoz8ssal rendel kezR el RfizetRi v®ghbere
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A digitBl eg®sdzvart R programcsomagok i g®nybev(
Eur oSCART, RCA audi o/ video, vagy HDMI cCsS
v®gberendez®s sz iks®ges.

A digitg8lis dvr kieg®sz2tR pG org8dai mcfsroenkavgeonkc ii &
2es jelfolyam feldolgoz8s8ra al kal mas antenn
al kal mas PCMCI csatl akoz- fel¢lettel, vagy
v®gberendez®s sz¢i ks®ges.

A HD kieg®sz2tR digit8himstptpgsam®es ®kdg,i gwa
azon "HDReady" "HBT V" v agHDOAFw®dj eggyel el l 8tott el R
al kal masak, mel yek sz acbsvaStnlyaokso zI8is&lad k 2kt eSrs¢¥h n k
forgalomba.

5. A szol g8l t akto8rsl 8stzoszn8esthesl gtgeets®st e® s e

5.1. Az el RfizetRi szolg8ltat8s sz¢neteltet@

sz¢neteltet®s | eghosszabb i dRtartama, a d?2 ) f
5.1.1. A szolg8ltat8s sz¢netel het

a)Szol g8ltat:- ®rdekk®°r®be tartoz okb-I, vagy
b) az EI RfizetR k®r ®s®r e, vagy

c) mindk®t f® ®rdekk®r®n k2vgli okb - | (vis
d) Magyarorsz8g honv®del mi, nemzetbiztons§8g
vedel nf®@bgeyn k¢l °n®sen Kk ko eske®@redtedn ea | eni
jogszabs8lyok 8ltal el R2rt m-don,

e) a M®di atan8cs hats8rozata al apj &8n,

f) az CSZF 5.1.6 pontj 8ban megjel®°lt esetek

5.1.2. A szolg8ltatg8§s a Szolgs8ltat: - 2@r8keakk?®°r
cser ®j e, karbantart8sa (aemedsyéebesn waagysimen
i g®nyl R m8§s gazdas8§gos mTsziBkimemedadll dgs sreem e
mel y sz¢gneteltet ®s napt 8ri h - n agp 8 rnekverett az

sz¢gneteltet ®sr RI a Szolgs8ltat - az EIRfizetR
megel RzRen ®rtes?2t.i

A szolg8ltat8s rendszeres karbantart8s miat
havonta 16 - ra aRaleanpdje8 ke ziPsm es 88 m28ts b al e. A
rendszeres karbantart8snak minRs¢l a Szol gsgl
olyan tervszer T, hi bamegel RzR tev®kenys®g, r

meg.A Szol g8ndsazter ess rkear bant art 8st mi nécdd@é n nap
kozotti i dRt Azt aObZafn medgjzea l.° | t i dRpontt - | (
rendszeres karbantart8§s eset®n a Szolgs8ltat:-
|1l X omra&8pban ®rtes2ti

|l egal 8ipka

Ha a szolg8ltatg8st a Szol g8l tiakti-v ®v e5 .al .rle. nad)s,
karbantai48s -eg8eg®tsz¢inetelteti, a sz¢é¢gneteld't
k°telezett s®g nef@steghebhdot Hanapsg8gnehehaphba
Szolg8ltat:- k°teles visszat®r2teni az egy h-:
A Szolg8ltat- a h8l . -zat karbantart8s8t a szc
adatai vagy az oEltRfbiegetl R nhe®pael aadomazpj 8§n v ®gzi
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annak r®sze 8l apota miatt a karbantart8s
karbantart8s keret®n bel ¢l 8l tal 8nos el l enRr
Jelen pont, v wlnaamikmotz §a8b &S ZFendszeres karbe
i dRszakonk®nt vi sszat ®& Ren meghat8rozott ®s
kez°lt idRpontban ®s i dRtabe¢emmmaghatagrsaeaodtgts
c®l ®rt ®k @i, faernr8tvakrotz§ ®si hg§l -zat mTszaki §I1I
®r de v@gezret t tev®kenys®g, rendk?2vgl i kar ban-
karbantartg8son k2v¢gl v®gzett munk§8Il at .
5.1.3. A Szolgs8ltat- - ar eszod gridttaltt8estti aa |EdIRd
szerint. Az EIRfizetR a szolgg8ltat8s szg¢net
megfi zet ®se mell ett, | egal 8bb 5 munkanappal
t 8rgyh-napot k?°lvekerRz dhRdnRadpn eld @r.ehpa@ailRIn&@lkglheatt § r 0 2
ki sz8l 1 8si d2) megfikep®sel fishbethel gmmednyi b
A sz¢neteltet®s az EI Rfi zihtaR e&Zletna |k °kr &rl tm®wniysesk
k°vetkeanekebe Rd®s fel mondg§8s8ig tart. A Vviss
k ®r ®s ekor , vagy a k®rt Vi sszrnkapapmdI8§st 2 m®&g
ke vetkezR h-nap el sR napj 8t -1 k®rheti

A sz¢netel ®s i dRtdar tsazm8braalalm®@ kidh edif s§zzied edtt etd t®est
d2jcsomagt -licc@ghRnieszegT Rfizet®si d2j fize
A Szol g8l ElaRzetalRz 8§81 t al k®r t sz¢netel ®si I dRs
visszakapcsolni®s er r R az EIRfizet Rt hal ad®ktal anul
Amennyi ben a visszakapcsol 8shozSz olegn8 Istzgtk-s ®k ¢
d2z jnaetm sz8m2t fel. Amennyi ben a visgesakapcso

Szol g8l4t.atsz. brmal InRekg heatt 8r ozot t ®s Kkisz8IlIl 8s
Vi sszakapss®m3d8sif edPj at

A sz¢gneteltet ®s vOeQI mesesbkbkhb@ss wlke $beried || BREtI
meghat 8i®zgheéet ® st etett d2jcsOhnagnt ¢t tf JglgRf °5
avisszakapcsol 8shoz hge¢ ys@RFg ali e s ot ®a K & kl ® C SS0Z

fizetendR d?2j znmekgfpiczseotl &sset. aA Swziossg8§l t at - a o
| egk ®s Rbb az El Rfi zet R 8Azt aEl RkK®@rztet Ru nkk®ar nRasp
sz¢neteltet®s ideje a rendel kez®sre 811 &8s id

Az EI RfizetR k®Pe®Re®®s 1 eghe@slRhaskxkEp isdzRatbasrl tya |

al kal maz8sa al -1 a Szolgs8ltat- az EIRfizetR
Amennyi ben az EIRfizetR a sz¢gnetel ®st ol yan
a sz¢é¢gnetel ®s om8ys8 | ¢ laRfSisBetaRk k€zvetl enygl °ss z
Szol g8ltat- jogosult a sz¢netel ®s ir8nti k ®
mTszaki kialak?2t8s EIlIRfizet ROE!| ameliyekRzes @c¢
El RftiRz 8l tali visszautas?t8§sa eset®n a Szol g§
A szol&I§F,thiaztétsl?vk®r1®h®napilgagfatie&lsazl@rﬁéttealttw
at8rozott idej T el RfizetRIi S esetherz & onfas @k n ® |

eI RfizetRi szerzRd®s i dRtartama a sz¢gnetelte
5.1. 4. Ha a szolg8ltat8s mindk®t f® en k?2vgl
okok (vis major) miatt szc¢aneattetl ,d2gzf i EZleRf® sz eet
t°rt®nNR fizet ®s n®lI d2jvisszat ®r 2t ®sr e nem
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sz¢é¢neteltet®st kiv§gIlt- ok hat8ridRn bel ¢l i r
el Rfi zetRi szol gfgbobat 8§8bkl teli pessmaij®s@akz mi nF
hel yzet, sztr8jk, term®szet.i katasztr - - fa, a
termB®szeti er R vagy harmadi k f ®I 81t al okoz
sz¢netelten@®@e®R, jogszab8lyon alapul - hat - - s8§
A sz¢netel ®s 1 dej ® e az EI RfizetRt d2jfizet ®
jelen pont szerinti i gazol 8si k°telezett s®g(
°sgre a kiesR napok sz8m8nak ®s a havi el Rf i
Mi nden megkezdett nApsegPg8l nap8sakeseB8mdk. mi
rendel kez®sre 811 8s idRalapj8ba nem sz8m2t b

5.1.5. Az 5.¢8lzé€r i mMt)i ®ssz gnetpeoln®@sre az 5. 1. 4.

5.16.) zI| et i el Rfi zet Rk eset ®ben felsz8&mol §s,
esetS®ol g8l tat- jogosult a szolgg8ltatg8st e k?©
am?2 gflRd 2 z et R7.In16.ponthaimesg hat 8r ozott, de | egfeljel
d2j8nak megfelel R vagyoni biztos2t®kot.

517Egy el Rfi zet Ri szerzRd®sben foglalt t°bb
hogy a sz¢net eERtfatz®@e Rki84 8rall &k@®raz szol g8l t at &

5.2. Az el RfizetRi szolg8ltatg8s korl|l 8toz8s§8n
az el Rfizet Rn®l vRgzRdtetett forgalom korl 8§t
vagy m8d emzRi cs°kkent s ®nel8bdge tmeigv@g - fsélt t§¢

5.2.1. Az el RfizetRi szolg8ltat8s i g®nybev®t
mi nRs®gi vagy m8s jellemzRinek cs°kKaent ®s ®r e
k°vetkezR esetekben jogosul t:

a) az EIRfizetR akad8lyozza vagy vesz®lyezte
mTked®s®t, 2gy ke¢l°n°sen, ha az EIRfizetR az
tan¥%s2t8ssal nem reagdegl kemRme®hgblkeleRdieat®st f ®
v®gberendez®st csatlakoztatott,

b) a szolgs8ltat8st ig®nybe vevR EIRfizetR az
N®l k¢l harmadi k szem®ly r ®s z&rod gt8d v &l [E®r tc@H ¢
haszn8l j a,

c) az EIRfizetRnek a d2jfizet®sre vonatkoz- ,
megke¢l dott fels-del 1teyabghan&d|ji alipled t el t ®t k¢
esed®kes d2jtartoas8ddaj tvamt o ®$s ame Efl I RfFetz@e ®n e
Szol g8l tat - - nak-breexm medyditatt a2 zO3ZF vagyoni bizt
d) az EIRfizetR a mTsorjelet jogosulatlanul
szem®|l ynek jogel |l endmsletn mTosve8rbjbeltgta,j ovgaogsyu laa tk
e) a Szolgs8ltat- rendel kez®sre 8l - adat ok,
EIl Rfi zetR a szerzRd®s megk°t ®se vagy szol gsgl

I ®ﬁyeges k@y¢km®‘hs§r26m®l yveosn aatdkact zo8&ks 8 ban megt ®\

Azayc) pont szerinti esetekben a Szolgs8ltat . -
nappal megel RzRen ®rtes?ti az EIRfizetRt azz
i dRpont oterkellvheettlReesnopko ntA slzer i nti esetben a kc

egyidej T ®rtes2t®s®vel ker¢l het sor.
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5.2. 2. Amennyi ben az EIRfizetR k°zremTk°dR
el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®st bszbbgi8ttatSzomggkeats
korl 8tozhatja az el Rfizet Ri hozz8f ®r ®s't bi
pontj 8ban meghat8rozota $zd Rl latszthk - 8a3z bEIVRZIieZ
al kal maz8s8nak jfoglsz@tb&il @B Iskbeztsattd - k°zr emTKk?°
vonat koz8s8ban 8llnak fenn.

523.A korl 8t ozsg
el Rfi zetRiIi szo
pontj 8ban szab
az el Rfizet Ri

S a megt ®v e-saznte@®sn ye hetn®ta zk ievl Gf e
| g8l tat 8st egy egyaeSRil.penc)Rf i z et
§l yozott miszonkil ag§ki esee®e zki
szerzRd®sszeg®ssel ®rintett sz
A korl 8t oz8s idRtartama al attnaiSsalog It atat §
- a szol g8l tat §dBev-j & | sczsiinltlja®t2 t |38 cs°kkenti,
®l vezhetetl ens®g®vel j&r.

ASzol g8l tat- a szolg8ltat8s korl 8t oz8s8nak i
®s4.a sz. benekl ®kheetett korl 8t oz8si d2jat sz8§

5.24HaazEl Rf i z5@.Ronazer i nti korl 8t o0oz8sSzok 81 mags
hitelt ®rdeml R m-Stoh g&u ¢ eam St sutdosneSésesargan? 2a® 4 tt R 17
-r8n be8tidz &8stkomdgszegntetnni

Amennyi ben az EIRfizetR a korl 8t o0oz8s ok8nalk
fel mondja, ®s arr-1 a Szolg8ltat- a korl 8toz
felek az el Rfizet RIi S z enr znRedgResg ymeae e XK aztae t 5 ®
EI Rfi zet R el l ent ®t-2skoyl §aok®gtataz helSRiyiSbamnR
fenntartja.

A korl 8t o0oz8s megsz¢ntet®so®OnIbl g®Ostrdetb®esi 2 e
k°tel ezetalid @utszeriatr h el i

A Szolg8ltat- a szolg8ltats8§s i g®nybe vehet Rs
felt¢gntetett d2jat sz8&m2t fel

Amennyi ben az EIRfizetR a korl 8t oz8s ok&8nak
fel mondjyaRlI ®a Szol g8l tat - |l egk®s Rbb a korl §
szerez, vagy a felek az el Rfi zet Ri szer zRd
Szol g8dz aElIF Rfi zet R el |l ent ®t-as koyil ISsdatok@&zsdt &arza
s2r zRd®s megszTn®s®i g fenntartija.

5.3. Az el RfizetRi szolg8ltat8s felfg¢ggeszt®

A szolg8ltatg&8s 15 napot meghalSadl gBbt gt on8s
d2jtartbzgsosmitaott fel mond8&8si jogosults8gs8ve
felf¢gggesSzalhg8litatA a szolgs8ltat§sgs felfg¢ggge
Amennyi ben a szolg8ltat§8s f e$zfod pggd & Btt ®xaib Sslkza
felf¢g¢ggeszt®s i dRtartam8nak utols:- napj8ra 1
felmondhatja.
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A Szolgs8ltat- jogosul t az el Rfi zet Ri szer z
fel mondani, ®s ennek teasrzttaenm8ir,a aamesnznoylighSel nt aa 8
adat ok, inform8ci -k alapj8n val- -sz2nTs?thet

megk°t ®se vagy szolg8ltat8s ig®nybev-®igegl e c(
k¢l ©°n®sen a svorakh®lzygsgSbadamelgt ®vesztette.
6 . i gyf ®l kapcsol at, hibael h8r2t8s, panaszkez

6.1. Ahi babejelent ®s ek k ev8d Il @d &, hfi ldbdated, resStr B ,t 8§ ©
hi babejelent®sek nyilv8ntart8shbha v®tel ®r e ®s

6.11.A vs8llalt hibael h8r2t8si c® ®rt ®kek

6. 1. 1. 1. A Szolgs§8ltat - a hsgl - -zat ®s az el R
mTk°?d®s®nek biztos2t8&8sa ®rdek®ben az CSZF 1
-r8n kereszt ¢/ /htR2eskal gShiababej sl eTkeodtet, me

1.3. pontja tartalmazza.

Az El Rfi zetR az el Rfi zet Ri Ssalod ISt atat § 1 tmaelg !
hi babejelentR szolg8lSton I8! t al e n tadzre tikgeyrth eRsl zsta i
vagy k°%zvetlen¢l k°teles el ® het Rv® tenni, a
szerint.

Az EIRfizetR az el RfizetRi szolg8ltat8s megh
-hi babej el ent R teldfomdngagy at n81 sz - ban

-az ¢gyf®l szol g8l atn8l sz-ban szem®l yesen va
-az ¢gyf®l szol g8l athoz k¢l dott | ev®l ben, vag
h2r k©° z lieleghetibe.j § n

Az EI RfizetR azonos?that:-s8gave&rtiek®penetanbe

az EIRfizetR nev®t, c¢c2m®t ®s ¢gyf®l azonos?2t .
A telefonh8l . -zatonheb@bbkbgeRergigRf ®&tslR B @tt a &
mel | ®&hemegj el °lt i dRtartamon bel ¢l biztos?2t
6.1.1.2Hi babegaezl eeNtR&F i zet R 8l tal tett olyan bejel
szol g8ltat8s nem el Rfizet RIi szerzRd®s szer.
mi nRs ®g ®n ek roml 8§s8val, mennyiesl@qgi | echse®tkRkse®
megszTn®s®vel kapcsol atos.

Nem mi nRs¢l a Szolg8ltat- hib8s teljes2t®s®n
a) a hiba az EI RfizetR ®rdekk®°r ®ben kel etkez
b) a Szolg8ltat- a megszTnR vagy rossz mTsza
c) a misorg§rohygs&hdatt jel nem megfelel R minR
d) a hiba el h8r2thatatlan k¢l sR ok miatt kov
e) az EIlRf3zestzR @ared E§®KkBlet szol g8l tat§s minRs
vagy szolg8ltatg8si felt®telek teljes2t®s®t v
Ahibabej el ent ®s akkor mi nRs ¢ | megtettnek ®s &
i dRpontnak, ami kor abb- | meg8l |l ap2that - a |
valamint a hibajelens®g megjel°l ®se, | e2r 8sa
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6.1.1.3ASz0l g8l tat - lklieteat®sebehi B8bejr&n bel ¢I k
vi zs g8l a€tl Rfliapg t8Rht a@r tes?teni arr -1, hogy

ajt ov8bbi helysz2ni, az el RfizetRi hozz§8f ®r ®s
sz¢ks®ges, annak i1 dRponhj8apk map) ed°| ®E§®V el
amely 8 ®s 20 -ra k°z® eshet),

b)a hi ba a vizsg8lat al att Saemggotl at®s®redeké&f
okb- | mer ¢l t f el

A Szolg8ltat- a jelen poRka6.452.ap) pomak szeridttesze s 2 t ®
el eget azzal, hogy k°zvetlen 2r8sbeli ®r t es
EI Rfi zet R r®sz®re t°rt®nNR 8§tad8sa ®s az §8tad
Nem k°tSedleg8lat at - 48 -tr8§8mlbeledlj 8a 8bi Ralkkam®n
El Rfi zet Rt , ameSmyiglgdnt ad - v®&Fr dekkar ®be tart o:
sz¢ks®ges helysz2zni, az el RfizetRi hozz§f ®r
vizsgs8l at .

6.1.14.A Szol g8l t at -El RPitzéeR &zt al bejelentett,
eredm®nyek®nt val - -s, ®rdekk®°r ®be tartoz- hib
A hiba bejelent®s® RI a hiba KZ-jr&8t2t8s8ig el
Nem minRs¢l val -sRhib&8nRkelazszémbarz & szol g8§
sor ®s a korl 8toz8§sr-|1 a Szolg8ltat az EI Rf
Amennyi ben a Szolg8ltat:- az 5.2.3. pont S Z ¢
mel ynek keretk®reskzeoll gl8lwagy m®di aszol g8l tatsgs
csatornsgt tartal maz: mTsorcsomag v®tel ®t bi
EI Rfi zet R val-s hib§gt, %Wy a Szolgsg8ltat - a :
el j8r 8geahkl Ren kezeld.
ASzol g8l tat- k°teles a hiba el h8r2tg8s8t k°%ve
®rtes2E eRfii zat Rt a hiba el h8r2tgss8gr I, val a
nyilv8ntartSgebg8ivttani .8ar AHi bsaz -d|-h 8&r2tte§ss? t ®s i
bejelent®ssel, illetve a helysz2ni hibael h§8r
har me

6.1.1.5. Amennyi ben a hiba kijav?2t§8ss$§ z
kozmTszol g8l tat - vagy ingatkaf@ajaehba Bnds iyl &h
Szol g8l tat-nak a hibabejelent ®st RI §m2tott
beszer z®s ®nek i 6kldepomtbame shzaS8tn®rto zboet Saoh xyt§§ nt iad R
a hibabejel ent ®s tlRIk °st HYRd2dt 284t Rt4 8a - r Bmz Dje8 rou | ¢
®s ok8r -1, valamint arr | ®rtes2teni, hogy &
6.1.1.4.pontbame ghat §rozott hat8ri dRbe.

ho
g d
S z

6.1.16.Haahi babejkeleé avgggd Hbak i | aak3d tz83 - | ag a hel ys
El RfR zlkedl yi s®g®berzol glge¢t ®SRpm)Plo®a| ssa&r i nt i ®r
javasol tElIRCRm®entRneek nemzoegglet alt R, Shkalbrj ava
El Rfi zet Rvel el Rzetesen egyeztetett Yaj abb i«
kijav2t8§s8r a 6rlé.4 doatlszermz ®s8rei gRb e .

Ha ahi babejkelveé rasvggg hiba k i | aav 7dtRpPontFz9ba®l aat - ® ¢
El Rf imeeg &R | apodott, ®s a hiba kij@widtgdd at-
®r dekk°r®n k2v¢igl esR okokszmig8fltt atem ®mod e k k ®ert
okb- I al kal matl annalSzobigz8dnyaul-t kiedzRIpeom@inty-elz ®a
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k°©z°sen meghat 8r ozoetltt &4jt, iad Ftaad rnédadm. poteBam osnzt 8i ng?
meghat 8rozott hat8ri dRbe.

6.1.1.7Nem mi nRs ¢ | el hgr2totB Rakzaet Ri ha, eamdphyl
szerint.i hi b§t ibsam®d leh § rent &se§re-lleng 7 anmk hsiz ol
el marad8§sa eset ®n as h§m2atedtht8r 72 §sr g RpodIng )] 8t
sz8m2t be a hiba kijav2tg8s8ra rendel kez®sr e
®r tResstdRinak el marad8sa eset @oEl Rf hzba &1 BBt &t 8§88
hi babejelent®sig eltelt 1 dRtartam.

6.1.2.Ahi babej el ent ®sek nyilv8ntart8shbha v®tel ®r

6.1.2.1. A Szolmt8@steaktet , a ahihbiabbaelh eeh aet 8§r 0| n
hi bael h§r2t8s alapj8n tett int®zked®seket Vi
el ektroni kus %Yton r°gz2ti, ®s az adatkezel ®
sz8§m2tottegRgyzi®Vvi g m

6.1.2.2. A Szolg8ltat- a hibabejelent®seket
hi babej el ent ®sr RI a k°vetkezR adatokat tarta
-az EIl Rfi zet R bejelent®se alapj8n tartal maz:
a) az EIRfizetR nev®tt WagesmiPRsel @P Mt Rs ®d @
b) az el RfizetRi szolg8ltat8s megnevez®s®t,
sz8mot ,

c) a hibajelens®g |l e2r 8s8t,

d) a hibabejelent®s idRpontj 8t (®v, h-nap, n
-a Szolg8ltat- - hi batethlineggza2 t §8si el j 8r 8sa al apj
e) a hiba ok8nak behat8rol 8s8ra tett int®zke
f) a hiba ok§gt,

g) a hi ba el h8r 2t 88s8nak m- dj 8§t ®s i dRpon
(eredm®nytel ens®g®t ®s annak ok§gt),

h) az EI Rfizet R @rdtRepso’atz@sg® npeekl ¢rh- diEH#SR Kk ic®&sé n R s
bejelent ®s®nek visszaigazol 8s8r -1, wvalamint
®s i d RpPo Btojl Ht8 1 t at - a hiba el h8r2t8s8r .| S :
bejelent®ssel, i1illetve a helysz2ni hibael hS8r
6.1.2.3. A Szolgs8ltat:- az EIRfizetR 8ltali h
a) telefonon, vagy ¢ gyf® szol g8l aton sz-bal
vonatrkorz®gz2tett sz°veg visszaolvas8s8val,

b) a telefonos ¢zenetr®°gz2tRre mondott wvagy
8l tal megadott telefonsz8mon a bejelentett h

6.1.24. Ahi babej el ent ®s kapcs8n el v®gzett vVvizsgs
megfelel R indokol §ssal k°teles az EIRfizet Rt
a) a hiba a vizsg8lat al att nem volt ®szl el
okb- | tfaher ¢ |

b) a hiba kijav2t8s8t megkezdt e,
c) a hiba kijav2t8g8s8t 8tmeneti (meghat 8rozot
ElI RfizetR r®sz®re k°tb®rt fizet.
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6.1.2.5. Az EIRfizetR a hibael h8r2tg84 sor §
egyc¢cttmTkadhi bahbghat §r ol 8§ ElaRf@sz eet|Bh §hre2l tyS ssa® gs
b el ®bpi®sja.os 2t

A Szolgsgltat - a hibael h8r2t8s megkezd®s®r RI
®rtes2teni, haazBE RHIi btayt Rl &ps® ket ®&gseS8sh obze j ut ni
6.1.2.6. Amennyiben a Szolg8ltat- a hiba kiyv
EI RfizetR ®rdekk°r ®be tartoz- okb- | (a csatl
czemel tetett sakdszbebhgR hEbkzdtei8§81 628 8si h|
Szol g8ltat- a hiba elfigméh8Bg8bannamSkeétggks
k°re ®s kapaci tiSsgay eadzit Meegfﬁdtllfavp®)dt§esszsizerinti

6.1.27.A Szolg 81 t aBl Rf azet R 8| tSzlo|l g8 blabehat €y ola- (
eredm®nyekh®OBt o VRygrkdieskakt®-r ®be tartoz- hiba el h§g
feL,aSz ol g8l tat-n8l felmerg¢l R (jav?t8&si,, vkl sazn§ |
el h8r 2t 8sa EIcR&Iijz&h R haezl yi s ®g®b e t°rt®nR be
ketelezett s®gEBtRfnemtiR§re2t hat az

Az EI RfizetR ki sz§8Il4l.8ssiz.d2mekfb Rzkel te@ sb®rne® rkt°& kebl
a) a Szhlélgwed 22ani- vizsgs8l at ahlidbpaj S8omk ameag B | EA&
®r dekk°r ®be tartozik,

b) a helyszjzal‘e%t@@giedﬂaporﬁ%tj§ban a Szol g8l tat
azonba az EI RfizetR az ingatz&mh®ra®wial po mteh a
jut8st nem biztosztotta,

c) az EIRfizetR t®ves vagy megt®vesztR vagy
d) a hiba nem a Szolgs8ltat ®r dekk°r ®ben mer
6.1.2.8. Amennyi ben az ElI Rénzet Rdk®ra sl a®S6
mi att, “%wgy a Szolgs8ltat - a hibabejelent ®s 1
megkezdi a helydz2az. hinhbgBPhREREDEMB®r A ®k T exp
dz | el l en®ben.

6.1.29ASzol g8l k&8t b®r f aZzdet Po®t esketieehebs m-don ®

a)a6.1.1.3.®s 6 .ptnt dzeridti®r t es2t ®sre nyitva 811 - hat §
mindenmegkezdetk ® s ed el mes nap t8n az ®rtes?2t®s meg
b)yahibaki jav2t8s8ra nyitva 8I1I - hat 8ri dR er edmg@
i dRszakr a.

Ment es ¢ | a Szolgs8ltat- a kat h®rbf§itz ed ®s E| K]
EIl Rfi zet Rnek felr . -hat - okb- I nem, vagy ut - |
j el ent et t e6.1R.28 ad) pootjaiSzeding esatben

6.1.2.10. Az EIRfizetR nem jogastuBsi amhBksgka
°nmaga v®gezni, vagy a Szolgs8ltat- -n k2vgli S
Amennyi ben a h||deH1|§\r|22ts§95§ls§)sr§\nagn}eg§lIap2t§sr
Szol g8l tat tul ajdon§8t ®pezR hRlI°nrzmagpda Wawgy
jav?2tani vagy a jav2t§sra har madi k szem®Il yt
agy k°teles az okozott KkB§8rt (bele®rtve a m8§s
eredR k8rt is), vkad pacnsionlta tab ehn bfaeell nmeS8rr 21t t8 sksallt ¢
megt ®r 2t eni
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62Az el RfizetR jogai az el RfizetRi szolg8lta

6.21.Az el Rfi zet Ri szerzRd®sek k®saeHel g8kt ataqgy
Fel haszn&lb-anvaeadkyaontt k8§rt k°teles megt ®r2ten
A Szolgs8ltat: felel Rss®ge felr- -hat-s8g esetq
al -1, ha bizony2tja, hogy a k®sedel gngretl kedr, ¢
ahogy az az adott helyzetben 8l tal 8ban el v§i
Szolg§ltat- felt®tel ezi a gazdas8dig®®WylkeRber
EI Rfi zet Rt ®s Felhaszn8l -t k dkirtakfkadek®Rpe
vEsS8&rl -i dont®st hozni

Nem k°teles a Szolg8ltat:- megt®r2teni a KkS8rr
abb-1 sz8rmazott, hogy az EIRfizetR a k8r el
j 8rt el azalmdgytahel yzetben 8l tal 8ban el v8rh
k°telezetts®g teljes2t®sek®nt az EIRfizet R \
hogy a Szolgs8ltat - szol g8l tat8sa r®szben v
Szd g8l t at - nem fel el azok®rt a k8rok®rt ®s Kk
EI Rfi zetR k8renyh2t®si k°telezetts®g®t k®sed

6.22Az el RfizetRi 90drgZARy®yelglkRIle gg rn@®kR &Il at ta me
azel Rf i zet Ri szerzRd®sek k®sedel mes vagy hibsg
tel jes2t®s bek°vetkez®s®t RI kell sz&m2tani

623.AzEl Rf i zet RPt h®gi MPet Rk®t a 7. 4. pont tart

6.24.Az el Rziotg8Rit as §8ssal kapcsolatos vit8k rer

6.2. 4. 1. A hibabejelent ®ss el kapcsol at os e
kapcsolatos el j8r&8st az CSZF 6.3. pontja tar
6. 2. 4. 2. Az EIRfizetR d?jrekl am8ci - j a el in
el int ®z®s ®v el kapcsol at os panasza, k8rt®r 2t
valamint a Szolg8ltat: -val szembenjogomlga.®b | og
sz. meslzle®kilnetti ill et®kes szervezetek vagy hat
6.2.4.3. A Szolg§|tat- az EI RfizetRvel szemb
egy®b jogvit8§ja vagy | og2vszingb | ®lelesra entta da d d te
szervezetek vagy hat-s8g(ok) vizsg8latsgt k®&r
van hat8sk°re az ¢gy el b2r 81 8s8r a.

6.24.4. Az el Rfizet Ri szerzRd®s s el kapcsol at os
bejel enh®?sls®df) ®safg hel j 8r 8sa a hat - -s8§gi el j 8§
k°r ¢l m®ny bek°vet kez®s ®t RI sz§m2tott hat h-n
Amennyi ben gelekntmd mgk RI & hat - s §g el j 8r 8s ke
k°or ¢l m®ny sh&rkRIlvet ek ®k ®s Rbb szerzett t udoms§

el Rterjeszt ®s ®b e n jaldnpaht®dd yoogzl taa ttv ah avt o8irti ,d Rvagay tal
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vagy az akad8ly megszTn®s®vel veszi kezdet ®t
¢y tekintet®ben egy ®ven t %% hat-s8gi el j8r 8§

6.2.4.5. Az el Rfizet Ri jogviszonyb- | eredR
sz®khelye szerinti b2r.s8gok kiz8r-1lagos il
6.2.5. lAa%$zo0lkdgb®r fizet®s®re k°teles az al 8
aa szolgsltat:- az 8tzr §st az 8ltal8nos szer
tel jeszti

byaz8t heezl®si I g®nybejelent ®shaéeBfodRdbBsanemet @1

c)a6.1.1.3.pon®s ®&lpantsz.er i nti ®rtes2t ®sre neylittevla G8tIRI
mi nden megkezdett k®sedel mes nap utft8§n az ®rt

d)a hi ba ki j av 86.1.184spdnt szerinhiyaitt8veaiddf® negtl éled n ®t R mi
megkezdett k®sedel mes nap uts8n a hiba el h8r?2
eekorl 8t o0z8s megsz¢ntet ®s@mekde®smdgkmedet el k
nap ,ut 8n

f) az CSZH .2B..4.05. 4. 1. &tekbgnont j ai ban foglalt e

Az egyesv &ttztbh®y imRa b @ pjPént tat@iFazza.

6.26. E Rfiazt &t Rfi zet Ri szerzRd®sekreal apjn&n ko
megilletR k°tb®r az arra okot ad- szlar zRd®s
szerzRd®sszeg®s megszTn®s®nek napj 8ig j§&r
ASzol g8lzt ag¢l-Rfi zet Ri szer zRd®s ek rad ayigegait eloRz -
kot b®r fi zetgdakia 8ko°ltgeslletzaett-t s® szer zRd®sszegR
sz8m2tott 3a@QEIMREApgaretRal giegi | JaekRtb®rh®z em®rstr &
szerzRd®ssze®R makat b®t §sel | «iejeetPEP®&lo zm-ad j§§
egy¢étktoet el es e lAegzeotl gglenat - k°teles tov8bbs§
meghat 8roz8s8ra 8ltala alkal mazott sz8m2t §st
azBEl Rf i zet R sz8m8ra | ehetRv® v§8Il jAork®a bz § m%zte§
kotelezett sRoplig8ll tag2tEBR@t k&t RekPt B®rre vone
bejelent ®s®hez.

ASzol g8l tat- a k°tb®rfizet ®si k°telezett s®g®I
aa k°tb®rt a havi sz8ml S8resev @8ypyRfaiegz Krk égyen
j - v8agyj a,

b)az el Rfi zet RIi szerzRd®s megszTn®se eset ®ber
azEl Rfi zet R r®sz®re egy ©°sszegben,t §vedleln®vwvRKR
e s et ®damenmyiben &zolg 8| amlHd Rf i zet R sz ¢ ks ®gesbankidat ai v
8tutal 8ssal, egy®bk®nt postai ¥Yton fizet:i me

63.Az el RfizetRi panaszok kezel ®se, folyamat a
i nt ®z ®s e)

63. 1. A jelen CSZF vonatkoz§8s8ban

el Rfi zeteRiIRfpareadaRa: szer zRd®s al apj 8n 1 g®nybe\
nyv%j t8sg8rxveal jgg®sben az el RfizetR 8Iltal tett
egy®ni ] 0ogs®r el em vagy ®r deks®r el em megs z
hi babej eAed2®syp&lkt at - a hibabejelent ®sekkel
szei nt | 8r el
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A Szolgs8ltat az EIl Rfi zet Rkt RI sz8r maz- part
I nt ®zked®seket visszak®°vethetR m-don nyil vs8n
betart 8§s58valk. amenehgg kel letibte asrztearmingt imei gdRR z i

632.A sz-beli panaszt azonnal meg kel l azvi zs g8
El RfazpaRasz kezel ®S@oélgghpamn®strr egy®s ,aa az
811 8§spontj 8r - | hal ag®@kt alf@hwvlenkitelseannagy 2K
az EI| Rf§tzeedRinekHa a panasz azonn8tol k8lIvti &tsg
panaszr - | hal ad®ktal anul k°teles jegyzRk®°ny»

k°t slzesn®l yesemrl| k° palntasgzelset ®n Sh altyetomon az E

vagy egy®b el ektronikus h2rk°zl ®si szol g8l ta
az EI RfizetRnek | egk®sRbb a 30 napon bel ¢l

Atelefononvage | ekt roni kus h2rk°zI|l ®si szolgs8ltat§gs
Szol g8l tat:- k°teles egyedi azonos?2t:-sz8mmal

A panaszr-| felvett jegyzRk°nyvnek tartal maz
ajaz EI RfizetR neve, | akc? me,

b)a panasz @&nek elrgleysez,t Rsdej e, m-dj a,

claz EI RfizetR panasz8nak r®szletes | e2r 8sa,

®s egy®b bizony2t®kok jegyz®ke,

dda Szolg8ltat:- nyilatkozata az EI RfizetR pan
panasa z onnal i kivizsg8l 8sa | ehet s®ges,

e)a jegyzRk°nyvet -ftedlveefvoRn oz evna®Ryyy eRgsy ®b el el
szolg8ltat8s felhaszn8l §s8aalEIkRfzi°2Zdt Rzalb®3n
fla jegyzRk°nyv felv®tel ®nek helye, ideje,
gt el ef onon vagy egy®b elektronikus h2rk°zI|l ®
panasz eset®n a panasz egyedi azonos?2t-sz
A Szolg8ltat- a panaszr - -| felvett |jegyzRKk
megRrizni en®s z&RKRzthadaz s&lgloknak k®r ®s ¢ kre be

0

S
I

i,

A Szolggyemekben pedig az 2r88ecbe®blzieplanaskP ae
el j 8rni

Az 2r 8sbe%iolppSlatsaatz- &ur - pai Uni - k°zvetl engl
el t ® Ren egike-maremdel hMapon berdemegival éedszdLt 8 S
i nt®®zkedni annak k°zl|l ®se irg8§nt. Enn®l r°vide

8l |l ap?2.t hmtpanmeagszt el 8zakgi§nd BHddISmsipP ok’ tgeBlte sa. A
jegyzRk°nwyBWeats z®sm8as ol @vi gpR! UEhg8&8t megRrizni,
hat - s8goknak k®r ®s ¢ kr e bemutatni

A panasz elufasP ygl8sthalktsElt PMMiSmadtamt t §) ®k ozt atr
panas z 8mwakljellege szerint me | vy hat  -s8g vagy a b®k®It

kezdem®nyezheti. Meg kel adni az ill et ®kes
b®k ®l t et R testg¢let | evel ez®si ¢c2 m®t .

Amenryi ben a bejelent®s, panasz kivizsg8l 8§s8r a
el egendR, daa S|l mEphfatt bleé g ! 2r 8sban ®rtesz2ten
el int ®z®s®nek v8rhat- i1idRpontj 8r |

Ha a bejel ent ®sh o zp amaagyz oriwad szls§ggs8g h8osz8 hel ys z 2
EIl Rfi zet R az el Rre egyeztetett I dRpont ban

hozz8f ®r ®st biztos2tani. Ha ez az EI RfizetR
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i dRpontt Gy eztvml - fel h2v8§ssal ® rtes?2ti, ®s a
terjedR i dRszakkal meghosszabbodi k, tov8bhb:!
k°telezett s®ge terheld]

A fenti), Sz ak g8 l¢itgaytf -Gl bslwe0® rgkge @agdrdaz o k t - | el t @
¢ gyf ® szol g8l athoz ®rkezett panaszok eset ®be
Szol g8l tat - panasszal kapcsol atos 8l 1|l 8spont
foglalni, ®s az EIRfezBRtRi aepananapber®bkbkz®s
ha az EI RfizetR panasz8t sz-ban k©°zli ®s a ¢
tesz

Az ¢ gyf ® szol g8l atra vonatkoz:- 15 napos V8§
val amel y hat -nse8kg snzesgkkse®geess®ss®Rye eset ®n egy al
nappal meghosszabb?2that-. A v8laszad8si hat §
EI Rfi zet Rt 2r8sban, a v8laszad8si hats8ridR |
Az ¢gyf®l szoRg8pbahaazokl Rht ®e®se ®s a fogyas
egyc¢cttmTkeoedni a fogyaszt-i ®rdekek k®pvisele
63. 3. Ha az EIRfizetR a Szolgs8ltat- 81t al f
bejelent®stt ) dhpraed®PreRm8&tanul nyilv8ntart8shba
|l ehet Rl eg azonnal, egy®b esetben | egfeljebb
Szol g8ltat- a bejelent®s megvizsg8l 8s8nak be

®jtartoz§s mbeafoglaltak sz¢riet FelenondadiS Z F

A Szolg8ltata3 1) ogpoosrutl t szaeré6nti, val ami nt a
nyilvs8&ntart8st egys®ges nyilvs8&§ntarts8sk®nt ke

Ha az EIdRfirz&«thR & ¢f i z elte®s8ir thaate8lrRtdR ny Y%j t j a
®sdaj rektha®mg@oi g8l tat:- nem utas2tja el annak
bel ¢1 , a bejelent ®sben ®rintett dzjt ®t el V 0
megvizsg§|r§tsa§m§a\/kalidrﬁ,eetgahosszabbodik. Egy®b es
eredeti fizet ®si hat 8ri dRre t°rt®nR megfi zet
(d2jt®telen) k2vegli d2zjakra nincs halaszt - h

Ha a Sz od?2gj8rlekabkshénS§at i a d, havi d2jfizet ®si kot
havi el sz8mol §8s ad?kjarlenk® Vad¥Sc8e- @ k ®ntsif m2t ot
az EI Rfi zet R iva8|da%sjzkt ¢8ls®an bs°zzeertientt ®s annak a d
kamatai az EI Rfi zetR sz8ml8j 8n egy ©°sszegben |
kamatait az EIRfizetR r®sz®re egy ©°9sszegben
visszafizet ®se eset®n az EI Rfizet Rt Rineget Ret

d2jfizet®si k®sedel me eset®n megill etR kamat
Ha az EI RfizetR a Szolg§|tat- 8l t al k°veteldt
bi zony?2tani a, hogy a hsgl . -zata az 111l et,®ktel e
a d2j sz8ml §8z8sa, ov8bb8 megs8ll ap2t88sa hely
63. 4. Az EIRfizetR k®r ®s ®re a Szolg8ltat: -nak
biztos?2tania kel l, hogy az EIRfizetR a keze
8l talamadRi détf sz8m2t8s8hoz szigks®ges sz8ml 8§z 8
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Az EI RfizetR k®r ®s®re a Szolgs8ltat:- ezen ada
d2j mentesen 8S§tadni. Az EIRfizetRk r®g8®tata
az adatok szol g8l tsat. § snent gRlkkd teE®demnt t admi ni ¢
sz8m2that f el

Amennyi ben az EIRfizetR az adatokat nyomtato
az adminisztr §cniy-osmtda?tj8 st avratgayl naadzaztah oar d oz - k ©° |

6.3.5. Ha az EIRfizetR a Szolg8ltat-nak k8rt®tr

bejel ent ®s't hal ad®kt al anul nyilvs8ntart8sba
|l ehet Rl eg azenbah, legy®bj ebb 30 napon bel ¢l
k®zbes?2tett t®rtivev®nyes | ev®l ben ®rteszt.i
Ha a k8rt®r2t ®si i g®ny kivizsg8l 8s8hoz hely
egyeztenebani kRpel es a Szolg8ltat - r ®s z ®r e a
ez az EIRfizetR hib8j 8b- I meghi “asul , a Szol d
felh2v8ssal ®rtesz2ti, ®s az ¢g9gy eldiRstz@Z&a2a®n

meghosszabbodi k, tov8bb8 az EIRfizetRt ki szs§

6.4. Az ¢gyf® szolgg§lat mTked®se, az ¢gyfele

1 A az oEIgRfiit aett Rk ®s eFenlehkasizmt8®z ®s Rbregj, e
zsg8l 8s8ra ®s orvosl 8s8r a, az EI Rfizet Rk
d elynek el ® het Rs®geit jelen CSZF 1. 1.

BXO

. 4.
A
Tkeo,
A Szolgsg8ltat- bi ztos2te¢galaghh Mhetggntae L gmi ®l
tartson.

Az ¢9gyf®l szol g8liat |jmaptz&Erbi§| ®v esreke®ntnt ii munke
°sszHsnenkanapon s z8rva tarthat ®s amely napokon
szol g8l at ®r het B8k A&t Azengyg8®Vaztart8s8r - |

szerinti megj el °l ®ss el | egal 8bhb 15 nappal

¢gyf ® szol g8l aton kif¢gggesztett hirdet m®ny ®
interneteh onl apj &n

642.A Szol g8l tat - a nyilv8nos elektroni kus hz2,
el ®r ®s ®t k°teles a megfizetendR, |l egal acson
h2vhat- -s8ggal is biztos2tani v8Bokzabg&kVyl alk
A Szolgsg8ltat- 8ltal mTkedtetett telefonos ¢

mTkeoedtethet R. }
Az el Rfi zet Ri Szhoolzgz384f tRanT®sszta kniy ¥sjzto-l g8 t at 8si ¢

isah8t -zat8b:-1 d2jmentesen k°teles biztos?ta
ASzol g8l tat- telefonos ¢(gyf®l szol g8l at 88ra ®r k
valamintaSz ol g8 tEHtRf i @t &z k° z°tt i tel gfszrads| | ydram
me g hrazatt&k szerintasol g8l tat - nak r°gz2tenie kell, ®:
egy ®vig meg kel Rriznie.

A telefonos ¢gyf ®| s zpoalnga8slzart-rla @sr kleiziRadkely Bt tezn
hangfelv®etelt ils®zakter e almatl Rheith-ackd h 8r 2t §s s al
hi babejelent®sre vonatkoz- bejelent ®s ki v ®t
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sz8m2tott egy ®ves el ®v ¢l ®siia ibkeRted retha ®sv ® gl@R
sz 8m2t ®me gR

Ha a hangf el v®&32.lpontbanme @jl enla%zlzta @&s panaszfelyv
szerinti tartalmi elemeketi de nem ®rtve a panaaszz Ell HtiteadteRs :
bemut at ot t bizony?2t ®kok |jegylzwk ®L §2 ra8 sj8tg,y z\R:
jegyzRk®°nyv felv®t elh,®nak | eV ¥y Rk° ngsvy ifced jvEIt
bel eegyez®s®vel mell RzhetR. A hangfelv®teldt
kel |l &bsriazzniEl Rf ajadeapgoiszé ®n ®s ®medon, d2j menteser
bocs8tani. A Szolgs8ltat- a hangfelv®tel Kk
bocs8t 8s8val kapcsolatos k°telezetts®g®r RI ,
tel efonos ¢gyi8SntRG&xzo&sS ak enza d &t°d ked re st.

Az i nform8ci-s ©°nrendel kez®siszjogr tl°r®®nwgz s
t 8) ®koztat 8si kotel efzdlt g®Igt dtel jleStalRase K271 €
bonyol 2tott telefonos besz®l get®sRfRIz e k Rs z82| tt
Vi sszahakl®rg&ssbr8esl &gt§ | t at - 8l tal biztos2tott ¢g)
tenniazerrevonatk z - k ®r el em be®r kez ®s ®t RI sz8m2tott
i dRpontban, ami a hangfelv®tel rendel kez®sr e
A hangfelv®et&lolggddlhatl tRf°azd teR la®@r el m®r e 3
rendel kez ®ArSed d®lIctstt -ana . hangfel voet el ki ad§8s 8§
egy®b felt®telAzeElk Rfniezret RC trh@dtza®@rgd e leVv @fye zen IRE

al kal ommall i ngyenesen kell a m8solatot bizto
6. 4. 3 Az cgyf ®l szol g8aat EMR| 8netaR Fed dilag &Int§
jelenthe be, szer zRd®st k°thet, m- dos?2tha
sz¢,neteltet®s i r8nti i g®nyt j el ent het be,

i nfor m8c t k®r heet,, bheijbed beenjteRisen tt @shtett eBs p an e
644Az ¢gyfelek Szolgs8ltat- 8ltal vs8llalt kisz
sz¢ks®ges folyamatok | ebonyol 2t 8&8s8nak i dRi g¢
¢ gyf ® szol gn8R a¢gtgoynf emeegkj eslzeSs m8t - | . A Szol g8l t af
az ¢gyfelek gyors, pontos kiszolg8l 8sa ®rdek
az ¢gyf® szol g8l at vezetRje azonnal int®zked
Szd g8l tat - t°rekszik arr a, hogy az gy f ®I

kommuni k8ci - j a sor 8n az Il dRi ntervall um min

munkat 8§rsak felk®sz¢glt ¢gyint®z®se, gyors, p

645. Az EI RfizetR nyilatkozatainak, valamint
k°zz®t ® el ei nek megt ®t el ®r e az al 8bbiak szer

6.45. 1. Az EIRfizetR nyilatkozatait a Szol g8l:
¢ gysfzedl g8l at 8r a 2r 8sban (post ai Yat on fel ad\
megke¢l dve vagy szem®l yesen beny¥jtva) j ogos
rendelkezik.

Az el Rfi zebZdd RfsizzezRdm®snder? r@lIsypam , fiogoguth Haann s
felmondani , mint amnziollyge8n tfaoctr-m8t saz e z Rd®s megk?t
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6.452.Ha j ogszabh®Bd k°atla®y§ gahval amely 8l tal 8nos s:
m8s t 8] Ak ®dzadlag lsnatk- acgyf ® szol g8l at 8§n t°ort @
Szol g8l tat:- a k°vetkezRk teljes?2t®s®vel tesz
a)ja t 8] ®koztat st az ¢gykf ®Ghisgnny drati nthed rye t
k°czz®teszi, ®s

b)az abban foglaltakr | a telefonszolg8ltat§s8s
t 8) ®koztat 8§st ad.

6.453. Ha | ogszHBbRfliyzeaR ®rtes2?t®s®t Szorjgd!l e R-
sz8mhal et Steel gl tata k°teles a szS8EWIRElIi gwew®IRtm
El ektroni kus sz8mla bemutat 8si rendszer esef
sz8ml al e EIGRfnieke t Rtz

a)a sz8ml a®rtes?tRaggl ektroni kus | ev®l ben v
b)az el ektronikus sz8ml 8ban, amennyi ben | ehe:
erre t°rt®nR utal §8ssal

kell ®rtes2teni

645 4. Ha jobRftabé&8tR @rt &z dt @8Rt atrja sekRI @8I
ad-d-an nem8kPakéesl| et kel deni il l etve ha
teljes?t®s®re az®rt nincs m-d, mert az ®rte:
el Rfi zet Rmekgg8?ta®nRS8I tal 8nos szer zRJIPRE®s if el
i dRpontj 8tzmeg8l Rai;, e8Kas bt Spadanszerziemti nt i |
figyelemmel-a z ®r t es2t ®si k°telezett s®g®nek a k°ve
a) az EIRfizetR k°zvetalzenel @kttt e oM® RI®S &l |r kP b
jell eg®hez igazod- m-don,

b)el ektr oni k BEIsRfliezve®tl B ®@8nlr tmaazimeeiglj ed ®rhrt e ,e

c)egy®b el ektroni pluSMShMMSk © zalz®si nWtejr§éiret es hon
k°zz®t ®t elre utal §ssal,

daz O®rtdsftigredmRk k°r ®t RI f¢éggRen orsz8gos Vv
al kal ommall feladott k©°zl eBr®nlyg 84ttjaStn., kanieellleyse
az ¢(¢gyf® szolg8lat8n is hozz8f®rhetRv® tenni
e) a misorterjeszt®sel Rizioz @8R it@rseSks - Rivedssr at CRSH!

ide nem ®rtve a szolg8ltats8si csomag °sszet ®
m- d o si?stz8-slt- ®rtes?2t®st a minden el Rfizet Rj e
csator n®jb8 nl 51 engaapli &y , naponta | egal 8bb ©°sszes
kozotti i dRs8vban k°zz®teszi. A d2) mentesen
el RfizetRi t8]j ®koztat8s hat ®konyabb§8 ad®tele
t°megkommuni k8ci -r - | sz- I - 2010. ®V i CLXXX
meghat 8rozott audiovizu8lis m®diaszol g8l tat§
A postai Yat on megke¢gl dott ®rtes?2t-Gut ed |pokteg!
bi zony-2igys Kiel | tekinteni EIlRRIgyed Rz®BIrtaessz ®lsc¢
kotelezett s®g®n&8koled &lgtedt -t-seBdlt. q§ | ttakrstsisvaelv ®k ,
k®zbes2tett -z telsl2d Pse z2Raelik@mwone/ 34t 18@BI8g §plotsd tai ¢
regz2tett i dRpontj8ban az EIRfizetR ®rtes?2t®
A Szol g8l t at - elektrortkasll e k gMSdvagytMMSe s e a®nk ®z bes?2t ®

Vi sszai gazaozl 8esl |neanpkje8znra zb iEzl oRfyi 2ztefiasREti @yr tt N2t th@ K ®
tekinteni

Amennyi ben az el ek-benwvagyMM@se n etvo®rl tbh&@mR &rmMSe s 2 t
azél Rf i zet R ®rdekk®°r ®ben fennsgl | - k°rzdzm®ny r
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ell enkezR miSzonhnyg&ltt8dtB-i §l®e g all kal ommal , Iegal§
megtett k®zbes?2t ®si k2s®rl et ®t kS oegBI napon
El Rfi zet R ®rtes2t ®s®re vonatkoz- k°telezett s
6.455. A 6.454.9-c) pont j 8ban meegsh2att®@srio z 8xtod ogk&ar tt a & - a k
al kal mazhatja, ha maradand:- m-don r°gz2teni

a)a sz-beli IRftizxttRO4tudaozmM8BE Ul Vvett e,

b) a z el ektroni kus dokumentumban vagy az el €
el ektroni kluso g@ardt8es82rt- ®s edERRéti ese Rnalki hat ebes
m- don me,dgy | dt ®k

cC) a postai |l ev®l ben foglalt ®rtes2t®st az E

A6454dpontban meghat 8rozott ®rtesaxstz®dig8&mt do 8
szeé¢netel ®s sz€ESZFnat Wlos 2 t §&®r8treas 2vto@sad kk oezs-et ®n
Nem alkalmazhatja 8.454.d pont j 8ban meghat 8rozott ®rtes?
szerzRd®s t8rgy8t k®pelzRfiszotl 8§lttadl8sfriazetr &m
egy®b kapcsbeél d®r td#g atk sz8mhordoz§8ssal kapc
megsz¢ntet ®sekor esed®kes d2jakat, az el Rfi z
kol ts®gek mOrit ®kte®s @n ek jiakejmegfm-dja v8ltozi

6.456.AzEl Rfi zet R jogai gyakorl 8s8ra nyitva 81/
sz8m2tani

6.5. A tudakoz:- szolgs8ltat8s i g®nybev®tele
Az CSZF t8rgy8t k®pezR szolg8ltatg8s vonat koz

6.6. T8 ®koztat §sal assgaebdblbgfRt ajtBpvit §k peres
kezdem®nyez®s®nek | ehet Rs®g®r RI ®s felt ®tel.
jogs8r -1, az el j 8r 8sr a jogosul t hat - s8gok,
megneve ®s e, el ®rch?ent,Rst®glecifkonsz 8Mmel egnp®bt ® &r het

6.61.A Szol g8H R&ati zetaRt az ¢gyf®l szol g8l at 8n Kk
valaminta z CI8cAtF§ j ®je@ izt alt, hogy

a) az el Rfi zet Ri szol g8l tat
felt®tel ek s B&ealingl tteth-ent§l
il l et ®kes hat:-s8goknsgl,
b)az ¢gyf ®l szol g8l athozn®iykezaR Ragyed ¢parfaoggg a
Vizsg8l at eredm®ny®r RI mennyi i dRn bel ¢l ®s
c)az el Rfizet Ri szolg8ltat8s ny%% t8s8val kap
fogyaszt - v®del mi kshzeezr,v ehkahte-zs, 8 gshzoezr weazgeyt eb 2 r - s ¢

§s ny %j t 8s8val k a
,meagz aegyes fogyasz

Az a) ®s c¢c) pont Qzesiznt ael DRkt @ zstzaetr8 snotkia tt 8aj
6.3. pont tartalmazza.

7. D2jak, d2jszab8s, d2jfizet®s, sz8ml 8§z8§8s,

71. Azel Rfi zet Ri szol g8l tat 8§sok®rt fizetendR
keret ®ben az egyszeri, ar@odé&zehAesz®si hoigahm
szol g8l tat§8st is tartal maz- szer 2aARC@REL T ®6 O R
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szol g8l t ad3Bjsazd®sji§ti, dRszakok, d2jcsomagok, hi
kedvezm®nyes felt®telekre vonatkoz:- 8l tal 8§n
i g®nybev®tel ®hez sz¢iks®ges mini m8lis haszn§gl
k°vel m®reyt gl RasizzeertzFRid ®s megsz'T’n@seszoIQ;T§Id0$t2
sz¢net &lotrd tS@esdekk B4 m8 v a esed®kess® vige®rt dé | ak
a v®gberendez®ssel kapcsolatos k°lts®gszg§g8m?2:
d2jfizet®s ®s sz8ml §z8s m-dj a, rendszer essd
mi nden egy®b d?2]

7.1.1. Az EIRfizetR a Szolgs8ltat: egyes nei
al kal main k ®&ret. smzeelrli@ktlietegy sfzetn.i d2j akat k°t el
Az EI RfizetR az el Ri.i/lzae)t R3 z sszzaordilgnSt®ik lar ¢Srs Kk z2Ba r
k°teles fizetni. Rendszeres d2j ak: havi el Rf
d2A4/b)s z. m etarlal@®dzdaett® b b%ezZktak egyszer d2zjakat, e
kapcsol - d- dzjakat, a szerzRd®s megszTn®se,
al kal m§val esatd®kess® v§8l- - d2jak

Az egyes d2j ak4 floghal mBartameeda.lCBIFe t

712 Arendszeres el Rfizet ®si d?2jak ®s az el Rfi
kieg®sz?2tR bel ®p®si, a r8csatlakoz8si d2j, a
Szol g8l tat - tev®kenys®g®vel eAg eil Ré ji Tlee Psi Vv a
kezvet2tett szolg8ltatgst is tartal maznak.

7.1.3. A folyamatos el Rfizet Ri szol g8l tat 8s
szerint

a) napt8ri havi el Rfizet®s eset®n a t8rgyh-n
b) napt 8ri negypyed®wes &PRPBPs®Rt ®snap veGg®I g
c) napt8ri f® ®ves el Rfizet®s eset®n a har ma
d) napt8ri ®ves el Rfizet®s eset®n a har madi k
esed®kes

A szerzRd®sk°t ®skor megtett dz2jfiegk®sRbihyal
el sR m-dos?2tott d2jfizet®si gyakoris8g¥%¥ i dRs
7.1.4. A Szolgs8ltat:- az esed®kes, illetve j°©°
negyed®ves d2jfizet ®si gnyaapktogriis 8§ f ®le®@ved B n ®sn
d2jfizet®si gyakoris8g eset®n pedang &l RéezdRt
8l tal ig®nyelt d2jf i kzpea pRsrialgayp™ o(rn ysoS8ngtnaatko tnte)g
vagy k®zbes?itd i RE§nzavBRgy g®popteszermtseez M| 8t 7 .
el ektroni kus %t on bocs8t ki az EIRfizetR r ®s
fizet ®si hat 8ri dRn bel ¢l k°teles az EI Rfi ze
kevesebba z 8§ ml a kel t ® RI sz8m2tott 13 napts8ri na
A Szolg8ltat:- avaggmmgnk phoSitduiai idagpin8ma al §b b
Amennyiben az ERf i zet R aulhae& o lhgo&lzt8g ts: a sz8ml 8t [
el ektroni kus | evl®ubeszg§mby bkekt ado8si rends:
El Rf i zet R&zZo®gB®t @ tsetberdzERNhiI a2t B r ®sz®re d2j ke
El ektroni kus sz8mla bemutat88si rendszer eset
sz8ml R®retl ekztroni kus | ev®l minRs¢l sz8mlal ev@

HIR-RSAT 2000 CAT930LSZF 201



K®sz2t®s/utols- moOH28s2t8s i dRpontja: 24190l dal, ©°ssze
129

aja sz8mla®rtes?tR elektronikus | ev®l ben, vag
b)az el ektronikus sz8ml 8ban, amennyi ben | ehe:
t°rt®nR utal 8ssal kell ®rtes2teni

Ha az EIRfl 8etR a-8sgf§mem2kapja meg, Yagy
¢cgyf®l szol g8l at 8nak k°teles halad®ktal anul b
okb-1 ki8ll2tott sz8mlam8solat d2jtalan.

Ha b8rmelyik fizet ®si hat 8§ r®sa ph amuwmknaaspz an eat i |
munkanap.
A Szolgsgltat-.- a fel nem sz8m2tott vagy t®ved
°l t s®get az esed®kess®g napj 8§t - | sz8m

®sA SRolgy I®tnytes 2t eBsbel i fizet ®si fel:

[
s el ®ve¢l ®si idej ® megszak?2tja.

(72}
N
wn
3
D W x
- N

az EIRfizetR havi d2jfizet®st v§
nt (negyed®vente vtatgyt °fbRdl,®veintt ®r) R
|l a megRrz®se az EIRfizetR k°tel ez

|l atot a 4. sz. mell ®kl et szerint.i a

Szol g8ltat - az HI2HffiizzeettR®s§ | tgayla kw§ li s ggtt o tl t,
inti sz8mlakibocs8t8&8si gyakoris8gt-I| jog
lzet Rvel t°rt®nt meg8l |l apod8s al apj 8§n, t
| a CO°rsustzterglel .aO0®@&.zeget nem haladja meg.

A sz8mla kiegyenl 2t ®se el sRsorban az

, vagy a jogszabs8lyban meg8l Il ap2tott va
| g8l tgatf-olayz sZEm2 &g 8 af ikzeert;@®Ws®2oONoOs2t §
k rendel kéeagl®serRIIBd4il 8§88 mryielt WHint art §s 8ba
az EI RfizetRt ®rdekl RI®se eset®n befiz

7.1.6. A $zlolkgi§kiacast§-to§|tt s
r ®s z ®r R t°rt®nNR p®nzg¢g
Szol g8l tat-hoz meg®r kezi
p®NEt ®z et i teljes?2t®s e
k®sedel mi kamat fel sz
i dRpontig a sz8mla ©°
napja a sz8ml&&gn f
k°telezetts®g mind
kamatfizet ®si k°te

Y

a

l a megfizet ®s ®r
j es2t®s napja &
szp®nzes fizet:
a Szolgs8ltat:- |
a abban az esce
em ftitze®g kmaazng
tt fizet ®si hat 8§
nsgl |, am2g az EI R
t *@elank®k ork iimenkka 8§l |
nNb esfzi8and ta®@ ik | a8 &1 I- d Risg
i zet ®si k°telezetts®g

Az EI RfizetRt al a
°© sszeg-ke®see deeil gmi Kk

Az EIRfizetR fizet ®si k®sedel me zsttt ®®g af iISze®
hat 8ri dej ® k°vetR napt- -1 sz8m2tott 8 nap ut
el RfizetR fel®.

71.7Amennyi ben az el RfizetRi szerzRd®s szerint
ki ker¢gl, a Szolg8ltat:- az ezt k°vetR napt - |
sz8m8hoz k®pest i g®nybe vehet Rt tastatoeih8khz s®

HIR-RSAT 2000 CAT930LSZF 201



K®sz2t®s/utols- moOH28s2t8s i dRpontja: 248190l dal, ©°ssze
129

El Rfi zet Rnek, ki v®ve, ha dzpoBEhfa $32ri mti( :
szerzRd®s m-dos?t8st a k2n8lt csatorn8kban be
A Szolgsgltat:- az 5.1. 4. pontvi®ss zZ7a tl®r72.t ®so)n t°
6.2.6. pont szerinti fizet ®si m-don teljes?t
A Szolgs8ltat- a t®vesen felsz8m2tott ®s bes
k°teles halad®ktal anul visszafizetni

A Szolg8ltat: -i kx®ts@gdiel it klaenaetft s®g®nek a kez
a napja, V®gsR napja az °sszeg vVvisszafizet ®s

7. 1. 8. A k®sedel mi kamat m®rt®ke az EI Rfi ze:
eset®n egyar 8nt a -bami nmdeagntkeaotr 8 rhoazto8tlty oks® sPetdke.l mi
azonos.

A Szolgs8ltat- ®s az EIRfizetR jogosult a m§
Y%t j 8n ®rv®nyes2teni

7.1.9. A Szolgg8ltat- az EIRfizetR 8mbhj atel]
2gy ha az EIRfizetR kamatt al ®s k°lts®ggel

ki egyenl 2t ®s®re nem el ®g, azt el sRsorban a Kk
kel l elsz§molni. Az EI| Bftiad etnR @Al t5&rofE Qi8d it cae It
®r dekk°r ®be biekl|° Rred fkiezeett ®s okadgy t %l fi zet ®s
EIl Rfi zet R r®sz®re.

Amennyi ben az EIRfizetR nem teljes?2t]i a Szo
k°telezetes®g®Pt a° kRR®@®pt el ®Rskezel ®ssel ®s a k?©°
val amennyi J§rul®kos k°lts®g (ke¢gl©°n°sen: I
EIl Rfi zet Rt terhelik.

7.1.10. AjogBsplmlzg Il tRdti zet Rt R vagyoni biztos?2t
-a szer zRd®s f,eltnoon8db8s8ae tH eelgyeest td2 j h8tr al ®k bi
ol yan szerzRd®sszegR magatart8sa eset ®n, me
szerzRd®s felmond8s8ra vagy as8saa@l kdDIrtl Btt Dz
vagy

-zl eti el Rfizet Rk eset ®ben felsz8mol 8., csRd

5.1.6. pont szerint.
A Vagyoni biztos?2t®k/ Biztos?2t®k fajtsgi

a) i ng-n vagy ingatlanomlalpgdgXts@tvtal | klapZIlsod
ugyancsak az EI RfizetRt terhelik.

b) p®nzbeld] -vad®k.

A Vagyoni Bi zt os2t ®k/ Biztos?2t®k m®rt ®k ®t a
hat 8rozza meg a jelen pont szermengt ia eslzto® rg&ssl st
12 havi d2j8nak megfelel R °sszeget.

Amennyi ben az EIRfizetR egy ®ven bel ¢l k ®t s
fizet®si k®sedel embe esi k, a Szolg8ltat- jog
-vad®k nfyédjh&B8wsgira®s amely --vad®k ©°sszege me
szerzRd®se al apj8n wegy h-napra vet?2tett °'s
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k®sedelem eset®n a Szolgs8ltat - j ogosult d?2 |
k°tesrsr aRd®s i dRtartama alatt az --vad®k ©°ss
hel yezni . Amennyi ben az -vad®k ©°9sszeg®bRI é
i g®ny®t, az EIRfizetR k°teles az - vad®Kbe&lsis z
®rtes?2t®s k®zhezv®tel ® k°vetR tizen®°®t napon
Amennyi ben az EIRfizetRi jogviszony megszTni
cs°kkentett °sszeg®t kamat ment esemeg¢gy °Pts
p®nzf or gal mi sz8ml 8r a, vagy azt c¢gyf ®l szol ¢
megke¢l di

1.11. Az el Rfi zet Ri szerzRd®s megszTn®se

|l ts®g (ke¢l °n®sen a Szodngasrlittiazt& cit-ud a®rdto®kscts !

r2that-.- 8t az EIRfizetRre, az al 8bbi kiv®t

szol g8l tat8s ny% t8s8nak megkezd®se

TV unumo X
~ NN —~—~w ©O-*
>
QD
o]

RfizetR ®rdekk®°r ®be tartoz: ok makanega nem \
ol g8l tat8s ny%% t8sa megkezd®s®nek 90 napo
erzRd®s a megk°t ®s®t RI sz8&8m2tott 90. napon
az Eht(.7)1 D4 kek d®)®ben meghat 8§rozott eset e

7112. Az elektronikus sz8ml §8§z8s
71122 1. A Szolg8lig®anyecaleslett Mhibinle s B tsyzadonmk i8ta Az

el ektroni kus sz8mla |l egal 8bb fokozott bizto
el l 8tva ker ¢l ki bocs&8t8sr a. A 8SvWeal g@ét @nhek
hitel ess®g®t, tartal m8nak tel j ess®g®t ,

®rtel mezhet Rs ®g ®t (olvashat -sg8gsgt), a j ogo

jogosul atlan hozz8f ®r ®s, m-do®qdtm®L, at kr lb®< s\8
®s a sz8&mla megRrz®s®re k¢l°n jogszab8ly 8
el ektr omliak uasd -sizg8a z o, |taftaimaaza mihdkzan adatokamelyeket a
pap2ral apon kibocs8tott sz8ml a.

7.1.12.2. Az elektronikus z 8 ml a i g®nyel het R:

a)az el RfizetRiIi szvagyzRd®s megk®°t ®sekor

b)az el Rfizet Ri szerzRd®s m-dos?2t8sa keret:
vonatkoz-. szab8l yok)

7.1.12. 3. Az el ektroni kus
8§l | ®3d 1 e@acizlR ¢2 mmeBbb§g,
az el ektroni kus sz8ml §z

sz8mla i g®nyle®eg®wnek f
hogy az EI| Rfi-nekt R 2 r
§s

rra EMerkatrkonz -k us ® sze§

t8rgyh-t k°vetR h-napt - | i g®nyel het R.

7.1.12. 4. Az El Rfki zfed|Re | tRarst®gag e | az®rt, hogy I
il T et®ktelen szem®Illye&? neelt® | adyj®detmege a Szol
Szolg8ltat- a sz8ml 8z8s rendj ®re vonatkoz:- C

megf el el Rebnl Reflikz¢eltdR eazektroni kus sz8ml 8j 8t .
8l tala maghadaeceimee fenntartsa, ahhzEd Rfdzz28 fR®r:
megadott ena i | c2m®nek megsmalinl®s®r M| me yw§lyt cazzt aet §
kor 8bban k°tel e?sr SaR®rGmeosl gt Secntliat vE1 t 0z8sra vona
szerinf a m- dnoasi2lt oct2tm eegyi dej T megad8§8s§val
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71.122. 5. A Szolg8ltat- -t s e mbbanmzeseibend az blektroRlais ®g n e
sz8ml 8tebR &l Rtokg8ltat:- ®rdkkk°n®eehkh?2-a¢mega
mai | c2m megszTn®s®r RI vagy m-dosul 8s8r | v
be8l |l 2t 8si m- dionsi2att8ts onke ne |knaaprjaad 8nseag, il |l et ve i
f®r hozzsg.

7.1.122. 6. Az el ektroni kus-maizBmic§mal d4°me@@aBlotet
el ektroni kus sz8mla k®zbes?2tettnek minRsy¢l

7.1.12. 7. Az Bl RfGk®@M®s2tett el Akmr onikkiuser pe§
form8t umban ki\gdpii@a tnBesgi azonos?2t8sra c¢csak ez
elektroni kus form8ban t8&8rol va.

Az EIRfizetR A.xmlo kiterjeszt®sT elektronik
mel yben a sz8ml 88n szerepl R adta8Stsoik anzeogntoasl28t| 8hsar
alkalmas.

Az EIRfizetR a r1r®sz®re kinb8mscos &ttotk i beolcesk8ttr8csr

mel | ®kl et szerinti sz8mlam8sol ati d2j megfiz
7112. 8. Az elektroni-husz8§mEBk8s8§sedsefBPRRRI zad
postai Yt on sz8m I§t ®s mel | ®kel ten befizet ®s
banki §tutal §ssal, post ai 8tutal 8ssal (r-zs
kiz§r-|agoag§hgyf®helyzsp®8gn®zbeesn teell fjoegsa?dt Gks& i s .
El ektroni kus sz 8mlr8es&sRtrez 8mhaznemEmMBQIf 2éERR

-kegl dott fi zeits®sal eekntl rikoknei gkt uesh RYstzoonl g8 1 t at - r ®s
Hasondz aeml ektroni kus sz8ml 8hoz, az eml ®kezte
81 tal meagialdoddmree t°rt®nNR tov8bb2t8&ssal

7.1.12. 9. Az el ektronikus sz8ml §z8si Sznoldg §ll @ md n
cgyf ® szol g8l atit RePRygs®Aeillrrenmond8&8s8 Fehe ®t el e
al kal mas sz8ml 8z8si m- dot v8l asszon, mel yet
szolg8ltat8sokra ®s az el RfizetRi szerzRd®sr

7.2. A k¢glonbezR fizee®Rt mMrdokR- el a®r ds e kel

7.2.1. Az EIRfizetR az egyedi el Rfi zet Ri S Z €
k°vetkezRk valamelyike | ehet:

a) k®szp®nzzel az ¢(gyf®l szolg8lati irod8ban,
b) a Szolbgi8zttoast?-t o8tltt aagy az EI RfizetR 81 1tal
(csekkel),

C) csoportos beszed®si megb?2z8s al apj8n | ako
d) EI RfizetR r ®sz®r RI t°rt®NR po®nkk S it t®yz&EU a l
t°rt®nNR utal 8s Ytj 8n),

e) felhatal maz- | ev ®I al apj8n az EIRfizetR
megb?2z8s

A Szolgs8ltat - 81t al ki bocs8tott csekken k2
kotelezett s®ge s&t Ssefhaozet Bz ¢ kasz®&gneos adat ok
el mul aszt 8s8b-1 wvagy hi8nyos teljes2t®s®bRI
7.2.2. A Szolgs8ltat- | ehet Rs®get biztos?2t na
El Rf i zet &km@d?yjbkeend vr ®szes ¢l het nek. A d?2jkedyv
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®rv®nyes, ha az EIRfizetR a d2j)at annak esed
teljes i dRszak alatt nem m-dos?tja vagy mond

724 Az akci -k ®s &®gei -s d2jak el ®r het Rs

7241. A Szolg8ltat-nak jog8ban 8§11 az EI Rfi :
®rt ®kes?2t ®st el Rseg?2tendR, kedvezm®nyes akci
A Szolgs8ltat - jogosul t arr a, hogy a kedvezm
CSZFendel kez®seit RI el t ®r Ren, az Bl Rfal @R
szabsglyait- | ®s a 4.8ZRnynedd®kdret @zZeazronhos
sz8m8ra azonos felt®telekkel, akci -nk®nt el
nyil v8nossg8gs§st saj 8t ®rdek®ben biztos2tja.

EI Rfizet R8¢t ahd&mBISYdiznak ®s a 4. szme grieellle®IKkR e
szer zRd®s't k°tni, ha az EIRfizetR az akci -Db
meghirdetett felt®tel eknek.

7.242. Akci -s kedvezm®ny | ehet:

a) a bel ®p®si d? ] agm®rt ®k®Pheke&dbethkehAt ®®aRv ki
b) valamely egyszeri d2|j el enged®se vagy <c¢cs?®
c) valamely szolg8ltatg8s terjedel m®dnek n°vel
t°rt®nR, hat8rozott idRre sz-I|- biztos?2t8sa,
d) egy®b e syeek) kedvezm®n

e) aj 8nd®ksorsol §s

flaza)je) pontok k°z¢l t°o°bb | ehet Rs®g egy¢ttese.
Az akci keret ®ben a Szolg8ltat- a bel ®p®s @
°sszekapcsol hatj a.

A Szolgs8ltat:- az akci - ba dDreatojna @L/IwWaqy zaz ta
vevRk sz8m8t a jelentkez®s sorrendj ®nek megt
7.24.3 Akci - meghirdet ®se eset®n a Szolg8ltat -
akci - keret®n bel ¢l megk®d °sr-Iszeyoak®set Ke
meghat 8rozni

7244 A Szol g8ltat:- jogosul't az |l g®nyl Rt az
szabs8l yoknak. A ki z8r 8s okali k¢l °n®sen az, h
a) az EIRfizetR akci-s ig®ny®vek®° veegtyR,d ep ofn teo
meghat 8rozott i dRtartam al att megl ® R el Rfi z
b) az EI RfizetRvel szemben a Szolg8ltat- -nak

7245 Val amely akci - keret ®ben megk°tott el Rf
kedvezm®nyes szerzRd®sk®nt kezelni, ha ut- -bb

nem feleldt vol na meg az akci-s felt®tel ekn
Szol g8ltat-t megt®vesztette. A SgpubgpBht at- - mé
megk©ot©ott el Rfi zet Ri szerzRd®sihelk medfrd&l emek
m-dos2tj 8k ®s az EI Rfvanzred gif iaz et?ij k ¢M @y °tzae tielt
nem j°n | ® re, a Szolg8ltat- jogosult a szer

7.24.6. F® ®ves ®s ®ves d2zjfizet ®si gyakori s§g
rendezett i dRszakon bel ¢ az EIlI Rfi zetR az
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et Ri szerzRd®s m-dos?2t8s8val egyidej T

sonyabb mTsorcsomag ir8ny8bha yYérm@®hp) az
iz T
i zet Rnek a d2jk¢l°o°nb°zetet az i dRszakb- |

mo o

| ac
| Rf
| Rf

7.2.4.76.AzszCSInetl ®&®&kinmaeztea

az akcikgl k@s2Z2Ihétse
Il dRtartam8t, felt®teleit, d?

jait ®s a ny¥jto
73. A k8rt®r2t®si elj8r8s szab8lyai
AKSrt ®r 2?2 s®sib§é3Fapnt taralimdrza.

74Az el Rfi zekRtb@egmebgbaRS8SrazRB%@h @M ta®k ®s ®s

74. 1. A Szolg8ltat- 8ltal fizetendR k°t-b®r es
6.2.6, 24.2:.2.4.3.®s 4 pofit.tf2talmazzaAz El Rf i a2t Rt Rf i zet Ri sze
vonat koz- NMHH aé¢lap Bin mewgdél et R k°t b®r az a

magatart8s bek?©® vae tskzeezr@sRRIN®sks zneagp®s§ tmegs z Th ®s ®|
ASzol g8zt agdl-Rf i zet Ri szer zBRU®S & k rad eaypd B8Bine kt cezr -h
kot b®r fi zetgdakia 8ko°ltgeslletzaett-t s® szer zRd®sszegR
sz8m2tott 3B3a@QEIMREApgaretRal giegi | JaekRtb®rh®z em®rstr &
SzerzRd®ssze®R makhgtiehpPe 8§31 ®$ Rifejedettt IB] ®kDrztlatBs
egy¢étktet el es e lAegzeotl gglenat - k°teles tovs8§bbs§
meghat 8roz8s8ra 8ltala alkal mazott sz8m2t §st
azBEl Rf i zet RhestzRBMWW® rwa8lljeon a sz 8m2 tA sk °hted refsisz®egt
kotelezett sRoplig8ll tag2tEBR@t k&t RekPt B®rre vone
bejelent ®s®hez.

ASzol g8ltat- a k°tb®rfizet®si Ryt el ezett s®g®I
aja k°tb®rt a havi sz8&ml &§n, vEGRf ez ®Rr R dgyen
j - v8&agyj a,

b)az el Rfi zet Ri szerzRd®s megszTn®se eset ®ber
azEl Rfi zet R r®sz®re egy ®bes zaghb eng,ytf§andsl el o vGREKR
es et ®menmyiben &z ol g&@FEH&RFi zet R sz¢ ks ®gesbankidat ai v
8tutal 8ssal, egy®bk®nt postai ¥Yton fizet:i me

74. 2. Az EIRfizetRt az Eht. ®s az °«li RfriemateRie
alapj 8n meog®FIt ®ek&® &2t AREDbbLI

74.21. Amennyiben&z ol g8§I1 t at CS&Wens§|2Iragistt mat §r i dRn be

kot b®rt k°teles fizetni, mel ynek ©%9sszege mi
egytizede.
7422 Az 8t heezl®ys i i g®nybejelent ®s Sz aoalegdlattadtr-ozlt

hat 8ri dRk kesen®ml g&tt &8sa k°tb®rt k°teles fi z
k®sedel mes nap ut8&n az 8thelyez®s d2j 8nak eg

7423.Ahi babe| &dpesolatb@sasd.1.3.pabts a 6. BzEr4 ntpom®rt e
[

a
nyitva 8 hat ®lteled Re s @zt @atme®nytt ®dreer nyi t va
eredm®nyt el en nmedkézéetki®®teRlle | mesdenmap ut 8n az ®r
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terjedRabzdoRsgz8d kiraat - k°t b®rt kCazel aelsq tfhitz®Restinia,l
k®t szer ese

Ahiba kijav2t8s8val kapcsolatban a hiba Kki]je
el telt®t RI mi nden megkezdett k®sedel mes nap
Szol g8l tat- k°tb®rt k-Catze |laelss tbfbit 2Besti nia,] ampel ynek
-n®yszerese, ha a hiba k°vetkezt ®ben az el Rf
szerinti minRs®g roml 88§s8val, vagy mennyi s®g

-nyol cszorosa, ha a hiba k°vel &khet®bteni g®nebi

A k°tb®r meghat 8r oz §s 8ah ofzi bsazbiekjse® geenst ®wse th? -t nRasy
egyedi el Rfi zet Ri szerzRd®s szerinti havi el
al apj 8n egy napra vet2tett ©°sszeg.

7424 Akor | 8t 0o0z8s megsz¢ntet ®s®nek k®sedel mes t
megkezdett k®sedel mes nap ut 8nHaaSzvoi g8rakap
Vi sszakapcsol 8si d2jat nem sz8m2t f eaddott a k©°t
el Rfi zet Ri szol ga8lwviasts8zsaskad p cksaoplc8sso |iad Fbpaonnt j a
havi el Riagye eR®e dP g 24t gfttat8§s eset ®n az el Rr
r ®sz®nek n®gyszerese.

7425.Aszol g8l tat8s ny%j t8sa megkezd®s®nek 2. 4.
I

°sszege mi nden k ®sedel mes nap ut 8n az 8§

kedvezm®nyek n®l k¢l i bel ®p ®s i d?j egy tizen'
szer zRd®s szerinti d2jcsomagr a az 8l t al 8n
kedvezm®nyek n®I k¢l i havi el Rfizet ®s i dzj , |

fizetett d2j egy harmincad r®sz®nek nyolcszo

7426.A szol g8t gBaa8amegkeupd®s®nek 2.4.3.a pont
Szol g8ltat- a szolg8ltat8sny%jt8s megkezd®s ®]
el Rfi zet Ri szerZzARB.posts megsniT n®k®t p®a f el ®t k°©°

743. & El Rfi zet Rt a 4.1. 2. ®mantel sexdrriomtiik us s d
szol g8l tat$8s mi nRs ®g ®n e k az el Rfi zet Rk ®
k°vetel mdnyeirRI, valamint a d2jaz8s hiteles
alappg rnlletimegk © t.b ®r

7.4.4. A k°tb®rfizet®s m-dj 8t a 6.2.6. pont

8 A sz8mhorao

. z8g8al ment es szol g8l tat- -v§8It ¢
kapcsolatos el j 8r§8s

r®sz|l etes szab§8lyai

Az CSZF t8rgy8t k®pezRnesmo®nmt§elt me AsetvRnat ko z

8. 1. a telefonszolgs8ltat:- Kk eset ®ben a sz8m
szabsglyai

Az CSZF t8rgy8t k®pezR szolg8ltatg8s vonat koz
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8.2. interneth 0z z 8if ®s el g8l t arz §by 8§ Intyahj -tk netrseatés®b e n

szolg8ltat-v8lt§&gssal kapcsol atos el j8r8s r®
saj8toss8gai |l ehetRvV® teszik

Az CSZF t8rgy8t k®pezR szolg8ltat8s vonatkoz

8. 3. a k°zvet2tRvSEl ag®sgd edlesk apaddll aytad s ae IKj
biztos?2t- h8l - -zati szerzRd®sekben foglaltakk

Az CSZF t8rgys8t k®pezR szolg8§ltat§s vonatkoz

99Az el R§idagrzRd®s i dRtart ama

91.Az el Rfi zet Ri szleek RU®g 8 li ldRpg @d § ssanas ae rfient
hat 8rozott.

9. 2. A hat8rozott i d Rtaa rot. @2m¥1 . e | pRofnit zbeatnR i mesgz e
| egfeljebb 12 h.-napra k°thetR meg azzal, ho
aj 8nllaat 8moaatl an i dRtartal m¥“ el RfizetRi sze
mutatni annak r®szletes felt®teleit.

A hat8rozott idRtartam¥%“ el RfizetRi szer zRd®s
meghat 8rozott, az ae lvhfniaz &ktoRi- sszceelr g RIdtResti § sf e |
el Rfizet Rre n®zve h8tr8nyosabbak a kor8bbi h
felt®tel ekn®l

9.2.1. Az el RfizetR k®r ®s®re a hats8rozott

megk?P Rheha az el Rfizet Riazs ZFehrtz RR2&EFsz&inté gk 9 b @ &
k®sz¢l ®kv8§s8rl 8s is kapcsol -di k. Az il yen n
el Rfi zetRi szerzRd®snek a k®szg¢ il ®k  vng2st8ortlt§ s §
el Rfizet®si d2ja nem | ehet magasabb a 9.2. p
tartal m¥%, hat8rozott idejT szerzRd®sek el Rfi
9.3. A hat8rozott idejT szerzRd®s | egek videb
ut ol s napj 8t - | sz8m2tott 6 h-nap. Az EI Rfi
megk°t ®s®nek felt®tele az EIRfizetR 8ltali t
tartal ma ®s d2ja a szerzRd®&s CiSIZFFt asrzteamanta lnat
A Szolg8ltat:- jogosult a hatg8rozott i dRtarta
hogy a Szolg§ltat-iameyeyi bsatbéyelinat®EBTZFat
vagy ®ves gyakor i sh8agt¥8 rd?zjaftil aent @sd Rd ag tt &rmYsa S z
El Rfi zet Rket megill etR kedvezm®nyt .

9. 4. A Szolgsgltat - az 8l tala szervezett i d
i dRtartamn8l hosszabb vagy r°vi dehbabvalamelpmi m8 1 i
szolg8ltat8s(ok)ra vonatkoz:- kedvezm®ny i g®
akci-ban r®szt vevR EIRfizetRre az akci - ban

95.ASzol g8l t aatSz o lj pylotsautl €ESA®Ebh enemghart i§r ozt f el
kedvexbbf el t ®t el ek k el a so20lya®dnmitdSise ti WRazy tb e v Wit
EIRizetR8 1 t al k¥g8él atéett slRYG®Eh Yy iadl )d@tsk o(v/@b.eOn a Sz ol
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el
d R

t ¢ @V € 3 m®kn y mebgi hzatt o8sr2otz ot t i dRt artamra ( Yan
tartamra k°t°tt.elfizetRi szerzRd®s al ap]
96.AzEl Rf iYmgeyt @ hat 8rozatl an, emiRfti zae thRait 8srzoezroztR
az adott szol g8Rt at 8ama aalsatetr z Rd ®s s u ldt bgrn
hg8l -zaton biztos2tott el Rfi zet Ri interf ®sz
el ektroni kus h2rk°zIl R v®gberendez®st <csatl ak

9.7. A Szolgs8ltat- a szolbstgabgatkan|] 8monsg:
i dRt artam% el RfizetRi szerzRd®s vonatkoz8s8b
hogy a hat 8r oezZd Rifti zietl Rf arstzeenméoRd &8 ddRt@aRrt taa rh & e
meghosszabbodik.

9. 8. A s zoetgesll @sa®r8es aszz ;. 1. pontban fogl alta
hat 8rozott i dRtartam% el RfizetRi szerzRd®s vV
a Szolgsgltat - az EIRfizetR k®r ®s®r e m%¢net e
el Rfi zet Ri szerlzRkgf®es| jiedBt a6 st zhymmead @RS 1t taad M v ¢
meghosszabbodik

99.A hat8rozatlan idejT elRfizetRi szerzRd®s
a) valamelyik f® 8ltali rendes fel mond8ssal
-El Rf i zet R f el mo azdnBadhaa teSsleltyRanl 8 napo

-azH RfizetR fel mond8sa eset®n az EI
12.1.2. pont szerint.

S
RfizetR §

-Szol g8l tat- felmond8sa eset®n 60 napos fel m
b) wvalamel yi k f ®I 8l tal i, mi an8tsii kr € m®d k 2swzeglriz R
-a Szolgs8ltat - 81t al az EIRfizetR szerzRd®s
hat 8ri dRvel

-a Szolg8ltat- 8ltali ®s az EIRfizetR d2zjtar
i dRv el

-aSzolgl t at - 8l tal m8sik-b9zplog8l tsater i h®ri elkm®r; ¢
rendk?2 vl i f el mond§8s,

-az EIRfizetR 8ltali ®s a Szol g8l thmaSzospgé&t £ R
a hiba kijav?2t 8§8se&rmread m@n ytveal e8n |l el thealtt8®ti dkR® v et
el h§r2tani

-az EIRfizetR 8l tali ®s a Szol g8l tlkmhz ekBfEZR
szol g8l tat8s \(EoRfatkxkezRBRs8bdrel ampnd8s 8tmnmelgel R
hi babejelent ®stSzoég®8) tamel yadl apj ®ndagkk°r ®be
-EIl Rf i zet R 8l tali ®s a Szol g8l tathaaSeakgg Rd®t
el Rf i zet RR2/20%.(Bl.8Q) RdHigandela2 7. A (4) bekezd®s®be
-EI RfizetR 8ltali ®s a Szolgs8ltathhaZZnéngBRd@s
szol g8l tatsgst 30 nearpziRyd ®se ns zeez | &t R/AOEA gltB&R)2 t $ z

I

NMHH rendele2 4 -b akn f ogl altak rendel kez®sek al kal ma
-az EIRfizetR 8ltali ®s a Szol g8l thma - Szaleg g IRt

az el RfizeazRiEhstz.er1z3R2d.®sA (ehm) dmekte zd ®s ®be ¢t |
c) a Szolgs8ltat- hal gl 8val/jogut- -d n®l k¢l i
d) a term®szetes szem®ly EIRfizetR hal 8l a es
e) a nem term®szetes szem®ly EIRfizetR jogut
) az egyedi el Rf i zet Ri szerzRd®s ben megj el ?®
programcsomagokat, Pr®mi um mTsorokat, -®rt ®kn
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vagy ©°9sszess®g¢kben) Szol g8l tat - 81 t a
at- a megszTn®s idRpontj 8t megel RzR |
i zet Rt ,

Szol g8l tat- szolg8ltat8si jogosults§8ga
koz:- megszTn®s®vel,

k°©z9°s melgegyeE®s ®v dl2,7. f iAg y( e4l)e nbmeel
|l el |, hogy a r8utal - magatart 8§ssal k
t sz-bel. vagy 2r8sos nyilatkozatt
Bbgt RoB8absalhy m2g az 2r 8sban ko°tott
ttal sz¢ntetheti k meg a felek

g8l tatg8s ny¥jt8&8s8&8nak megkezd®se a
e tartoz-:- okfeaeliek tnem mglviodpgodreak tm
e
9

N
P |

< S s< N—TO—O-——g3~

D . .
La
2o

G —

5
— o0 T g Y™ ©
—_
D
D
>~

Sounwx—+TT<QaQmwn=x
— —

5 ®

gkezd®s®nek 90 napon bel ¢l i dRpo
0. napon megszTni k.

A hat8rozott idejT elRfizetRi szerzRdG
hat 8r ozlatat EIJRY ilzeett eV defyyechlzd aH I YBRafni zet R ®s
S akaarmmatt&rozott I dR | ej 8rt 8§t megel RzRe
rozott i dR |l etelt®vel a szerzRd®st

Szol g8ltat- hal 8l &@vat ®pogut -d n®
termPszetes szem®ly EI RfizetR ha
nem ter mPszetes szem®ly EI Rfizet
az egyedi el Rf i zet Ri szer zRd®s b
amcsomagokat, Pmn®wmeéeluim @I shireg@s z

O~ -

|

|
R
e
2.

B>
Y

g t
0 vagy ©°sszess®g¢kben) Szol g8l tat - 8
I at - a megszTn®s Il dRpontj 8t me g e |
f Rt ,

a Szol g8ylit,atvagwal agneeasiy szol g8l tat 8si ter
osults8g8&8nak megszTn®s®vel,

a felek k°z°s megegyez®s®vel, figyel emme
t |, hogy a r8utal - matgalt -ar mg@gabar tk
e sz-beli vagy 2r8sos nyilatkozatt
b y 2r8so0os nyilatkozattal, m2g az 2
I t
a I

e

I sz¢ntetheti k meg a fel ek,
at- 8ltali ®s az EIRfizetR szer
I tal az EIRfizetR szerzRd®ss:
I . tali ®s az EI Rfli moentdR sd 2 ji tdaRrv:
- a Szo t - 81t al m8 s b Kk ppolktg8dzerti-nt k ®:
bek°®vetkeztekori fel mond§8s,
i) az EIRfizetR 8l tali ®s a Szolgs8ltat: - =szer
-az EIRfizetR 8l talsiszeg ®s eSamlagglit dte:l momnadr§sR
kijav2t8g&§s8ra nyitva §8I1 .- hat 8ri dR eredm®nyt ¢
el hg§r2tani,
-az EIRfizetR 8l tali ®s a Szolgsgltat - szer z
szoltg88sl tvaonat koz8s8ban az EIRfizetR a fel mon
i babejelent®st tett, amely alapj8n a Szol gs§
EI Rfi zetR 8l tal.i ®s a Szolgs8ltatl g&lzteatz-Rd®
| Rf i zet Ri szer zRd®st a 2./2015. (1 11.30.) N
os?2tja,

I TS O X TTQT TPNMN AT DO T ITXD O

mmv<N_.vav—N0_ﬁvvvvm
«Q

o o

h
e
m
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-EIl Rf i zet R 8l tali ®s a Szolgs8ltat - szer zRdG
szol g8l tat8st 30 napignhnemedaieskPRfiiz® sSRiems ae¢
NMHH rendbhat f24)] aRtak rendel kez®sek al kal ma
-az EIRfizetR 8l tali ®s a Szolg8ltat-:- szerzt
el RfizetRi szerzRd®st az Eht. 132. A (2a) be
j) az EIRfizetR vagy a SzolgS8ltat- §8ltali re
-El Rf i zet Red ed0@omaf sfael mond8si i dRvel,

-az EIRfizetR felmond8sa eset®n az EIRfizetR

12.1.2. pont szerint.

-Szol g8l tat- felmond8sa eset®n 60 napos fel m
k) ha a szolg§ltats§es anzy uCEEBE S8 alr megikez d®p
®r dekk°r ®be tartoz:- ok miatt nem volt | ehets
ny%jt8sa megkezd®s®nek 90 napon bel ¢l i dRpo

sz8m2tott 9@k napon megszT

l' ) ha az ¢zl ethelyis®gen k2zvgegl kotott ®s a t
a Szolgsgltat: az el RfizetRIi szerzRd®s telje:
hat 8ri dRn bel ¢I megkezder zRa®sE|l Ré g ket ®Rs ®takl
napon bel ¢l indokol 8s n®l k¢gli, azonnali hat§
m) ha a Szolgs8ltat - az el RfizetRi szer zRd®s

egyol dal “an m-dos?2tja ®iamemnyizlgen8ra m8d ons 9
rendel kez®2tgyt &rotl 2Inhaz n ha a szolg8ltat§s
csatorn8k ©°9sszet®tel e-cavadgy Rdi gr0oRg &lzt a®ir§ = stz
napon bel ¢l , av8hbalijopkhet gkt yak m®nwyek n®I kg
hat 8rozott I dRtartam¥% el RfizetRi szerzRd®st,
n) amennyi ben a Szolgg8ltat - a hats8rozott i C
egyol dal Wan m-dos2tja a mTisorterjeszt®si szo
' nem _®rtve az csatornasormemdsme esl megtesd
k2n8lt csatorn8k a m-dos?t§st -k°akk&enatsEER
az ®rtes?2t®st RI sz8m2tott 45 napon bel ¢l , az
jogosult fel mondanel Rf haet8Rioz®2zer 2z R®ar t am¥
A csatornasorrend Szolgs8ltat - 8l tal.i megv s8Il
mTsorterjeszt ®si szol g8l tat8s keret ®ben k2n8§
-egyoldal %4 m-dos2t8&8s8mak,Ehtgy 18Bbel d2cps s
foglaltak nem al kal mazhat - - ak.

oO)Amennyi ben a hat8rozott i dRtartam¥% el Rfizet

akc2m®nek va tart-zkod§8si hel ®nek&8ws81l t oz

hel y®r RI _Y%j lakc?2m®re, vagy tart-.-zkod8si hel
®s a _Szol ltat - az thelyez®si ig®nyt mTsz
EIRfizetR a Szolg8ltat- -agpomRbelsgl- laz®nnalsi?tI®
j,ogkevetkezm®nyek n®l k¢l felmondhatja a hat§

A hat8rozott Il dRt artam¥% el RfizetRi S z
tl an i dRtart almd4 &rl R4 d tztetiRd R seletr z IRtd®ts
l'tat - hg8rom al kal ommal k°teles az E
tl an idRtartam¥%v8 8talakul 8s8na i
Ri ssZTe®Ps®RUI®memegRzRen | egal §b
ni az EIRfizetRt az Eht. 134. A (14)
e er z
a g8l
a tar

Q -
D PLOUON WD
-0 T ;Y

a sz
Szol
t §si

Rd®s 8tal akul §s8val Res§l|

Omﬂr—r‘;ur—n-mr—rp

WS TEO0 T SO
N

N@ODO = —o
Q@®n =g = -
W=~ NN O —O0
—® S~ ®d®NaQN
~—

tat-n8l el ® het R, az EI Rfi
tal ommal b2zr . hat 8rozott [
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A felek a hat 8rozott idej T szelrz®d®&szer dRd
megk®t ®sekor ®s az EIRfizetR kifejezett nyil
szerzRd®s m- dos?2t 8ssal d°nthetnek.

A jelen, 9.11. pont el RzR rendelkez®seitRIl e

szerzRd®®sz cat th aitd8Rt art am¥% szer zRd®s-vagyhzy ®b e,
EIRfizetR ®s a Szolag8hata8r-ozk% 2° si daRk alreajt&ratl §

nyilatkozik arr | h o a _hats8rozott 1 dR | et

9.12.Aha§rozott idejT szerzRd®s felmond§ss8ra a ¢

9.12. 1. A Szolgs8ltat:- az el RfizetRi szer zRc
| egfeljebb 8 nap fel mond8si idRvel fel mondS§8s
a) az ElI BfiiynezR alkhagy vesz®l yeztetdi a Szol g
mTk°d®s®t, ®s az EIRfizetR ezt a szerzRd®s
figyel meztetR ®rtes?2t®stRI sz8m2tott 3 napon
b) az Ejl RdikZze¢etRk@azm®nyekre figyel meztetR ®rt
Szol g8ltat- sz8m8ra, hogy a bejelentett, vag
®s el h8r2t8s8hoz sz¢iks®ges helysz2ni ell enRr
c) aztRI RkZi 2¢ Rfi zet Ri szolg8ltat8st a Szol g
®rtes?t ®s ®t k°vet Ren i S a Szol g8l tat - hoz:
tov8bb®rt®kes2ti, vagy

ddaz EI RfizetR a szolg8ltat8shassZnm&I@nay,be ¢t k?©°
e) az EIRfizetR a jogk°vetkezm®nyekre figye
r

vet el ezi a m'T'sovrjeIet, a be®rkezR mTsorjele
vagy a k-dolt mTsorjelet jogosulatlanul dek:-
9.122.A S|l g8l t at - az el Rfi zet Ri szer zRd®s't 3 (
fel mond8ssal mondhatja fel, amennyi ben az EI
figyel meztetR el sR ®rteszt ®s el k¢l d®s ®t | e
(tovakban: m8sodi k ®rtes2t ®s) megt°rt®nt ®t
k®zbes2tettnek minRs¢l ®si i dRpontj 8t -1 sz8m?2
Nem jogosult a Szolg8ltat- felmondani a szer

a) a d2jtartoz8s °saszeBkRfnieame thrRal raayia eneRf i z

°sszeget, illetve havi el-R8i zma®asabBjhavigng

eset ®n a-pt,vaghha0 00 Ft

b) az EIRfizetR a d2jtartoz§8s®rdceask®pesr ear Thsaktg
t I

vagy a jogvita el b?2r8l 8s8ra jogosult m8s sze
EI RfizetR a szolg8ltat8s ig®nybev®tele utsgn
tov8bbi d2jakat folyamatosan megfizeti,

c)az EIRfizetR d2j fm&sedadiisk @&rotteed2etz@st t m@®@@t®T r tac
k®zbes?2t ®s ®t RI vagy k®zbes2tettnek mi nRs ¢ |
kiegyenl2tette ®s azt a Szolgs8ltat- fel® hit
9123 ASzol g8at m8si k szol g-8l°ttaetl-e sk @reellmo®rdea n i
szerzRd®st, ha a Szolg8ltat:- elektronikus h?2
d2jat m8si k szolg8ltat- helyett szedi be, ®s
a) a9.12.1laye) vagy9.12.2port ban f ogl alt felt®telek teljesy
b) a harmadi k szolg8ltat - nem jogosult vagy

megsz¢igntet ®s ®r e
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1
e

.4, Amennyi ben -at SvatySdatza aGSZ&gy €€BiZF e |
z ZRd®sjedRen kdagyol dal Yan m- dos?2tja ®s a
8rmilyen h8tr 8nyo% grye rkd,d I°kne® zs@snt, thaar taa |lsnzaozl g
-dosul a k2n8lt csatorn8k ©2sazeEPRPRREI BV Rgwgz
z8m2tott 45 napon bel ¢l azonnal i hat 81 1 yal
el mondani a hat8rozott i dRtartam%b el RfizetR

w3 TCTwVL OO

2
r
m
0
m
m

9. 13. Amenny

i b az EIRfizetR az el Rfizet RI
Szol g8l kdzz®8¢e
f
y
o

n

Bl aj 8§nl at al apj8n hats8rozott
kedvezm®nyek gyel embev®t el ®v el ket°otte me
i g®nybe, ame | t a Szolgs8ltat- az aj 8nl atba
meglat 8r ozott Kk el ezR szerzRd®ses 1 dRtartamh:
az EIRfizetR a felt®teles kedvezm®ny °sszeg®
a) amennyibeazEINizetRaz eRizeR szer&d ® s @thn d e s f erengosred,stseali , v
b) amennyibemSz ol g8l t adt wagCE&&FaCcS2Hyedi el Rfizet
kiterjedRen egyol daml das 2 til WfoiaZef R DI MBr a
rendel knemt®talmdzgRestm-ad os 2t 8s a kap o nt mkam®dbanegz m®ny e
EIl Rfi zetR a szerzRd®st fel mondja, vagy
c) amennyiben az HizetR szerRd ® st a Sz HizgfStetRadt®s sazze gRIs e ( k ¢ |
a 9.12.1a)c) vagy9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy
d) amennyiben az HizeRa z niyp®@ vett stzRBI g8l &atr&s waohkmit&kiizr
szerR’d®8dos?2t 8st kezdem®nyez, vagy
e) amennyiben aElRizetRa sz ol g8l t at 8s §t°hedirymeg z®e@ir ek ®rail
Szol g8l t atj-a naezm ingy@nybevagytaSzsesbkgglgB8ht at @8skal m

hg8l -zattal nem rendel kezik, vagy

f) amennyiben aElRfizetRa s z 08/sg 8slzt¢antet el t et ®s ®t kezdem®ny
g) amennyiben aElRizetR®r de k k°r ®be tartoz:- okb-I a szolc
Afentiesetelb 8r mel yi k ®n e k abBEREZERae tf led 2 t®d kedres kedvezr
®skapottk edvezm®nyek °RisGmseg®unekiie ®Sm@®ngsSsi | dR |
vagy megsin ® s ®i @R te€gyPehssemf i zet ®s®re k°tel es.

A jelen pont szerint§ | t al 8 n o sabbanzaa estheswloka | maz and - k, amen
CSZF Mel Ilvagyh eBe ¢l y 8l tat- 8ltal meghirdetett

vagy azegyedt | Rf szerB @si f ectat ®3letl eli§nosemzedBhglokt - |

10Adat kezel ®s, adatbi ztons§8g

10l. Aszol g8l tat - 81t al kezelt adatok fajtsgi,
I dRt art ama

10. 1. 1. A Szolgsgltat: 8l t al nyi | wW&rn toskr tko®trt@t
azok r®szletes kezel ®si ®s nyilvg8ntart8si S

Adat v®del mi ®s Adatbi ztons§8gi Szab8lyzat tar

102.~ el RfizetR t8) ®koztat8§sa az adatbiztonss§

kapcsd at os j ogair - | ®s k°telezetts®geirRI
10. 2. 1. A Szolgsg8ltat- az 8ltala nyilv8ntart
k°teles az EIRfizetR saj 8t adatair- -1 felvil 8
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Amennyi ben az EIRfizetR a Szotllg&zdtatt - v 8ll tt @z
Szol g8ltat - fel® nem jelenti be, ogy az EI R
ment es ¢l az adatok kezel ®s ®v el kapcsol atos Kk
10. 2. 2. A Szolgs8ltat- az §l taba Syi | vm&Edtl ar
szerintiidRtartamig t8rolhatja, Rrizheti, ke
10.2.3. A Szolgs8ltat- az EIRfizetR adatkezel
az b5 sz. mell ®kl et szerint teljes2thet.

10. 2. 4 A Szpbgstahg§lyok¢seaPapj 8n adatv®del m
terheld] Az adatv®del mi ®s titoktart 8si k°te
megb2zottj8t egyar 8nt terhelik.

11 Az el Rfi zet R jogszabs8l yban meghat 8rozot
nyilatkozatok m-dos?t8s8nak, vVvissghygybh838aenk
el Rfi zet Ri n®vj egyz®kr e, a forgal mi adat okon
®rt®kn°okefygB8ltar8sok elneykjrto8msiS8kuas szb?t gB? rth®S8E
®rt ®kes 2 t¢csl&@t szer z®s C®l j 8b:lketzte, RGRRR | 8 g en

sz8mlamel | ®k 1 et i g @n2yv §Bssr®@sez,| edeFIRalsRU DIitds zk 85
szol ggkygp@®rRifaezet Ri mi nRs®grak) vonatkoz- nyil g

111. Aks-®s k°z®pvs8llalkoz8sok az el RfizetRi sze
k®r heti k az egy®ni el RfizetRkre vonatkoz:- sz
A Szol g8l tkakor at ekl®re®ss?tt ia, ha a k®rel mezR eqgy
mi nRs ¢l ¢z 1 etga zed arsf8igzie ttRenve®k, e n®ss ®q i k°r ®n k2

szol g8l tat§8st.

Az EIRfizetR a jelen pont szerin®$s aybBral gl
m-dos2t§st a nyilv8ntart8saiban | egfeljebb 8
112 At er mPs zefEB NRfszetn®Ned 11. 1. pont szerint
kiss®s k°z®pv8adl|l akkopzBd®ak?®t ®skor glkelalz reyiRIfatzk
szol g8l tat8st egy®ni (el zReféiRie)tzRekt®Rkt® nvta gky? vn&mj ¢
Amennyi ben az 1 g®nyl R ol yan programcsomagot
mel yben | evR b8rmely csator mamvgmongtolsaud §s ledr
fel® t°rt®nNR ®rt ®kes?2t ®sr e, gy a szer zRd®s
m- dos2tott programcsomag i r8nt.i i g®nyre vona

Az el RfizetRIi minRbB®g am-8082#48%8rpoergyshaks§l

11. 3. Az EIl Rfi zet R jogosul't a SszerzZzRa®s me:
el ektroni Keusek®rmrtoens ktu8s dokumentumban vagy az
®rt skt ®3ad8§s8§r - |

Az EI RfizetR az elektroni kus ®r ©984Epo@ilsan el f og
foglaltak szerint jogosult m-dos2tani

114Az EI RfizetR jogosult a szerzRd®s megk®°t ®s
adataik 2 vet |l en ¢zl etszer z®s- v atgyyj ®kioadlat t8at § sk z
gazdas8gi rekl 8mtev®kenys®g al apvetR felt®te
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t°rv®ny (a tov8mlikakhkamg:!l ya@r tal ) & .eemAz@s,t oizl-| &
egy®b, a Grt. szerinti rrekl &nenlahka srzenn® | ngisnr Ras ¢kl e
Az EI RfizetR a jelen pont szerint.i nyil at k oz
m- dos?2t8&8st a nyil v8nthbaerlt8ls aStbvaenz elteig.f el j ebb 8

115AS ol g 8dEt Rf nek®z Rel ekt roni kus h2rk°zl|l ®si el
szab8lsya6l2011.1(X. 6.) NMHH rendelgtt ov8bbi akbtafBl yEakz®p Pse
megtett nyi | atziEszzsaetidRirtv Rnzy eESmte.k ®@ss i. megadott nce

122 Az el Rfi a2e tdRis 24 ZRaBMRK®®BSs ®nek esetei ®s f

12.1. A szolg8ltat- 8ltal kezdem®nyezett sze
jogosul tsg8ga az egyosdal ¥» azzeelzROU®zs et R0 sé
t 8) ®koztat8&8s8nak m-dja, az egyoldal ¥% szer zR
megill etR jJogok,

1211A Szol g8ltat:- az el Rfei RPst Rz €sgegrdRId@®$ Rf az
kiterjedReesnetaezk bad n8 bjpogosult egyol dal Y“uan m- do:

a) az egyedi el Rfi zet Ri szerzRd®sben vagy 8I
bek®vetkez®se daencec®myabeal jobgegab8ly vagy e
vonat kozm8sk@mt8 | iye mi ar em ddeolskletz8isk nem er edm®ny
felt®teleinek | ®yeges m-dos2t 88s§8t,

b) jogszal$lyydlgtszadgsly hat 8§l ybal ®p ®aye , hat
hat -s8gi d°nt®s indokol j a,

c) a k°r¢gl menyelbesrzebe RU®st ineg&kt®tt ®sekor el R
v8l toz8s indokol j a,

da mTsorterjeszt ®si szol g8l tat8s keret®ben
v8l toz8s indokol | a

e) az el RfizetRiIi szerzRd®s, ko2 etfvel a®tsalod g §
az el RfizetR sz8m8ra .el Rny°s m-don v8ltoznak

1212A 12.1.1. a) peoantf ogratintf ehz ®CSZRek minlk
mel yek nem id®zi k elR a szerzRd®ses felt®tel
-az CSZF sz°veg®re ir8nyul - egy®b m-dos2t §s,
i g®nybev®tel ®nek fel tl esbéitt®s ®®Re, ameiny oa 2 ¢ 8%
vagy a k°z®rthetRs®g n°vel ®s®r e 1 r8nyul,

-a mTsoreloszt- hg8l . -zat mTszaki param®terein
fejlesnmta®seld) szol g8l tatsg8s i g®nylhewv ®nhedosdlend

-az el Rfizet Ri szerzRd®sben vs8llaltakhoz k®p
mTszaki okb-I megv8ltoznak, ide®rtve a mTsza
-gazdas&8gi (kelonosen az ¢ zeamelitreftl®sdi, - )mTK ro
olyan v8§ltoz8sa, amelyek k°vetkezt®ben a Szo
kor 8bbiakhoz k®pest megvsg8§ltozott felt®tel ekk
-a Szolgs8ltat-n k2vgl gl I - b8ranzdlyg &l°trastl ort®n \y
megszTin®se vagy a misortul ajdonosnak mTsor a
megvs8§ltoz8sa, az ad-:-kban, k°zterhekben ®s sz
sz8l12t-i ®s nagykereskedest mi8kPobtz8§®gkehkiobek
-aSzolgsg8ltata %=zdoly®dlet at - gazdas&8gi t 8r sas §
8§t al akul §8s a, vagy a szolg8ltatg8s ny¥ t8s8nses
szerzRd®s kMmEset kent @éehat ®p ( “uPs smel gSltsat b
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nem eredm®nyezi a szer zRd®s felt®tel ei nek
i g®nybev®tel ®nek felt®teleit, minRs®gi c®l ®r
-mindazon m-dos?2t8s, amely az EI RfilzemmRRj8d ,t a
vagy valamely rendel kez®s tekintet®ben az EI
-ha a m®diaszol gg8ltat-val fenn8ll .- vagy m8s
el RfizetRi 1 g®nyek, a | el sezkod kg,§ | kt®art¢8lsm@&rPyreskl nf
vet el ®v el (ide ®rtve az EI RftmizneRsRRgi i/ §®n yRerkte
°sszevet ®s ®t I S) a programvsglaszt ®k, a pr oc
programcsomagok sz8ma, °ssze8ll2t8&8sa m-dosul

Al2 1. 1. a) pont®nyegaskomz IoFBamksihak minRs¢l
i g®nybev®etel ®ngk Kellr® eemriaeszol g8l tat8sr a

szer zRd®s i dRt artam8r a ®s megsz¢,mt e ®@s ®n e k
C® ®r)tv®kreatrkecoz - NeSmht mzhB$ 8. ugyanakkor | ®ny
szol g8l tat8sra vonatkoz:- nem al apvetR d2jsza
1213.A 12.1. 1. c) pont szerint a ko°r ¢l m®nyek
mi nReglnek a konkr ®t egyedi kor ¢l m®nyek fel|
szolg8ltat8si k°r¢l m®nyekre is kihat- v8ltoz
el Rre nem volvtadlmi thatz- mkci - kra vonatkoz: - C
12.14A12.11d)pont abzaopljgs88nl taat - az el Rfi zetRi szer
az al 8bbi felt®telekkel jogosult:

a)az 8ltal8nos szerzRd®si felt®teleiben ®s in
felt¢egntette aer apolttetc®a®meka8list ala v8lIl alt
vagy

b)az adott m®di aszol gg8ltat8s kiv®tel ®t a k2 n¢
adatok vagy a m®di aszol g8l tat- -val ket°ott sze

1215ASzol g8l tat- nem jogosul t al2hhpgo@h)iteweot t i d
copontj 8ra hivatkozva egyoldal Yaagyn-dbkét @kfii
k°telegzdt 23 el R, =aomled Intekt .al anya a S

[ERN
N
=

A hats8rozatlan idRre k°t©°ott el Rfizet Ri
ekeQp®stja, i llRelcypentsazze r OSZtF esetnek mi nRs ¢l
° 1t el Rfi zet Ri szerzRd®s -méglkke@®Psleor ami
har ma

N

k szem®l |l yel fenns8ll - - sze
ba.
°tt el RfizetRi s
e eset®n a szo
t el bek°ve(Repz® akeed@i;(
an foglaltak szer:i |
rsz®st egyol dal %an m- dos?2tani azzal, h o
|l adhatja meg a megel RzR natdlI8r8l| Ralr emag & @t

ogyaszt-i 8rindex m®rt®kot.

y
I

8s8r a. E

ST OUTIW>YNXT
O NO - =

12.1.7A Szo
a Szol g§8h.
el Rgal 8§ b
felt ®t el e

Ig§|tat- 8l tali egyoldal Y szer zRd®s m
3-@d5.- 5 . pooMt. szerint.i m-don minden ¢
30 nappal kor8bban ®rtes2teni k°t
irRI ®s a fel mond8s jogk°®vetkezm®ny
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A szolg8ltat- nem k°teles a fenti ®rtes?2t ®si
ami kor az CSZF m-dos2t8sa W szolg8ltatgs be
a m8r nyW%Wj tott szolg8ltat8sokra vonatkoz- - §I
a m-dos2t8ssal kiz8r-1lag valamely el RfizetRIi

Az ®dyfzol g8l atok c2m®nek, telefonsz8m8§nak ®:
Szol g8ltat- -t nem terhel ik a jogszabs8gl yban

m- dos?2t 8§s8hoz kapcsol -d- kotelezett s®gek, a .
gyf® szol g8l at 8n ®s az internetes honl apj 8n
Az CSZF 6. sz. mell ®klete (akci-k) m-dos?2t§s
CSZF m-dos2t8s8ra vonatkoz: 8l tal 8nos szab
boc§t ani , -atzo VEBIbROf8i z et Rk -®&r tme sd?ots@st®&ts nhealt|8§R zyvbea |
napon bel ¢l a h2rk°zI|l ®si hat: -s8gnak megkg¢l de
12.1.8. Amennyibeneta 8zb2.gB.l1atporatzb&LrsZReg| e
12.1. 3. pomt alos 2atl jap,)] §M@s a m-dos?2t §s az E
rendel kez®seket tartal maz, az EIRfizetR jogo
-hat8rozatlan i dRtartam¥%b szerzRd®s eset ®n az
hat 8rozott I dRtart anp/onstz esrzzeRrdi®st ie s@rtt®ns 2at @Ls2t
el

U 1

el

12.1.9 Amennyi ben ®R1.8podtgerd tki v lai esetben m-
szer zRd®staa za |IEdRtitiijogoleiltetik t
Amennyi ben az EI Rfi ze tzRolag 8nh-tdaotss?izt 88@sEstael $ st z&sntb

bel ¢ a Szol g8l tat- - n§l ki fog8ssal vagy ®S :
el fogadottnak ®s a Szolg8ltat- b2r.s8ghoz fo
A Szol gsgl tat- fki°g3eélers®tazfeEIIkR?-‘f\irzietaRjelen pont
t®t el i jogs8r val amint annak jogk®°vetkezm®n

121.10ASz o0l g8l tat- a hats8rozott iidRre k°t°tt el
az al apvetR d2jszab8s (rendszeres d2j ak, k ¢ |
szer zRd®s i dRt artama, megsz¢int et ®BmierkR sj®agg k
k°vetel mBdnyek c®l ®rt ®ke tekintet ®ben m- dos?
bekezd®sl&eepontj 8ban foglaltak indokolj 8k. A
szerzRd®s egyeb-8kbhenfag!| &hte.lrtacs deell elke zs@seerki,n tf
egyol dal Yan.

A hat8rozott idejT elRfizetRi szerzRd®s r 8§ut
121.11Az egyedi el RfizetRi szerzRd®s SziodlRgt &lrttaatm§
k°teles igazol hatadnin- dao nh att §jr @kzmaz tl aath8 s&s a h
szerzRd®s r®szletes felt®teleirRI. A tg] ®koz
El Rfi zet Rt ®rintR, a hat8rozott idejT el Rf]
jogk°vetmmegdl®naypg?2t - szerzRd®ses rendel kez ®s
12.1.12R8ut al - magatart 8§ssal hat 8rozatl an i dRre
magatart 8ssal akkor m-dos?2that -, ha az el Rfi
m- don sz- baann vnaygiyl a2trk®szhd k arr - |, hogy amenny
szerzRd®s m-dos?2t8s8t kezdem®nyezi, az el Rf
tevRl eges magatart8s8nak tan%s2t8sa el fogads§
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12.1.13. Az akci -kma®szC8ZEsb6lese§sielt dkt a
Szol gg8ltat- k°teles e mell ®l etet az CSZF m-
kozz®t enni ®s r endelakze zeRIsRfei zbeotcRBk8 t®Pnti € § & SO® s8@!1
a m-dosyb&8k®pas®t k°vetR 8 napon bel ¢l a Hat

12. 2. Az el RfizetR 8l tal kezdem®nyezett szer
teljes2t ®s®nek hats8rideje

1221A Szol g8l tat-.- az EI Rfizet R k Gkbersi@lalmk c s a k
szerint mtdasfstdzotgegpyre®n el Rfi zet Ri szer zRd®

Az Eht. ®s jelen CSZF vonatkoz8s8ban §tz2r§
szem®l y®ben bek%°vetkezett jogut-dl &8s miatt.i
Az 8t2r8s i k®mtimi h®rsegllenmnl alk i ®s tartal mi S

tartalmazza:

-a jogel Rd EIl Rfi zetR ®s jogut - d El Rf i zet R
k®r el mez ®s ®r e, ®s

-a jogut - -d EIl Rfi zet R mindazon adat@s hez mel
sz¢iks®gesek, ®s

-mel | ®kl et k®n't az 8t2r8s al a
dokument ummal val - i gazol 8s
dokumentummal).

gul szol g8l

pj §u
8§t (pl . szer zRd

Ct2riasrSzol g8l t ad z ated t RircRnayky hadbrdbtaln az eset ben

a megl ® R esetleges d2zjtartozg8st a felek val
rendezi. Az 8t2r8s idRpontj 8t az 8t2r8st k®r
feket®el , hogy az §8t2r 8si k®r el met | egal 8bb
rendel kez®sektRI a Szolg8ltat- az EIRfizetR
|l ehet Rv teszi

Az 8t 2r8s teljes?2t ®s @GneadSz dilad EIrti alte] e§ Inteanl | me @
®s tartalmi k°vetel m®dnyeknek megfelel R 8t2r38§
ASzol g8dEt Rt i zet RO k®Ir®s ®az2z 8| t aBhtvadd d &tl2tr &hsa tt8er

bel ¢l az 8t2r8st teljesEtRfniiz,etvRatg y®ratze s§tt2ernsis.
Amennyi ben a szoC@gBbernvetl | adz Htatr8§dtdRmz bel ¢ |
k°tel ea7.4f port &erinti

Az 8t z2r 8si k®r el met a Szolgs8ltat- az alaki ®
sz¢ks®g szerinti mel | ®kl et ekkel8m2alo-t telll58 tnoal
bel ¢l k°teles teljes2teni

Ha az 8t2r8s sor8n a r ®gi ®s Y4 El Rf i zet Rk

akkor az 8t2r8s idRpontj 8t -1 az % EIRfizetR
d?2j akatfikeeltlnineeg Amennyi ben az EI RfizetR el Rf
programcsomag vonatkoz8s8ban ig®nyl i, mel y be
Szol g8l tat:- nem jogosult ¢zl eti el Rf iz e8tsRk f
nem j°n | ®tr e, vagy az EIRfizetR 8l tal egyi o
vonatkoz:- m-dos?2tott tartal ommal j°n | ®tre.
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Az EIRfizetR az el Rfizet Ri hozz§f ®r ®s i pont
Ha a r @gRf ikzset¥R 88l t al a hat 8l yos CSZF szerint
az 8t2r8skor kell rendezni

Az 8t 2r48 s sdz2.j faalrhakzzak | et
ASzol g8l tat - B RTingka& &sette®ne zahzet i .bel ®p ®si d?2j

Ajelenpontan 2rtak nem al kal mazhat - k, ha az 8t2r
pont helye is megvs8ltozik (8thelyez®s).

1222 . Az el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s i pont tul ajdon
Szolg8ltat-t-1 az BéERy®PrmekRmehoglzE€8OAr ®s8s PN
szolg8ltat8si ter¢let®n bel ¢l, ha egyidej Tle
Az Eht. ®s a jelen CSZF vonatkoz§s§ban §thel
h2rk®°zl|l ®s.i s ZRa | gh8al zt za&t f 8®&r ®esli R fpi oznettj nak a Szol
ter¢let®n _bel ¢l m8si k foeldrajzi helyre 8t hel
M&teles
®gegpoaltRfti aef Ri dhazzi
WMIehetF
thelyez®s.i ®n t el s2teni ha az El Rf
Mkmmwﬂtartoz§sa g1 1 f
Az 8t hel yez®s i r8nti k®r el em akkor mi nRs ¢ |
szempontb- | megfel el Rnek, ha tartal mazza:

-az EIRfizetR 8l tal alg2rt egy¢ttes nyilatko:
-az nlyg®&/ EIl Rfi zet R, wvalamint az %] hozz8f ®r ®s
szerzRd®s megk°t ®shez sz iks®gesek, ®s

-mel | ®kl et k®nt az 8thelyez®s al apj 8ul szol g8l

dokument ummal val - i gazol 8§s8t.

ASzol g8l tat- a hi8nytalan 8thelyez®si 1ig®ny
bel ¢l v®92| el az i g®ny teljes?2thet Rs®ge ®r
2r 8sban IgB@nyelsRtt iararz- 1, hogy

a)a z §the|yez®®'stig®hpgéﬂ£~tﬁererme®jshaa£tabz§z),tdeen
| egfeljebb azonban az i g®ny be@rRfeizRst®OR &KI°tv:
S8t hel yez ®si i g®nyben megj el °1 t Szko® sgRebl btia,t -dheo zl
be®r ®eRP®ssWBapdtteolt gl i | dRpontban teljes2ti,
b)az el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s i pont agpbntsdrigtie z ®s ®t
hat 8ri dRben nem tudja biztos2tani, de az 8
egyidej Tleg (®v, h- nap, nap pontosss8ggal) m
i dRpontj8t, amely nem haladhatja 9%Bapotaz 8t he
c)az 8thelyez®si ig®nyt mTswgyki | ehet Rs®g hi §
ddaz 8t hel y-az ®@&<ij tiag®mowt§sr -1 sz-I1 . felsz-I12t§:
hat 8ri dR el telt®? jkttarett R2d1s d smieastetd ®klewst as 2 t |

Azayb)pont ban fogl&lft akt ®Rseth®Zz z8f ®r ®si ap8Bt me
i g®nybev®tel ®r e al kal mas 8thelyez®s tel]es?t
i dRsz&krigg8d tat - d2jfizet®si k°telezetts®get
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Az8t heezl®si i g®nybejel ent ®sds eStz®n ga&detl§ttehse? §\@isafRy
I r 8nyande-gkh®@nt8§r ozott hat 8r iSAIRIKkg Hlet mte'm Kk Ar b @rsta
a 7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az 8thelyez®sre az eredeti el RfizetRi hoz
nem kevagylazs &t hel yez®si i g®nyta nbizsazlagk8ltthasth-e} B
az el RfizetRiIi daekiROg®s RazierEiRRfeB@ kst RsB8shbel i
megszTni k azzal, hogy jog vet ke RU®sy @ls ed ®Darm
EI Rfi zetR 8l tali fel monds§ szab8lyai az ir8n

Amennyiben a hat8rozott i dRtartam¥% el RfizetF

Iak02m®nek t ar t zkodS§8si hel ®nek vs8ltoz
hd ®rRI Iak02m®re V. a tart-zkod si hely
®s Szol | t at az t hel ez®si i ®n mTs z .

RflzetR Szol t at er | azohna®rtbaf§®
k°vetkezm®n ek n®l| k ;| f el mondhatja a hat §

nnyi ben az EIRfizetR az 8thelyez®st ol yan
ki ®p2t®sre kerg¢glt, eta@s &rleRfk Ztee IRe s§,t hleil ® g
§f ®r ®s i pont eset®n pedig kiz8r-1lag bel
| yeZd®2 . dmjetdthiiakzzb.e t

w3 >
~ 0o w3
>N S ®
® N

Az EIRfizetR az ig®nybet vedaai dkgmé&mt
egy al kal-bkimm@Vve m-amiskRohaaj 8zol g8l tat -
mcsomagot ®s/vamgl aninga®Rnetl RAi I 20 IRz EI WA
zol g8l tat - egyol daini dzear aRd &d R-fd @e?t tRE
a Szolg8ltat-nak a szerzRd®sm-dos?2t 8§
Szolg§|tat-hoz 2r 8sban bejelenti,
®p®s ®vel eg Tl eg
semafg g®mEt at zintT mTsorcsomagr a
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rendelkeem®sae mi dgoyZ3basni i g®ny bejele
j 8ban nem §II ft orzrg slae ja8 IStz o®gy 8§neémt v ivtad
8§l tat:- az egyedi el Rfi zet Ri sz4r zRd®s
Nn®knegthat 8rozott d2jakat jogosult ®rvEe
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1224.Az egyedi el Rfki zeez RE| RfziezegtRRI®sggol dal Y r
m- dos?2t8§s8ra a k°vetkezR esetekben kéeaz¢l het
CSZF el t ® R r enitsdrk ez @s-ed chs 28tn§s8ib aing®ny bej el e
i dRpont j 8bemn nleen &rtl ®s nem vitatott d2jtart
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12.2.4.1 Az EI RfizetR ig®nye eset®n val amel
el Rfi zet Ri mi NnRs®g®t (egy®ni, ¢zl dtRip)®s ef eell tR@
| egal 8bb 15 nappal megtette. A Szolg8ltat .
el fogadhat, ha azt nyilvs8ntart 8si rendszere
m-dos?2t 88§sa hat8lyba | ®pR®s &teRIRi k &kzad RdgRean §a am~-
sz8§m2tja fel.

Amennyi ben az EIl Rfi zetR el Rfizet Ri mi N Rs ®¢g ¢
vonat koz8s8ban ig®nyl i, mel yben | evR Db8r mel:
jogosult ¢zl ettirt ®nRf i®z ¢ ®Rlesk ¢ ®®T e, Yagy a sz
vagy az EIRfizetR 8ltal egyidejTleg m-dos2t
m-dos2tott tartalommal |j°n | ®tre.

12.2. 4.2 Az EI RfizetR i g®nye te-sletnReng wsalltaoneetl e
a fizet ®si m- dot, felt®ve, hogy bejelent ®s ®t
megtette. A Szolgsgltat - az EIRfizetR k®r ®s ®
nyilvs8ntart8si rendszere | ehetRv® teszi.
Foly-sz8ml 8§s fizet ®si m-dra t°rt®nR m-dos?2t §:
tel jes2t ®s ®vel kapcsolatban a bank megnevez®
A Szolgs8ltat:- a d2jbeszed®st am- ded aRf i ket &I
megk?2?s®relni a m-dos?2t8s hat8lyba | ®p ®s ®t RI
banki elutas2t8s megb2z8s hi8nya vagy hib§8s
eredm®nyre,iaz F4RIfg&lettaRt -digwii sdsez alt @xrrht eets 2a @ns - @av
fizet ®si m- dhoz. Ha a d2 ) beszed®s fol yamat o:
8t 811 8s sor8n kimarad8s t°rt®nik, a Szolgs8lt
sz8mla terhel ®PRekoazvaktyudkitskl8v¥ptmell ett az
°sszeg®nek | eemel ®s®re i s.

12.3. A szolg8ltat- 8ltali szerzRd®sf el mondS§

1231 Az el Rfi zet Ri Sszer zRd®s Sz od 8rl 2 Rd ®s |2 d (

az el Rfizet®si d2j) nem fiineneleh€ &evesebb it 60inapf el mo
1232A Szol g8l tat az el RfizetRetRzeszBd®RJIME Y
napos hat8ri dRvel mondhatja fel, ha

a) az EIRfizetR akad8lyozza vagy vesz®l|l yezt
mTked®s ®t |, ®s az EIl Rfi zetR ezt a szer zRd®s
figyel mez®et RI ®st8m2tott 3 napon bel ¢l sem s
b) az EIRfizetR a jogk°®vetkezm®nyekre figyel
Szol g8l tat- sz8m8ra, hogy a bejelentett, vag

®s el ho&r 2stz§sk&sh®ges hel ysz2ni ell enRrz®seket ¢
c) az EIRfizetR az el RfizetRi szol g8l tat8st
®rtes?2t ®s ®t k°vet Ren i s a Szol g8l tat - hoz:
tov8bb®rt®kes2ti, vagy

daz EI RfizetR a szolg8ltat8st t°rv=®nybe ¢t k?©
e) az EIRfizetR a jogk°®vetkezm®nyekre figye
vet el ezi a storJeIet, a be®rkezR mTsorjele
vagy a k-dolt mTsorjelet jogosulatlanul dek -
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12.3.3 A Szolgsgltat - az el Rfizet Ri szer zRd
amennyi ben az EI RfizetR az esed®kes d2?jat a
el k¢l d®s®15 Irgmp&8bb k°vetR m8sodi k ®rteszt ®c
k®zbes?2t ®s ®t RI vagy k®zbes?2tettnek minRs¢l ®
egyenl 2tette ki

Nem jogosult a Szolg8ltat- felmondani a szer

a) 10.000,Ftn 81 nemb magwais adl Rfi zet ®si d?2j] eset ®n, h
meg az EIRfizetR havi el Rfizet®si d2j 8nak me
b) havi el Rfizet ®si -nd®lj nha g8ansya8bbba nh avvaig ye | 1F0f. i0z0
d2jtartoz8s °sszege -ot,gagy hal adja meg a 10.000
c) ha az EIRfizetR a d2jtartoz8§s ©°sszegszerT
el r 81 8s8ra jogosult szervhez k®rel met terje

Szol g8ltat - t, felt ®ve, hogy az EIl Rfi zet R a
esed®kes d2zjakat folyamatosan megfizeti.
A Szolgs8ltat:- Kk°®treRlse®Rsr ea za HEileRf twRistReRteokt t| edhejt aR

bi ztos2tani

1234 A Szol g&1l m8si k szol g-8l°ttaetl-e sk @reel | nmo@irdea n i

szerzRd®st, ha a Szolgs8ltat - Iektronikus h 2
d2jat m8si k szolg8ltat: .- helyet szedi be, ®s
a)al2z3d.2are)vagyl1lZ3.3 pontban fogl al't felt®te|ek tel |
b) a harmadi k szolg8ltat - nem jogosult wvagy

megsz¢gntet ®s ®r e .

1235A hat §rdejdttel Rfi zet Ri szer zRd®s9.106®18.s z Th ®s
pont ok artal mazzgk.
A hats8rozott idej T szerzRd®s megsz¢ntet ®se |
alatt (bele®rtve a fel mondn8aski ji8&rRtl ®ksa)i freelgnh
k°telezett s®ge al - |

t
t

12.3.6. A Szolg8ltat- az EIRfizetRiIi szerzRd®

amennyi ben az el Rfi zet Ri szer zRd®s ben az

dokumentumban vagy elekt/d kus | ev®l ben k°teles megkg¢l den
®r deml Ren igazol hat -, ki v®eve, ha az | Rfi zet
mert a szolg8ltat8s saj8toss8gai k°vetkezt ®b
m-an t°rt®nNR ®rtes?2t®s®hez sziks®ges adat okk
a szerzRd®s felmond8s8r-1 az Eht. 144. A (2
®rtes2theti

K®zbes2tettnek kel tekinteni akkpositaj béaoaz
megtagadtao, Anem fogadta el o, Anem kerest e(
vissza.

1237 A Szolg8ltat- felmond8&8s8nak tartal mazni :
a) a felmond8s indokg8t, ®s

b) a felmond8si idRE§nak hepmdnds8§si idR | ej §
c) ha a felmond8s indoka az EIRfizetR sze R
hogy ha az EIRfizetR a fel mondS8si i dR al at't
szerzRd®s nem szTnik meg a Szolg8§ltat- fel mo
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1238A Szol g8l tat- jogosult a szer zRda®es GZ2Fnon

5. 2. pont j 8naki kfoerllt8®toezlnei aszezdolng8Il tat 8sok
Amennyi ben az EIRfizetR a koril &teogz § sa &ko§tl 8§83
akadg8lya a felmond8snak, ha a felmond8s felt
1239 A Szol ¢glg3.212834 Ppgbhaliszerinti fel mond§8si
k8renyh2t ®s ®rdek®ben az kBhRfZngZeaRBt saol g§le
pontja szerint korl 8tozhatj a.

123.10. Ha az EIRfizetR a fel mond§8si i dR al att
megsz¢¢gnteti az el RfizetRIi szerzRd®s nem sz
Szol g8l tatt Riaz sz2dIRf§lzt at §st a fel mondg8si i
hal ad®ktal anul megsz¢ntetni ®s a szerzRd®s s

12.3.11. Az elRfizetRi szerzRd®s megszTn®se
| ehetteRsvz® az EI Rfi zetR sz8m8ra a Szolgs8ltat -
eszk®z visszaszolg8ltat8ssg§t, valamint igazol

12. 4. Az el RfizetR 8ltali szerzRd®sf el mond§gs

1241.A hat 8§rozatlan idej T el Rfi O8tpéhitartalmagza.z Rd ®s
A hat8rozatlan idejT szerzRd®s megsz¢ntet ®se
alatt felmer¢lt d2ybhl amt®si a®szahg8kt aAB8B8sal Mk
sz. mel M@®K|] eblkemedi)j zet ®s®ndk k°telezetts®ge

12.4.2. Az EIRfizetR a hat8rozatlan idejT e
jogosult tov8bbi jogk°Pvetkezm®nyek n®l k¢l foe
ami kor 2r 8sbeli fel mond8s esetaRdatao kfae | ntoanrdt 8a
dokument 81t i nform8ci - (i rat) a Szolig8l t at
amennyi ben az CSZFn8asz tf olreanfdtaRv ®@ ettds zfiel mond §
azonos2t8s8hoz sz¢i¢ks®ges | &lfariBai - ke @a®Sk®z m
Fel mond8snak minRsg¢l az EIRfizetR r®sz®r RI

v8ltoz8sa (pl. 8t®p2t®s) eset®n az EIRfizetR
81 t al ny %j tott szol g8olt@agl8tsat -®sezneimr Foygads a
aj 8nl at 8t .

Az EIRfizetR az el RfizetRiIi szerzRd®st egy 8I
esetben az EI RfizetR a felmond8sr-1 sz-1- ny
amely aapy¥%jtott szol g8l tatgsgst nem k?2v8nj a

megt ®t el ®t RI vagy megk¢l d®s ®t RI sz8m2tott

Szol g8l tat- e hat8rnapon k°teles a szolg8lta

12.4.3. Rza ENaRf§rzoeztott idej T el RfizetRi szer.
ajaSzol g8l tat- a hiba kijav2t8g8§s8ra nyitva 811
15 napig nem tudja el h8r2tani,

b)az el Rfi zet Ri szol BISRftiafteStsRmovaodn&st &to zngesg8eblafz Ra
t°bb mint 10 hi babej & clng S isttatt-etvtal -asme | r dad ka
hg§r2tott el
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ccaSzol g8l tat - az e | 2R®15. (18.30R INMH$1 zrendeletRd ®s tA & 4 )
bekezd®s®be (¢a k°®zRen m-dos?

da mTsorterjeszt ®ol ggbt g6l tatzs8etRhiy#etRi sz
bekezd®s®be ¢tk°zRen m-dos?tja,

e)aSzol g8l tat- a szolgs8ltat8st 30 napig nem az

2/2015. (II.30)NMHH rendele2 4 :b ak f ogl al tak rendel kez®sek
®s

f) a Szolgsltat:- az el Rfi zet Ri szer zRd®st

egyol dal an m-dos?2tja ®s amennyiben a m-dos?
rendel kez®gtgyt &krotl Infhasz n ha a szolg8ltat§gs

csatorn8k ©°9sszet®tele-azadgy Rdi groRg &lzt a®ir§se stz
napon bel ¢l , azonnal i hat 81 | y adult felmoadarg b b i j o
hat 8rozott idRtartam¥% el RfizetRi szerzRd®st,
g) amennyi ben a Szolgs8ltat: a hats8rozott I C
egyol dal an m-dos2tja a mTsorter|%esgz ®Ms®t slz®
akkor az EI RfizetR az ®rtes?2t®stRI sz8m2to
jogk°vetkezm®nyek n®l k¢l jogosult fel mondani

mely 12.4.3. ap ) pontok szerintirzREe®@dbea el mdmd:i z
Szolg8ltat-hoz t°rt®nR meg®r kez®s®t k°vetR n

12.4. 4. Ha az ¢zl ethelyis®gen k2vegl kotott ®

esed ®Bzol g8ltat:- az el Rfi z&8tRB8ss6z¢gpnpgRdId®Pakbel
811 - hat8ridRn bel ¢l megkezdi, az EI RfizetRt
napon bel ¢l indokol 8s n®l k¢li, azonnali hat§

ektroni kuskmak k®z| @gr el Robnatek&

3 zet Ri fel mond8s eset ®ben a S:

megszTn® e ®t el ek®nt a Szolgs8ltat-:- tul aj
I

12. 4. 5. Az e
R i
se felt

Vi sszaszol g8lttRatf8esl8no n dA&s a&,| Rafzi zeel Rf i zet Ri sz ¢
ssel ° °zl
i

I
megfel el el Rf

szer zRd® sszef ¢ggR el ektroni kus hz2rk
nem ®rinti, arra a Polg8ri T°rv®nyk°nyvrRI s

12.4.6. AzspPéRIRd®$ RmegszTn®se eset®n a Szol
|l ehet Rv® teszi az EIRfizetR sz8m8ra a Szol gs§
eszk®z visszaszolg8ltat8ssg8t, val amiRntr ®sg®z el.

12. 4. 7. A 9.13. pont rendel kez®s e nem al ka
el RfizetRi szerzRd®st az al 8bbi okokb: I
a)aSz ol g8l tat- a hiba kijav2tgs8ra nyitva 811
15napignem tudja el h8r2tani,

b)az el Rfi zet Ri szol BISRftiazteS8tsR vao nfaetlknoozn8ds&sh&tn na
t°bb mint 10 i babej & celng SIsttatt-etvtal -asme | r dad ka
hg8r2tott el

c)aSzol g8l tat - saer 2R2ROI5.t218.20R NMHH rendeleR 7 . A (4)
bekezd®s®be ¢(tk°zRen m-dos?tja,

da mTsorterjeszt @ol ggbtggl tat st RNy#etRIi sz
bekezd®s®be ¢(tk°zRen m-dos?tja,

elaSzol g8l tat - aapizglmge&mtaz S8slt RBI0Oza&at Ri szer zRd
2/2015. (111.30.) NMHH rendele2 4 -b a/h f ogl al t ak rendel kez®s ek
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f) a Szolgsgltat:- az el Rfizet Ri szer zRd®s't

egyolndai-#laos2tja ®s amennyiben a m-dos2t8s a
rendel kez®gtgyt &rotl Infhasz n ha a szolg8ltats§s

csatorn8k ©°9sszet ®t el ecazadgy Rdi groRg &lttodRit § 4 52
napon bel ¢l , azonnali hat 8l 1 yal, tovs8bhbi j o
hat 8rozott 1 dRtartam¥% el RfizetRi szerzRd®st,
g) amennyi ben a Szolgg8ltat - a hats8rozott i C
egyol dal WwamTmodoe?fjeasza ®si szol g8l tats8s ker e
akkor az EIl Rfi zet R az ®rtes2t ®st RI sz8m2to
jogk°vetkezm®nyek n®l k¢l jJogosult fel mondani
®s ymagd) pont ok miatt. EI RfizetR 8l tali felm
szerzRd®s a fel mond- nyil atkozat Szolg8ltat -
meg.

12.5. Egy®b el RfizetRi szerzRd®s megszTn®si

125.1.Az el Rfi zet Ri szerzRd®s a Szolgs8ltat- V @
megszTnik az al §bbi esetekben:

c) a Szolgs8ltat- hal 8l 8val/jogut-d n®l k¢li m
d) a term®szetes szem®ly EIRfizetR hal 8l a es
e) a nem term®szetes szem®ly EIRfizetR jogut
f) az egyedi el Rfizet Ri szer zRd®s ben me g
programcsomagokat, Pr ®nsi ukmi enji®sozr2otkRats, z -oRlr g §lktn
k¢l °n vagy ©9sszess®geéekben) Szol g8l tat - 81t a
Szol g8l tat - a megszTn®s i dRpontj §t megel Rz
EI Rfi zet Rt ,

g) a Szolg8ltasul $38hg8kehi8si eg®gze vagy me
vonat koz megszTn®s®vel,

h) a felek k°z°s megegyez®s®vel, figyel emme
felt®tellel, hogy a r8utal - ma g a tgaart ta§ st s8asls ak
ki fejezett sz-beli vagy 2r8sos nyilatkozatt .
sz -beli vagy 2r8sos nyilatkozattal, m2g az ?2
nyil atkozattal sz¢gntetheti k meg a fel ek,

) haaszol g8l tat §s ny % t 8s8nak megkezd®se az
®r dekk°r ®be tartoz- ok miatt nem volt | ehets
ny%j t8sa megkezd®s®nek 90 napon bel (@Rsi®tiRARp o0
sz&§m2tott 90., napon megszTnik

j)az ¢zlethely|s®gen k2vgl ket°ott ®s a ts8gvoll

az EIl Rfi zetR az el Rfi zet Ri szer zRd®s me g k °
jogk°vetkezm®nyed&l|l ®Is|l | ad okl Bfsi ne®tl Rigcg| szer zRd®

12.5.2. Az elRfizetRi szerzRd®s megszTn®se e

|l ehet Rv® teszi az EIRfizetR sz8m8ra a Szol gs§
eszk®z visszalsawmilig®8litgasseslBEst vad a visszaszo
Nem 2rhat - el R a visszaszolgg8ltat8sra ol yan
k°lts®get, vagy ar8nytalan neh®zs®get |jelent

12.5. 3. Ha 2.4l.pSntbanmegBag t az ot t Sz oil Igl&8d ttvad.2.@bg | t a |
pontj a Szdaritgtr i B | alvd | ®pi , akkor az el Rf i
megel RzRen az EI RfizetR jogosul't az el Rfize
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nN®l k¢l el 8l I ni. Az EIRfizetR el 8l 1 8sa eset ®n
k't eles az adott el RfizetRi szerzRd®s al apj §
napon bel ¢l visszafizetni az El Rfi zet R sz§8t
tul ajdong8ban | ®v R, a szol g8ltatol g&littaalt - m &

visszaszol g8l tatni

13Az el Rfizet Rnek a szolg8ltatg8s ig®nybev®tel
13. 1. Az egy¢ttmTkod®si ®s t8j ®koztat§si kote
13. 1. 1. Az EI Rfizet Rt egy¢tt mTkeO dn®yshie vk ted IR &

kapcsol atban. Az EIRfizetR k°teles megtenni
ami a szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®hez sz¢iks®ge

mi nRs ¢l R, azonban hibabejel8artt@&sst8§ here dnr®Kyse
k¢l °n®osen k°teles az EIRfizetR a hibabejelen
asettopbox 8ramel | 8t 8sa biztos2tott, valamint a
°sszek®tR k8bel ekt.csatl akoz8sa biztos2to

13 1. 2. Az EIRfizetRt t8) ®oztatg8si k°telezet
®s inform8ci- vonatkoz8s8ban, mely a szol g8l
k¢l °nosen k°teles az’SzBIl BBl ztat Rt t §B®hatt atfni:
fizet ®sk®ptelen 8l apot 8r - |

13 1. 3 Az EIRfizetR ®s a Felhaszn8l - minden
tal 8l hat- h8l - -zati el emek megRrz®s®®rt ®s ®p
Az EI Rf ilzge® IR aat -Sztoul aj dong§8t k®pezR hS8l -zatot
i g®nybevehet Rs®ge ®rdek®ben a Szolgs8ltat:-
h2rk°zl ®si berendez®st nem jogosul't m§ s c @R
i g®aw®dt el e) haszn8lni, vagy azok haszn8l at 8§t
1314A hi bael h8r2t8s, a&@shialra ;xzke§med kB®sk i wiad sagr§ In§
bizt o®rda&lksi@ana ki vi zshgi8da8ski jvaavg?yth8eslay skizmn&rm-
| e h e t-,sa®iggatlan tulajdonogah as z nigilke | al) e s Z et ey ®alt es 2t ®s
aSzol g8l taet haealtendzetaz kiPtpygatslean ter ¢l et ®r e K
hibael h§r2t8§s c®l| jT¢®i | i ndbo®p ke mj ani&sl ka® nate braeane
ol dhat me g, az ingatl anon, fekef, jletdeg abban al ®t e s
szol g8l tat$§s c®lj8ra RNRzboelrgednld-e z @stz k° zvte z ¢ p®K
elhelyezzen.

1315. Az ERZRt Rt/ 1 g®nyl Rt egy¢ttmTkeod®si kot el
sz¢ks®ges k°rnyezR ingatlanokba val:- bejut §s
13 1. 6. Az EI Rfizet Rt bejelent ®si k°otelezett

v8l toz8s esedP®ariant2,. 4daB .elp®mhet Rs®gi adataib
2.4.4. pont szerint.

1317 Az el Rfi zetRi szerzRd®s b8rmely okb-I ¢t

az E|l Rfit®2z RCX2F edlets®r R r éa d®2 &le@pgRis@eraeh - | Sengyk§Rbs:
a szerzRd®s megszTn®s®nek vagGmymumeagsapgonn eb®s
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Vi sszasza&l gelltyazreittah?2r k©zI| s®dop bokoe® szralthezz ®s t  (
kapcsol -d-an 8§t vRst tanme8lvyk awpidssszl®@gte o( g1 t at 82 §
Szol g8l tat ¢cgyf®l szol g8l at 8hoz) az EI Rfizet
val - ki kapcsol 8skor nem ker ¢l sor a bérendez
hat 8ri dR t % | @pRPget Rz8kbsakPzekveEs Rt ®Ss®Rnek mi
mel | ®kleeti nt i ki helyezett h2rk°zl ®si eszk®°z 1
terheli., A Szol g8l tat - a VvisszaadS8si kotelezett s
Szotggt 8ltali felmond8s eset®n a fel mond§s
vagy megsz¢intet ®s®nek egy®b eseteiben pedig
| ez 8r - el sz8mol 8s vagy hasonl - iratklkl d®s

i dRpontj8t-I1 f¢gggetlengl az EI RfizetRt a vis
bel ¢I terheli.

Az el Rfi zet Ri szersz®s megszTn®se eset ®n

|l ehet Rv® teszi az EI RfdiozmeSttR ksRp& mr,a az F2d Rfg &
eszk®z visszaszolg8ltatgssg8t, wvalamint igazol
Az el ektronikus h2zrk°z|l ®sre vonatkoz- szab§l
el Rfizet Ri ®belhman o |l ggfeétt at - nem k°ti ki az
felt ®t el ek®n't a Szol g8l tat - tul ajdon§8t k®p
visszaszol g8ltatg&8s8t. Az EIRfizetR fel mond§8s
szerg®d®8sszef ¢ggR el ektroni kus h2rk°z| R es:
nem ®rinti, arra a Polg8ri T°rv®nyk©°nyvrRI s
13. 2 A szolgg8ltat8s rendeltet®sszerT hasznégl
13 2. 1. Az E|l RfziodgtBRtlti®8asltes emdel tet ®sszer rTer
a szolg8ltatg&s ig®nybev®tele sorg&n az CSZF (
Az EIRfizetR felel Rss®ggel tartozik a Szol g
ereR t ®nyl egesen fel mer ¢l t k8r ok®rt (kel O
meghi b8so0od&8s8b-1, nem enged®l yezett berendez
jog8nak megakad8l yoz8s8b- I, szol g8l tat - 81 t e
harmadi k szem®ly r ®sz®ragyt °srzad®ngR8 | jt g BssBIt etnlc
jogell enes jelv®tel ez®sbRI eredR k8rok®rt).

13. 3. A v@®gbeagymrzd &d Rf s elet Rnek 8§tadott, de a s
m8s el ektronikkouzs® khikalk °kzd Rc ®slzat os k°tel ezett

13 3. 1. Az EIRfizetRt a v®gberendez®ssel kapc
4. 4. pont szab8lyai az ir8nyad:- k.

1332 . Az E| FH RtetzRt Rrmek Sz8tlagd8olttta,t - det ud aj don§
ekt roni kus h2rk°zI|l RbamszlkyytRselr-Rikfagitrs o CS ¥
k°tel ezteghielik.s ®g e k

Az EIRfizetR m8sr®szrRI a Szolg8ltat- tulajd

k°teles megRrizni, meg- vni ®s kezelni, val an
t°rt®NR megszTn®se vagy megsz¢iebbt @gkerC&EZEL ®
megjel°lt idRtartamon bel ¢I k°teles a Szol gsg
13.3.3. A hat8rozott idejT elRfizetRi szerz
k®r ®s ®r e k¢l °n d2jaz8s n®l k¢l ®RSsell esgyomintd os
k®sz¢l ®k b8rmely szol g8l tat - efldRyfgieztelteRn2etk@sn)t.
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A j el en pont al kal maz8s8ban k®sz¢l ®k al
t°megkommuni k8ci -r - | sz- | - t°rvoe®nydlen8 | magd I8 a
i g®nybev®tel ® | ehet Rv® tevR, k®p ®s hang me

13. 4. Az adatv8§ltoz8s bejelent ®se

13 4. 1. Az EIRfizetR a szem®| y®re ®s el ® het R
| ehet Rs ®g8 Istzoezr8isntt mae gwe | Rz Ren, de | egk®sRbb ¢
munkanapon bel ¢l k°teles a Szolg8ltat:- rr®sz®

13.4.2.Ha azl g®nwa gy EIl Rfi zei B®rvwpbamehgyt &szb eenl R
szerzRd®sben szerepghVBl saem®| y&8t aldast aamt
v8ltoz8st k°vetR 3 munkanapon bel ¢l a Szo
vagy meghatal mazott k®pvisel Rje ¥tj8&n 2r8§
adatvgltoz®@s drnak eatP®sel g8l tat- - 8§l tali tu
el Rfi zetRi szerzRd®s a v8ltozott adatokka v
Haazl g®nwylghh az EI RfizetR az adatv8ltoz8s beje
t Yal teszligGmepgy®R| RL i zet R ebbRI ad- d- eset | C
t°bbletk°l ts®g®®rt a Szolgs8ltat:- nem f el el Rs
t°bbletk°lts®edg®nyvidwyellEgISRftiazet Rwel szemben
Nem mi pRd &ln pont szeri g®ivyag®a tEM RIfti xz2§ KRN sslkz ean
mel yre az 8t2r8s szab8lyai az ir8nyad:- k.

13. 4. 3. Ha az EI RfizetR valamely, a szer zRdRG
megvs8ltozik, k°treilnets aazw § |l techze§ sRts ®mge ggezleRz Ren ,
k°vetR 3 munkanapon bel ¢l a Szolgs8ltat- ¢ 9

meghatal mazott k®pvisel Rje Yt j8n 2r8sban (po
Ha ezt el mul asbbRh,adzdEIl RSerzkefRes k8r 8§®rt v
a Szolgs8ltat - nem felelRs, ®s a Szolgs8ltat
Szol g8l tat- az EIRfizetRtRI k°vetel heti

1344. Az EI Rfi zet R k°itnedoekso lat ahz oilgg®8nl ytealtt: @Bsl taaz
adat ai nak s®r el m®vel nem | 8r -, a szolgs8lta
hal ad®ktal anul teljes2zteni

14.Aki skor Yaak v®del m®t | ehetRv® tevR, k°nnye
azokk a | egyezR c¢c®lra szol g8l - m§ s szol g8l t
vonatkoz- t8)j ®oztat §s

n
a i

Az CSZF t8rgys8t k®pezR szolg8ltat§s vonat koz

15. MTsorter

j eszt ®si el Rfi zet Ri szol g8l tats8s
m®di aszol g&l $ avalwmiBtkaamennyi ben a szolg8ltat - -
-az Eht . 132. /) poOnfaa Jzerinki eadtawk d ®sov § b b § a kie
m®di bggbt at 8sok felsorol 8sa ®s meghat 8roz8sa

Azegyesd 2 j csomagba tart ocakad . m®d i ataielhdzaZp& |l €4t 8§s ok
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A Szolg8lta#d: sgy deebHRHett | f el azt, hogy
szerepeltet ®s ®t al peogmambaboagbhant mi dei g (
vs8llalja.

A kieg®sz2tR m®di aszol g8l t a4 .8 ssozk. famalrhsaka@ koll eSts §
1. sz. mell ®let: | gyf®l szol g8l at ®s hi babej
nyitvat art 8si i dR)

1. 1 gyf®l szol g8l at

l gyf ®l szol g8l ¢iNyitva tart8s|/El ®r het Rs®ge

8360 Keszthel \H®t f R20:08: 00 tel ef ons z-86a

u. 35. KeddCs ¢t ©° r t-16:BO: |85/343999
P®nt e ki2:008: 00 e mai | hirsat@dirsat.ht
Szombat , Vas 8§

2. HibabejelentR szol g8l at

Ter ¢l et megjel °l|ElIl ® het Rs®(EIl ®r het Rs®ge
i dRt art ama

Al s- p8hok, FelsRIA nap 24 - i1tel efonsz-8fa

Bal atonszentgy®°rh2vhatj ehei85343999 30/9569320

S8rmel | ®k, S/B8movd e mai | hlirsat@dirsat.ht

VPrs, Zal aap§8ti
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2. sz. Mzl EI®Riezet R felsz-1laml8si | ehet Rs®ge
1. Az Eht . 2-L8A békezd®s®ben meghats8rozott K i
h2rk°z|l ®sre vonatkoz:- szab8lyok elektroniku

eselN®@HAH Hi vatf £h8hoa:0. A (1) 13.]
Nemzet i-@M®Hdirak° zI| ®si Hat - s8§g

Cz2m: 1LH&aPeBt, Visegr gdi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postac? m: 13P®97Budapest,

Fax: (+36 1) 468 0680

Tov8bhbi ¢cgyf ® kapcsol ati pont ok:
C2m: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

C2z m:  3dkdc9CsadWlai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

C2m: 7624 P®cs, Al kotm8ny wu. 53.
Telefon: (+3672) 508 800

Cz2m: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+3699) 518 500

C2m: 6721 Szeged, Csongr8di sgt. 15.
Telefon: (+3662) 568300

ejelent ®sek megt ®t el ®nek m- dj
rveny az elektronikus h2zrk©°zl
t°rv®ny a k°zigazgat 88si hat - s

panaszok ®s b
003. ®vi C. t©°
004. ®vi CXL.

NN >

2. Az elektronikus h2 r k° z| ®s i szol
n®z Rket, hall gat - kat ,
m®l t 8nyl 8st ®rdeml R ®r d venyes¢l ®s ®n ek
el ektronzk®si h3ek? g8l ta ny %j t 8s8val kapc:
eset ®n, amely az el ektr i kus h2rk°zl ®si szo
nem mi nRs¢l , tiolzli &kt vae M®am att @ama8 chsi, v aatza | E | hna®tk§ svk
de az elektoni kus h2rk°zl ®si szol g8l tat8st i g®n)
fogyaszt - k, val amint a n®zRk vagy hallgat Kk
vagy okozha®g aHZar W®zdli @sMt tBri.z tlo3s9h. oAz :( 1) ®s 140

g8l tat 8st i g®nybe v
f ogyas zhtz.rkkePtz | @egel | ekt
ekek ®r
t 8s
on
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M®d-i®a H? rBtbbz | ®s

C?2m: 1088 Budapest, Reviczky wutca 5.
Postag nl433Budapest, Pf198

Telefon: (+361) 429 8644 Fax:(+36 1) 429 8761

A panaszok ®s bejelent ®sek megt ®t el ®nek m- d]j
2003. ®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2rk©°zl
2010. ®vi CLXXXV. t°rv®ny a m®diaszolg8ltat 8§
2004. ®vi CXL. t°rv®ny a k°zigazgat8si hat - s

3Az ¢gyf®l szol g8l attal, az el RfizetlRIg8I<zaA8ml a
8l tal. i nt ®z®s®nek rendj ®vel kezel Ehs-tame | , a
vagy azEht. v®gr ehajt 8s8ra kibocsgtott jogszabgly
fogyaszt- -kkal szwlaminéanz Hietgs®r2®seA13Q@) Aekkty
bekezd®s m8sodi k mondat 8ban, 130. A (2) beke
(14) bekezd®s®nek el sR mondatsg&8ban, 144. A (1
ki bocs8tott jogszabs8lyban az el Rdt zet8RK alell
t 8) ®koztat8s8ra vonat keaz aemgyd iz rel KfPivzedteRime
8l tal 8nos szer zRd®si felt®telek tartal m8r a
fogyaszt - - kkal szembeniov §nely® ®rat ®$ @ g yeasseztt ® nk, Kk
tisztess®gtelen kereskedel mi gyakorlat til al
¢qgy ®bfeEnh)t:. -@)1. At (%) 10. A (1)]

Nemzet. Fejl eszt ®si Mi ni szt ®r i um

C2 m: 1011 Buedbpest, FR u. 44

Postac2zm: 1440 Budapest, PF: 1.

Tel: (1)+36-1-7956766; +361-7953832; +361-7956816, fax:
+36-1-795-0697

Somogy Megyei MNioszangkiy hErnvgpe dh®l yez®si ®s Fogya
C2 m: 7400 Kaposvsr, Nagy I mre t®r 1.
Postaczm: 7401 Pf . 281.

Telefon: +36 82 510 868, Telefax: +36 82 510 661

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Zal a Megyei Kdsm@kyhEwagedl®l yez®si ®s Fogyasz
C2m: 8900 Zal aederszeg, G°cseji Yat 2
Postac2m: 8900 Zal aegerszeg, G°cseji Yt 24.
Telefon: +36 92 510 530, Telefax: +36 92 510 641

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

Az il l et®kes | 8r 8si ( kHtp:/farasirtfoigdv.hliirik taatmazzeo k e |l ®
A panaszok ®s bejelent ®sek megt ®t el ®nek m- dj
1997. ®vi CLV. t°rv®ny a fogyaszt -v®del emr RI
2008. ®V i XLVII. t °r v®nzt eas sfRagg yed et -kkekraels kez
tilal m8r - |

2003 ®V i C. t°rv®ny az elektronikus h2rk©°zl

HIR-RSAT 2000 CAT930LSZF 201


mailto:fogyved_ddf_kaposvar@nfh.hu
mailto:fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu
http://jarasinfo.gov.hu/

K®sz2t®s/utols- moOH28s2t8s i dRpontja: 2®l9l dal, ©°ssze
129

2004. ®vi CXL. t°rv®ny a k°zigazgat$8si hat - s

4 . A szolgs8ltat-nak a ti s zearessesn®ygkt cerllegt opzi 8asc it
sz- I - 1996. ®V i LVII. t °r v ®nay Ele. vagyt dz ERt R  ma g ¢
v®grehajts8s8ra kibocsgtott jogszab8lyban az
8l tali t8)j ®koztat 8s8r a v dmaeetgkyoezd-ianneleRfR2zrett Rk °
®s az 8ltal8nos szerzRd®si felt &t eildeek nteanmr t@arlt
ifogyasasuzekbahi mwmegq@mptv®se 45. A, Fttv. 10. A (
Gazdas8gi Versenyhivat al

1054 Budapest M,eVvARIkco’tmmS8 nly3 Qul. Bou.d a(p e-800 6 2 . P

A panaszok ®s bejelent ®sek megt ®t el ®nek m- dj
1996. O®vi LVIIT. t°rv®ny a tisztess®gtelen pi
2008. ®v i XLVII. t°rv®ny a fogyaszt- - kkal Sz
tilal m8r .|

2004 ®vi CXL. t°o°rv®ny a k°zigazgat8si hat - s

5. A Szolgs8ltat- 8l tal 8noel hkedp/ds ovl8d tl md kjomBws

Keszthely V8ros ¥nkorm8nyzat jegyzRje
8360 Keszthel 00 FR t®r 1. 3/ 505
6. Az el sR fokon illet®kes b2r-s8gi f . -rum:

Keszthely V8rosi B2r-s8§g
8360 Keszthly, Georgikon u. 16. 83/51800

panadvzeqglel @nt ®sek megt ®t el ®nek m-dj 8t tarte
52. ®vi 11 . t°rv®ny a polg8ri perrendtart
59. ®vi lv. t°rv®ny, 2013. ®vi V. t°rv®ny
03 ®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2rk©°zl
10 ®vi CLXX&Vi.agZalvg®gnlyt eat 8sokr - I ®s a t°m
z el RfizetR ®s a szolg8ltat kozotti, a
felel Rss®gi szab8lyok alkal maz8s8val,
[ szer zRBRI®Wst erejgeks 2t t@BsRAved b2k ap&gol a&tlg S
rendez®se: e c®l b- | egyezs®g | ®1
ytelens®ge eset®n pedig az ¢(¢gyben d°
tat - val M8 r ek %az vweittl o ¢ 4 g yreetig@&m d@@z @8 ®t ¥
t R FOgdtvg | et8:. A (1) ]

BAk®l tet R Test ¢l et

Somogy Megyei
VE8r, Anna utca 6.

7400 Kapos
(82) 501000

skik@skik.hu

Zal a Megyei Bk ®l t et R Test ¢l et
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8900Zal aegerszeg, Pet Rfi utca 24.
(92) 550514
zmbekelteto@zmkik.hu

panaszok ®s bejelent ®sek megt ®t el ®nek m- dj
997. W®viIi CLV. t°rv®ny a fogyaszt -v®del emr RI
003. ®vi el.ektorrovm®nkyusazh2r k°zI| ®sr RI

N~ >

8 Fogyaszt: -v®del mi ¢gyben 8l tal 8ban

Orsz8gos Fogyaszt: -v®del mi Egyes¢l et (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 224.

Telefon: (1) 2014102

E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok ®s bejelent®sek m-dj 8t tartal maz:-

1997 ®v i CLV. t°rv®ny a fogyaszt: -v®del emr RI
Az ®rintett fogyaszt- -v®del mi szervezet el j 8r

HIR-RSAT 2000 CAT930LSZF 201


mailto:zmkik@zmkik.hu

K®sz2t®s/utols- moOH28s2t8s i dRpontja: 219l dal, ©°ssze
129
3. sz. mell ®l et: A szolg8ltat8s minRs®gi mu
Az el RfizetRi szolg8ltat8sok v§8gllalt r
Egyedis zol g8l t at 8smi nRs®gi k°vetel mdnyek c®I ®rt
Mi N Rs ®g i mutat - megnevez C®l ®r t
1./ Anal -g mTsoreloszt§&si szol gs§lt -
®rt ®k e 60dB V
.2/ Anal -g mTsoreloszt§8si szol g§lt 3 4B
ko zotti |l egnagyobb jelszintk¢gl °nbs
3./ Anal-g mTsoreloszt§&si szolgglt 44 dB
4./ Digitg8lis mTsorterjiesszthRisbaaro§ 28 dB
H8I1 - zati szolg8ltat8smi nRs®gi k°vetel mBdnyek
Mi nRs ®qg i mutat - megnevez®se C®l ®r t
1./A szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®t | 15 na
| ®t es?t ®z®@hglI ®at&sny ¥ t 8s megkezq P
2./ Az dpamtj &.sAerinti hibabejele 79 J
i i L Y
hat 8ridej e
3./ A bejelentett d2jrekl am8ci - -k K 30 nap
4/Aszol g8l tat8§s ®ves szintT rendel K 95 %
5./ A szolg8ltat- telefonos ¢gyf ®lI
®l Rhangos bejelentkez®s®nek sz§zal 75.00 %
si keresen fel®p¢lt h2v8sok eset ®n

Mi nRs ®g i mut at - k neve,
1./ A szolg8ltat8shoz val - %j
esetek80% ban teljes2tett

hozz§&8f ®r ®s i
hat 8ri dej ee maatp®rk b-arn§ b &erg yk infagjnes4

meghat 8r oz§8sa,

pont | ®tes

bj hozz8f ®r ®s | ® es2t ®snek minRs¢l az el sR hozz§8f ®r ®:s
| ®t es 2t ®s, ha a | ®tes?2t®s fizikai megval -s2t§gst i g®n
Amennyi ben a szolgs8ltat- ®s az el RfizetR megegyezi k,
| ®pcsRzetesen teljes2ti, akkor minden egyes j-v8hagy!
szempontb- | Ami Ror°bhfy® g®hgbgsgrtranh | ®tes2tett szol
az egyes helysz2neken t°rt®nR biztos2t8sa k¢l °n megre

Kiz8rt esetek k¢l °n®sen:

- VvVisszavont megrendel ®s ek,

- az Y el RfizetaRi) Iphonzsgfl ®t @siz2t @®Fsiez in®I k¢l i bekapcsol ¢
- azok az esetek, amikor a szolggpaiad 8s2o0lag8letl Rf §gkrt F
- ha a | ®tes?2t®s az el RfizetRi hozz8f ®r ®si ponthoz va
- haz i g®nyl R halaszt8st, vagy k®sSRbbi i dRpont ot k®rt
2./ A bejelentett minRs®gi panaszok hibael h8r2t 8si id
esetek80%® ban teljes2tett hat8rideje -r8ban kifejezve.
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A megkezdett -r8kba -®el menBm3szgndtk mapeghnep.

Mi nRs ®gi panasz: szol ggltat - hi babehat 8rol - el j 8r §
szol g8ltat 8smi nRs®ggel ©°sszef¢iggR hib8kra vonatkoz- - e
Hibabg el ent ®s: a szol g8ltat8s ig®nybe nem vehet Rs®g®r RI
az el RfizetR tesz ®s a szolg8ltat- §8ltal a szolg8ltat
meghi b8sod8&s8nakbtwdmgldon2thabbecsatorngs el Rfizet Ri [
hi bg8§nak kel tekinteni, a bekapcsolt, ®rintett vonal
azokra az esetekre vonatkozizk,CS&Folszaersnol gdlithaatel hgz
szerzRdi k.

Kiz8rt esetek k¢l °n®°sen:
- el RfizetRi v®gberendez®s hib§ja,

- ha a jav2t8s az el RfizetR tel dphaslzy®mua&h talt®r @3 @teRIk°
okokmiattd nem | e hme tne®@kesy §nt i dRben,

- ha az el RfizetR k®ri a jav2tg8s el halasztgs§gt.

3./ A bejelentett d2jreklam8ci- -k k8§lwarzsg8l §eShakt t®s |
napokban kifejezve.

D2jrekl am8ci - a szolg8ltal 8vali gRapbso®aetb®r BRIl yRin§Irlek
el RfizetR a felsz8m2tott d2j(ak) ©°sszeg®t vitatja.

Ki z8rt esetek k¢l °n°sen:

- a sz8ml &ra ir8nyul - |l ek®r dez®ssel (inform8ci - k®r ®
- a nem a sz8ml 8ban szerepl R d2j (8ask8vkadl) ,kapcsol atos
- nem sz8ml §z8ssal °sszefiggR panaszok.

4./ A szolg8ltats8s i dRbeltiig®@neynbdeevliekneezt @ssr®ey & IR nSysl ae:g eas si z
adatgyTjt®si i dRszak teljes elvi szolg8ltat§gsi i dej ®h

Szol g8l tatg8s ig®nybevehet Rs®g t®nyl eges i dRtartama a:
i g®nybe veheti k, féeéggetl engl att |, h oge. aSzsozogl &gl &tlattas
ki es®snek nevegglkat &sni &nrelaRsiznét R sz8§m8ra nem i g®ny

A szol-gEkes®s8sdRtartam8ba tartozik:
- a szolgs8ltatgs vs8ratlan meghi b8so0od8s miatti sz¢gnete
- a szolg8ltat8§s tervezett 8talak2?t8gs, fel¥% 2t8s, kar

Ki z 8r tk ¢elsent®eske n :

- a szolg8ltat8s el RfizetR k®r ®s®re t°

- Magyarorsz§8g honv®del mi, nemzetbizt
jogszab8lyok 8ltal el R2rt m-don t°rt

t®NnR sz¢gnetel ®
nsg§gi , gazdas §
nR s

r
o}
® zé¢netel ®se

5/Az ¢gyf®l szol gBfsaddpergye mt®elIR: 16i0 jaels e mi lghia ® sk®n 2 ACRStZeFtS t
telefonos ¢gyf®l szol g8§lati telefonsz8&8m(ok)ra ®rkezett
fogadott h2v8sok havi 8tl agostasg§hkpaeceaern,fef ®bgrol h§l
be®rkezett h2v8shoz k®pest, sz8zal ®kban kifejezve (ke
Amennyi ben a szolg8ltat- az ¢gyf®l szol g8l atiletvei r 8nyul
meghat 8rozott men¢sgrendszer alapj8n csoportos2t. ®s a
tov8bbiakban: call center) czemeltet, a bejelent kezg
biztos2t:- meinigp®Inas ht2&Fs§t§lk%vet Ren kell sz8m2tani

6./ Az elosztott szomsz®dos telev2zi.-s csatorn8k k©°z®
pont on: az adatgyTjt ®s8ibaind Raszz aekl bRafni zaez Ré s ehtoezlabb§ ®r ®s i
jelszintke¢glonbs®g az elosztott szomsz®dos telev2zi-s

7.1 VivRszint az elRfizetRi hozz8f®r®si ponton: az ad
val amennyi telev2zi:- mTsdar ® dt®krena vi vVRszintj ®nek tel
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A mutat -

a

4 e

al apadatokat

8./ VivR/ zaj
vi vR/ zaj v

A mutat -

a

i sz
zZ e

az al apadatok

9./ Modu 8 c
8 |

mo d u |
A mut a

meghat §r oz

A mutat -

EI Rfi zet Ri
t®nyl eges

HIR-SAT

| Rfi zet Ri hozz§f ®r ®s i ponton m®rt vVvivVvRs:?z
hiteles2tett m®r RmTszer szolg8ltatja.

viszony az el RfizetRi ®hbzr8f@®v®gi - pmiso
ony az el RfizetRi hozz8f ®r ®s i pont okon.
| Rfi zet Ri hozz8f ®r ®si ponton m®rt vivR/ z
at hiteles2tett m®r RmTszer szolg§ltatja.

i s hibaarg8ny (MER): az adatgyTjt®si i dRszaktlb
tan 8tvitt bitek ar8nya az °sszes 8tvitt bithe
t - az el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s i ponton m®lr t mo d
§sra.
k vonatkoz8s8ban:
hozz§8f ®r ®s i pont : az el RfizetRi t 8pvonal
hozz8f ®r®si (jel8&8tad8si) pont.

2000
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4 . sz. Be RF Pk kB e R szol g8l tat8sok ®s azok d?
d2j meghat 8roz8sok

£Erv®nyes: -tR1I19.03.01

a.) MTesloorsjzetl§si szolg8ltat8s, csatornakioszt
A szol g8l tadl-osaztnBisstord€iegiab §I8iny, sR¥Bi nt v®gzi
Anal - g mTsorjel tov8bb2t&s kieg®sz2tR szol g
Ter ¢l et megj el °l ®se: KESZTHELY, BALATONSZENT
ALSEPCHOK, FELSfPCHOK, SCRMELLEK, ZALAAPCTI
Alap programcsomag
MTsor MTstoov§bh Acsatorna
Szol g§
Sor leN. | 2 T
Sz § neve nyelve jellege csatorng (Program : Sh e >
Sz8m J & B
(®v,
napig)
1. |IM1 magyar | k°® z s z ol digi 1 hat §r o
2. |[M2 magyar | k° z s z ol digit 2 hat §r o
3. |DUNATV magyar | k°® z s z ol digi 3 hat §r o
4. |M4 SPORT magyar | k°® z s z ol digit 4 hat §r o
5. | DUNA WORLD magyar | k° z s z ol digit 5 hat §r o
6. |M5 magyar | k°® z s z ol digit 6 hat §r o
7. [M1HD magyar | k° z s z ol digit 7 hat 8r o
8. |[M2 HD magyar | k°® z s z ol digi 8 hat §r o
9. |[DUNA TV HD magyar | k° z s z ol digit 9 hat 8r o
10. | M4 SPORT HD magyar | k° z s z ol digit 11 hat 8r o
11. |RTL KLUB magyar | kereskedelmi | digit 204 2019.03.31.
12. |TV2 magyar | kereskedelmi | digit 205 2019.03.31.
13.  HER TV magyar h2r digit 208 2019.03.31.
14. |CNN angol h2r digit 209 2019.03.31.
15. |ATV magyar h2r digit 211 2019.03.31.
16. |KESZTHELY TV HD | magyar helyi digit 220 2019.03.31.
17. | NICKELODEON magyar gyermek digit 400 2019.03.31.
18. | ORF2 n ® me| kereskedelmi | digit 512 2019.03.31.
19. | RAI UNO olasz kereskedelmi | digit 514 2019.03.31.
20. | FRANCE 24 francia h2r digit 518 2019.03.31.

Ki eg®sz?2t RAszaond gl8:lg ad8ast:orng8§k el ®r het Rs®g ®t
fejleszt ®s®t k°vetRen nem biztos?2tja.
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Al ap csomagban el ® het R an
MTsor MTsor t ov Acsatorna
Szal g&
Sor . 3 L t. @l
Sz § neve nyelve jellege csatorng IS SIS | | SR
‘ (Mhz) i dRpo
(®v,
napig)
1. (M1 magyar | K® zszo| AS5. 14325 |hat §r o
2. |[M2 magyar | K°® zszo| AG6. 151,25 | hat 8r o
3. |DUNATV magyar | K® zszo| AT 15925 | hat §r o
4. |DUNA WORLD magyar | kK°® zszo| AS8. 167,25 | hat 8r o
5. |RTL KLUB magyar | kereskedelmi| O.6. 175,25 | 2019.03.31.
6. |TV2 magyar | kereskedelmi| O.7. 183,25 | 2019.03.31.
7. |KESZTHELY TV magyar helyi 0.8. 191,25 | 2019.03.31.
8. |BALATON TV magyar k°z°sgd 0.9 199,25 | 2019.03.31.
9. |[HER TV magyar h2r 0.10. 207,25 | 2019.03.31,
10. |ATV magyar h2r O.11. 215,25 | 2019.03.31.
11. |M4 SPORT magyar | k°® zs z o | O.12. 22325 |hat 8§8r ¢
12. |M5 magyar | k°® zszo| F.l. 231,25 |hat §r ¢
13. |NICKELODEON magyar gyermek F.2. 239,25 | 2019.03.31.
14. |CNN angol h2r F.3. 247,25 | 2019.03.31,
15. |ORF2 n ® me| kereskedelmi| F.4. 255,25 | 2019.03.31.
16. | FRANCE 24 francia | kereskedelmi| F.5. 263,25 | 2019.03.31.
Al ap programcsomag havi el Rfizet®Isi 245>@ RKth
€sal sdi preogramesomad
MTsor MTsor t o\ Acsatorna
20| g8
Sor el oo
Sz ¢ neve nyelve jellege csatorng (Program ffe il =
Sz8m A REE
eV,
napig)
1-
0. Alap programcsomag
21. | DUNA WORLD HD magyar | k° z s z ol digit 10 hat 8r o
22. I[M5 HD magyar | k°® z s z ol digi 12 hat §r o
23. | FILMBOX magyar filmek digit 115 2019.03.31.
24. |[M3 magyar | kereskedelmi | digit 203 2019.03.31.
25. |RTLII magyar | kereskedelmi | digit 206 2019.03.31.
26. | SUPER TV2 magyar | kereskedelmi | digit 207 2019.03.31,
27. |[ECHO TV magyar h2r digit 210 2019.03.31.
28. | MINIMAX magyar gyermek digit 213 2019.03.31,
29. | PARAMOUNT magyar film digit 215 2019.03.31.
30. |COOL magyar | kereskedelmi | digit 218 2019.03.31,
31. |FILM CAFE magyar film digit 219 2019.03.31,
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32. |VIASAT 3 magyar | kereskedelmi | digit 221 2019.03.31.
33. gégggﬁ::mc magyar | i s mer et | digit 225 2019.03.31.
34. |DISCOVERY CHANNEL | magyar |i s mer et | digit 226 2019.03.31.
35. | SPEKTRUM magyar | i s mer et | digit 228 2019.03.31.
36. | TV PAPRIKA magyar ®l et m+ digit 229 2019.03.31.
37. |LICHI TV magyar ®l et m+{ digit 230 2019.03.31,
38. |[SPORT 1 magyar sport digit 233 2019.03.31.
39. |[SPORT 2 magyar sport digit 234 2019.03.31.
40. |[SPELER 1 T magyar sport digit 235 2019.03.31.
41. |EUROSPORT magyar sport digit 236 2019.03.31.
42. |VIASAT 6 magyar | kereskedelmi | digit 237 2019.03.31.
43. |COMEDY CENTRAL | magyar humor digit 242 2019.03.31.
44. |HUMOR magyar humor digit 243 2019.03.31.
45. |FEM 3 magyar | kereskedelmi | digit 245 2019.03.31.
46. | MUZSIKA TV magyar zene digit 246 2019.03.31.
47. |OZONE NETWORK | magyar |i s mer e t | digit 248 2019.03.31.
48. |DIGI LIFE magyar ®l et m+ digit 250 2019.03.31.
49. |DIGI WORLD magyar | i s mer et | digi 251 2019.03.31.
50. | DIGI ANIMAL magyar | i s mer et | digit 252 2019.03.31.
51. | DIGI SPORT 1 magyar sport digit 255 2019.03.31.
52. |DIGI SPORT 2 magyar sport digit 256 2019.03.31.
53. | DIGI SPORT 3 magyar sport digit 257 2019.03.31.
54. | PRIME magyar film digit 302 2019.03.31.
55. | RTL SPIKE magyar | kereskedelmi | digit 315 2019.03.31.
56. | ZENEBUTIK magyar zene digit 351 2019.03.31.
57. | HIT MUSIC CHANNEL | magyar zene digit 352 2019.03.31.
58. | KIWI magyar gyermek digit 399 2019.03.31.
59. |[NICKELODEON magyar gyermek digit 400 2019.03.31.
60. | TLC magyar ®l et m+ digit 404 2019.03.31.
61. |[FI LM MCNI A magyar film digit 409 2019.03.31.
62. |[ITAURATV magyar sorozat digit 417 2019.03.31.
63. | SOROZAT + magyar sorozat digit 418 2019.03.31.
64. |RTL + magyar | kereskedelmi | digit 420 2019.03.31.
65. |[MOZI + magyar film digit 424 2019.03.31.
66. | BONUM TV magyar val |l §| digit 425 2019.03.31.
67. | RTL KLUB HD magyar | kereskedelmi | digit 801 2019.03.31.
68. |RTL Il HD magyar | kereskedelmi | digit 802 2019.03.31.
69. | COOL HD magyar | kereskedelmi | digit 803 2019.03.31.
70. |TV2 HD magyar | kereskedelmi | digit 805 2019.03.31.

Ki eg®sz?t RAszaod gl8lg ad8ast:orn8k el ®r het Rs®g ®t
fejleszt ®s®t k°vet Ren nem biztos?2tja.
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€Csal s5d csomaghban el ®r het R

MTsor MTsor t o| Acsatorna
Szol g8
Sl : frekvencia 3 | e I
Sz § neve nyelve jellege csatorng (Mh2) terjes
i dRpoi
( ®v, h |
1-
16. Alap programcsomag
17. |VIASAT 6 magyar | kereskedelmi | C.24. | 495,25 | 2019.03.31.
18. |[ECHO TV magyar | kereskedelmi | C.25. | 503,25 | 2019.03.31.
19. |SUPER TV2 magyar | kereskedelmi | C.26. | 511,25 | 2019.03.31.
20. |[RTLII magyar | kereskedelmi | C.27. | 519,25 | 2019.03.31.
21. |PRIME magyar | kereskedelmi | C.28. | 527,25 | 2019.03.31.
22. IMUZSIKA TV magyar zenei C.29. | 535,25 | 2019.03.31.
23. | OZONE NETWORK| magyar k°z°ss| C30.| 543,25 | 2019.03.31.
24. |[F1 LM MCNI | magyar film C.31. | 551,25 | 2019.03.31.
25. |FILMBOX magyar film C.32. | 559,25 | 2019.03.31.
26. | DIGISPORT 1 magyar sport C.33. | 567,25 | 2019.03.31.
27. |DIGISPORT 2 magyar sport C.34. | 575,25 | 2019.03.31.
28. |DISCOVERY CH magyar |dokumentumfilm C.35. | 583,25 | 2019.03.31.
29. | DIGI ANIMAL WORLD | magyar |dokumentumfilm C.36. | 591,25 | 2019.03.31.
30. |COOL magyar | kereskedelmi | C.37. | 599,25 | 2019.03.31.
31. |RTL+ magyar | kereskedelmi | C.38. | 607,25 | 2019.03.31.
32. |SOROZAT+ magyar sorozatok C.39. | 615,25 | 2019.03.31.
33. (M3 magyar | kereskedelmi | C.40. | 623,25 | 2019.03.31.
34. | MINIMAX magyar rajzfilm C.41. | 631,25 | 2019.03.31.
35. | SPEKTRUM magyar |dokumentumfilm C.42. | 639,25 | 2019.03.31.
36. | oeponapHiC magyar | dokumentumfilm C.43. | 647,25 | 2019.03.31.
37. |VIASAT 3 magyar | kereskedelmi | C.44. | 655,25 | 2019.03.31.
38. |ISPORT 1 magyar sport C.45. | 663,25 | 2019.03.31.
39. |SPORT 2 magyar sport C.46. | 671,25 | 2019.03.31.
40. | EUROSPORT magyar sport C.47. | 679,25 | 2019.03.31.
41. |BONUM TV magyar k°z°ss| C48.| 687,25 | 2019.03.31.
42. |FILM CAFE magyar film C.49. | 695,25 | 2019.03.31.
43. |COMEDY CENTRAL | magyar humor C.50. | 703,25 | 2019.03.31.
44. |DIGI LIFE magyar |dokumentumfilm C.51. | 711,25 | 2019.03.31.
45. |DIGI WORLD magyar |dokumentumfilm C.52. | 719,25 | 2019.03.31.
46. |TLC magyar | kereskedelmi | C.53. | 727,25 | 2019.03.31.
47. |TV PAPRIKA magyar ®l et m: C.54.| 735,25 | 2019.03.31.
48. |PARAMOUNT CH. | magyar film C.60. | 783,25 | 2019.03.31.
49. |HIT MUSIC CH. angol zene C.61. | 791,25 | 2019.03.31.

C s a lprggthimcsomab a Vv i el Rfi zet ®si d2ja-welt:t -458% 10t, /
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DI GI TCLI S K| PRIGRAMCTIGMAGOK

DigiK° zszol g8l ati csomag
MTsor MTsor t ov Acsatorna
Szal g°¢
Sor ' SHRE A
S z § neve nyelve jellege csatorng IS STETE | i SHSICs
i (Mhz) i dRpo
(®v,
napig)
1. ml magyar | K° z s z o| digit digit hat §r o
2. |m2 magyar | K° z s z o| digit digit hat §r o
3. |Duna Tv magyar | K° z s z o| digit digit hat §r o
4. | M4 Sport magyar | K° z s z o| digit digit hat §r o
5. |Duna World magyar | K° z s z o| digit digit hat §r o
6. |[M5 magyar | K° z s z o| digit digit hat §r o
Digi K°zszolg8lati programcsomag hav-va:®2 Rfi zet &
Ft/ h-
D1 programcsoma
MTsor MTsor t o\ Acsatorna
Szol g -
8l ¢tal
SSC;YE neve nyelve jellege csatorng UESTEMEEE © ] &8
y (Mhz) |l dRpo
(®v,
napig)
1. |AMC magyar film digit digit 2019.03.31.
2. | Cartoon Network magyar gyermek digit digit 2019.03.31.
3. |Film + magyar film digit digit 2019.03.31.
4. | Sony Max magyar | kereskedelmi | digit digit 2019.03.31.
5. | Viasat History magyar |dokumentumfilm digit digit 2019.03.31.
6. |Viasat Explorer magyar | kereskedelmi | digit digit 2019.03.31.
7. | Travel Channel magyar ®1 et m: digit digit 2019.03.31.
8. | Spektrum Home magyar ®l et m: digi digit 2019.03.31.
9. (F:eolmileydy Centrg magyar | kereskedelmi | digit digit 2019.03.31L,
10. | TV4 magyar | kereskedelmi | digit digit 2019.03.31.
11. | Life Network magyar | kereskedelmi | digit digit 2019.03.31.
12. | Nick. Jr. magyar gyermek digit digit 2019.03.31.
13. | Sony Movie Channel | magyar | kereskedelmi | digit digit 2019.03.31.
14. | AXN magyar | kereskedelmi | digit digit 2019.03.31.
15. | Eurosport 2 magyar sport digit digit 2019.03.31,
16. | Galaxy magyar | kereskedelmi | digit digit 2019.03.31.
17. | Story 4 magyar | kereskedelmi | digit digit 2019.03.31.
18. |RTL Gold magyar | kereskedelmi | digit digit 2019.03.31,
19. | Da Vinci Learning magyar | dokumentumfilm digit digit 2019.03.31.
20. | History magyar | dokumentumfilm digit digit 2019.03.31,
21. |PAX TV magyar k©°z©°s s| digit digit 2019.03.31.
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A D1 programcsomag havi el Rfizewv@st
HBO PAK
MTsor MTsor t ov Acsatorna
SzZo0l g+
Sor _ SRR
S z § neve nyelve jellege csatorna IESEREE | BT ] 69
3 y Jelieg 4 (Mhz) i dRpo
( ®v,
napig)
1. |HBO magyar film digit digit 2019.03.31,
2. |HBO 2 magyar film digit digit 2019.03.31.
3. |HBO 3 magyar film digit digit 2019.03.31.
HBO PAK havi el Rfizet ®si daaajla mRe&t4t0-
HBO MAX PAK
MTsor MTsor t ov Acsatorna
Szol g§
S frekvencia t§elrtj aels
S z § neve nyelve jellege csatorna (Mh2) i dRpo
(®v,
napig)
1. |HBO magyar film digit digit 2019.03.31,
2. |HBO 2 magyar film digit digit 2019.03.31,
3. |HBO 3 magyar film digit digit 2019.03.31,
4. |CINEMAX magyar film digit digit 2019.03.31.
5. |CINEMAX 2 magyar film digit digit 2019.03.31.
6. |HBO HD magyar film digit digit 2019.03.31.
HBO MAX PAK havi el Rfi zet ®si-vdkj a3bebtFt/ R
DIGI FILM
MTsor MTsor t ov Acsatorna
Sz0l g5
Sor : 31 e
Sz § neve nyelve jellege csatorng UESEEEL [ B 1 ] 68
| (Mhz) i dRpo
(®v,
napig)
1. |FILM NOW magyar film digit digit 2019.03.31,
DI GI LM havi el Rfi zet ®sivadz) &#0Me tFtt / :h - 3¢
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FILMBOX PAK programcsomag
MTsor MTsor t o\ Acsatorna
Szal g&
Sor _ 8 | t_ al
Sz § neve nyelve jellege csatorng IS SE e SR
7 (Mhz) i dRpo
(®v,
napig)
1. |FIMBOX PREMIUM | magyar film digit digit 2019.03.31,
2. |FILMBOX FAMILY magyar film digit digit 2019.03.31.
3. |FILMBOX PLUS magyar film digit digit 2019.03.31,
4. |FILMBOX HD magyar film digit digit 2019.03.31.
A FI LMBOX PAK programcsomag havi

990 Ft/

h -

°ssze

el-WEi zet ®s

Digi Nyelvi programcsomag

MTsor MTswoov §bbl Acsatorna
Szol gg
oor _ §ltal
Sz ¢ neve nyelve jellege csatorna 72 STEmEa | § erles
7 (Mhz) i dRpo
@
napig)
1. |CNN angol h2r digit digit 2019.03.31.
2. |ARTE n ® me| kereskedelmi| digit digit 2019.03.31.
3. |ORF1 n ® me| kereskedelmi| digit digit 2019.03.31.
4. |DAS ERSTE n ® me| kereskedelmi| digit digit 2019.03.31.
5. |ZDF n ® me| kereskedelmi| digit digit 2019.03.31.
6. |KIKA n ®me| gyermek digit digit 2019.03.31.
7. |SAT1 n ® me| kereskedelmi| digit digit 2019.03.31.
8. |PRO7 n ® me| kereskedelmi| digit digit 2019.03.31.
9. |RTL n ® me| kereskedelmi| digit digit 2019.03.31.
10. |RTL2 n ® me| kereskedelmi| digit digit 2019.03.31.
11. |[VOX n ® me| kereskedelmi| digit digit 2019.03.31.
12. |ORF 2 n ® me| kereskedelmi| digit digit 2019.03.31.
13. | RAI olasz kereskedelmi| digit digit 2019.03.31.
14. | TVE INTERNAC spanyol | kereskedelmi| digit digit 2019.03.31.
15. | FRANCE 24 francia | kereskedelmi| digit digit 2019.03.31.
16. | TV POLONIA lengyel | kereskedelmi| digit digit 2019.03.31.
17. | RTR PLANETA 0rosz kereskedelmi| digit digit 2019.03.31.
18. |CCTV4 k 2 n g kereskedelmi| digit digit 2019.03.31.
ADigiNyel vi programcsomag havi el Rfi wak74®s i
Ft/ h-
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IKO programcsomag

MTsor MTsor t o\ Acsatorna
Szal g&

Sor . 81 t. @l
Sz & neve nyelve jellege csatorng IS SE e SR
‘ (Mhz) i dRpo

(®v,

napig)
1. |Film+ magyar film digit digit 2019.03.31.
2. | Sony Max magyar | kereskedelmi | digit digit 2019.03.31.
3. |Muzsika TV magyar zene digit digit 2019.03.31,
4. | Sony Movie Channel | magyar | kereskedelmi | digit digit 2019.03.31.
5. |AXN magyar | kereskedelmi | digit digit 2019.03.31.
6. | Galaxy magyar | kereskedelmi | digit digit 2019.03.31.
7. |RTL Gold magyar | kereskedelmi | digit digit 2019.03.31.

Az | KO programcsomag havi el Rf iwelt:®s84 3d2Fftal t

Zene programcsomag
MTsor Miis o 't 0l Acsatorna
Szol g§
Sor _ 8 | ta I
Sz ¢ neve nyelve jellege csatorng e aehen | S
| (Mhz) i dRpo
(®v,
napig)
1. |[MEZZO francia Zene digit digit 2019.03.31.
2. |MUZSIKA TV magyar Zene digit digit 2019.03.31.
3. |1 MUSIC CHANNEL | magyar Zene digit digit 2019.03.31.
4. |MTV HUNGARY magyar Zene digit digit 2019.03.31.
A ZENE programcsomag havi el Rfizea®si 742 Bt h
DIGIFEM programcsomag
MTsor Miisol 't oy Acsatorna
Szol g§
Sor _ 8 | t a I
Sz ¢ neve nyelve jellege csatorng LY erles
] (Mhz) i dRpo
@y
napig)
1. |TRAVEL CHANNEL | magyar ®l et m-| digit digit 2019.03.31.
2. | Spektrum Home magyar ®l et m-| digit digit 2019.03.31.
3. |Life Network magyar | kereskedelmi | digit digit 2019.03.31.
4. INGC WILD magyar | dokumentumfilm| digit digit 2019.03.31,

A DI GIFEM programcsomag havi el Rival: 843t ®s i d 2
Ft/ h-
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DIGIMAN programcsomag
MTsor MTstoov§8bh Acsatorna
Szal g&
Sor . 81 t. @l
sz neve nyelve jellege csatorng EErEEl G0 ] 6S
(Mhz) i dRpo
(®v,
napig)
1. 'C::;Jrr:”e;y Centre magyar | kereskedelmi | digit digit 2019.03.31,
2. |DTX magyar | dokumentumfilm | digit digit 2019.03.31.
3. | Discovery Science magyar | dokumentumfilm | digit digit 2019.03.31.
4. |Discovery ID magyar | dokumentumfilm | digit digit 2019.03.31,
5. | Eurosport 2 magyar sport digit digit 2019.03.31.
A DI GI MAN programcsomag havi el Rfvialz843t ®s i
Ft/ h-
AKTCV
MTsor Mils6 @ T 0V Acsatorna
Sz0l g3
Sor | slval
sz neve nyelve jellege csatorna UG SEEEL (B0 68
(Mhz) i dRpo
(®v,
napig)
1. |HUSTLER angol f el nR digit digit 2019.03.31.
2. |PRIVATE angol f el nR digi digit 2019.03.31,
Az AKTCEV programcsomag havi el Rf ival:d@0®s i
Ft/ h-
DIGI HD programcsomag
MTsor MTsor t o| Acsatorna
Szol g s
oo e
S z neve nyelve jellege csatorng IEYEEE L S]] © &
y e 9 Mhz) | i dRpo
(®v,
napig)
1. |M1HD magyarl k° zs z ol digit digit 2019.03.31,
2. |M2HD magyall k° z s z ol digit digit 2019.03.31,
3. |DUNA HD magyarl k° zs z ol digit digit 2019.03.31,
4. |DUNA WORLD HD magyall k° z s z ol digit digit 2019.03.31,
5. IM4AHD magyall k° z s z ol digit digit 2019.03.31.
6. |M5HD magyall k° z s z ol digit digit 2019.03.31,
7. |RTLKLUB HD magyal kereskedelmi | digit digit 2019.03.31,
8. |RTLIIHD magyal kereskedelmi | digit digit 2019.03.31,
HIR-SAT 2000 CAT930LSZF 201
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9. |COOL HD magyaln kereskedelmi | digit digit | 2019.03.31.
10. | TV2 HD magyal kereskedelmi | digit digit | 2019.03.31.
11. | VIASAT NATURE/HISTORY HD | magyar dokumentumfilm digit digit | 2019.03.31.
12. | NAT. GEOGRAPHIC WILD HD | magyar dokumentumfilm digit digit | 2019.03.31,
13. | NATIONAL GEOGRAPHIC HD | magyar dokumentumfilm digit digit | 2019.03.31.
14. | SPEKTRUM HD magyal dokumentumfilm digit digit | 2019.03.31.
15. | DIGI SPORT 1 HD magyalr sport digit digit | 2019.03.31.
16. | DIGI SPORT 2 HD magyalr sport digit digit | 2019.03.31.
17. | SPORT 1 HD magyalr sport digit digit | 2019.03.31.
18. | SPELER 1 HD magyar sport digit digit | 2019.03.31.
19. | AXN HD magyal kereskedelmi | digit digit | 2019.03.31.

DI GI HD havi el Rfizet ®sii dvzajla: nle2tO0t0- :F t9/4h4-,

A digits8lis kieg®sz2tR programcsomag vagy pr
mel |l ® rendel het Rk, a Digi Kezszol g8l ati Ki v
Il g®nyel het R.

Ki egq®sz2t RAms zaod al§ld art §ai: - mT slog DIkt @tl -®r dhz t R ®tgt
hg§l .-zat fejleszt®s®t k°vetRen nem biztos?2tja
R8§di - mTsor Tov8bhb
Sor :
sz§ Neve nyelve 1 SIS
Mhz
1. Kossuth magyar 101,25
2. Pet Rf i magyar 104,75
3. Bart -k magyar 103,9
4. Magyar Katolikus magyar 107,35
Vend®gl 8t -ipari v8llalkoz-i el RfizetRkKk r ®sze

8raj8nlata ®rv®nyes!
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Ter¢l et megjel©ol ®se: REZI, VCRV¥LGY
Alap programcsomag

MTsor MTsor tov Acsatorna
Szol g ¢

Sor ' g | t a I
S z 8§ neve nyelve jellege csatorng ficvencta i SRl
7 (Mhz) i dRpo

( ®v,

napig)
1. |ORF1 n ® me| kereskedelmi| A.4 135,25 | 2019.03.31.
2. |ORF 2 n ® me| kereskedelmi| A.5 143,25 | 2019.03.31.
3. |RTL2 n ® me| kereskedelmi| A.6 151,25 | 2019.03.31.
4. |MUZSIKA TV magyar zenei A7 159,25 | 2019.03.31.
5. |MINIMAX magyar gyermek A.8 167,25 | 2019.03.31.
6. |[M1 magyar | k°®zszo| O.6 17525 | hat 8r o
7. |M2 magyar | k°®zszo| O7 183,25 | hat 8r o
8. |DUNA TV magyar | k°®zszo| O.8 191,25 | hat 8r o
9. |VIASAT 3 magyar | kereskedelmi| 0.9 199,25 | 2019.03.31.
10. [TV 2 magyar | kereskedelmi| O.10 207,25 | 2019.03.31,
11. |RTL KLUB magyar | kereskedelmi| 0O.11 215,25 | 2019.03.31,
12. |ATV magyar h2r 0.12 223,25 | 2019.03.31,
13. |DAS ERSTE n ® me| kereskedelmi| F.1 231,25 | 2019.03.31,
14. |FRANCE?24 francia h2r F.2 239,25 | 2019.03.31,
15. |CNN angol h2r F.3 247,25 | 2019.03.31,
16. |M4 SPORT magyar | k°®zszo| FA4 25525 | hat 8r ¢
17. | DUNA WORLD magyar | k°® zszo| F5 26325 | hat 8r 9
18. HER TV magyar h2r F.6. 271,25 | 2019.03.31,
19. |KESZTHELY TV magyar helyi F.8. 287,25 | 2019.03.31,

Al ap programcsomag havi el Rfizet®lsi 2A30@ kKtet

BRv2tett programcsomadg
MTsor MTsor t o| Acsatorna
Szol g &
Sor _ g | t a I
Sz ¢ neve nyelve jellege csatorng R TTEMER erles
i (Mhz) i dRpo
(G
napig)
1-
10. Alap programcsomag
20. |SPORT 1 magyar sport C.21 | 471,25 | 2019.03.31,
21. |[ECHO TV magyar h2r C.23 | 487,25 | 2019.03.31,
22. |SPORT 2 magyar sport C.24 | 495,25 | 2019.03.31,
23. |NAT. GEOGRA. magyar |dokumentumfilm C.25 | 503,25 | 2019.03.31),
24. | SPEKTRUM magyar |dokumentumfilm C.26 | 511,25 | 2019.03.31,
25.|[F1 LM MCNI A| magyar | kereskedelmi | C.27 | 519,25 | 2019.03.31.
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26. | M5 magyar | k°®zszoll C29 | 53525 | hat8ro
27. | SOROZAT + magyar | kereskedelmi | C.30 | 543,25 | 2019.03.31,
28. | VIASAT 6 magyar | kereskedelmi | C.33 | 567,25 | 2019.03.31,
29. |DIGISPORT 1 magyar sport C.34 | 575,25 | 2019.03.31,
30. | EUROSPORT magyar sport C.35 | 583,25 | 2019.03.31,
31. | SPELER 1 TY magyar sport C.37 | 599,25 | 2019.03.31,
32. |MOZI+ magyar film C.38 | 607,25 | 2019.03.31,
33. |RTLII magyar | kereskedelmi | C.39 | 615,25 | 2019.03.31,
34. |PAX TV magyar k°z°ss| C40 | 623,25 | 2019.03.31,
35. | SUPER TV2 magyar | kereskedelmi | C.41 | 631,25 | 2019.03.31,
36. | VIASAT EXPLORER magyar | kereskedelmi | C.43 | 647,25 | 2019.03.31,
37. | DIGISPORT 2 magyar sport C.45 | 663,25 | 2019.03.31,
38. | COMEDY CENTRAL | magyar humor C.46 | 671,25 | 2019.03.31,
39. |RTL n ® me| kereskedelmi | C.47 | 679,25 | 2019.03.31,
40. |COOL TV magyar | kereskedelmi | C.50 | 703,25 | 2019.03.31,
41. |FILM + magyar | kereskedelmi | C.51 | 711,25 | 2019.03.31,
42. |PRIME magyar | kereskedelmi | C.56 | 751,25 | 2019.03.31,
43. | OZONE NETWORK magyar k°z©°ss| C58 | 767,25 | 2019.03.31,
44. |HIT MUSIC CH. magyar zenei C.63 | 807,25 | 2019.03.31,
45. |M3 magyar | kereskedelmi | C.65 | 823,25 | 2019.03.31,
BRv2tett programcsomag havi el Rf-vaz4885®si d 2 |
Ft/ h-
A minden csomagban el ®  hetR r §di mTsorok az
R8§di - mTsor Tov8bhb
Sor :
sz8§ Neve Nyelve e
Mhz
1. |Kossuth magyar 108
2. |[Pet Rf magyar 107,5
3. |[Bart - -k magyar 107
I- li plak oz - i el Rfi zet Rk r®sz®re a Szol

Vend®gl\88§
8raj 8nl at
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Ter¢l et megjel©ol ®se: ALSEPIJLAK, BERBALTAVCR,
CSI PKEREK, EGERV¥LGY, KCM, MIKOSSZEPLAK, NAG
Csal §8di cgpmaggr am
MTsor MTsor t o] Acsatorna
Szal g°¢
Sor LCN =1 t. 2
. ] terjes
S Z 8 neve nyelve jellege csatorng (Program i dRpo
Sz8ir ( o ,
napig)
1. |IM1HD magyar, kK° z s z ol digit 1 hat §r o
2. |M2 HD magyar, K° z s z ol digit 2 hat 8r o
3. |DUNA TV HD magyar, K° z s z ol digit 3 hat §r o
4. |M4 SPORT HD magyar, K° z s z ol digit 4 hat 8r o
5. [M5 HD magyar, K° z s z ol digit 5 hat §r o
6. |TV2HD magyar| kereskedelmi| digit 6 2019.03.31.
7. |RTL KLUB HD magyar| kereskedelmi| digit 7 2019.03.31.
8. | DUNA WORLD magyar, K° z s z ol digit 8 hat §r o
9. |M3 magyar| kereskedelmi| digit 9 2019.03.31.
10. [ HER TV magyar h2r digit 10 2019.03.31.
11. |[ECHO TV magyar h2r digit 11 2019.03.31.
12. |ATV magyar h2r digit 12 2019.03.31.
13. |[TV4 magyar| kereskedelmi| digit 13 2019.03.31.
14. | SUPER TV2 magyar| kereskedelmi| digit 14 2019.03.31.
15. |RTLII HD magyar| kereskedelmi| digit 15 2019.03.31.
16. | COOL HD magyar| kereskedelmi| digit 16 2019.03.31.
17. | PARAMOUNT magyar film digit 17 2019.03.31.
18. | PRIME magyar film digit 18 2019.03.31.
19. | FILM CAFE magyar film digit 19 2019.03.31.
20. |FILMBOX HD magyar film digit 20 2019.03.31.
2. |[FI LM MCNI A magyar film digit 21 2019.03.31.
22. |RTL + magyar| kereskedelmi| digit 22 2019.03.31.
23. | SOROZAT + magyar sorozat digit 23 2019.03.31.
24. |[MOZI + HD magyar film digit 24 2019.03.31.
25. |FILM + HD magyar film digit 25 2019.03.31.
26. | TRAVEL CHANNEL magyar i s mer e t| digit 26 2019.03.31.
27. | SPEKTRUM HD magyar|i s mer e t| digit 27 2019.03.31.
28. | SPEKTRUM HOME HD magyarli s mer e t| digit 28 2019.03.31.
29, H,[A)TIONAL GEOGRAPHIC| magyar|i ¢ e e t| digit 29 | 2019.03.31,
30. | OZONENETWORK HD magyarli s mer e t| digit 30 2019.03.31.
31. | DIGI WORLD HD magyari s mer e t| digit 31 2019.03.31.
32. |DIGI ANIMAL WORLD HD | magyar|i s mer e t| digit 32 2019.03.31,
33. |DIGI LIFE HD magyar ®1 et m| digit 33 2019.03.31,
34. | MINIMAX magyar gyermek digit 34 2019.03.31,
35. |[NICKELODEON magyar gyermek digit 35 2019.03.31,
36. | KIWI magyar gyermek digit 36 2019.03.31,
37. |HUMOR magyar humor digit 37 2019.03.31,
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38. | VIASAT 3 magyar| kereskedelmi| digit 38 2019.03.31.
39. | VIASAT 6 magyar| kereskedelmi| digit 39 2019.03.31.
40. |FEM 3 magyar| kereskedelmi| digit 40 2019.03.31.
41. |ITAURA TV magyar sorozat digit 41 2019.03.31.
42. |TLC magyar ®l et m| digit 42 2019.03.31.
43. |LICHI TV magyar, ®l et m{ digit 43 2019.03.31.
44. | TV PAPRIKA magyar ®l et m| digit 44 2019.03.31.
45. |DISCOVERY CHANNEL |magyarli s mer e t| digit 45 2019.03.31.
46. |SPORT 1 HD magyar sport digit 46 2019.03.31.
47. |SPORT 2 HD magyar sport digit 47 2019.03.31.
48. |DIGI SPORT 1 HD magyar sport digit 48 2019.03.31.
49. |DIGI SPORT 2 HD magyar sport digit 49 2019.03.31.
50. | DIGI SPORT 3 HD magyar sport digit 50 2019.03.31.
5. |SPCLER 1 TV |magyar sport digit 51 2019.03.31.
52. | COMEDY CENTRAL magyar humor digit 55 2019.03.31.
53. | ZENEBUTIK magyar zene digit 71 2019.03.31.
54. IMUZSIKA TV magyar zene digit 72 2019.03.31.
55. |HIT MUSIC CHANNEL magyar, zene digit 73 2019.03.31.
56. |1 MUSIC CHANNEL magyar zene digit 74 2019.03.31.
57. |ORF 1 n ® m|{ kereskedelmi| digit 81 2019.03.31.
58. |ORF 2 n ® m| kereskedelmi| digit 82 2019.03.31.
59. |CNN angol h2r digit 83 2019.03.31.
60. | RAI UNO olasz | kereskedelmi| digit 84 2019.03.31.
61. | FRANCE 24 francia h2r digit 85 2019.03.31,
C s a Iprgthincsomal a v i el Rfi zet ®s i d?2j avanet t50:0 03 9F3t 7/
DI GI TCLI S K| PRIGRAMCIOMAGOK
HBO PAK
MTsor MIisonr 1 ol Acsatorna
Szol g -
Sor fey o
. | terjes
sz neve nyelve jellege csatorng (Program i dRp o
SZ3aj ( O ,
napig)
1. |HBO HD magyar film digit 101 | 2019.03.31,
2. |HBO 2 magyar film digit 102 | 2019.03.31,
3. |HBO 3 magyar film digit 103 | 2019.03.31,
HBO PAK havi el Rfizet ®si ¢d?2ajla mR&t4t0- :Ft2 GO0
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HBO MAX PAK
MTsor MTsor t o]l Acsatorna
Szal g&
Sor LCN o t. 2
: . terjes
Sz § neve nyelve jellege csatorng (Program i
Sz8r ( ®,Vp
napig)
1. |HBO HD magyar film digit 101 | 2019.03.31,
2. |HBO 2 magyar film digit 102 | 2019.03.31,
3. |HBO 3 magyar film digit 103 | 2019.03.31,
4. | CINEMAX magyar film digit 105 | 2019.03.31,
5. |CINEMAX 2 magyar film digit 106 | 2019.03.31,
HBO MAX PAK havi el Rfizet®si-vadPj]a3dbbetFt/ R
DIGI FILM
MTsor Mis o 1 ol Acsatorna
Szol g§
Sor leN | 2 be
. ] terjes
Sz § neve nyelve jellege csatorng (Program R
Sz8r ( ®,V|O
napig)
1. |FILM NOW magyar film digit 110 | 2019.03.31,
DI GI FILM havi el Rfizet®sivadz2j ®0®etrFtt/:h 3
AKTCEV
MTsor MTsor t o| Acsatorna
Szol g§
Sor e P2 e
. ] terjes
S z 8 neve nyelve jellege csatorng (Program T RD G
S z8r ( ®,Vp
napig)
1. |HUSTLER angol f el nR| digit 130 | 2019.03.31.
2. |PRIVATE angol f el nR| digit 131 | 2019.03.31.

Az AKTEV programcsomag havi el Rf rtval:d@0®s i d2j a
Ft/ h-

Vend®gl 88!l li plakaoz - i el Rfizet Rk r®sz®re a Szol
8r aj 8nl ata ®rv~®nyes!
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Ter¢l et megjel©ol ®se: P! SP¥KMOLNCRI, RCBAHEDV
K2zszol g8l at | progr amcs (
MTsor MTsor tov Acsatorna
Szal g°¢
Sor =g
S z § neve nyelve jellege csatorng IBSENEE | | S Rl
q (Mhz) i dRpo
(®v,
napig)
1. |PAXTV magyar k°z°sg S.7. 140,25 | 2019.03.31.
2. |M4 SPORT magyar | K°® zszo| S.8. 154,25 | hat §r o
3. |DUNA WORLD magyar | K°® zszo| S.9. 161,25 | hat §r o
4. |ORF 2 magyar | kereskedelmi| S.10. 168,25 | 2019.03.31.
5 |M2 magyar | kK® zszo| C.5. 175,25 | hat §r o
6. (M1 magyar | kK°® zszo| C.6. 182,25 | hat 8r o
7. |DUNA TV magyar | kK°® zszo| C.7. 189,25 | hat §r o
A K°zszol g8l at programcsomag havi -eal Rfizet®
1000 Ft/ h-

Alap programcsomag

MTsor MTsor t ov Acsatorna
Szol| g¢

or _ §ltal
S Z § neve nyelve jellege csatorng IMOREmEAL | § erl es
i (Mhz) i dRpo

(®v,

napig)
1-7. Kezszol g8l ati programcsom
8. |ATV magyar h2r C.9. 203,25 | 2019.03.31,
9. |[HER TV magyar h2r C.10. 210,25 | 2019.03.31.
10. [TV2 magyar | kereskedelmi| C.11. 217,25 | 2019.03.31,
11. |RTL KLUB magyar | kereskedelmi| C.12. 224,25 | 2019.03.31.
12. |[COOL TV magyar | kereskedelmi| S.12. 238,25 | 2019.03.31,
13. | VIASAT 3 magyar | kereskedelmi| S.13. 245,25 | 2019.03.31,
14. | MINIMAX magyar gyermek S.14. 252,25 | 2019.03.31,
15. | FILM CAFE magyar | kereskedelmi| S.15. 259,25 | 2019.03.31,
16. | VIASAT EXPLORER | magyar | kereskedelmi| S.16. 266,25 | 2019.03.31,
17. | SUPER TV2 magyar | kereskedelmi| S.18. 280,25 | 2019.03.31,
18. | PAPRIKA TV magyar ®l et m| S.19. 287,25 | 2019.03.31.
19. |TV4 magyar | kereskedelmi| S.20. 294,25 | 2019.03.31,
20. | DIGISPORT 1 magyar sport S.21. 303,25 | 2019.03.31.
21. |FILM + magyar film S.22. 311,25 | 2019.03.31.
22. |[RTLII magyar | kereskedelmi| S.23. 319,25 | 2019.03.31.
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Az Al ap programcsomag havi el Rfi zaB8®&i d2j a
Ft/ h-
BRv:z it ettt proghiames omag
MTsor MTsor tov Acsatorna
S20l 4§
Sor : g1 G el
S z neve nyelve jellege csatorna flekvencial it el S s
y JEeD 4 (Mhz) i dRpo
( ®v,
napig)
212 Alap programcsomag
NATIONAL magyar |[i s mer et 2019.03.31.
23. | GEOGRAPHIC gy C.21.| 471,25
24. |TRAVEL CHANNEL | magyar |i s mer et| C.22. 479,25 | 2019.03.31.
25. | DIGISPORT 2 magyar sport C.23. 487,25 | 2019.03.31,
26. | EUROSPORT 1 magyar sport C.24. 495,25 | 2019.03.31,
27. |COMEDY CENTRAL | magyar humor C.25. 503,25 | 2019.03.31,
28. | SPEKTRUM magyar |[i s mer et| C.27. 519,25 | 2019.03.31,
29. | DIGI ANIMAL WORLD | magyar |i s mer et| C.28. 527,25 | 2019.03.31,
30. | PARAMOUNT magyar film C.30. 543,25 | 2019.03.31,
31. |RTL GOLD magyar | kereskedelmi| C.32. 559,25 | 2019.03.31,
32. |[M3 magyar | kereskedelmi| C.33. 567,25 | 2019.03.31,
33. | BOOMERANG magyar gyermek C.34. 575,25 | 2019.03.31,
34, | FISHING&HUNTING | magyar hvoardg§§ss C.35. 583.25 2019.03.31,
35.|SLCGER TV magyar zene C.36. 591,25 | 2019.03.31,
36. |[MOZI + magyar film C.37. 599,25 | 2019.03.31,
37. |HUMOR magyar humor C.38. 607,25 | 2019.03.31,
38. | DIGISPORT 3 magyar sport C.39. 615,25 | 2019.03.31,
39. | EUROSPORT 2 magyar sport C.40. 623,25 | 2019.03.31,
DISCOVERY magyar [i s mer et| C4l. 2019.03.31.
40. | SUANNEL 631,25
41. |SPORT 1 magyar sport C.42. 639,25 | 2019.03.31,
42. |TLC magyar | kereskedelmi| C.43. 647,25 | 2019.03.31,
43. | SPORT 2 magyar sport C.44. 655,25 | 2019.03.31,
44. | ZENEBUTIK magyar zene C.45. 663,25 | 2019.03.31,
A BRv2tett programcsomag havi el R#al 4200 ®si d?2
Ft/ h-
A minden csomagban el ® hetR r §di mTsorok az
Sor R§di - mTsor
sz8§ Neve Nyelve
1. |Kossuth magyar
2. |[Pet Rfi magyar
3. |[Bart - Kk magyar
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Vend®gl 8t -ipari v8llalkoz-i el RfizetRk r ®szR®e
8r aj 8nl ata ®rv~®nyes!

Ter¢l et megjel°]l ®se: Al s:-p8hok, Bal at c

Keszthely, Rezi , S8§rmel |l ®k, V8rve°lgy,
Digi Mini csomag
MTsor MTsor t ov Acsatorna
Szal g ¢
Sor _ g | t_al
Sz § neve nyelve jellege csatorna U RS I SISl
| (Mhz) i dRpo
( ®v,
napig)
1. [ml magyar | kK° z s z o| digit digit hat §r ¢
2. |m2 magyar | k° z s z o| digit digit hat §8r ¢
3. |Duna Tv magyar | kK° z s z o| digit digit hat §r ¢
4. |Duna World magyar | kK° z s z o| digit digit hat §r ¢
5. |M4 Sport magyar | k° z s z o| digit digit hat §r ¢
6. |M5 magyar | kK° z s z o| digit digit hat §r ¢
7. |RTLKlub magyar | kereskedelmi| digit digit 2019.03.31.
8. |TV2 magyar | kereskedelmi| digit digit 2019.03.31.
Digi Mi n i programcsomag havi el Rfvaket ®9i FU? ha ne
**** DGl MINIdi gi t 81 i s csomagunk kiz8r-1ag az Or
keret®ben a r8szorul - EIRfizem&®&gS8I8Il am3d-t r edMIe
hat 8rozat alapj8n, m8s EIRfizetRink erre a ¢

A csatorn8k v®tel ®hez sz(;ks®ges di gits8lis v

szerzRd®sk°t®s i dRpontj 8§t - | zﬁmfjiaotat slzed @ls$
Szol g&l tegty-eda el Rfi zet Ri szer zRd®s egyol dal
b),d)®e8)pontj ai ban meghat 8rozott okb - I, val amint
amennyi ben @&seddmrygejsEmamszerepl R, hat: -s8gi sz
audi ovizus8lis l' i ne8ris m®di aszol g8l tat$8s u
programd2jat k®r vagy a programd?2|] me®r t ®k ®t

b.) Egy®b szol g8l tat §8solkt dI®g ek ,t &ra?ptc®wd:- d- d

Szol g8l tat s megn D2 | D2 | -@aFFE
Adminisztr8ci-s d 640 Ft 813 Ft +

+ 8 Ft + 10 Ft /olda
Cthelyez®si d2j 4000 F 5080 Fi
Aktivsgl 8si d?2] 5600 Ft 7112 Ft
Ct2r8si d2| 1600 Ft 2032 F
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Bel ®p ®s i (Bekapcs 7 874 F 10 000 FH
Cs°kkentett el Rfi 420 Ft 533 K
Cs°kkentett el Rfi 1200 Ft 1524 F
Expressz kisz8Il 1| § 4000 Ft 5080 Ft
Fizet ®si felsz- |2 640 Ft 813 Ft
Fizet®s felsz-1|2t 720 Ft 914 K
Jeltov8bb2tg8si d2| 0 Ft 0 Ft
K®sz ¢l ®k behangol 2362, 21 3000 Ft
Kieg®sz2{Bekap®p® Egy®ni aj i
Ki helyezett h2zrk?©
haszn8l ati d2ja h >60 Fi MHH
Ki helyezett h2zrk?©
megt ®r 2t ®si d2j a
Mini node 10000 F 12700 Ft
Di gi t Btodi boxs et 40000 F 50800 Ft
Setitopibox t8vkap 4000 Ft 5080 Ft
Conaxk 8§r t y a 3937 Ft 5000 Ft
Ki helyezett h2zrk?©
Di gi t Btogi oxs et 12000 F 15240 FH
Ki kapcsol 8si d2] 2000 Ft 2540 Ft
Kisz8Il Il 8si d?zj 2000 Ft 2540 Ft
Korl 8toz8si d?2| 2000 Ft 2540 F
EIl Rfi zetR 8l tal f a jogell enes |
programcsomag -Bat
megfel el
Programcsomag m-d 560 F 1 711 Ft
R8§csatl akoz8si d2|] 18800 F 23876 Ft
Tov8bbi v®teli he Egy®ni aj i
Vi sszakapcsol §8si 2400 Ft 3048 Ft
Vi zsgs8lati d2j/ al 4000 Ft 5080 Ft
+ a minden + a mindenkor
d ? hat - s
A d2jak r®szletes meghat 8roz8s8t az
HIR-SAT 2000 CAT930LSZF 201
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c.) Az el RfizrRritlRa&gll h&d2tf§zgietielnlddt ve jav2t 8si

Jav2t8si/ szerel ®si 3307 Ft 4200 Ft

d.) D2jmeghat8roz8sok:

Az Co®ehmegjel°lt d2jak meghat&§roz§s§t ®s alka
val ami nt az CSZF vonatkoz- r®sze hat8rozza

Adminisztr8ci-s d?2]
Az EIRfizetR k®r®se alapj8n a Szolg8ltat- - 8§

vonat koz-§8ski muwutlaa mi nt az CSZF teljes vagy r (
r®szben a m8solat sz8m8t- -|I f¢iggR d2j, mely u
r®s z®r e ®vente 1 | kal ommal d2j ment esls ®get l
nyomt at ot t adatszol g8l tat§8s eset ®n az ol da
adathordoz-n val- adatszolg8ltat8s eset®n az
Aktivgl 8si d?2]

Digit8lis szol g8l tat 8§s I g®n YzeoVt @8t ez i3
cgyf®l szol gakat §61 83 8n@kRd2ja ®s amelyet a b
tartal maz Aktivsgl 8si d2j megfiz&8n®u®r e ed Rk
szerzRd®s megk®°t ®se eset ®n, val amint &anal - g
EI RfizetR 8Ital kezdem®nyezetvt§| ®9 z tt & gy Bavlb ¢
szerzRd®sm-dos2t §s, -topbofnbkHODMAV kkmmeaeifie ses
Modulra t°rt®nR cser ® e eset®n k°tel es.

Cthelyez®si d2|

Amennyi ben az EIRfizetR ®rv®nyes aszentRRE®s a¢
ol yan m8s el RfizetRi hozz8f ®6®si gBbhaon kEzovo§
el ®r het R, azonban a szolg8ltat8s i g®nybev®te
Szol g8ltat:- az el RfizetRt azd?¥%j ne®|Rf¢ dzzejt8Rih eh
el l en®ben a rendszerre kapcsolja.

Az8t hel yez ®si dz?j m®rt ®ke az egy®ni ®s ¢zl et

Ct2r8si d2|]

A Szolgs8ltat- 8ltal az 8t2r8s eset®n al kal ma
Bel ®p ®s i d?2j

A szolg8ltat8§s i1 g®nybev®tel ®nek Itdm&ktoREB tag
l g®nyl Rhk®PRPRphimes az EIRfizetR bel ®p ®si d2j at
k°teles fizetni az EIRfizetR, ha az EI Rfi zet
helyre k®ri, ahol ninep kePPbewme aa SzehygBhke
hozz8f ®r ®s i pontot (el RfizetRi interf ®sz) ®p
tovs8bhbi bel ®p ®s i dz?j megfizet ®s ®r e kotel es
VOgber ¢adee®esmayi ctsalt mR- behangol §8s8nak d2j 8§t
A bel ®p®si d2j m®rt®ke az egy®ni ®s ¢zl eti [/
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Cs°kkentett el Rfizet®si d2]j .

Az EIRfizetR k®r®s®re t°rt®nR sz¢gnetelitet ®s
dz | °sszege a sz¢gnetel ®ss el ®rintett h2zrk
mTsorcsomagja eset ®n.

Cs°kkentett el Rfizet®si d?] (I I

Az el RfizetR k®r ®s®re t°rt®nR sz¢nheteltet ®s
0sszegd ed ®Bssegne ®rintett h2rk°zl ®sii rendszer
b&r mely tov8bbi anal-g mTsorcsomag eset®n, v

EI Rfizet®s-el d3gptgmifrseepbkh8§ltatg§s el Rfizet ®si

A havi sdl Rf2ijzedal® an d2j , amel yet az el Rfi ze
sz8ml 8§z 8si gyakori s8gnak megfelel R gyakoris
Szol g8ltat- a szolg8ltat8snak az el Rfiazet Ri
rendszer czemeltet ®s®®r t | karbantart 8§s8®rt \
vOgberendez®st csatl akoztatva egy havi dzj at
el Rfi zet ®s i d2jat fizet. | VIR&Kt®is/zi¢n t®REB&z nd@iryaib SE
meghat 8rozott havi el Rfizet®si, d2jat tartoz
A havi el Rfizet ®si d?j m®r t ®ke el Rfi zet Ri
fej 8l 1l om8si ter¢l etenk®nt , szalsgpatg@n&®Bn amT
hg§l -zat mTszaki 8l lapota szerint k¢lonbozhet
r8di - ) tartal maz:- mTsorcsomag el Rfi zet ®si
kapcsol -d-an a hozz8f ®r ®s k°l ts®geit tartalm
Az el Rf itzveet @sel,t oivi§8lbeb 2 t § s i d2j akkialsazpj8&swlk ag z
EI Rfi zet Rk 8l tal fizetendR el Rfi z et ®ssiz, 8§ m¥ |
me | | ®tkrialmadzza.

tt k¢ lrP nazmeegg8yl el sa pEol dREfsi zee
n a szolg8ltatsg8s ny%jts§
| et ®ben el j8r:- szem®Il |y
Rsmeret Bbleapadhddh meg.

A Szolgsg8ltat-val k°t?©°
meghatal maz8sa al apj 8§
az el RfizetRk k®pvise
az el Rfizet®si dDéijzRe

Expressz kisz8Il 1 8si d?2j

Amennyi ben ennek felt®telei adottak, a Szolg
(%n: kisz8lI18st) az EIRfizetR k®r ®s ®r e soron
k ®r @& ®re | f ogad8s 8t - | sz8m2tott 6 - r8n bel ¢l

teljeszti

Fizet®si felsz-12t8s d2ja

A fizet®si k°telezetts®g®t hat8ri dRn bel ¢l n
t ®rti vev®nyes aj 8nl ottt | ev ®I post ai kel ts®
ki bocs8t 8§s8val kapcsol atban ftesdnmer ¢l t tov8bhb
Fizet ®si hal aszt8s dz2j a

Az EIRfizetR 8l tal kezdem®nyezett ®s a Szol
rendszeres d2j megfi zet ®s ®r e vonatkoz- fizet

Hangfel vet el m8sol at kiad8sa adathordoz-n
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Amennyi ben az §&lRaIiae®RBR a Szolgs8ltat - k°z©ot
m8&§sol atot k®r, hangfelv®tel m8&sol ati dzjat Kk
egy al kal ommall ingyenesen biztos2tja a hangf

K®s®k I behangol 8§si d2|]

Az EIRfizetR v®gberendez®s®nek az ig®nyelt
fizetendR d2j), amely a ki ®p2t®st k°vetR el sR
g8l tal fizetendR. A ki ®py? t ®e ¥ R kk®isvaegdiRRegp® n a z
programhel yYS&rol g8l t at - d2j ment esen mut at j a
mTsork2ns8l at 8§t . (Automata &keresRvel rendel k
sorrendben el t8rol 8sra kerig)nbabgy AmenTsyir o
meghat 8rozott sorrendben ker ¢l jenek t 8r ol §s

programoz8sa eset®n fizetendR a hivatkozott

Kieg®sz2tR bel ®p®s i dz2 |

Az C®2BR megjel°lt szok8sostRhoemEP®)Rcsanat hhkk
eset®n fizetendR dzj, mel ynek m®rt ®k ®r RI az
rendelkezik.

Kihelyezett h2rk°z| ®si eszk®°z ell en®rt ®ke
Amennyi ben a szolg8ltat8s iIig®nybeE€Ar®meld®he Rs
digits8lis dek-dol - k8rtya) sz¢ks®ges, azt a
el l en®rt®k ell en®ben. Az el l en®rt®k megfi ze
tulajdonjogot szerez.

Kihelyezett h2m&lPat ®sd? esdzk®°®z hasz

Amennyi ben a szolg8ltatg8s ig®nybev®tel ®hez
haszn§8lt i ngatlanba t°rt®nR kihelyez®s®re ve
rendel kez®s®re bocs8tja. A2 rekl°RfliGsdat Ris zkPer z
a Szolig&l kathel yezet't eszk?z fajhapgnsgl atfi¢g g
megfi zet ®s ®t 2r hatj a eIR.
Ki helyezett 2rk°zl ®si z
A szolg8ltat§s |g®nybev®
megrong8l -d8sa eseti@n kazne
me®r ti@kfT . A kihelyezett h

k°©z megt ®r 2t ®si d?
E®hems z&2 gk x@ges zk
VRZer et RszkérehdlaR
k°z|l ®si eszk®z mec

h
8§

e
E
2r

Kihelyezett h2rk©°zl ®si eszk®°z - vad®k

Amenryi ben a szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®hez h?
haszn8lt i ngatlanba t°rt®nR ki helyez®s®re vz
rendel kez®s®re bocs8tj a. Az El Rf i zeyezBit ez en
h2rk°zl ®si eszk®°zt rendeltet®sszerT haszn§l e
vi sszaadni E k°telezetts®g ital kebet Ppe®atkk
fajtsg) st | f ¢ giglRieme leyl et z®er tRt ° rh®r rt kGAKdT® R 8 1 ksz&l e
szol gg8ltat- r®sz®re az eszk®°z 8tad8sakor.

Az -vad®kot a Szol g8l tat - a kapcsol - d- S z
El Rf i zet Rnek, kiv®ve, ha az EIRfizetR az es:
alkalmas§ | | apot ban szol g8ltatja vissza, mel y ese

fel haszn8l hat -
Ki kapcsol 8sii d?2j
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Amennyi ben a szolg8ltat8s az EIRfizetR k®r ®:s
okb - I kifoly-1lagmeguvaheset §®EhoeznnekSzol g8l t a
sz¢i¢ks®ges, kikapcsol 8si d2?2j fizetendR.

Kisz8l Il 8si d2j

Az EI Rfizet Rt kisz8l I 8si d2j fizet ®si kot el
el Rfi zet Ri hozz8&8f ®r ®s i pvo@kt eonny s W@ g yv ®lg § Rs 81 - &
Szol g8ltat - hel ysz2ni j el enl ®t e sz¢; ks®ges az
felmer¢lt okb-1 vagy az EIRfizetR k®r ®s ®r e.
(A kisz8lIl 8si d2j fizet®s®nek esetk°rei k¢glo
- Ha a SzoEQBttaéet Rak®T ®s®re az el Rfizet Rvel
811 - vagy 8ltala ¢zemeltetett ponthoz Kkisz:
- ha a Szolgs8ltat - az EIRfizetR hib8j8b-I n
hi babejelent®s eset ®n, fiaznetnRy®beé ak ka® rh®bbean o
EI Rfi zetR hib8s v®gberendez®se, rong8l 8§sa,
- ha a Szolg8ltat:- az el RfizetRi v®gberendezd
a szolg8ltat s 8gsi programokra beprogramozza,
- ha a szolg8ltak€zd®yés a8s&BTkF med. 1. pont
EI RfizetR ®rdekk®°r ®be tartoz:- ok miatt nem
a szolgs8ltat8s ny% t8&8sa megkezd®s®nek 90 ne

szer zRd®s a zmgempPkt®tt®s ORI napon megszTni k,
- az Eht . -(173)4 .b ek e(z6d)®s ®ben meghabteSwr omed jt e |e°sl
esetekben.

Az EI RfizetR nem k°teles a Kkisz8Il I 8si d2j a
®r dekk°r ®ben fel mat gimi nokhbhz!| EkKRFfFiEzes®r 81t ald.
tov8bb8 kikapcsol 8si, korl 8toz8si vagy Vvissz

Korl 8t oz8si d2j
Amennyi ben a szolg8ltat8s korl 8toz8s8ra ker
hel ystzBmked®se szigks®ges, korl 8toz8si d2z2j) fi

Programcsomag m-dos?2t 8si dz2j
Az EIRfizetR 8l t al kezdem®nyezett, az ingyen
I sm®t elt programcsomag m-dos?t8s teljes?2t®s®E®

R8csatl akoz§8si dz2j
Rgsatl akoz8si d2j megfizet ®s®re az EI RfizetR

el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s i pont on ms8r ki ®p¢l t,
rendszerre kapcsol 8s sz ks®ges. amemybenpa®!l d 8 ul
Szol g8ltat- a m8r ki ®p¢lt rendszeren % szer

A r8csatlakoz8si d2j) m®rt®ke az egy®ni ®s ¢z

R®szletfizet ®sii kedvezm®ny d?2 ]| a

Az EIRfi zredBRm®hyaktetkt ®s a Szolg8ltat - 81t a
rendszeres d?j avagy a Szolgs8ltat- - val szem
megfi zet ®se enged®l yez®s®nek d?2j a.

R ® 8si dz?j
b el t ®t el ei adott ak, a szol

S¢rgRss®gi
Amennyi en
t°rt ®NR h§gz | 1 8si, az el sR csatlakoz8si po

HIR-RSAT 2000 CAT930LSZF 201



K®sz2t®s/utols- moOH28s2t8s i dRpontja: 2A@190ol dal, ©°ssze
129

hely kialak2t8si, szabv8nyots®sti§ siig ®ntyo ve§sbebt8® rnr
iamennyi ben az el RfizetR az ¢(gyf®l szol g8l at
i dRpont ot nematogh®fjazel R kK@®y ®s®re soron kz2v

Sz8ml abont 8si d2]j

Amennyi ben az EI RiigPRetyBeavs8rol g8hbbatsztol g8l t e
szol g8l tat8sonk®nt megbontva, k¢l ©n sz8ml 8§l
bejelent®stRI sz8m2tott 12 h-napra fizetendR
®vfordul -t ekl°tveent Reesne di®&knme®ts ® v 8l i k a hat 8l yos

Tov8bbi v®teli hely d2zja

A szolg8ltat8si c2men | ® R i-mgrmtmhaqjbal %lzt E®IR
|l egfel jebb tovs8bbi k ®t Vet el bgfyzes®d Dt es
mel ynek megfizet ®s®r e az EIRfizetR tov8bbi v
tov8bbi v®teli hely kialak?2t8s8ra van szg¢ks@
Tkel ©on t@R®raePRfekeeiRPbem®RIs®I ®Rr d eker ¢ sor .

M&8s 81l t al kor 8bban kialak2tott tov8bbi v ®t el

dzj a

Ha az el Rfizet Rn®l ms§r m8s 8l tal kor 8bban

szabv8§nyoss8gi szermpantlb - -®s faelj¢éellvsizzi sng Slka tdroak |
eset®n t°rt®nhet meg a rendszerre kapcsol §8s.
czemel tet ®si ®s karbantart 8si k°lts®g®nek

ki sz8ml 8z8stf8si Acsmeon gB®YR ingatl anban tov§8lI
kett R darab tov8bbi v®tel:i hely ¢zemeltethet
hel yre van sz ;ks®g, akkor a inkesgl fnl etl@ 2jte®ss zel
el Rfi zetRi erRs2tR felszerel ®s®r e ker ¢l sor .
Tartoz8smentess®gi igazol &8s d2j a

Az EIRfizetR k®r ®s®re a Szolg8ltat- -val szer
igazol - dokumentum ki 8ll12t8si d2ja. A®pz2j fe
nem 811 fenn ®s a Szolg8ltat- az igazol 8§st a
Tov8bbi v®tel:i hely ki ®p2t®se azonos ingatla
A szolg8ltat§gsi c?2?men | ® R ingatlanon | ®vR

v ®theelliy | ®t es?2t hetR a tov8§bbi v®teli hely d?
el RfizetR tov8bbi csatlakoz8sonk®nt k°tel es.
Vi sszakapcsol 8§si d2]

Amennyi ben a szolg8ltat8s az EIRfizetR k®r ®:
okbflolki-l ag sz¢netelt, vagy korl 8t oz8sra ker
k®ri, visszakapcsol 8si d2j fizetendR, ha a v

sz¢ks®ges.

Vizsgs8lati d2j

Amennyi ben az EI| RfdjzeelteRn suRgyea n aizndos&k ohiat | anul
megi sm®t el t vizsgs8l atot I g®nyl i, azonban a
annak k°lts®geit, valamint a hat-s8g 8ltal a
a Szol gs8dlttataz jolghfsi zet Rre 8t h8r2tani

HIR-RSAT 2000 CAT930LSZF 201



K®sz2t®s/utols- moOH28s2t8s i dRpontja: 2A@19o0l dal, ©°ssze
129

5. sz. mell ®l et: Adatv®del mi ®s Adatbiztons
El ektroni kus h2zrk°z| ®si szolg8ltat
Adat v®del mi ®s Adatbiztons8gi
1.ASzol g8l tat-, mint Adatkezel R 8ltal kezel't

1.1.Jogszab8ly alapj8&n a Szolg8ltat- 8ltal Kk

1.1.1. A Szolgsgltat- 8ltal az Eht. 129.A (5)
Eht. (1B¥.békezd®se al apj8n az elektronikus h
| ®t rehozatal a, tartal m8nak meghat 8roz8sa, m
c®lj8b-1 kezelt, a felhaszn8l -, si®@geest vsez eenh@fy
adatok:

a)szem®|l yes adatok, amennyi ben ®rtel mezhet R:
aaA)az EI Rfi zetR neve, |l ak-helye, tart- -zkod§8si
ab)az EI RfizetR sz8ml 8§z8si c2me, sz, ks®g eset

aclaz egy®ni El Rfi zet R ®3z3¢li dtePei, mRaye¢a szl et
ad)k i skor Y, vagy cselekvRk®pess®g®ben az el R
jognyil atkozatok tekintet®ben r®szlegesen Kkc
szol g8l tat 8sokr a rvzoRnda® skboezn: ae |tRdayafeonyReesintskz®p v i
adatai,

ae)a nem egy®ni EIl Rfi zet R c®gj egyz®ksz8ma vag

p®nzforgal mi sz8ml asz§&8ma,

alkapcsol attart8sra al kal mas el ®ihetRm®Pgebs/(
|l evel ez®si oc¢km, telefonsz8m/

b) az el RfizetRi szerzRd®s t8rgy8t k®pezR el
ba) a szolgs8ltat8s, a d2jcsomag megnevez®se,
hozz8f ®r ®s i pont helye,

bb) a smelgk@lzd®Bts®nek hat8ridej e,

bc) alapvetR d2jszab8s (rendszeres d2jak, k¢
bd) a d2zjfizet®s m-dj a,

be) telefonszolg8ltat8s eset®n az EI RfizetR
bf) a ny%jtott kedvezm®nyek meghat8§roz8§8sa ®s
c)azel Rf i zet Ri szerzRd®s hat 8l ybal ®p ®s e, i dRt &
el Rfi zetRi szerzRd®s eset®n a hat8rozott i dR
1.1.2. Az Eht. 154. A (2) bek. alapjg&n a d2j
tobb8&8 az Eht. 157.A (2) bekezd®se szerint

r®sz®re t°rt®nNR sz8ml §z8s ®s a kapcsol -d- d?
figyel emmel kezedt@dat@ks e c ®1 j 8b - |
a) szem®lyes adatbk|l mambenRi be

aa)az EIlI Rfi zet R neve, |l ak-helye, tart: -zkod8si
ab)az EI RfizetR sz8ml §z8si c2me, sz ¢ks®g eset
ac)az egy®ni EIl RfizetR sz¢let®si neve, sz¢l et
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ad)ki skor %, ekaqRk ®peeses®g®ben az el RfizetRi S z
jognyil atkozatok tekintet®ben r®szlegesen Kkc
szol g8l tat8sokra vonatkoz:- el Rdaja@montBerints zer z R
adatai,

ae)a nem egy®ni El Rfi zet R c®gjegyz®ksz8ma vag
p®nzforgal mi sz8&8ml asz§8ma,
akapcsolattart8sra al kal mas el ® het Rs®gek (
|l evel ez®si c¢km, tel efonsz8m/

byaze | Rf i zet Ri hozz8f ®r ®s i pont egy®b azonos?t
c) az el RfizetR c?2me ®s az el RfizetRi hozz§f(
d a szolg8ltat8§sdgtpmaa, kezdR idRpontj a,

e a d2jfizet ®ssel ®s a d2jtartoz8ssal °sszef
f tartoz8s h8tRaahagyRsasesez®Rd®azfel mond8s S8
gJaz el Rfizet Ri szol g8l tatg8s ig®gyb&key®ttalcR®lea
tul ajdonosaeBRtatetdt Riti V®gbérendez®sek hasznsét
vonat koz: - anelae kstzrod giSdusath2r k°zI R hg8l  -zat8ban
1.1.3. Az Eht 154. A (3) bekezd®se al apj &n a
Szol g8l tat - 81t al a szolgs8ltat8s ny% t8s8ho
adatok:

a)hely hez k°tott telefonszol g8l tat§8s, i nternet
internetes |l evel ez®si szolg8ltatsg8s, illetve
v®gberendez®s vagy el Rfizet Ri hozzzBIf Bf ®3 et F
felhaszn8l - egyedi -azonrdsRftiZzse§Rdz sszzed ksRBRIgRessh
el ektroni kus h2rk°z|l ®si szolgs8ltat- §8ltal &eg
-8l land-tendlsmziakai azonos2t -k,
b)helyhelek‘éf‘bhszolg§|tat§s, hel yhez k°to°ott
ezek kombin8ci-ja eset®n az el RfizetRi, felh
pont | ®t es?2t ®si c2me ®s t2pusa,

c)hel yhez ko°t©ott tel ofzagd ®o I®$ § | tsaztollsg, 8§84, it mtt &rsn
i nternetes | evel ez®si szol g8l tat 8s, i1l etve
vevR EI Rfizet Rk, Fel hasz#a &lchlni kav:- az®mais2 teqg
azonos?2t-ittaeleg®nyghekuwus h2rk°zI|l ®si szol gsgl
kezdR ®s z8r- idRpontj a,

d hel yhez kotott telefonszol g8ltat §s i g®nyhkl
h2vg8§stov8bhb2t8s eset®n a h2v§8sfagly®pf2etl sabseznn &
h2v-.-sz8&8mok,

e)i nternetes elektronikus | evelez®si, i nt er ne
eset®nN a sz8nd®kolt c2mzett I T 8ny§8b)gpont megke
szerinti adatok,

f)yinterneth oz z 8§ f ®r ®s i , i nternetes elektroni kus | ey
ezek kombin8ci-ja eset®n az elektronikus h?
EIl Rfi zet R vagy Fel hasznsgl - 8l tal i ontag@nybeve
i g®nybev®tel n®l haszng8lt I P c2m, felhaszn§gl
ginternet hozz8f ®r ®si , internetes el ektronik
ezek kombin8ci-ja sor8n az e-teddiikaizeotnkoks,2 tf- @ Intae
az elektronikus h2rk°zl ®si szolg8ltat - 8l t a

adatok (I'P c¢c2m, portsz8m).
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1. 4. Az Eht. 141 . A alapj8n a Szolgsgltat
edm®ny ®nek ®spja8nhitbeatetl hiSme ®Blse h®saek Vi SsZz¢
vetkezR adatokat kezel heti
az el RfizetR ®rtes?t®si ¢c? m®t a
az el RfizetRi h2v.sz8mot vagy m§
a i bajelens®g | e2r §s§t,
i babejel ema®s maiRpont a8t (®v, h-
i ba ok8nak behat8rol 8s8§ra tett int®zke
i ba ok§gt,
a hi ba el h8§r2t8s8nak m- dj 8§t ®s i dRpon
edm®nytel ens®y®t ®s annak ok§gt),
az el RfizetR®Orti dRpp@a@®ribdekl ¢h- dijsS8tk ¢l °n° s
Nt ®s®nek vi sgpainddanl §od all t akal-d mit Rtrt
Rpontj 8t ,
i babej el ent ®sr RI k®sz¢lt hangfel veteldt

gy m8s az
S azonos?

a
a
a

-

[S—

I
d

~ N D~~~ ————— O = -

=
>3 @

Fgytv. 13B/zA.l gRlalaapj 81 tal a panaszbeje
t szem®l yes adat ok:
panasz bejelentRj®nek neve, | akc?2me, t
megadott tov8bbi adatok Y km8 < ne€ls@&rnh e tGR
a sz¢ks®ges, az el Rfizet RI szol g8l tat8s
0 t sz 8ma,

jelent ®s, panasz r®sz|letes | e?2r 8sa, 3
izony2t®kok jegyz®ke,
sz el Rterjeszt®s®nek helye, m-dja
bejelent®s, panasz kivizsg8l 8s8nak
-ban bejelernamennpabasnzaepan@nsz azonna
I az a}d) pontok szerintiaalt ok j egyzRk°nyvben ker ¢l nek r©°g
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1.1.6. Az Eht. 138. A (10) bekezd®se ®s az
telefonos ¢(gyf® szol g8l at8ra ®rkezR el Rfizet
val amint a Szl RBilzat R W®WSz%@Qtti telefonos kom
azonos?t8s8hoz ®s a kommuni k8ci - sor8n el ha
kezeli.
1.1.7. A Szolgglatlaatpp8anmadBhtk ®r ®B59 Ak ;AN tor
hat - s§8g, . gy®szs®g, b2r.s8g, val am
ozott feladatai el l 8t 8s8nak biztos?t
Rrzi az elektroni kus h?2vrek °Fzell @sais zsnz8d |-
®t el ®v el kapcsol at os, az ®rintett €
g®sben a szolgsg8ltat- 8ltal el R8II12to
ayhel yhe kotott telefon szl pg8tegat8§s ntenhet
internetes |l evel ez ®si szol g8l tat§8s, il 1l etve
el RfizetRi szerzRd®sben r°gz2tett szem®I| yes
b)hel yhez ko°otott telefonsgondlg@dlttadt8Ss,-iinnteem
[ ernetes |l evel ez®si szol g8l tat 8s, il 1l etve
berendez®s vagy el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s i
haszngl - egyedies-azo red sR¥fti Zse§Rad z sszzeg kesRAIP s b
ktroni kus h2zrk°zl| ®sii szol g8l tat- §8ltal eg
§l |l and-tendsuziakai azonos2t -k,
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cchelyhez k°to°ott telefonszol g®bkiatsgo,l ggélk nahé:

ezek kombin8ci-ja eset®n az el RfizetRi, felh
pont | ®t es2t ®si c2Zme ®s t2pusa,

dhel yhez k°tott telefonszolg8ltatg8s, -,intern
intenees | evel ez®si szolg8ltatsg8s, illetve ezek

vevR EI RfizetRk, Felhasz#&Ichhikav - saz®%mais2ted
azonos?2t-i, az ig®nybe vett el ekini aBickus diB2 u
kezdR ®s z8r - dRpontja,

e) hel yhez kotott telefonszolg8ltat§gs i g®nyhb
h2v8§stovs8bb2t § eset®n a h2vg8§sfel ®p2t ®sben
h2v.sz8mok,

f) internetes elektronilas | evel ez ®s i , Il nternetes telefonsz
eset®n a sz8nd®kolt c2mzett ir8nys§8ihgpont megke
szerinti adatok,

gi nternet hozz8f®r®si, internetekggeleatgoniik
ezek kombin8ci-ja eset®n az elektronikus h?
ElIl Rfi zet R vagy Fel haszn§8l - §Ita|i i g®nybeve
i g®nybev®tel n®lI haszn8l tv -IsPz &nd, m, fel haszn§gl
h)yi nt ernet hozz8f ®r ®si, internetes elektronik

ezek kombin8ci-jJja sor8n az et & thevek&k, atehobses
az elektroni kus h2rk°zlaRsak?2dBsI8§q&lkt akt® v e§ I®ts &
adatok (IP ¢c2m, portsz8m).

1.2. A Szolgsg8ltat 8l tali szolg8ltats8s ny%¥%jt
Szol g8ltat- 8ltal kezelt adat ok:

1.2.1. Az EIRfizetR azonos?2t8s8hoz sz ks®ges
a)azeg ®n i EIl Rfi zet R 81t al bemutatott azonos?2t -
b) a nem egy®ni EI Rfi zetR k®pvisel Rje 8Iltal
okm8&8ny t2pusa ®s sz8ma,

C) a nem egy®ni EIRfizetR k ®p vti?2sppd SRg e®8 1 ¢za8 m
d) a nem egy®ni El Rfi zetR k®pvisel R ®nek nev
e) az EIRfizet Rt RI el t® R Sz8mlafizetR 8Ital
f) term®szetes szem®ly Sz gambmyjdnezceet R neve, sz
g) az egy®ni EIl Rfi zet R 8l 1l ampol g8r s8ga,

h) szem®l yazonos2t- okm8ny m8sol at a,

i) a nem egy®ni El Rfi zet R k®pvisel R ®nek al §
i) nem ter m®szetes szem®I| vy Sz8ml afi yetR k
al 82r8smint §j a,

k) Sz8&mlafizetR kapcsolattart8sra al kal mas ¢
c2m, postai | evelo®z®si c¢c2m, telefonsz8m/
1.2.2. A Szolgs8ltat 8l tal a szolg8ltat8s ny
a Szolgs8ltat 8l t al kezelt egy®b adat ok:

a) helyhez k°t°tt szolg8ltat8s eset®n a ki ®p
tulajdonos8nak neve, sz¢ ¢l et®si helye ®s i dej
nyilvs8§ntac®g&sel yrgma, s

b) % abb szolg8ltat8s EIRfizetR 8l tali ig®ny
eset®n az EIRfizetR 81l tal a Szolgs8ltat- -n§l
a
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