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1. Ćltal§nos adatok, el®rhetŖs®g 

 

1.1. A szolg§ltat· neve ®s c²me 

 

A szolg§ltat· neve: òHIR-SAT 2000ò Szolg§ltat· ®s Kereskedelmi Korl§tolt FelelŖss®gŤ T§rsas§g 

  

Rºvid²tett neve:  HIR-SAT 2000 Kft.   

C®gjegyz®ksz§ma:  Cg.20-09-062084   

  

A szolg§ltat· c²me: 8360 Keszthely, Bercs®nyi M. u. 35.   

Telephelye c²me: 8360 Keszthely, Bercs®nyi M. u. 35. 

Telefonsz§m: 83/311-136    

 

1.2. A szolg§ltat· kºzponti ¿gyf®lszolg§lat§nak el®rhetŖs®gei (c²m, telefonsz§m, egy®b 

el®rhetŖs®g, nyitvatart§si idŖ) ®s annak a helynek, el®rhetŖs®gnek, internetes 

el®rhetŖs®gnek a megnevez®se, ahol egy®b ¿gyf®lszolg§latainak el®rhetŖs®gei naprak®szen 

megismerhetŖk 

 

C²m: 8360 Keszthely, Bercs®nyi M. u. 35. 

Telefonsz§m: 83/311-136 

E-mail c²m: uszi@keszthelynet.hu 

Nyitva tart§si ideje: H®tfŖ: 8:00-20:00, Kedd - Cs¿tºrtºk: 8:00-16:30, P®ntek:8:00-12:00   

 

Az egy®b ¿gyf®lszolg§latok el®rhetŖs®gei naprak®szen megismerhetŖk: 

- a szolg§ltat· internetes honlapj§n: www.hirsat.hu 

- a kºzponti ¿gyf®lszolg§lat el®rhetŖs®gein: telefonsz§ma: 83/311-136, 85/343-999 

- email c²me: hirsat@hirsat.hu 

 

- a szolg§ltat· sz®khely®n: 8360 Keszthely, Bercs®nyi M. u. 35. 

 

Az egy®b ¿gyf®lszolg§latok azonosak a szolg§ltat· hibabejelentŖj®nek el®rhetŖs®geivel ®s 

amelyek adatait az 1. sz. mell®klet tartalmazza. 

 

Az egy®b, ter¿letileg illet®kes ¿gyf®lszolg§latok el®rhetŖs®gei naprak®szen megismerhetŖk: 

- a szolg§ltat· internetes honlapj§n:  

- a kºzponti ¿gyf®lszolg§lat el®rhetŖs®gein: 

- a szolg§ltat· sz®khely®n: 

Az egy®b ¿gyf®lszolg§latok azonosak a szolg§ltat· hibabejelentŖj®nek el®rhetŖs®geivel, ®s 

amelyek adatait az 1. sz. mell®klet tartalmazza. 

 

1.3. A szolg§ltat· hibabejelentŖj®nek valamennyi el®rhetŖs®ge (c²m, telefonsz§m, egy®b 

el®rhetŖs®g, nyitvatart§si idŖ) 

 

A szolg§ltat· hibabejelentŖj®nek valamennyi el®rhetŖs®g®t az 1. sz. mell®klet tartalmazza 

 

1.4. A szolg§ltat· internetes honlapj§nak c²me 

 

www.hirsat.hu 
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1.5. Az §ltal§nos szerzŖd®si felt®telek el®rhetŖs®ge 

 

1.5.1. A Szolg§ltat· az ĆSZF-et az ¿gyf®lszolg§lat§n ®s internetes honlapj§n teszi 

hozz§f®rhetŖv®. 

A Szolg§ltat· az ĆSZF-et tart·s adathordoz·n vagy elektronikus lev®lben t®r²t®smentesen, 

vagy az elŖfizetŖ k®r®s®re nyomtatott form§ban bocs§tja elŖfizetŖi sz§m§ra rendelkez®sre. 

 

1.5.2. A jelen Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telekre (tov§bbiakban: ĆSZF), ®s a jelen ĆSZF alapj§n 

kºtºtt egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sekre (tov§bbiakban: Egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s) k¿lºnºsen, 

de nem kiz§r·lagosan az al§bbi jogszab§lyok rendelkez®sei vonatkoznak:  

 

a.) az elektronikus h²rkºzl®srŖl sz·l· 2003 ®vi C. tºrv®ny (a tov§bbiakban: Eht.),  

b.) az elektronikus h²rkºzl®si elŖfizetŖi szerzŖd®sek r®szletes szab§lyair·l sz·l· 6/2011. (X.6.)  

NMHH rendelet (a tov§bbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus h²rkºzl®si elŖfizetŖi 

szerzŖd®sek r®szletes szab§lyair·l sz·l· 2/2015. (III.30.) NMHH rendelet (a tov§bbiakban: 

Eszr.) ez ut·bbi rendelet 33. Ä-§ban foglalt hat§lybal®p®si rendelkez®sek szerint, 

c.)  az elektronikus kereskedelmi szolg§ltat§sok, valamint az inform§ci·s t§rsadalommal 

ºsszef¿ggŖ szolg§ltat§sok egyes k®rd®seirŖl sz·l· 2001. ®vi CVIII. tºrv®ny (Ekertv.)  

d.) az inform§ci·s ºnrendelkez®si jogr·l ®s az inform§ci·szabads§gr·l sz·l· 2011. ®vi CXII. 

tºrv®ny (a tov§bbiakban: Infotv.),  

e.) az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s minŖs®g®nek az elŖfizetŖk ®s felhaszn§l·k 

v®delm®vel ºsszef¿ggŖ kºvetelm®nyeirŖl, valamint a d²jaz§s hiteless®g®rŖl sz·l· 13/2011. 

(XII. 27.) NMHH rendelet,  

f.) a 2014. j¼nius 13. elŖtt megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®sekre ®s azok 2014. 15. napj§t kºvetŖ 

m·dos²t§saira (ezen szerzŖd®sek b§rmely okb·l tºrt®nŖ megszŤn®s®ig, megsz¿ntet®s®ig vagy 

a Szolg§ltat· ®s ElŖfizetŖ kifejezett elt®rŖ ²r§sbeli meg§llapod§s§ig) az ¿zleten k²v¿l a 

fogyaszt·val kºtºtt szerzŖd®sekrŖl sz·l· 213/2008. (VIII.29.) Korm. rendelet ®s a t§vollevŖk 

kºzºtt kºtºtt szerzŖd®sekrŖl sz·l· 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet,  

g) a 2014. j¼nius 13-®n ®s azt kºvetŖen megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®sekre ®s azok 

m·dos²t§saira a fogyaszt· ®s a v§llalkoz§s kºzºtti szerzŖd®sek r®szletes szab§lyair·l sz·l· 

45/2014. (II.26.) Korm. Rendelet, 

h.) a m®diaszolg§ltat§sokr·l ®s a tºmegkommunik§ci·r·l sz·l· 2010. ®vi CLXXXV. tºrv®ny  

(tov§bbiakban: Mttv.),  

i.) a 2014. m§rcius 15. elŖtt megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®sekre ®s azok 2014.03.15. napj§t 

kºvetŖ m·dos²t§saira (ezen szerzŖd®sek b§rmely okb·l tºrt®nŖ megszŤn®s®ig, megsz¿ntet®s®ig 

vagy a Szolg§ltat· ®s ElŖfizetŖ kifejezett elt®rŖ ²r§sbeli meg§llapod§s§ig) a Polg§ri 

Tºrv®nykºnyvrŖl sz·l· 1959. ®vi IV. tºrv®ny (a tov§bbiakban: Ptk.),  

j.) a 2014. m§rcius 15-®n vagy azt kºvetŖen megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®sekre ®s azok 

m·dos²t§saira a Polg§ri Tºrv®nykºnyvrŖl sz·l· 2013. ®vi V. tºrv®ny (a tov§bbiakban: Ptk.), 

k.) a 2015. szeptember 01-®n vagy azt kºvetŖen megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®sekre ®s azok 

m·dos²t§saira a 2/2015. (III.30.) NMHH rendelet (a tov§bbiakban: Eszr.) 33. Ä-§ban foglalt 

hat§lybal®p®si rendelkez®sek szerint. 

l.) Az Eht. m·dos²t§s§r·l sz·l· 2017. ®vi LXXXVIII. tºrv®nnyel (a tov§bbiakban: 2017. ®vi 

LXXXVIII. tºrv®ny) meg§llap²tott Eht. 127. Ä (4d) bekezd®st a 2017. ®vi LXXXVIII. tºrv®ny 

2017.10.24. napi hat§lybal®p®s®t megelŖzŖen megkºtºtt, a 2017. ®vi LXXXVIII. tºrv®ny 

hat§lybal®p®sekor hat§lyos hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®sekre is alkalmazni kell. 

m.) A 2017. ®vi LXXXVIII. tºrv®nnyel meg§llap²tott Eht. 127. Ä (6) bekezd®st ®s 134. Ä (14) 

bekezd®st a 2017. ®vi LXXXVIII. tºrv®ny hat§lybal®p®s®t megelŖzŖen megkºtºtt hat§rozott 

idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®sekre is alkalmazni kell, azzal, hogy a 134. Ä (14) bekezd®s®ben 

szab§lyozott t§j®koztat§si kºtelezetts®gnek a Szolg§ltat· az olyan hat§rozott idŖtartam¼ 
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elŖfizetŖi szerzŖd®sek eset®ben kºteles eleget tenni, amelyekben a szerzŖd®s idŖtartama a 2017. 

®vi LXXXVIII. tºrv®ny 2017.10.24. napi hat§lybal®p®s®t kºvetŖ 90. napot kºvetŖen telik el. 

n) Az elektronikus h²rkºzl®srŖl sz·l· 2003. ®vi C. tºrv®ny m·dos²t§s§r·l sz·l· 2017. ®vi 

CXXXVIII. tºrv®nnyel meg§llap²tott Eht. 132. Ä (10) ®s (11) bekezd®s®t a 2017. ®vi 

LXXXVIII. tºrv®ny hat§lybal®p®s®t (2017.X.24.) megelŖzŖen megkºtºtt szerzŖd®sekre is 

alkalmazni kell. 

o) AZ EURčPAI PARLAMENT £S A TANĆCS 2016. §prilis 27-i (EU) 2016/679 

RENDELETE a term®szetes szem®lyeknek a szem®lyes adatok kezel®se tekintet®ben tºrt®nŖ 

v®delm®rŖl ®s az ilyen adatok szabad §raml§s§r·l, valamint a 95/46/EK ir§nyelv hat§lyon k²v¿l 

helyez®s®rŖl (§ltal§nos adatv®delmi rendelet) (GDPR), 

p) AZ EURčPAI PARLAMENT £S A TANĆCS 2002. j¼lius 12-i 2002/58/EK IRĆNYELVE 

az elektronikus h²rkºzl®si §gazatban a szem®lyes adatok kezel®s®rŖl, feldolgoz§s§r·l ®s a 

mag§n®let v®delm®rŖl (ĂElektronikus h²rkºzl®si adatv®delmi ir§nyelvò) 

q) a kutat§s ®s a kºzvetlen ¿zletszerz®s c®lj§t szolg§l· n®v- ®s lakc²madatok kezel®s®rŖl sz·l· 

1995. ®vi CXIX. tºrv®ny, 

r) a sz§mvitelrŖl sz·l· 2000. ®vi C. tºrv®ny (Sz§mvtv.),s) a fogyaszt·v®delemrŖl sz·l· 1997. 

®vi CLV. tºrv®ny (Fgytv.). 

t) a szem®ly- ®s vagyonv®delmi, valamint a mag§nnyomoz·i tev®kenys®g szab§lyair·l sz·l· 

2005. ®vi CXXXIII. tºrv®ny 

 

 
 

2. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®se ®s felt®telei 

 

2.1. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®re vonatkoz· elj§r§s, az 5. Ä (2) bekezd®se szerinti 

elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®re ir§nyul· aj§nlat tartalmi elemei 

 

2.1.1. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®re vonatkoz· elj§r§s 

 

2.1.1.1. A Szolg§ltat· jelen ĆSZF-ben megjelºlt szolg§ltat§sa csak elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont 

l®tes²t®s®t kºvetŖen illetve a Szolg§ltat· vagy jogelŖde §ltal jogszerŤen ki®p²tett elŖfizetŖi 

hozz§f®r®si pont megl®t®nek igazol§s§t kºvetŖen ²r§sban megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n 

vehetŖ ig®nybe, a jelen ĆSZF-ben megjelºlt kiv®tellel. 

 

2.1.2. Ig®nybejelent®si elj§r§s 

 

2.1.2.1. Az ig®nybejelent®st (elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®re illetve szolg§ltat§si 

szerzŖd®s megkºt®s®re ir§nyul· ig®nyt) az al§bbiak szerint lehet megtenni: 

- sz·ban vagy ²r§sban a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§n vagy a Szolg§ltat· meghatalmazott 
k®pviselŖj®n®l, 

- ²r§sban a Szolg§ltat· internetes honlapj§n levŖ elektronikus adatlap kitºlt®s®vel. 

 

2.1.2.2.  Amennyiben az ig®nybejelent®s az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®vel egyidejŤleg 

tºrt®nik, ¼gy az ig®nybejelent®si elj§r§s mellŖzhetŖ. 

 

2.1.2.3. Az ig®nybejelent®s szempontj§b·l Ig®nylŖ (tov§bbiakban: Ig®nylŖ) az a term®szetes 

vagy jogi szem®ly, vagy egy®b szervezet, aki, illetve amely a szolg§ltat§st ig®nybe k²v§nja 

venni. 
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2.1.2.4. Az ig®nybejelent®s akkor minŖs¿l teljeskºrŤnek, ha tartalmazza a elŖfizetŖi 

szerzŖd®skºt®shez sz¿ks®ges ®s 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Ig®nylŖnek az ezen 

adatok szerinti szolg§ltat§sig®nyl®sre vonatkoz· kifejezett nyilatkozat§t mag§nokirati 

form§ban, az Ig®nylŖ vagy szerzŖd®skºt®sre feljogos²tott k®pviselŖj®nek al§²r§s§val, vagy 

elektronikus ¼ton tett ig®nybejelent®s eset®n az ezen szem®lyektŖl sz§rmaz· ig®nybejelent®si 

minŖs®g hitelt ®rdemlŖ igazol§s§val. 

 

2.1.2.5. Az Ig®nylŖ az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont ki®p²t®s®t csak olyan ingatlanba k®rheti, 

melyet jogszerŤen haszn§l ®s melyben az elŖfizetŖi szerzŖd®sbŖl eredŖ kºtelezetts®geinek 

(k¿lºnºsen ellenŖrz®s, karbantart§s, hibaelh§r²t§s biztos²t§sa) eleget tud tenni ¼gy a k¿lºn-, 

mint a kºzºs tulajdon¼ ingatlan vonatkoz§s§ban. 

 

2.1.2.6. A Szolg§ltat· a hi§nyosan vagy egy®b szempontb·l nem megfelelŖen megtett 

ig®nybejelent®s kieg®sz²t®s®re ï annak a Szolg§ltat·val val· kºzl®s®tŖl sz§m²tott legfeljebb 15 

napon bel¿l ï hat§ridŖ megjelºl®s®vel igazolhat· m·don (²r§sban, vagy sz·ban h²rkºzl®si 

eszkºz ¼tj§n, vagy k®pviselŖje ¼tj§n szem®lyesen) felh²vja az Ig®nylŖt. 

 

2.1.2.7. Az ig®nybejelent®s idŖpontja az az idŖpont, amikor a teljeskºrŤ ig®nybejelent®s a 

Szolg§ltat·hoz meg®rkezik. A Szolg§ltat· jogosult valamely adat megad§s§t·l eltekinteni, ha 

az adat a Szolg§ltat· elŖtt m§r ismert, vagy a Szolg§ltat· rendelkez®s®re §ll. 

 

2.1.2.8. Az Ig®nylŖ kºteles biztos²tani, hogy sz¿ks®g eset®n az §ltala elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont 

l®tes²t®si helyk®nt megjelºlt ingatlanra a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®se 

®rdek®ben sz¿ks®ges elŖzetes felm®r®sek elv®gz®se ®rdek®ben, egyeztetett idŖpontban 

bel®phessen. 

 

2.1.2.9. A Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re vonatkoz· elŖfizetŖi szerzŖd®s 

megkºt®s®re ir§nyul· teljeskºrŤ ig®ny Szolg§ltat·hoz val· be®rkez®s®t, illetve jelenl®vŖk 

kºzºtt az Ig®nylŖ erre ir§nyul· ig®ny®rŖl val· tudom§sszerz®st kºvetŖen - amennyiben 

sz¿ks®ges ®s a szerzŖd®s megkºt®s®re egyidejŤleg nem ker¿l sor - halad®ktalanul, de legfeljebb 

15 napon bel¿l elv®gzi az ig®ny teljes²thetŖs®g®vel kapcsolatos vizsg§latait, ®s ezen hat§ridŖn 

bel¿l igazolhat· m·don nyilatkozik ®s ®rtes²ti az ig®nylŖt arr·l, hogy 

a) az ig®nyt teljes²ti, , vagy 

b) az ig®ny teljes²thetŖ, de a szolg§ltat§s ny¼jt§s§t mŤszaki lehetŖs®g hi§ny§ban az 

ig®nybejelent®stŖl sz§m²tott 30 napon bel¿l nem tudja biztos²tani, ezzel egyidejŤleg megjelºli 

a szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak megkezd®s®re v§llalt kºtelezetts®g teljes²t®s®nek legk®sŖbbi 

idŖpontj§t (®v, h·nap, nap pontoss§ggal), amely nem haladhatja meg az ig®nybejelent®stŖl 

sz§m²tott 90 napot vagy 

c) az ig®nyt nem teljes²ti. 

A 2.1.2.9. a) ®s b) pontja szerinti esetben a Szolg§ltat· az ®rtes²t®ssel egyidejŤleg aj§nlatot tesz 

az ig®nybejelent®st tevŖnek az ig®nybejelent®s alapj§n a Szolg§ltat· §ltal§nos szerzŖd®si 

felt®teleiben meghat§rozottak szerinti elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®re. 

 

2.1.2.10. Amennyiben a Szolg§ltat· a 2.1.2.8. pont szerinti felm®r®st kºvetŖen vagy saj§t 

nyilv§ntart§sa alapj§n meg§llap²tja, hogy az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®re az 

ig®nybejelent®s idej®tŖl kezdŖdŖ 15 napon bel¿l, vagy az Ig®nylŖ §ltal k®rt k®sŖbbi, de 

legfeljebb 90 napon bel¿li idŖpontban k®pes, az ig®nybejelent®s alapj§n ²r§sban megteszi 

norm§l csatlakoz§si felt®telek (l§sd 2.4.5. pont) eset®n az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®re 

vonatkoz· al§²rt aj§nlat§t, illetve nem norm§l csatlakoz§si felt®telek eset®n megfelelŖ 
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indokl§ssal nyilatkozik a hozz§f®r®si pont l®tes²t®s egyedi d²jkalkul§ci·n alapul· v§llal§s§nak 

kºlts®g®rŖl ®s annak fizet®si felt®teleirŖl.  

 

2.1.2.11. Az Ig®nylŖ a Szolg§ltat· aj§nlat§ra ï az aj§nlat k®zhezv®tel®tŖl sz§m²tott ï 15 napon 

bel¿l a Szolg§ltat·hoz be®rkezŖen jogosult ²r§sban v§laszolni a 2.1.2.9.b) pont szerinti idŖpont 

elfogad§s§r·l, illetve a nem norm§l csatlakoz§si felt®telek elfogad§s§r·l, valamint elfogad· 

nyilatkozata eset®n ugyanezen idŖtartamon bel¿l a bel®p®si d²jat, illetve az egyedi d²jkalkul§ci· 

szerinti ºsszeget megfizetni. Ha az Ig®nylŖ az aj§nlatot nem fogadja el, vagy arra az elŖ²rt 

hat§ridŖn bel¿l nem nyilatkozik, ig®nye tºrl®sre ker¿l. 

 

2.1.2.12. A Szolg§ltat· jogosult az ig®nybejelent®st tºrºlni, ha az Ig®nylŖ a bel®p®si d²jat, vagy 

nem norm§l csatlakoz§si felt®telek eset®n az egyedi d²jkalkul§ci· szerinti ºsszeget nem fizeti 

meg, vagy ha a r®sz®re lev®lben megk¿ldºtt aj§nlatot a Szolg§ltat·nak a lev®lben megadott, de 

legfeljebb 15 napos hat§ridŖn bel¿l annak elfogad§s§r·l nyilatkozva nem k¿ldi vissza. 

 

2.1.2.13. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®t megelŖzŖen a Szolg§ltat· kºteles igazolhat· 

m·don t§j®koztat§st adni a hat§rozatlan ®s a hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®nek 

lehetŖs®g®rŖl, ®s igazolhat· m·don bemutatni azok r®szletes felt®teleit. 

 

2.1.3.SzerzŖd®skºt®si elj§r§s 

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti ig®nybejelent®si  ®s -elfogad§si elj§r§s alapj§n az elŖfizetŖi 

szerzŖd®s az al§bbiak szerint jºn l®tre: 

a) jelenl®vŖk kºzºtt - k¿lºnºsen ¿gyf®lszolg§lati helyis®gben tett szerzŖd®ses jognyilatkozatok 

eset®ben - az ElŖfizetŖ szolg§ltat·i aj§nlatot elfogad·, elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®re 

ir§nyul· jognyilatkozat§nak megt®tel®vel, 

 

b) t§vollevŖk kºzºtt az ElŖfizetŖ szolg§ltat·i aj§nlatot elfogad·, elŖfizetŖi szerzŖd®s 

megkºt®s®re ir§nyul· jognyilatkozat§nak hat§lyosul§s§val. 

 

2.1.3.2. Az elektronikus ¼ton (k¿lºnºsen internetes honlapon el®rhetŖ szerzŖd®skºt®si fel¿let, 

vagy elektronikus lev®l ¼tj§n) tºrt®nŖ szerzŖd®skºt®s eset®n a Szolg§ltat· kºteles 

halad®ktalanul, de legfeljebb 48 ·r§n bel¿l az elŖfizetŖi szerzŖd®s l®trejºtt®t elektronikus ¼ton 

visszaigazolni ®s az elŖfizetŖi szerzŖd®st maradand· m·don rºgz²teni. Az elŖfizetŖi szerzŖd®st 

a Szolg§ltat· a rºgz²t®stŖl sz§m²tott 5 napon bel¿l kºteles az ElŖfizetŖnek elektronikus lev®lben 

megk¿ldeni, vagy az elŖfizetŖi szerzŖd®shez tºrt®nŖ hozz§f®r®shez sz¿ks®ges adatokat 

elektronikus lev®lben vagy egy®b elektronikus ¼ton megadni ®s amely esetben ezen megk¿ld®s 

vagy hozz§f®r®s megad§sa idŖpontj§ban jºn l®tre az elŖfizetŖi szerzŖd®s. 

2.1.3.3. Amennyiben a szerzŖd®skºt®sre a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§n k²v¿l (pl. ElŖfizetŖ 

lak§sa, munkahelye, §tmeneti tart·zkod§si helye) ker¿l sor, az ElŖfizetŖt az ig®nybejelent®s 

akkor kºti, ha a Szolg§ltat· ï k®pviselŖje ¼tj§n ï azt nyomban elfogadja.  

 Az ¿zlethelyis®gen k²v¿l kºtºtt ®s a t§voll®vŖk kºzºtt megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s eset®n az 

ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®tŖl sz§m²tott 14 napon bel¿l h§tr§nyos 

jogkºvetkezm®nyek ®s indokol§s n®lk¿l el§llhat az elŖfizetŖi szerzŖd®stŖl. Ha a Szolg§ltat· az 

elŖfizetŖi szerzŖd®s teljes²t®s®t m§r az el§ll§si jog gyakorl§s§ra nyitva §ll· hat§ridŖn bel¿l 

megkezdi, az ElŖfizetŖt az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®tŖl sz§m²tott 14 napon bel¿l 

indokol§s n®lk¿li, azonnali hat§ly¼ felmond§si jog illeti meg. A jelen pont szerinti el§ll§s 

hat§ridŖben ®rv®nyes²tettnek minŖs¿l, ha az ElŖfizetŖ nyilatkozat§t a hat§ridŖ lej§rta elŖtt 

elk¿ldi (post§ra adja). A jelen pont szerinti el§ll§s eset®n a Szolg§ltat· nem kºteles a bel®p®si 

d²j vagy a 2.4.7. pont szerinti d²j visszafizet®s®re, ha a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®s 

teljes²t®s®t m§r megkezdte (a hozz§f®r®si pont ki®p²t®s®t, illetve a csatlakoz§st megval·s²totta). 
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Amennyiben a csatlakoz§s megval·s²t§s§hoz a Szolg§ltat· kihelyezett h²rkºzl®si berendez®st 

biztos²t, az ElŖfizetŖ §ltali el§ll§s eset®n az ElŖfizetŖ kºteles az el§ll§sra vonatkoz· nyilatkozat 

megt®tel®tŖl sz§m²tott legk®sŖbb 3 munkanapon bel¿l a kihelyezett h²rkºzl®si berendez®st a 

Szolg§ltat· r®sz®re visszasz§rmaztatni, valamint kºteles megt®r²teni a berendez®s azon 

®rt®kcsºkken®s®t, mely az ElŖfizetŖnek felr·hat·. Nem minŖs¿l az ElŖfizetŖnek felr·hat· 

®rt®kcsºkken®snek a rendeltet®sszerŤ haszn§latb·l eredŖ ®rt®kcsºkken®s. 

A Szolg§ltat· ugyancsak kºteles az ElŖfizetŖ §ltal fizetett rendszeres szolg§ltat§si d²jat 

kamatmentesen visszafizetni az ElŖfizetŖ §ltali ®s jelen pont szerinti el§ll§s eset®n.  

Nem gyakorolhatja az ElŖfizetŖ a jelen pont szerinti el§ll§si jog§t, ha a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi 

szerzŖd®steljes²t®s®t az el§ll§si jog gyakorl§s§ra nyitva §ll· hat§ridŖn bel¿l megkezdte. 

 

2.1.3.4. Ha a jelenlevŖ felek az elŖfizetŖi szerzŖd®st ²r§sban kºtik meg, a Szolg§ltat· kºteles a 

szerzŖd®s megkºt®s®vel egyidejŤleg az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®st ²r§sban, az ĆSZF-et pedig 

az ElŖfizetŖ k®r®se ®s v§laszt§sa alapj§n az §ltala ig®nyelt m·don ®s form§ban - tart·s 

adathordoz·n, elektronikus lev®lben, vagy nyomtatott form§ban - a rendelkez®s®re bocs§tani. 

Egy®b m·don tºrt®nŖ szerzŖd®skºt®s eset®n a szolg§ltat· kºteles t§j®koztatni az ElŖfizetŖt az 

ĆSZF el®rhetŖs®g®rŖl. 

A t§voll®vŖk kºzºtt ²r§sban megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s l®trejºtt®t kºvetŖen a Szolg§ltat· a 

megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s l®trejºtt®nek idŖpontj§r·l halad®ktalanul, de legfeljebb 8 napon 

bel¿l ®rtes²ti az ElŖfizetŖt. 

 

2.1.3.5. R§utal· magatart§ssal csak akkor jºn l®tre elŖfizetŖi szerzŖd®s, ha az ElŖfizetŖ sz§m§ra 

az elfogad· nyilatkozat megt®telekor az aj§nlat ®s az elŖfizetŖi szerzŖd®s l®nyeges tartalma 

ismert volt. SzerzŖd®skºt®sre ir§nyul·, r§utal· magatart§ssal tett jognyilatkozatnak kiz§r·lag 

az a tevŖleges magatart§s minŖs¿l, amely minden k®ts®get kiz§r·an kifejezi az elŖfizetŖi 

szerzŖd®s megkºt®s®re ir§nyul· akaratot. A nyilatkozatt®tel elmulaszt§sa, vagy valamilyen 

magatart§st·l tart·zkod§s nem minŖs¿l elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®re ir§nyul· 

jognyilatkozatnak. 

 

2.1.3.6. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s sz·ban, vagy r§utal· magatart§ssal tºrt®nŖ megkºt®se eset®n 

az elŖfizetŖi szerzŖd®s 2.1.3.1. pont szerinti l®trejºtt®t kºvetŖen a Szolg§ltat· a megkºtºtt 

elŖfizetŖi szerzŖd®srŖl legfeljebb 8 napon bel¿l legal§bb a 2/2015. (III.30.) NMHH rendelet 11. 

Ä (1) bekezd®se szerinti adatokat tartalmaz· dokumentumot ad az ElŖfizetŖnek, amennyiben 

arra az elŖfizetŖi szerzŖd®s l®trejºtt®t megelŖzŖen nem ker¿lt sor. A Szolg§ltat· a 

dokumentumot ingyenesen, a felek megegyez®se szerint tart·s adathordoz·n vagy elektronikus 

lev®lben ²r§sos form§ban, megegyez®s hi§ny§ban pap²ron, nyomtatott form§ban kºteles az 

ElŖfizetŖ r®sz®re igazolhat· m·don §tadni vagy megk¿ldeni. 

 

2.1.3.7. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®se elŖtt a Szolg§ltat· kºteles az elŖfizetŖt igazolhat· 

m·don t§j®koztatni arr·l, hogy az elŖfizetŖi szerzŖd®s fenn§ll§sa alatt, vagy annak megszŤn®s®t 

kºvetŖen az Eht. 143. Ä (2) bekezd®se szerinti el®v¿l®si idŖn bel¿l, az ElŖfizetŖ ®vente egyszer 

ingyenesen k®rheti az elŖfizetŖi szerzŖd®s §ltala megjelºlt idŖpontj§ban hat§lyos tartalm§r·l 

sz·l·, legal§bb a 2/2015. (III.30.) NMHH rendelet 11. Ä (1) bekezd®s szerinti elemeket 

tartalmaz· dokumentum §tad§s§t. E dokumentumot a Szolg§ltat· a k®relem be®rkez®s®tŖl 

sz§m²tott 8 napon bel¿l ingyenesen, az ElŖfizetŖ v§laszt§sa szerint pap²ron, nyomtatott 

form§ban, vagy m§s tart·s adathordoz·n, vagy elektronikus lev®lben kºteles az ElŖfizetŖ 

r®sz®re igazolhat· m·don §tadni vagy megk¿ldeni. 
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2.1.3.8. Az Ig®nylŖ vagy az ElŖfizetŖ a szem®ly®re ®s el®rhetŖs®gi adataira vonatkoz· v§ltoz§st 

halad®ktalanul, lehetŖs®g szerint a v§ltoz§st megelŖzŖen, de legk®sŖbb a v§ltoz§s bekºvetkezt®t 

kºvetŖ 3 munkanapon bel¿l kºteles a Szolg§ltat· r®sz®re bejelenteni a 13.4. pont szerint. 

 

2.1.4. ¦zleti elŖfizetŖkre vonatkoz· k¿lºnºs szab§lyok 

 

2.1.4.1. Azon ¿zleti elŖfizetŖ eset®ben, amelynek foglalkoztatotti l®tsz§ma legal§bb 50 fŖ ®s 

®ves nett· §rbev®tele vagy m®rlegfŖºsszege legal§bb 10 milli· eur·nak megfelelŖ forintºsszeg, 

a felek egyezŖ akarattal elt®rhetnek az Eht. elŖfizetŖi szerzŖd®ssel kapcsolatos, valamint a 

2/2015. (III.30.) NMHH rendelet rendelkez®seitŖl. 

 

2.1.4.2. A 2.1.4.1. pont hat§lya al§ nem tartoz· ¿zleti elŖfizetŖk eset®ben, a felek egyezŖ 

akarattal elt®rhetnek az Eht. 127. Ä (4b), (4c) bekezd®s, 128. Ä (2) bekezd®s, 134. Ä (1)-(2), (6), 

(10), (10b), (11), (13), (15) bekezd®s, 135. Ä, 140. Ä (1)-(2), (4) bekezd®s, tov§bb§ a 2/2015. 

(III.30.) NMHH rendelet 3. Ä (9) bekezd®s, 7. Ä, 11. Ä, 17. Ä (1) bekezd®s rendelkez®seitŖl, 

valamint a Szolg§ltat· §ltal§nos szerzŖd®si felt®teleitŖl. 

A jelen pont alkalmaz§sa eset®n az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s tartalmazza, hogy a felek az 

adott jogszab§lyi rendelkez®stŖl vagy §ltal§nos szerzŖd®si felt®teltŖl miben ®s hogyan t®rnek 

el, valamint tartalmazza az ¿zleti elŖfizetŖnek az elt®r®s elfogad§s§ra vonatkoz· kifejezett 

nyilatkozat§t. 

 

2.1.4.3. Az ¿zleti elŖfizetŖk eset®ben a szolg§ltat· az Eht. 129. Ä (5) bekezd®s, 131. Ä (1) 

bekezd®s, tov§bb§ a 2/2015. (III.30.) NMHH rendelet 10. Ä rendelkez®seitŖl elt®rhet. 

A jelen pont alkalmaz§sa eset®n az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s tartalmazza, hogy a szolg§ltat· 

az adott jogszab§lyi rendelkez®stŖl vagy §ltal§nos szerzŖd®si felt®teltŖl miben ®s hogyan t®r el. 

 

2.1.4.4. Jelen ĆSZF vonatkoz§s§ban ¿zleti elŖfizetŖ az a szem®ly vagy szervezet (ide®rtve az 

§llami, kºzigazgat§si szervet, civil szervezetet ®s m§s, k¿lºn jogszab§lyban ºn§ll· jogi 

szem®lyis®ggel felruh§zott szervezetet is), aki vagy amely szakm§ja, ºn§ll· foglalkoz§sa, 

gazdas§gi, ¿zleti tev®kenys®ge vagy jogszab§lyban meghat§rozott feladata kºr®ben veszi 

ig®nybe az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§st; 

 

Az ¿zleti elŖfizetŖkre vonatkoz· felt®teleket, mutat·kat a kis- ®s kºz®pv§llalkoz§sokr·l, 

fejlŖd®s¿k t§mogat§s§r·l sz·l· tºrv®ny rendelkez®sei szerint kell meghat§rozni, bizony²tani. 

 

2.1.4.5. A szolg§ltat· elektronikus ¼ton tºrt®nŖ szerzŖd®skºt®skor is kºteles biztos²tani, hogy 

a kis- ®s kºz®pv§llalkoz§sok az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®sekor k®rhess®k az egy®ni 

elŖfizetŖkre vonatkoz· szab§lyok vonatkoz§sukban tºrt®nŖ alkalmaz§s§t, amennyiben az 

§ltaluk ig®nybe venni k²v§nt szolg§ltat§s az egy®ni elŖfizetŖk sz§m§ra is el®rhetŖ a szolg§ltat· 

§ltal§nos szerzŖd®si felt®telei szerint. Ebben az esetben a szolg§ltat· a r®szletes - az elŖnyºket 

®s h§tr§nyokat bemutat· - t§j®koztat§st elektronikus ¼ton kºteles megadni, ®s a t§j®koztat§s 

megtºrt®nt®t kºteles igazolni. 

 

2.1.5. A hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®re vonatkoz· k¿lºnºs szab§lyok 

 

2.1.5.1. A hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®t megelŖzŖen a Szolg§ltat· igazolhat· 

m·don kºteles t§j®koztatni az ElŖfizetŖt a hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®s teljes idŖtartama 

alatt minim§lisan terhelŖ valamennyi kºlts®g ºsszeg®rŖl szolg§ltat§sonk®nt, vagy 

szolg§ltat§selemenk®nt k¿lºn-k¿lºn, valamint ºsszes²tve. Kºlts®g k¿lºnºsen az elŖfizetŖi 

szerzŖd®s keret®ben a bel®p®si d²j, a d²jcsomag havi vagy idŖszaki d²ja, valamint az elŖfizetŖi 
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szerzŖd®ssel ºsszef¿ggŖ elektronikus h²rkºzlŖ eszkºzre vonatkoz· polg§ri jogi jogviszony 

keret®ben v®gberendez®s vagy egy®b eszkºz ®rt®kes²t®se eset®n a v®gberendez®s vagy egy®b 

eszkºz §ra, r®szletv®tel eset®n a kezdŖr®szlet, a tov§bbi r®szletek, a kamatok ®s egy®b d²jak 

megjelºl®s®vel, b®rbead§sa eset®n a b®rleti d²j, haszn§lat§nak m§s m·don tºrt®nŖ §tenged®se 

eset®n a haszn§lati d²j. A t§j®koztat§s elmarad§sa eset®n az elŖfizetŖi szerzŖd®sben az ElŖfizetŖt 

®rintŖ, a hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®sbŖl eredŖ b§rmilyen h§tr§nyos jogkºvetkezm®nyt 

meg§llap²t· szerzŖd®ses rendelkez®s semmis. 

 

2.1.5.2. T§voll®vŖk kºzºtt ²r§sban megkºtºtt hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®s eset®n az 

elŖfizetŖi szerzŖd®s l®trejºtt®nek idŖpontj§r·l sz·l· ®rtes²t®sben a Szolg§ltat· a hat§rozott 

idŖtartam lej§rat§nak napj§r·l is ®rtes²ti az ElŖfizetŖt. 

 

 

 

 

2.2. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®hez sz¿ks®ges elŖfizetŖi adatok list§ja 

 

2.2.1. Az elŖfizetŖi szerzŖd®skºt®shez sz¿ks®ges adatok azonosak az egyedi elŖfizetŖi 

szerzŖd®sben rºgz²t®sre ker¿lŖ al§bbi elŖfizetŖi adatokkal:  

a) szem®lyes adatok: 

aa) az elŖfizetŖ neve, lak·helye, tart·zkod§si helye vagy sz®khelye, 

 

ab) az elŖfizetŖ sz§ml§z§si c²me, sz¿ks®g eset®n sz§mlasz§ma, 

ac) egy®ni elŖfizetŖ eset®n az elŖfizetŖ sz¿let®si neve, sz¿let®si helye ®s ideje, anyja sz¿let®si 

neve, 

ad) kiskor¼, vagy cselekvŖk®pess®g®ben az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®vel ºsszef¿ggŖ 

jognyilatkozatok tekintet®ben r®szlegesen korl§tozott elŖfizetŖ eset®n az ut·lag fizetett d²j¼ 

szolg§ltat§sokra vonatkoz· elŖfizetŖi szerzŖd®sben a tºrv®nyes k®pviselŖaa)-ac)  pont szerinti 

adatai, 

ae) nem egy®ni elŖfizetŖ eset®n az elŖfizetŖ c®gjegyz®ksz§ma vagy m§s nyilv§ntart§si sz§ma, 

sz¿ks®g eset®n p®nzforgalmi sz§mlasz§ma, 

af) kapcsolattart§sra alkalmas el®rhetŖs®gek (telefon, telefax, e-mail), 

b) az elŖfizetŖi szerzŖd®s t§rgy§t k®pezŖ elŖfizetŖi szolg§ltat§s, 

c) a szolg§ltat§s megkezd®s®nek hat§rideje, 

d) a d²jfizet®s m·dja, p®nzint®zeti ¼ton tºrt®nŖ fizet®s eset®n az elŖfizetŖ p®nzforgalmi 

sz§mlasz§ma, 

e) az elŖfizetŖi szerzŖd®s hat§lybal®p®se, idŖtartama, 

f) Ig®nylŖ elŖfizetŖi minŖs®ge (egy®ni vagy ¿zleti), 

g) nyilatkozat a hozz§f®r®st biztos²t· ingatlan tulajdonjog§r·l, 

h) kis- ®s kºz®pv§llalkoz§snak minŖs¿lŖ Ig®nylŖ eset®n az egy®ni elŖfizetŖkre vonatkoz· 

szab§lyok vonatkoz§sukban tºrt®nŖ alkalmaz§s§nak ig®nyl®se, 

i) elektronikus sz§ml§z§s eset®n az ElŖfizetŖ e-mail c²me. 

 

2.2.2. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ §ltal szolg§ltatott adatok val·dis§g§nak ellenŖrz®se c®lj§b·l 

az al§bbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles m§solat§nak bemutat§s§t (meghatalmaz§s, 

ingatlan tulajdonosi nyilatkozat eset®n §tad§s§t) k®rheti: 

a) C®gjegyz®kben nyilv§ntartott szervezetek (korl§tolt felelŖss®gŤ t§rsas§g, r®szv®nyt§rsas§g, 

bet®ti t§rsas§g, kºzkereseti t§rsas§g, kºzºs v§llalat, szºvetkezet, egyes¿l®s, egy®ni c®g, oktat·i 

munkakºzºss®g, v²zgazd§lkod§si t§rsulat ) eset®ben: 
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- 30 napon bel¿li ®s hat§lyos adatokat tartalmaz· c®gb²r·s§gi bejegyz®s, vagy 

c®gkivonat, vagy c®gm§solat, amennyiben m®g nincs bejegyezve a C®gb²r·s§g §ltal 

®rkeztetett bejegyz®si k®relem teljes p®ld§nya, (melyekn®l hiteles iratnak minŖs¿l a 

C®gb²r·s§g vagy IRM C®gszolg§lat §ltal pap²ralapon kibocs§tott irat fizikai §tad§sa, 

vagy az iratot tartalmaz· elektronikus akta elektronikus ¼ton val· megk¿ld®se a 

Szolg§ltat· §ltal megjelºlt email-c²mre) 

- al§²r§si c²mp®ld§ny (kºzjegyzŖ §ltal hiteles²tett), vagy al§²r§s minta (¿gyv®d §ltal 

ellenjegyzett) 

- a k®pviseletre jogosult szem®ly azonos²t· okm§nya, 

- meghatalmaz§s teljes bizony²t· erejŤ mag§nokirati form§ban (abban az esetben, ha 

nem az al§²r§sra jogosult szem®ly j§r el) 

b) C®gjegyz®kben nem nyilv§ntartott szervezetek (alap²tv§nyok, egyes¿letek, egyh§zak, 

politikai p§rtok, t§rsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ¿gyv®di irod§k, stb.) eset®ben: 

- az illet®kes Megyei B²r·s§g/Tºrv®nysz®k v®gz®se vagy bejegyz®se elŖtt az 

alapszab§ly b²r·s§g §ltal ®rkeztetett p®ld§nya, vagy a nyilv§ntart§st vezetŖ egy®b 

szervezet nyilv§ntart§si igazol§sa, 

- a k®pviseletre jogosult szem®ly azonos²t· okm§nya, 

- meghatalmaz§s teljes bizony²t· erejŤ mag§nokirati form§ban (abban az esetben, ha 

nem az al§²r§sra jogosult szem®ly j§r el) 

c) Egy®ni v§llalkoz·k eset®ben: 

- a v§llalkoz· igazolv§ny eredeti p®ld§nya, 

- egy®ni v§llalkoz· azonos²t· okm§nya, 

- meghatalmaz§s teljes bizony²t· erejŤ mag§nokirati form§ban (abban az esetben, ha 

nem az al§²r§sra jogosult szem®ly j§r el) 

d) Term®szetes szem®ly eset®ben: 

- azonos²t· okm§ny, 

- meghatalmaz§s teljes bizony²t· erejŤ mag§nokirati form§ban (abban az esetben, ha 
nem az al§²r§sra jogosult szem®ly j§r el). 

e) Minden szem®ly eset®n az ingatlanra vonatkoz·an:  

Az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szerzŖd®sben kºteles nyilatkozni, hogy az elŖfizetŖi 

hozz§f®r®si pontk®nt megjelºlt ingatlannak jogszerŤ haszn§lat§nak jogc²m®rŖl. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ az §ltala a hozz§f®r®si pont helyek®nt megjelºlt ingatlant 

b®rleti szerzŖd®s vagy valamely haszn§lati jog alapj§n jogszerŤen haszn§lja, kºteles a 

szerzŖd®skºt®shez az ingatlan tulajdonos§nak (kezelŖj®nek, haszn§l·j§nak) az ingatlan 

d²jmentes ig®nybev®tel®hez tºrt®nŖ hozz§j§rul§s§t tartalmaz· nyilatkozat§t mell®kelni. 

Az ElŖfizetŖ saj§t tulajdon¼ ingatlan eset®n az ig®nyl®s al§²r§s§val adja meg a 

hozz§j§rul§st az ingatlan (bele®rtve a k¿lºntulajdon¼ ingatlan ®s a kºzºs tulajdon¼ 

ingatlanr®szt is) d²jmentes ig®nybev®tel®hez. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®vel az 

ElŖfizetŖ a szolg§ltat§ssal ®rintett ingatlanra (bele®rtve a k¿lºntulajdon¼ ingatlan ®s a 

kºzºs tulajdon¼ ingatlanr®szt is) vonatkoz·an kºtelezetts®get v§llal arra, hogy: 

- a Szolg§ltat· §ltal elhelyezett, ki®p²tett h²rkºzl®si h§l·zati elemeket, berendez®seket a 

k§rokoz· hat§sokt·l v®di, 

- amennyiben a h§l·zat §thelyez®se, §t®p²t®se az ElŖfizetŖ ®rdekkºr®ben mer¿l fel, ¼gy 

viseli annak kºlts®geit, valamint hozz§j§rul ahhoz, hogy a Szolg§ltat· k¿lºn ellen®rt®k 

n®lk¿l a h§l·zatot az ingatlanon elhelyezze ®s ott az elŖfizetŖi szerzŖd®s fenn§llt§t·l 

f¿ggetlen¿l fenntartsa, tov§bb§ k¿lºn tulajdonosi nyilatkozat alapj§n azt §tvezesse 

tov§bbi elŖfizetŖk sz§m§ra tºrt®nŖ szolg§ltat§sny¼jt§s ®rdek®ben, valamint a b§rmikori 

h§l·zattulajdonos k®r®s®re szolgalmi jog (vezet®kjog) ker¿ljºn alap²t§sra. 
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2.2.3. A Szolg§ltat· a fizet®si m·d v§laszt§s§t csoportos banki d²jbeszed®s eset®n csak akkor 

fogadja el, ha mell®kletk®nt a bank r®sz®re sz·l· megb²z§s, beszed®si megb²z§s eset®n a 

felhatalmaz· lev®l eredeti p®ld§nyban a Szolg§ltat· r®sz®re §tad§sra ker¿l. 

 

2.3.  Az elŖfizetŖi szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®nek m·dja ®s felt®telei, a szolg§ltat§s 

ig®nybev®tel®nek esetleges idŖbeli, szem®lyi, t§rgyi ®s egy®b korl§tai 

 

2.3.1. Az elŖfizetŖi szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®nek m·dja ®s felt®telei 

 

2.3.1.1. ElŖfizetŖi szolg§ltat§sok ï az ĆSZF-ben megjelºlt kiv®tellel ï csak ²r§sban megkºtºtt 

elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n vehetŖk ig®nybe. 

Soros h§l·zat eset®n az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott csatornakioszt§st veheti ig®nybe, 

nem soros h§l·zat eset®n az ElŖfizetŖ d²jcsomagok ®s egyben csatornacsomagok 

(tov§bbiakban: d²jcsomagok) kºz¿l v§laszthat, valamint a d²jcsomag mellett k¿lºn elŖfizethet 

kieg®sz²tŖ/pr®mium szolg§ltat§sra. 

Az ElŖfizetŖ ï az ĆSZF 4. sz. mell®klet®ben rºgz²tett elt®rŖ rendelkez®s vagy a Szolg§ltat·val 

val· elt®rŖ meg§llapod§s hi§ny§ban ï b§rmely d²jcsomagot ig®nybe veheti, illetve a jelen ĆSZF 

felt®telei szerint m·dos²thatja v§laszt§s§t. Kieg®sz²tŖ/pr®mium szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek 

felt®tele valamely csatornacsomagra vonatkoz· elŖfizetŖi szerzŖd®s fenn§llta. A Szolg§ltat· ¼j 

d²jcsomagokat alak²that ki saj§t dºnt®se alapj§n, illetve a d²jcsomagban levŖ csatorn§kat 

(tov§bbiakban: m®diaszolg§ltat§sok vagy csatorn§k) az ElŖfizetŖ elŖzetes ®rtes²t®se mellett 

megv§ltoztathatja az egyoldal¼ szerzŖd®sm·dos²t§s szab§lyai szerint.  

 

2.3.1.2. Egy elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®re illetve azon tºrt®nŖ szolg§ltat§sra 

vonatkoz·an elŖfizetŖi jogviszony egyidejŤleg csak egy ElŖfizetŖvel l®tes²thetŖ. 

 

2.3.1.3. Az ElŖfizetŖk csoportj§nak (t§rsash§z, lak§sszºvetkezet) ig®nye eset®n sor ker¿lhet 

csoportos szerzŖd®skºt®sre is, mely sor§n a csoportot illetik az ElŖfizetŖ jogai ®s terhelik az 

ElŖfizetŖ kºtelezetts®gei. A csoportos szerzŖd®skºt®sre a lak§sszºvetkezet eset®n kºzgyŤl®si 

hat§rozat alapj§n, t§rsash§z eset®n a valamennyi tulajdonos §ltal a t§rsash§zi kºzºs k®pviselŖ 

r®sz®re adott meghatalmaz§s ¼tj§n ker¿l sor. Az egy¿ttes kºtelezetts®g miatt a csoport b§rmely 

tagja §ltali szerzŖd®sszeg®s a csoporttal kºtºtt szerzŖd®s megszeg®s®t jelenti ®s a 

jogkºvetkezm®nyek is a csoportra vonatkoz·an §llnak be azzal, hogy a Szolg§ltat·t a csoport 

tagjai kºz¿l csak azokkal szemben jogosult a szerzŖd®skºt®s megtagad§s§ra a jºvŖben, akik a 

szerzŖd®sszegŖ magatart§st tan¼s²tott§k. 

 

2.3.1.4. A Szolg§ltat·t az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®se kºr®ben szerzŖd®skºt®si kºtelezetts®g 

nem terheli. 

A Szolg§ltat· fenntartja a jogot, hogy az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®t indokol§si 

kºtelezetts®g n®lk¿l megtagadja k¿lºnºsen, ha 

a) az ElŖfizetŖnek h²rkºzl®si szolg§ltat§s ig®nybev®tel®bŖl eredŖ d²jtartoz§sa §ll fenn a 

Szolg§ltat·val szemben, vagy 

b) az ElŖfizetŖ kor§bbi elŖfizetŖi szerzŖd®s®nek megszŤn®s®re 1 ®ven bel¿l az ElŖfizetŖ 

®rdekkºr®ben felmer¿lt okb·l eredŖ felmond§s miatt ker¿lt sor, vagy 

c) a hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®nek mŤszaki vagy gazdas§gi korl§tai vannak, vagy 

d) az ig®nylŖ ï szem®lyazonos²t· okm§ny§nak adatai szerint ï 18. ®let®v®t m®g nem tºltºtte be 

®s emiatt az Mttv.-nek a gyermekek ®s kiskor¼ak v®delm®re vonatkoz· szab§lyainak 

megtarthat·s§ga nem biztos²tott. 
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2.3.1.5. Az ElŖfizetŖ szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak megkezd®s®re megjelºlt hat§ridŖn bel¿l ï az 

¿zlethelyis®gen k²v¿l ®s a t§voll®vŖk kºzºtt megkºtºtt szerzŖd®s kiv®tel®vel ï nem jogosult 

el§llni.  

2.3.2. A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek mŤszaki felt®tele a ki®p²tett k§beltelev²zi· h§l·zat, jogi 

felt®tele a megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s. A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez a 4.4. pont szerinti 

elektronikus h²rkºzl®si v®gberendez®s is sz¿ks®ges, ®s amelynek hi§nya vagy alkalmatlans§ga 

eset®n az ElŖfizetŖ a saj§t felelŖss®g®re kºt elŖfizetŖi szerzŖd®st. A Szolg§ltat· kºtelezetts®ge 

nem terjed ki a v®gberendez®s szolg§ltat§s§ra. 

 

2.3.3. A szolg§ltat§snak idŖbeli korl§tja nincs az egyes m®diaszolg§ltat·k 

m®diaszolg§ltat§s§nak (csatorn§j§nak) saj§toss§gai kiv®tel®vel.  

 

2.3.4. A szolg§ltat§st az ElŖfizetŖ nem veheti ig®nybe a Szolg§ltat·nak a h²rkºzl®si hat·s§ghoz 

tett bejelent®se alapj§n nyilv§ntartott, az ĆSZF 4. sz. mell®klet®ben t®telesen felsorolt azon 

fºldrajzi ter¿leten (v®telkºrzet) k²v¿l, ahol a Szolg§ltat· h²rkºzl®si h§l·zattal rendelkezik. 

Digit§lis ®s anal·g szolg§ltat§s a 4. sz. mell®kletben megjelºlt telep¿l®sen vagy telep¿l®sr®szen 

k²v¿l nem vehetŖ ig®nybe. 

 

2.3.5. Minden ElŖfizetŖ csak a r§ vonatkoz·an a Szolg§ltat·n§l nyilv§ntartott elŖfizetŖi 

hozz§f®r®si ponton kereszt¿l veheti ig®nybe az §ltala elŖfizetett szolg§ltat§sokat. 

 

2.3.6. A szolg§ltat§sny¼jt§s felt®tele, hogy az ElŖfizetŖ ®s a Felhaszn§l· illetve ï ha az ezekkel 

nem azonos ï az ingatlan tulajdonosa az ig®nybejelent®s megt®telekor, de legk®sŖbb a 

szerzŖd®skºt®skor hozz§j§ruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a h§l·zat tov§bbi ellen®rt®k n®lk¿l 

a h§l·zat fenn§ll§s§nak idej®ig elhelyez®sre ker¿ljºn. 

 

2.4.  Az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®re, vagy h§l·zati v®gponthoz, h§l·zathoz 

tºrt®nŖ csatlakoz§s§ra ®s a szolg§ltat§s megkezd®s®re v§llalt hat§ridŖ 

 

2.4.1.  A 2/2015. (III.30.) NMHH rendelet 5. Ä (1) bekezd®s a) pontj§ban foglaltak eset®n a 

Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®tŖl sz§m²tott 15 napon bel¿l, vagy a felek 

elŖfizetŖi szerzŖd®sben foglalt meg§llapod§sa szerinti k®sŖbbi idŖpontban, de legfeljebb az 

elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®tŖl sz§m²tott 90 napon bel¿l kºteles a szolg§ltat§s ny¼jt§s§t 

megkezdeni. 

Ha a szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak megkezd®se a fentiek szerinti idŖpontban az ElŖfizetŖ 

®rdekkºr®be tartoz· ok miatt nem volt lehets®ges, a felek meg§llapodhatnak a szolg§ltat§s 

ny¼jt§sa megkezd®s®nek ¼jabb idŖpontj§ban, mely nem lehet k®sŖbbi, mint az elŖfizetŖi 

szerzŖd®s megkºt®s®tŖl sz§m²tott 90 nap. 

 

A Szolg§ltat· jogosult az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®sekor a 4. sz. mell®klet szerinti 

egyszeri d²jat (bel®p®si d²j) felsz§m²tani. M§r ki®p²tett hozz§f®r®si pont eset®n a jeltov§bb²t§s 

megkezd®s®®rt a 4. sz. mell®klet szerinti r§csatlakoz§si d²j fizetendŖ. 

Ha a szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pont ki®p²t®se megtºrt®nt, az ElŖfizetŖ a tov§bbiakban a befizetett 

r§csatlakoz§si, szerel®si, ki®p²t®si d²j visszat®r²t®s®re semmilyen jogc²men nem tarthat ig®nyt. 

 

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghat§rozott, illetve a Szolg§ltat· §ltal a 2.1.2.9. b) pontja szerint 

v§llalt hat§ridŖ elmulaszt§sa eset®n a Szolg§ltat· kºtb®rt kºteles fizetni a 7.4.2.5. pont szerinti 

ºsszegben.  
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2.4.3. Amennyiben 2.4.1. pontban meghat§rozott, illetve a Szolg§ltat· §ltal a 2.1.2.9. b) pontja 

szerint v§llalt hat§ridŖ teljes²t®s®re a Szolg§ltat· mŤszaki okb·l nem k®pes, ®s ez®rt az 

elŖfizetŖi szerzŖd®st az Eht. 134. Ä (2) bekezd®se szerint felmondja, a Szolg§ltat· a 

szolg§ltat§sny¼jt§s megkezd®s®re nyitva §ll· hat§ridŖ eredm®nytelen eltelt®tŖl a szerzŖd®s 

megszŤn®s®ig kºtb®rt kºteles fizetni a 7.4.2.6. pont szerinti ºsszegben. 

 

2.4.4. Ha a Szolg§ltat· 2.4.1. pontban meghat§rozott, illetve a Szolg§ltat· §ltal a 2.1.2.9. b) 

pontja szerint v§llalt hat§ridŖt t¼ll®pi, akkor az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®t 

megelŖzŖen az ElŖfizetŖ jogosult az elŖfizetŖi szerzŖd®stŖl h§tr§nyos jogkºvetkezm®nyek 

n®lk¿l el§llni. Az ElŖfizetŖ el§ll§sa eset®n a felek kºtelesek egym§ssal elsz§molni, a Szolg§ltat· 

kºteles az adott elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n befizetett d²jakat legfeljebb az el§ll§st kºvetŖ 30 

napon bel¿l visszafizetni az ElŖfizetŖ sz§m§ra, az ElŖfizetŖ pedig kºteles a szolg§ltat· 

tulajdon§ban l®vŖ, a szolg§ltat· §ltal r®sz®re §tadott eszkºzºket a Szolg§ltat·nak 

visszaszolg§ltatni. 

 

2.4.5. Az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®nek d²j§t (bel®p®si d²j) a 4. sz. mell®klet 

tartalmazza ®s mely d²j a szok§sos (norm§l) csatlakoz§si felt®telek eset®n ®rv®nyes d²j, azaz a 

m§r ki®p²tett h§l·zathoz val· olyan ¼j elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®trehoz§s§ra vonatkozik, 

amely 

a) a m§r ki®p²tett h§l·zat elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontj§t·l legfeljebb 30 m®ter k§belhossznyi 

t§vols§gban van ®s 

b) az ¼j elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®se sor§n nincs sz¿ks®g harmadik szem®ly tulajdon§t 

k®pezŖ kºzb¿lsŖ ingatlan ig®nybev®tel®re, ®s  

c) a l®tes²t®s nem j§r ¼j gerinch§l·zati szakasz ki®p²t®s®vel, vagy ¼j oszlop illetve egy®b 

al®p²tm®ny szakasz ig®nybev®tel®vel, tov§bb§ 

d) ism®telt jelszint erŖs²t®s n®lk¿l legfeljebb 3 db v®gberendez®s (tv vagy r§di·) mŤkºdtet®s®t 

biztos²tj§k ®s 3 db v®gberendez®s fizikai csatlakoz§s§t teszik lehetŖv® szabv§nyos 

lengŖaljzaton vagy fali csatlakoz·n kereszt¿l. 

 

2.4.6. A bel®p®si d²j egy darab hozz§f®r®si pont ki®p²t®s®t tartalmazza oly m·don, hogy a 

k§belek az ElŖfizetŖ §ltal biztos²tott befogad· l®tes²tm®nyben (v®dŖcsŖ, k§belcsatorna) 

ker¿lnek elhelyez®sre, vagy ennek hi§ny§ban a falon k²v¿l, a hozz§f®r®si pont helyek®nt 

szolg§l· ingatlanon bel¿l vezet®kcsatorna n®lk¿l, l®pcsŖh§zban ®s az ingatlant mag§ban foglal· 

®p¿let k¿lsŖ fal§n vezet®kcsatorn§ban van vezetve. A fenti, elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont 

l®tes²t®s®vel kapcsolatos meghat§roz§st·l elt®rŖ mennyis®gi vagy minŖs®gi elŖfizetŖi ig®ny 

eset®n kieg®sz²tŖ bel®p®si d²j sz§m²that· fel a 4. sz. mell®kletben foglaltak szerint. 

Elt®rŖ mennyis®gi vagy minŖs®gi ig®nynek minŖs¿lnek k¿lºnºsen az al§bbiak: 

 

a) Az ElŖfizetŖ fºld alatti l®tes²t®st ig®nyel annak ellen®re, hogy az elŖfizetŖi le§gaz§st·l 

(TAP) l®ges le§gaz§ssal val· bekºt®s is megval·s²that·. 

b) Az ElŖfizetŖ hozz§f®r®si pontja a le§gaz§si pontt·l tºbb, mint 30 m®ter t§vols§gra  van. 

c) Az ElŖfizetŖ tºbb hozz§f®r®si pont ki®p²t®s®t k®ri. 

d) Az ElŖfizetŖ erŖs²tŖ felszerel®s®t k®ri. 

e) Az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat·n§l az ®rintett ter¿letre vonatkoz·an alkalmazott 

technol·gi§kt·l elt®rŖ megold§st ig®nyel. 

f) Az ElŖfizetŖ az ingatlanon a k§belvezet®st nem az optim§lis, legrºvidebb ¼ton k®ri. 

g) Az ElŖfizetŖ eszt®tikai elv§r§sok miatt tºbblet ki®p²t®si ig®nnyel ®l. 

 

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjelºltektŖl elt®rŖ felt®telek eset®n a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi 

hozz§f®r®si pont ki®p²t®s®t megtagadhatja, vagy egyedi kalkul§ci·n alapul· d²jaz§s®rt 
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v§llalhatja, illetve a ki®p²t®st egy®b felt®telek (pl. harmadik szem®lyek hozz§j§rul· 

nyilatkozata, vonalh§l·zati r®sz ki®p²t®se, stb.) fenn§ll§s§t·l teheti f¿ggŖv®. 

 

2.4.8. A 2.4.5. ®s 2.4.6. pontban megjelºltek szerinti d²jak legfeljebb 3 db v®gberendez®s 

mŤkºdtet®s®t biztos²t· csatlakoz§s ki®p²t®s®re vonatkoznak. Ha az ElŖfizetŖ tºbb k®sz¿l®ket 

k²v§n csatlakoztatni, a tov§bbi k§belszakasz l®tes²t®s®t, illetve az esetlegesen sz¿ks®gess® v§l· 

erŖs²tŖ felszerel®s®t a Szolg§ltat· az egyedi szerzŖd®sben rºgz²tett tºbbletd²jaz§s ellen®ben 

v§llalja (tov§bbi v®teli hely d²ja). Amennyiben az ElŖfizetŖ a norm§l felt®telek szerinti 

minŖs®gŤ ®s kivitelŤ eszkºzºktŖl elt®rŖ minŖs®gŤ vagy kivitelŤ eszkºzºket (k§bel, 

k§belcsatorna, csatlakoz·) k²v§n be®p²ttetni, vagy az §ltala ig®nyelt, a norm§l felt®telektŖl 

elt®rŖ kivitelez®si technol·gia munkaidŖ tºbblet-felhaszn§l§st okoz, a Szolg§ltat· jogosult 

tºbbletkºlts®gei felsz§m²t§s§ra vagy az ig®nyl®s teljes²t®s®tŖl val· el§ll§sra. 

 

2.4.9. A Szolg§ltat· jogosult az ®rv®nyes jogszab§lyok figyelembe v®tel®vel az Ig®nylŖk vagy 

ElŖfizetŖk szem®lye vagy az ingatlanok fekv®se szerint kialak²tott egyes csoportjai sz§m§ra az 

®rt®kes²t®st elŖseg²tŖ ideiglenes akci·kat meghirdetni, melynek keret®ben jogosult a bel®p®s ®s 

ezzel ºsszef¿gg®sben az elŖfizet®s felt®teleit oly m·don §tmenetileg meghat§rozni, amely az 

Ig®nylŖk vagy ElŖfizetŖk sz§m§ra ºsszess®g®ben jelen ĆSZF-ben foglalt felt®telekn®l 

kedvezŖbb felt®teleket tartalmaz. 

 

2.4.10. ElŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®t c®lz· munk§t ®s a h§l·zaton b§rmilyen szerel®st 

csak a Szolg§ltat· vagy az §ltala megb²zott szem®ly v®gezhet. 

A Szolg§ltat· (ide®rtve a Szolg§ltat· megb²z§s§b·l kºzremŤkºdŖ v§llalkoz·t is) az elŖfizetŖi 

hozz§f®r®si pont kivitelez®se sor§n a vonatkoz· szabv§nyok, illetve szakmai ®s 

biztons§gtechnikai elŖ²r§sok marad®ktalan betart§sa mellett a tŖle elv§rhat· gondoss§ggal j§r 

el ¼gy, hogy a munka v®gezt®vel a szerel®ssel nem ®rintett ter¿let eredeti §llapot§ban maradjon, 

ide®rtve a szerel®s sor§n keletkezett hullad®k ®s szennyezŖd®sek elt§vol²t§s§t is. 

 

2.4.11. A kivitelez®s sor§n az Ig®nylŖ kivitelez®sre vonatkoz· indokolt k®r®seit (pl. nyomvonal 

vezet®s, fal- ill. fºd®m §ttºr®sek helye, stb. ) elŖzetes egyeztet®s mellett a Szolg§ltat· 

figyelembe veszi ®s teljes²ti, amennyiben az a hozz§f®r®si pont l®tes²t®se ®s a szolg§ltat§s 

k®sŖbbi karbantarthat·s§ga szempontj§b·l megfelelŖ ®s megval·s²that·, tov§bb§ ha ennek 

esetleges tºbbletkºlts®geit az Ig®nylŖ viseli. 

 

2.4.12. A kivitelez®s idŖtartama alatt a munkater¿let megkºzel²thetŖs®g®nek, valamint a 220 

V-os h§l·zati csatlakoz§s biztos²t§sa az ElŖfizetŖ feladata. Az ElŖfizetŖt egy¿ttmŤkºd®si 

kºtelezetts®g terheli a kivitelez®s sor§n sz¿ks®ges kºrnyezŖ ingatlanokba val· bejut§ssal 

kapcsolatban.  

A kivitelez®s idŖpontj§r·l a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖt ®rtes²ti. Amennyiben az ElŖfizetŖ a 

Szolg§ltat· §ltal megadott kivitelez®si idŖpontot nem fogadja el, az ElŖfizetŖnek ®s a 

Szolg§ltat·nak is megfelelŖ ¼j idŖpontot kell egyeztetni a Szolg§ltat· munkaidej®n bel¿li 

idŖpontra. H§romszori eredm®nytelen idŖpont-egyeztet®s ut§n, vagy ha az ElŖfizetŖ a 

kivitelez®st a Szolg§ltat· munkaidej®n k²v¿li idŖpontra ig®nyli, a Szolg§ltat· jogosult az 

elŖfizetŖi szerzŖd®stŖl el§llni. Az ElŖfizetŖ hib§j§b·l tºrt®nŖ ®s Szolg§ltat· §ltali el§ll§s eset®n 

a felek kºtelesek egym§ssal elsz§molni, a Szolg§ltat· kºteles az adott szerzŖd®s alapj§n 

befizetett d²jakat ï az el§ll§si d²jjal csºkkentett ºsszegben ï legfeljebb az el§ll§st kºvetŖ 30 

napon bel¿l visszat®r²teni az ElŖfizetŖ sz§m§ra, az ElŖfizetŖ pedig egyidejŤleg kºteles a 

Szolg§ltat· §ltal r®sz®re §tadott eszkºzºket a Szolg§ltat·nak §tadni. 
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2.4.13. A kivitelez®s sor§n bekºvetkezŖ, a munkav®gz®ssel egy¿tt j§r·, elker¿lhetetlen k§rokon 

(pl. f¼r§s, f¼rt lyuk kºr¿li falfel¿let leperg®s, szegel®s, csavaroz§s sor§n okozott fel¿leti 

s®r¿l®sek) t¼lmenŖ ®s bizony²that·an §ltala okozott k§r®rt a Szolg§ltat· felelŖs. 

 

2.4.14. A ki®p²tett teljes k§belh§l·zat a hozz§f®r®si pontig (bele®rtve az interf®szt is) 

valamennyi be®p²tett eszkºzzel egy¿tt a Szolg§ltat· tulajdon§t k®pezi ®s azon sem az ElŖfizetŖ, 

sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.  

 

2.4.15. Nem minŖs¿l a Szolg§ltat· vonatkoz§s§ban k®sedelmes teljes²t®snek az elŖfizetŖi 

hozz§f®r®si pont l®tes²t®s vagy jelszolg§ltat§s megkezd®s, ha 

a) a felek k®sŖbbi idŖpontban §llapodtak meg, vagy 

b) az ElŖfizetŖ a helysz²ni munk§latok felt®teleit az elŖzetesen egyeztetett idŖpontban nem 

biztos²tja, vagy 

c) az ElŖfizetŖ vagy harmadik szem®ly magatart§sa vagy ®rdekkºr®be tartoz· ok miatt 

(k¿lºnºsen haszn§lati, k§bel-§tvezet®si enged®ly hi§nya, hat·s§gi enged®ly hi§nya, harmadik 

szem®ly j·v§hagy§sa) a rendszerre val· csatlakoz§s k®sve vagy nem val·sulhat meg, 

®s mely esetekben a l®tes²t®sre vonatkoz· hat§ridŖ a Szolg§ltat· sz§m§ra meghosszabbodik. 

 

2.5. Mobil internet-hozz§f®r®si, mobil r§di·telefon, mŤholdas, valamint fºldfelsz²ni 

digit§lis mŤsorterjeszt®si szolg§ltat§st ny¼jt· szolg§ltat·k eset®n a 8. Ä (2) bekezd®s®ben 

meghat§rozott felmond§s felt®telei 

 

Az ĆSZF t§rgy§t k®pezŖ szolg§ltat§s vonatkoz§s§ban nem ®rtelmezhetŖ. 

 

3. Az elŖfizetŖi szolg§ltat§s tartalma 

3.1. A szolg§ltat· §ltal ny¼jtott elŖfizetŖi szolg§ltat§s le²r§sa 

 

3.1.1. Az elektronikus h²rkºzl®srŖl sz·l· 2003. ®vi C.tv. 188.Ä. 77. pont szerinti 

mŤsorterjeszt®s: b§rmely §tviteli rendszerrel megval·sul· elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s, 

amelynek sor§n a m®diaszolg§ltat· §ltal elŖ§ll²tott digit§lis vagy anal·g mŤsorszolg§ltat§si 

jeleket a m®diaszolg§ltat·t·l az elŖfizetŖ, vagy felhaszn§l· vevŖk®sz¿l®k®hez tov§bb²tj§k, 

f¿ggetlen¿l az alkalmazott §tviteli rendszertŖl, ®s technol·gi§t·l. MŤsorterjeszt®snek minŖs¿l 

a hibrid ¿vegsz§las-koaxi§lis §tviteli rendszeren v®gzett mŤsorterjeszt®s. MŤsorterjeszt®snek 

minŖs¿l az olyan mŤsorterjeszt®s is, amelyhez az elŖfizetŖ k¿lºn d²j ellen®ben, vagy m§s 

elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s d²j§val csomagban ®rt®kes²tett d²j ellen®ben f®rhet hozz§. 

Ćtviteli rendszernek minŖs¿l a telev²zi· vagy r§di· mŤsorjeleknek az anal·g vagy digit§lis 

mŤsorterjeszt®s®t szolg§l· mŤszaki elj§r§sok, elektronikus h²rkºzl®si ®s m§s eszkºzºk 

rendszere, amely a mŤsorterjeszt®s alkalmazott §tviteli kºzeg®hez - ²gy k¿lºnºsen a levegŖhºz 

®s r§di·frekvenci§hoz, koaxi§lis vezet®khez, sodrott ®rp§r¼ vezet®khez, ¿vegsz§las vezet®khez 

- kapcsol·dik. A t²zn®l kevesebb vevŖk®sz¿l®k csatlakoztat§s§ra alkalmas §tviteli rendszer 

seg²ts®g®vel tºrt®nŖ jeltov§bb²t§s nem minŖs¿l mŤsorterjeszt®snek. 

A szolg§ltat§s keret®n bel¿l mŤsorok (m®diaszolg§ltat§sok) terjeszt®se tºrt®nik.  

Statisztikai besorol§sa: SZJ 64.20.30.0 Vezet®kes mŤsorjeleloszt§s (k§bel-tv, r§di·) 

(NMHH ESZOR: nyilv§nos telev²zi·-mŤsoreloszt§si, nyilv§nos r§di· mŤsoreloszt§si 

szolg§ltat§s)  

 

A digit§lis mŤsorterjeszt®shez kapcsol·d·an a Szolg§ltat· kieg®sz²tŖ m®diaszolg§ltat§sk®nt 

elektronikus mŤsorkalauzt (EPG) is ny¼jt, mely tartalomszolg§ltat§st is mag§ban foglal· 

szolg§ltat§s nem minŖs¿l sem m®diaszolg§ltat§snak, sem elektronikus h²rkºzl®si 
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szolg§ltat§snak, tov§bb§ amely ï tºbbek kºzt ï lehetŖv® teszi az ElŖfizetŖ sz§m§ra a 

mŤsorokkal kapcsolatos egyszerŤbb inform§ci·szerz®st. 

 

SZJ 64.20.28.9 Egy®b m§shova nem sorolt t§vkºzl®si szolg§ltat§s 

(NMHH ESZOR: mŤsorterjeszt®shez kapcsol·d· kieg®sz²tŖ digit§lis szolg§ltat§s) 

 

3.1.2. A Szolg§ltat· a vezet®kes mŤsorterjeszt®si szolg§ltat§son bel¿l az egyidejŤleg tov§bb²tott 

mŤsorok elt®rŖ mennyis®g®re ®s ºsszet®tel®re val· tekintettel mŤsorcsomagokat alak²t ki, 

melyek elnevez®s®t, a benn¿k szereplŖ csatorn§kat (megnevez®s, nyelv, elhelyez®si 

frekvencia)®s az egyes csomagok d²j§t pedig a 4. sz. mell®klet tartalmazza. Amennyiben az 

egyes csomagok kºzºtti szabad v§laszt§sban az ElŖfizetŖk ºsszess®ge vagy azok egy csoportja 

korl§tozva van, az erre vonatkoz· korl§toz§sokat is a 4. sz. mell®klet, valamint az egyedi 

elŖfizetŖi szerzŖd®s tartalmazza. Ilyen korl§toz§s lehet k¿lºnºsen az, ha egyes csatorna 

ig®nybev®tel®t a Szolg§ltat·nak a m®diaszolg§ltat·kkal fenn§ll· szerzŖd®sei egyes elŖfizetŖk 

sz§m§ra elt®rŖ felt®telekkel (d²jaz§ssal) vagy egy§ltal§n nem teszik lehetŖv® (pl. ¿zleti 

elŖfizetŖ) ®s mely esetben a Szolg§ltat· a mell®klettŖl elt®rŖ egyedi d²jfizet®si felt®telt §llap²that 

meg, vagy jogos²t§s hi§ny§ban elz§rk·zhat a szerzŖd®skºt®stŖl. 

 

Az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat·t·l ig®nybe vett ®s jelen ĆSZF hat§lya al§ tartoz· szolg§ltat§st ï a 

Szolg§ltat· elŖzetes ®s ²r§sbeli hozz§j§rul§sa hi§ny§ban ï nem jogosult sem tov§bb®rt®kes²teni 

ellen®rt®k fej®ben, sem harmadik szem®ly r®sz®re b§rmilyen jogc²men ingyenesen §tadni. 

 

A programcsomagok kialak²t§s§nak, illetve a csomagokban szereplŖ csatorn§k ºsszet®tel®nek, 

csomagon bel¿li elhelyez®s®nek ®s a szolg§ltat§sok d²j§nak az ĆSZF-ben r®szletez®sre ker¿lŖ 

felt®telek teljes²t®se melletti egyoldal¼ megv§ltoztat§s§nak jog§t a Szolg§ltat· fenntartja azzal, 

hogy az elŖfizetŖi szerzŖd®s Szolg§ltat· §ltali egyoldal¼ m·dos²t§s§nak szab§lyai nem 

terjednek ki sem ¼j d²jcsomag kialak²t§s§ra, sem a megl®vŖ programcsomagon bel¿l az egyes 

csatorn§k csomagon bel¿li elhelyez®s®nek megv§ltoztat§s§ra. 

 

3.1.3. A Szolg§ltat· a mŤsorcsomagok eloszt§s§t a 4. sz. mell®kletben megjelºlt digit§lis vagy 

anal·g kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sk®nt ny¼jtja. 

 

A digit§lis szolg§ltat§s a mŤsorcsomagok digit§lis tov§bb²t§s§t jelenti. Ig®nybev®tel®hez az 

elŖfizetŖi v®gberendez®snek rendelkeznie kell DVB-C r§di·frekvenci§s MPEG 2, MPEG 4-es 

jelfolyam feldolgoz§s§ra alkalmas antenna bemenettel (tunerrel) ®s CA Modul (CAM) 

fogad§s§ra alkalmas csatlakoz· fel¿lettel vagy HDMI csatlakoz· fel¿lettel. Amennyiben az 

ElŖfizetŖ §ltal haszn§lt v®gberendez®s nem alkalmas a Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott digit§lis 

szolg§ltat§s (jelfolyam) v®tel®re, ¼gy a Szolg§ltat· ezen, az ElŖfizetŖ ®rdekkºr®ben felmer¿lt 

t®nyre tekintettel az ElŖfizetŖ r®sz®re a digit§lis jelfolyamot anal·g jelfolyamm§ alak²t· set-top 

boxot biztos²t, mely ¼n. AV kimenettel rendelkezik.  

 

3.1.4. Digit§lis szolg§ltat§s eset®n a szolg§ltat§s ElŖfizetŖ §ltali ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges 

h²rkºzl®si berendez®st (set-top box vagy dek·dol· egys®g, t§vkapcsol·) a Szolg§ltat· biztos²tja 

oly m·don, hogy a Szolg§ltat· tulajdon§ban §ll· set-top boxot ®s t§vkapcsol·t a 4. sz. mell®klet 

szerinti egyszeri kihelyezett h²rkºzl®si eszkºz ·vad®k ®s a 4. sz. mell®klet szerinti folyamatos 

kihelyezett h²rkºzl®si eszkºz haszn§lati d²ja ellen®ben az ElŖfizetŖ r®sz®re haszn§latba adja. A 

Szolg§ltat· a set-top boxhoz haszn§lati utas²t§st is rendelkez®sre bocs§t. A set-top box ®s a 

t§vkapcsol· §ramell§t§s§nak biztos²t§sa az ElŖfizetŖ kºtelezetts®ge saj§t kºlts®g®re. A set-top 

box illetve a t§vkapcsol· meghib§sod§sa eset®n a Szolg§ltat· cserek®sz¿l®ket biztos²t, azonban 

amennyiben a meghib§sod§sra az ElŖfizetŖ hib§j§b·l vagy ®rdekkºr®ben ker¿lt sor ®s a 
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k®sz¿l®k nem jav²that·, ¼gy az ElŖfizetŖt a 4. sz. mell®klet szerinti kihelyezett h²rkºzl®si 

eszkºz megt®r²t®si d²j megfizet®s®nek kºtelezetts®ge terheli. 

 

Amennyiben a set-top box ®s t§vkapcsol· az ElŖfizetŖ tulajdon§ban §ll, a Szolg§ltat· nem felel 

az ezen berendez®sekben bekºvetkezett hib§®rt, azonban a berendez®sek meghib§sod§sa eset®n 

a jav²t§s idŖtartam§ra a Szolg§ltat· cserek®sz¿l®ket biztos²that (cserek®sz¿l®knek a Szolg§ltat· 

rendelkez®s®re §ll§sa eset®n), mely ut§n az ElŖfizetŖt kihelyezett h²rkºzl®si eszkºz ·vad®k ®s 

az 4. sz. mell®klet szerinti folyamatosan kihelyezett h²rkºzl®si eszkºz haszn§lati d²ja 

megfizet®s®nek kºtelezetts®ge terheli, tov§bb§ a Szolg§ltat· tulajdon§ban §ll· csereeszkºz 

elvesz®se, megsemmis¿l®se, vagy az ElŖfizetŖ ¿gykºr®bŖl eredŖ ok miatti jav²thatatlan 

meghib§sod§sa eset®n az ElŖfizetŖ kºteles a Szolg§ltat·nak a 4. sz. mell®klet szerinti 

kihelyezett h²rkºzl®si eszkºz megt®r²t®si d²j§t is megfizetni. 

 

A szolg§ltat§s ElŖfizetŖ §ltali ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges CA modult (k§rtyaolvas·) ®s a hozz§ 

tartoz· dek·dol· k§rty§t a Szolg§ltat· biztos²tja oly m·don, hogy a CA modul az elŖfizetŖ 

tulajdon§ba ker¿l a 4. sz. mell®klet szerinti d²jakon. Tekintettel arra, hogy a CA modul az 

ElŖfizetŖ tulajdon§ba ker¿l, a Szolg§ltat· nem felel ezen berendez®sekben bekºvetkezett 

hib§®rt, azonban a CAM meghib§sod§sa eset®n a jav²t§s idŖtartam§ra a Szolg§ltat· 

csereeszkºzt biztos²that (amennyiben csereeszkºz a Szolg§ltat· rendelkez®s®re §ll). A 

Szolg§ltat· tulajdon§ban §ll· CAM csereeszkºz elvesz®se, megsemmis¿l®se, vagy az ElŖfizetŖ 

¿gykºr®bŖl eredŖ ok miatti jav²thatatlan meghib§sod§sa eset®n az ElŖfizetŖ kºteles a 

Szolg§ltat·nak a 4. sz. mell®klet szerinti kihelyezett h²rkºzl®si eszkºz megt®r²t®si d²j§t is 

megfizetni. 

 

A digit§lis szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez a set-top box vagy CA modul aktiv§l§sa sz¿ks®ges. 

Az eszkºz aktiv§l§s§®rt az ElŖfizetŖ aktiv§l§si d²jat kºteles fizetni. Digit§lis szolg§ltat§s 

ig®nybev®tele eset®n az ElŖfizetŖ k®rheti a Szolg§ltat·t·l a sz¿ks®ges eszkºz (set-top boksz, 

CA modul) hozz§f®r®si pont hely®n tºrt®nŖ ¿zembe helyez®s®t egyszeri d²jaz§s ellen®ben, mely 

esetben az ElŖfizetŖ kisz§ll§si d²j fizet®s®re kºteles. 

 

3.1.5. Amennyiben az ElŖfizetŖ §ltal haszn§lt v®gberendez®s nem alkalmas a Szolg§ltat· §ltal 

ny¼jtott digit§lis szolg§ltat§s (jelfolyam) v®tel®re, ¼gy a Szolg§ltat· ezen, az ElŖfizetŖ 

®rdekkºr®ben felmer¿lt t®nyre tekintettel az ElŖfizetŖ r®sz®re a digit§lis jelfolyamot anal·g 

jelfolyamm§ alak²t· set-top boxot biztos²t, mely ¼n. AV kimenettel rendelkezik. Amennyiben 

pedig az ElŖfizetŖ a v®gberendez®s®t a digit§lis jelfolyam v®tel®re alkalmas berendez®sre 

cser®li, ¼gy a Szolg§ltat· ï az ElŖfizetŖ ²r§sbeli ig®nye eset®n ï az ¼n. HDMI kimenettel 

rendelkezŖ set-top boxot vagy CA modult biztos²t az ElŖfizetŖ r®sz®re. A HDMI kimenettel 

rendelkezŖ set-top box vagy CA modul kihelyez®s®vel egyidejŤleg az ElŖfizetŖ kºteles a 

kor§bban r®sz®re §tadott AV kimenettel rendelkezŖ set-top boxot a Szolg§ltat· r®sz®re 

visszasz§rmaztatni. A set-top boxok cser®je eset®n ï a csere idŖpontj§t·l kezdŖdŖen ï az 

ElŖfizetŖt az ¼j set-top boxra ir§nyad· ®s a 4. sz. mell®klet szerinti folyamatos kihelyezett 

h²rkºzl®si eszkºz haszn§lati d²ja terheli, valamint a 4. sz. mell®klet szerinti aktiv§l§si d²j, 

tov§bb§ ï az ¼j set-top box hozz§f®r®si pont hely®n tºrt®nŖ ¿zembe helyez®se eset®n ï a 4. sz. 

mell®klet szerinti kisz§ll§si d²j. A set-top box cser®je eset®n az ElŖfizetŖt az §ltala ig®nybe vett 

jellegŤ set-top boxnak megfelelŖen terheli a 4. sz. mell®klet szerinti egyszeri kihelyezett 

h²rkºzl®si eszkºz ·vad®k, az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s k¿lºn m·dos²t§sa n®lk¿l is. A CA 

modul ellen®rt®k®t a 4. sz. mell®klet tartalmazza. 

A digit§lis szolg§ltat§s ElŖfizetŖ §ltali ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges v®gberendez®sek 

csatlakoz§s§nak felt®teleit a 4.4. pont tartalmazza. 
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3.1.6. A gyermekek ®s kiskor¼ak v®delme ®rdek®ben azon mŤsorok eset®ben, melyekn®l 

sz¿ks®ges biztos²tani azon hat®kony mŤszaki megold§st, hogy a mŤsor csak 18 ®ven fel¿li 

n®zŖk vagy hallgat·k sz§m§ra legyen el®rhetŖ, a Szolg§ltat· az al§bbiak szerint j§r el: 

- set-top box eset®n a Szolg§ltat· ï a jelfolyam tov§bb²t§sa mellett ï PIN k·dot rendel az 

eszkºzhºz, melyet az ElŖfizetŖ szabadon meg tud v§ltoztatni, azonban a PIN k·d 

megv§ltoztat§sa ®s fokozott v®delme az ElŖfizetŖ felelŖss®ge. 

- amennyiben a set-top box ¼n. gyerekz§rat, idŖkapcsol·t nem tartalmaz, ez®rt azt csak akkor 

biztos²tja a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ r®sz®re, ha az ElŖfizetŖ elŖzetesen nyilatkozik arr·l, 

hogy telev²zi·k®sz¿l®ke ºnmag§ban is alkalmas ezen funkci·ra, 

- a CA Modul software ¼n. gyerekz§rat, idŖkapcsol·t nem tartalmaz, ez®rt azt csak akkor 
biztos²tja a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ r®sz®re, ha az ElŖfizetŖ elŖzetesen nyilatkozik arr·l, 

hogy telev²zi·k®sz¿l®ke ºnmag§ban is alkalmas ezen funkci·ra. 

 

3.2. A szolg§ltat§s ig®nybevehetŖs®g®nek fºldrajzi ter¿lete 

 

A szolg§ltat§st az ElŖfizetŖ csak a Szolg§ltat·nak a h²rkºzl®si hat·s§ghoz tett bejelent®se 

alapj§n nyilv§ntartott, az ĆSZF 4. sz. mell®klet®ben t®telesen felsorolt azon fºldrajzi ter¿leten 

(v®telkºrzet) veheti ig®nybe, ahol a Szolg§ltat· h²rkºzl®si h§l·zattal rendelkezik. Digit§lis ®s 

anal·g szolg§ltat§s a 4. sz. mell®kletben megjelºlt telep¿l®sen vagy telep¿l®sr®szen vehetŖ 

ig®nybe. 

3.3. A seg®lyh²v· szolg§ltat§sokhoz val· hozz§f®r®sre, a seg®lyh²v· szolg§ltat§sok 

haszn§lat§ra, valamint a h²v· hely®re vonatkoz· inform§ci·hoz val· hozz§f®r®sre, ®s az 

inform§ci·k felhaszn§l§s§ra vonatkoz· le²r§s 

 

Az ĆSZF t§rgy§t k®pezŖ szolg§ltat§s vonatkoz§s§ban nem ®rtelmezhetŖ. 

 

3.4. T§j®koztat§s arr·l, hogy a szolg§ltat§s egyetemes szolg§ltat§s-e 

 

A jelen ĆSZF szerinti szolg§ltat§s nem minŖs¿l egyetemes szolg§ltat§snak. 

 

3.5. A szolg§ltat· felelŖss®gi hat§r§t jelentŖ elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont helye 

 

ElŖfizetŖi hozz§f®r®si pont (Eht. 188.Ä 23.pont) azon h§l·zati v®gpont, amelyen kereszt¿l az 

elŖfizetŖ vagy felhaszn§l· egy elektronikus h²rkºzlŖ v®gberendez®s fizikai ®s logikai 

csatlakoztat§sa r®v®n h§l·zati funkci·kat ®s a h§l·zaton ny¼jtott szolg§ltat§sokat vehet ig®nybe. 

Az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont helye az Ig®nylŖ §ltal ig®nybejelent®s®ben megjelºlt l®tes²t®si 

helynek megfelelŖ ingatlanon bel¿li azon hely, ameddig a Szolg§ltat· a h§l·zatot ki®p²ti ®s a 

csatlakoztat§shoz sz¿ks®ges elŖfizetŖi interf®szt biztos²tja. A szolg§ltat§s §tad§si pont helye az 

interf®sz kimeneti pontja, anal·g szolg§ltat§s eset®n a szolg§ltat·i h§l·zat r®sz®t k®pezŖ 

koaxi§lis k§bel v®gpontja. 

 

4. Az elŖfizetŖi szolg§ltat§s minŖs®ge, biztons§ga 

 

4.1. Az elŖfizetŖi szolg§ltat§s az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s minŖs®g®nek az 

elŖfizetŖk ®s felhaszn§l·k v®delm®vel ºsszef¿ggŖ kºvetelm®nyeirŖl, valamint a d²jaz§s 

hiteless®g®rŖl sz·l· NMHH rendeletben meghat§rozott egyedi, tov§bb§ a szolg§ltat· §ltal 

ºnk®nt v§llalt egyedi szolg§ltat§sminŖs®gi kºvetelm®nyeinek c®l®rt®kei 
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4.1.1. A Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szolg§ltat§sokra a 3. sz. mell®kletben meghat§rozott egyedi 

szolg§ltat§sminŖs®gi c®l®rt®keket biztos²tja az ElŖfizetŖ §ltal rendeltet®sszerŤen haszn§lt 

elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponton. 

  

4.1.2. Ha a Szolg§ltat· a 4.1.1. pont szerinti v§llal§s§t az elŖfizet®s idŖtartama alatt nem tudja 

betartani, az ElŖfizetŖ a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szerinti kºtb®rre jogosult. 

 

4.1.3. A minŖs®gi c®l®rt®kek ®rtelmez®s®t a 3. sz. mell®klet tartalmazza. 

 

4.1.4. A Szolg§ltat· kiv®telesen indokolt esetben jogosult a minŖs®gi c®l®rt®k v§llalt 

param®terektŖl elt®rŖ, csºkkentett minŖs®gi c®l®rt®kekkel val· szolg§ltat§s ny¼jt§s§ra. Ezen 

szolg§ltat§sokat a Szolg§ltat· a 4. sz. mell®kletben jelºli meg, a c®l®rt®keket pedig a 

Szolg§ltat· k¿lºn kºteles a fºldrajzi ter¿let ®s/vagy csatorna megnevez®s®vel t®telesen 

felt¿ntetni a 3. sz mell®kletben. Ezen fºldrajzi ter¿let ®s/vagy csatorn§k vonatkoz§s§ban 

minŖs®gi reklam§ci·t az ElŖfizetŖ csak a csºkkentett minŖs®gi kºvetelm®nyeket el nem ®rŖ 

v®teli minŖs®g eset®n tehet. 

 

Csºkkentett minŖs®gi kºvetelm®nyŤ szolg§ltat§s ny¼jt§s§ra  

a) csºkkentett mŤszaki minŖs®gŤ csatorna felhaszn§l§s§val vagy 

b) a teljes ®rt®kŤ szolg§ltat§s kºvetelm®nyeinek meg nem felelŖ minŖs®gŤ bejºvŖ mŤsorjel 

v®tel eset®n 

ker¿lhet sor. 

 

A teljes ®rt®kŤ szolg§ltat§s kºvetelm®nyeinek meg nem felelŖ minŖs®gŤ bejºvŖ mŤsorjel v®tel 

eset®n a m®diaszolg§ltat§s csatornacsomagba foglal§sa akkor indokolt, ha az adott 

m®diaszolg§ltat§s v®tel®t annak tartalma/t®m§ja miatt az elŖfizetŖk jelentŖs r®sze elŖfizetŖi 

felm®r®seken alapul· n®zetts®gi adatok vagy m®diaszolg§ltat§si piaci inform§ci·k alapj§n ï 

ig®nyli. 

 

4.1.5. A szolg§ltat§s minŖs®g®t a Szolg§ltat· ellenŖrzi  

a) a fej§llom§son szemrev®telez®ssel folyamatosan ®s m®r®ssel legal§bb f®l®vente 

rendszeresen, 

b) a gerinch§l·zaton meglevŖ m®rŖpontokon kereszt¿l rendszeresen, 

c) az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontokon idŖszakonk®nti sz¼r·pr·baszerŤ m®r®ssel, illetve 

d) az ElŖfizetŖ minŖs®gre vonatkoz· panasza eset®n az ElŖfizetŖ elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontj§n 

a panaszt·l f¿ggŖen objekt²v m·don m®r®ssel ®s/vagy szubjekt²v m·don szemrev®telez®ssel. 

A m®r®shez a Szolg§ltat· megfelelŖ mŤszert ®s sz¿ks®g eset®n ellenŖrzŖ v®gberendez®st 

alkalmaz. 

 

A m®r®s eredm®nyeit a Szolg§ltat· dokument§lja. 

 

4.1.6. Ha az elŖfizetŖi panasz miatt lefolytatott m®r®s eredm®ny®t az ElŖfizetŖ vitatja, a vita 

eldºnt®se ®rdek®ben az ElŖfizetŖ jogosult a h²rkºzl®si hat·s§gt·l minŖs®g vizsg§latot k®rni.  

Amennyiben a hat·s§g §ltal elv®gzett m®r®s eredm®nyek®nt bebizonyosodik, hogy a 

szolg§ltat§s minŖs®ge nem megfelelŖ, a Szolg§ltat· kºteles a szolg§ltat§s minŖs®g®t a v§llalt 

minŖs®gi c®l®rt®keknek megfelelŖre kijav²tani. Amennyiben az ElŖfizetŖ ugyanazt a 

hibajelens®get indokolatlanul ism®telten jelzi ®s a megism®telt vizsg§latot ig®nyli, ¼gy a 

Szolg§ltat· jogosult a hat·s§ggal kºzºsen azt elv®gezni. Amennyiben a vizsg§lat 

bizony²that·an indokolatlan volt, ¼gy annak igazolt ®s indokoltan felmer¿lt kºlts®geit a 

Szolg§ltat· jogosult az ElŖfizetŖvel szemben ®rv®nyes²teni. 
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4.2. Amennyiben a szolg§ltat· h§l·zat§ban forgalomm®r®st, ir§ny²t§st, menedzsel®st 

alkalmaz, ®s ez hat§ssal van a szolg§ltat§s minŖs®g®re, vagy az elektronikus h²rkºzl®si 

szolg§ltat§s ¼tj§n el®rhetŖ m§s szolg§ltat§sokhoz, tartalmakhoz, alkalmaz§sokhoz 

tºrt®nŖ hozz§f®r®sre, az erre vonatkoz· szab§lyok r®szletes ismertet®se 

 

Az ĆSZF t§rgy§t k®pezŖ szolg§ltat§s vonatkoz§s§ban nem ®rtelmezhetŖ. 

 

4.3. T§j®koztat§s azon int®zked®srŖl, amelyeket a szolg§ltat· a h§l·zat ®s a szolg§ltat§s 

biztons§g§t ®s a h§l·zat egys®g®t befoly§sol· esem®nyekkel ®s fenyeget®sekkel, valamint 

sebezhetŖ pontokkal kapcsolatban tehet 

 

4.3.1. Amennyiben az ElŖfizetŖ akad§lyozza vagy vesz®lyezteti a Szolg§ltat· h§l·zat§nak 

rendeltet®sszerŤ mŤkºd®s®t, ²gy k¿lºnºsen, ha az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponthoz 

megfelelŖs®g-tan¼s²t§ssal nem rendelkezŖ v®gberendez®st vagy nem megfelelŖ interf®sszel 

rendelkezŖ v®gberendez®st csatlakoztatott, a Szolg§ltat· jogosult az elŖfizetŖi szolg§ltat§s 

ig®nybev®tel®nek korl§toz§s§ra az elŖfizetŖi szolg§ltat§s minŖs®gi vagy m§s jellemzŖinek 

csºkkent®s®re az ElŖfizetŖ egyidejŤ ®rtes²t®s®vel.  

A Szolg§ltat· jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredm®nytelen felsz·l²t§s eset®n az elŖfizetŖi 

szerzŖd®st az ElŖfizetŖ hib§j§b·l felmondani. 

 

4.3.2.  Ha a h§l·zat egys®gess®g®vel ®s a szolg§ltat§s biztons§g§t ®rintŖ vagy vesz®lyeztetŖ 

esem®ny kºvetkezt®ben kor§bban nem ismert, ¼j biztons§gi kock§zat jelentkezik, a Szolg§ltat· 

legal§bb ¿gyf®lszolg§lat§n ®s internetes honlapj§n halad®ktalanul t§j®koztatja az ElŖfizetŖt a 

kor§bban nem ismert, ¼j biztons§gi kock§zatr·l, a v®delem ®rdek®ben az ElŖfizetŖ §ltal tehetŖ 

int®zked®sekrŖl, ®s azok v§rhat· kºlts®geirŖl. A Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott t§j®koztat§s®rt k¿lºn 

d²j nem k®rhetŖ az ElŖfizetŖtŖl. 

 

4.4. Az elŖfizetŖi v®gberendez®s csatlakoztat§s§nak felt®telei 

 

4.4.1. Az ElŖfizetŖ a h§l·zathoz csak az alapvetŖ kºvetelm®nyeknek megfelelŖ, ²gy k¿lºnºsen 

belfºldºn megfelelŖ t²pusenged®llyel vagy megfelelŖs®gi tan¼s²tv§nnyal rendelkezŖ telev²zi·s 

®s r§di·frekvenci§s jelek v®tel®re alkalmas, kºvetkezŖ t²pus¼ v®gberendez®s(eke)t 

csatlakoztathat: 

- anal·g ®s/vagy digit§lis tv vevŖk®sz¿l®ket, 

- anal·g r§di· vevŖk®sz¿l®ket, 

- k®p- ®s hangrºgz²tŖ k®sz¿l®ket (videomagn·) 

 

Az ElŖfizetŖ a h§l·zathoz asztali vagy m§s sz§m²t·g®pet (pl. laptop) vagy azzal egyen®rt®kŤ 

berendez®st ð az egyes mŤsorokon fenn§ll· szerzŖi jogi korl§toz§sok miatt ð nem 

csatlakoztathat.  

 

Az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponton t¼l a h§l·zathoz kapcsol·d· szerel®st csak 

szakemberrel v®geztethet. Az ElŖfizetŖ nem csatlakoztathat vagy ¿zemeltethet olyan 

v®gberendez®st, amely vesz®lyeztetheti a felhaszn§l·k ®s m§s szem®lyek ®let®t, eg®szs®g®t, 

testi ®ps®g®t ®s biztons§g§t (alapvetŖ biztons§gtechnikai kºvetelm®nyek) vagy a h§l·zat 

zavartalan mŤkºd®s®t, ®s a v®gberendez®snek meg kell felelnie az elektrom§gneses 

ºsszef®rhetŖs®gi (EMC) kºvetelm®nyeknek. 

 



K®sz²t®s/utols· m·dos²t§s idŖpontja: 2019.01.28.  24. oldal, ºsszesen: 

129   

 

HIR-SAT 2000 CATV ĆSZF 20190301 
 

Az elŖfizetŖi helyis®gekben l®vŖ csatlakoz· szerelv®ny (IEC t²pus¼ r§di·frekvenci§s 

csatlakoz·) ®s a h§l·zathoz csatlakoztatott (ElŖfizetŖ tulajdon§ban l®vŖ) v®gberendez®sek 

kºzºtti csatlakoz§st biztos²t· k§bel hib§j§nak elh§r²t§sa kiz§r·lag az ElŖfizetŖt terheli.  

 

A digit§lis szolg§ltat§shoz a szolg§ltat· §ltal biztos²tott set-top-box kezel®si utas²t§s§ban, ®s 

annak mell®kleteiben meghat§rozott rendeltet®s szerinti haszn§lat§hoz sz¿ks®ges mŤkºd®si 

felt®teleket a szolg§ltat§st megrendelŖ ¿gyf®lnek kell biztos²tania, bele®rtve a mŤkºd®s®hez 

sz¿ks®ges elektromos energi§t, valamint a set-top-boxhoz val· csatlakoz§sra alkalmas 

csatlakoz§ssal rendelkezŖ elŖfizetŖi v®gberendez®st. 

 

Az elŖfizetŖi v®gberendez®s kezel®si utas²t§s§ban, ®s annak mell®kleteiben meghat§rozott 

rendeltet®s szerinti haszn§lat§hoz sz¿ks®ges mŤkºd®si felt®teleket (bele®rtve a mŤkºd®s®hez 

sz¿ks®ges elektromos energi§t) az ElŖfizetŖ kºteles biztos²tani. 

 

4.4.2. A h§l·zat elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontot kºvetŖ szakasz§nak ®s a h§l·zathoz az ElŖfizetŖ 

§ltal csatlakoztatott berendez®sek §llapot§®rt, azok karbantart§s§®rt az ElŖfizetŖ a felelŖs. Ha 

az ElŖfizetŖ ¿zemeltet®s®ben levŖ valamely berendez®s a Szolg§ltat·nak k§rt okoz, az ElŖfizetŖ 

kºteles azt megt®r²teni. 

 

4.4.3. A Szolg§ltat· nem felelŖs a h§l·zat elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontot kºvetŖ szakasz§nak 

vagy az ElŖfizetŖ v®gberendez®s®nek b§rmilyen be§ll²t§si hib§j§®rt, meghib§sod§s§®rt, r®szben 

vagy eg®szben val· v®teli alkalmatlans§g§®rt. Az esetleges k®sz¿l®khiba elh§r²t§sa vagy a 

v®gberendez®s v®telre alkalmass§ t®tel®re a Szolg§ltat· nem kºteles, azok elv®gz®s®re k¿lºn 

d²jaz§s®rt v§llalkozhat, mely kºlts®gek az ElŖfizetŖt terhelik. A v®gberendez®s hib§j§ra vagy 

alkalmatlans§g§ra vagy hi§ny§ra val· hivatkoz§ssal az ElŖfizetŖ nem mentes¿l az elŖfizet®si 

d²j megfizet®se al·l. 

 

4.4.4. A v®gberendez®s behangol§sa ï a h§l·zatra tºrt®nŖ csatlakoz§ssal egyidejŤleg a 

Szolg§ltat· §ltal v®gzett elsŖ d²jmentes behangol§s kiv®tel®vel ï az ElŖfizetŖ ¿gykºr®be 

tartozik. A h§l·zatra tºrt®nŖ csatlakoz§st kºvetŖ tov§bbi behangol§sokat az ElŖfizetŖ k®r®s®re 

a Szolg§ltat· a 4. sz. mell®klet szerinti kisz§ll§si ®s behangol§si d²j ellen®ben v®gzi el. 

 

4.4.5. Az ElŖfizetŖ v®gberendez®s®nek hib§j§ra vagy alkalmass§g§ra vonatkoz· esetleges vit§k 

eldºnt®s®re a 2. sz. mell®klet szerinti illet®kes h²rkºzl®si hat·s§g jogosult. Amennyiben az 

ElŖfizetŖ ugyanazt a hibajelens®get indokolatlanul ism®telten jelzi ®s a megism®telt vizsg§latot 

ig®nyli, ¼gy a Szolg§ltat· jogosult a hat·s§ggal kºzºsen azt elv®gezni. Amennyiben a vizsg§lat 

bizony²that·an indokolatlan volt, ¼gy annak kºlts®geit a Szolg§ltat· jogosult az ElŖfizetŖvel 

szemben ®rv®nyes²teni. 

 

4.4.6. A Szolg§ltat· jogosult az ElŖfizetŖn®l a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez haszn§lt h§l·zatot 

®s v®gberendez®seket ellenŖrizni. Ha ellenŖrz®se sor§n hi§nyoss§gokat tapasztal, az ElŖfizetŖt 

felsz·l²tja annak halad®ktalan, de legk®sŖbb 3 napon bel¿li megsz¿ntet®s®re, ennek 

eredm®nytelens®ge eset®n a v®gberendez®s ¿zemen k²v¿l helyez®s®re. Amennyiben az 

ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· ²r§sbeli felsz·l²t§s§nak nem tesz eleget, a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi 

szerzŖd®st felmondhatja. 

 

4.4.7 Az anal·g szolg§ltat§s v®tel®hez szabv§nyos kialak²t§s¼ 75 Ohm-os koaxi§lis 

csatlakoz§ssal rendelkezŖ elŖfizetŖi v®gberendez®s sz¿ks®ges.    
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A digit§lis dvr kieg®sz²tŖ programcsomagok ig®nybev®tel®hez szabv§nyos kialak²t§s¼ 

EuroSCART, RCA audio/video, vagy HDMI csatlakoz§ssal rendelkezŖ elŖfizetŖi 

v®gberendez®s sz¿ks®ges. 

 

A digit§lis dvr kieg®sz²tŖ programcsomagok ig®nybev®tel®hez DVB-C r§di·frekvenci§s MPEG 

2-es jelfolyam feldolgoz§s§ra alkalmas antenna bemenettel (tunnerrel) ®s CA modul fogad§s§ra 

alkalmas PCMCI csatlakoz· fel¿lettel, vagy HDMI csatlakoz§ssal rendelkezŖ elŖfizetŖi 

v®gberendez®s sz¿ks®ges. 

 

A HD kieg®sz²tŖ digit§lis programcsomag, vagy program teljes ®rt®kŤ ig®nybev®tel®re csak 

azon "HD-Ready"  "HD-TV" vagy ĂFull-HDò v®djeggyel ell§tott elŖfizetŖi v®gberendez®sek 

alkalmasak, melyek szabv§nyos kialak²t§s¼ HDMI csatlakoz§ssal ker¿lnek kereskedelmi 

forgalomba. 

 

5. A szolg§ltat§s sz¿neteltet®se, korl§toz§sa, felf¿ggeszt®se 

 

5.1. Az elŖfizetŖi szolg§ltat§s sz¿neteltet®s®nek esetei, felt®telei, az elŖfizetŖ §ltal k®rhetŖ 

sz¿neteltet®s leghosszabb idŖtartama, a d²jfizet®shez kºtºtt sz¿netel®s esetei 

 

5.1.1. A szolg§ltat§s sz¿netelhet 

a) Szolg§ltat· ®rdekkºr®be tartoz· okb·l, vagy 

b) az ElŖfizetŖ k®r®s®re, vagy 

c) mindk®t f®l ®rdekkºr®n k²v¿li okb·l (vis major), vagy 

d) Magyarorsz§g honv®delmi, nemzetbiztons§gi, gazdas§gi ®s kºzbiztons§gi ®rdekeinek 

v®delm®ben (²gy k¿lºnºsen terrorelh§r²t§s, k§b²t·szer-kereskedelem elleni k¿zdelem) a 

jogszab§lyok §ltal elŖ²rt m·don, 

e) a M®diatan§cs hat§rozata alapj§n, 

f) az ĆSZF 5.1.6. pontj§ban megjelºlt esetekben. 

 

5.1.2. A szolg§ltat§s a Szolg§ltat· ®rdekkºr®be tartoz· okb·l a h§l·zat §talak²t§sa, fel¼j²t§sa, 

cser®je, karbantart§sa (rendszeres vagy rendk²v¿li) miatt ï amennyiben a sz¿neteltet®st nem 

ig®nylŖ m§s gazdas§gos mŤszaki megold§s nem §ll rendelkez®sre ï §tmenetileg sz¿netelhet ®s 

mely sz¿neteltet®s napt§ri h·naponk®nt az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett 

sz¿neteltet®srŖl a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖket annak megkezd®se elŖtt legal§bb 15 nappal 

megelŖzŖen ®rtes²ti.  

A szolg§ltat§s rendszeres karbantart§s miatti sz¿neteltet®se miatti idŖtartam, de maximum 

havonta 16 ·ra a rendelkez®sre §ll§s idŖalapj§ba nem sz§m²t bele. Az ĆSZF vonatkoz§s§ban 

rendszeres karbantart§snak minŖs¿l a Szolg§ltat· §ltal saj§t hat§skºr®ben elŖre meghat§rozott 

olyan tervszerŤ, hibamegelŖzŖ tev®kenys®g, mely havonta a 16 ·ra idŖtartamot nem haladja 

meg. A Szolg§ltat· a rendszeres karbantart§st minden napt§ri h·nap 10. napj§n 0:00-6:00 

kºzºtti idŖtartamban v®gzi. Az ĆSZF-ben megjelºlt idŖpontt·l ®s idŖtartamt·l elt®rŖ 

rendszeres karbantart§s eset®n a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖket a tev®kenys®g megkezd®se elŖtt 

legal§bb 15 nappal kor§bban ®rtes²ti. 

 

Ha a szolg§ltat§st a Szolg§ltat· a 5.1.1.a), c), d), e) ®s f) pont alapj§n ï kiv®ve a rendszeres 

karbantart§s eset®t ï 48 ·r§ig sz¿netelteti, a sz¿neteltet®s idej®re az ElŖfizetŖt d²jfizet®si 

kºtelezetts®g nem terheli. Ha a sz¿netel®s egy adott napt§ri h·napban meghaladja a 48 ·r§t, a 

Szolg§ltat· kºteles visszat®r²teni az egy h·napra esŖ elŖfizet®si d²jat. 

A Szolg§ltat· a h§l·zat karbantart§s§t a szolg§ltat§sminŖs®g Szolg§ltat· §ltali ellenŖrz®s®nek 

adatai vagy az ElŖfizetŖ megalapozott bejelent®se alapj§n v®gzi, amennyiben a h§l·zat vagy 
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annak r®sze §llapota miatt a karbantart§s sz¿ks®ges, tov§bb§ a Szolg§ltat· a rendszeres 

karbantart§s keret®n bel¿l §ltal§nos ellenŖrz®st is v®gez a h²rkºzlŖ h§l·zaton.  

Jelen pont, valamint az ĆSZF vonatkoz§s§ban rendszeres karbantart§s a szolg§ltat· §ltal 

idŖszakonk®nt visszat®rŖen meghat§rozott ®s az elŖfizetŖkkel legal§bb 30 nappal kor§bban 

kºzºlt idŖpontban ®s idŖtartamban, a szolg§ltat§snak az ĆSZF-ben meghat§rozott minŖs®gi 

c®l®rt®kei fenntart§sa, a t§vkºzl®si h§l·zat mŤszaki §llapot§nak fenntart§sa vagy fejleszt®se 

®rdek®ben v®gzett tev®kenys®g, rendk²v¿li karbantart§s a hibaelh§r²t§son ®s rendszeres 

karbantart§son k²v¿l v®gzett munk§lat. 

 

5.1.3. A Szolg§ltat· a szolg§ltat§st az ElŖfizetŖ k®r®s®re sz¿netelteti a jelen pont rendelkez®sei 

szerint. Az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§s sz¿neteltet®s®t ²r§sban, az esed®kes elŖfizet®si d²jak 

megfizet®se mellett, legal§bb 5 munkanappal a sz¿netel®s k®rt kezdŖ idŖpontja elŖtt, a 

t§rgyh·napot kºvetŖ h·nap elsej®tŖl kezdŖdŖen k®rheti a 4. sz. mell®kletben meghat§rozott 

kisz§ll§si d²j megfizet®se mellett, amennyiben a kikapcsol§shoz helysz²ni int®zked®s sz¿ks®ges. 

A sz¿neteltet®s az ElŖfizetŖ §ltal k®rt visszakapcsol§sig vagy ï ha ezen kºr¿lm®nyek kor§bban 

kºvetkeznek be ï a szerzŖd®s felmond§s§ig tart. A visszakapcsol§st az ElŖfizetŖ a sz¿neteltet®s 

k®r®sekor, vagy a k®rt visszakapcsol§st megelŖzŖen legal§bb 5 munkanappal, ²r§sban, a 

kºvetkezŖ h·nap elsŖ napj§t·l k®rheti.  

A sz¿netel®s idŖtartam§ra az ElŖfizetŖ a 4. sz. mell®kletben meghat§rozott ®s ï sz¿neteltetett 

d²jcsomagt·l f¿ggŖ ºsszegŤ ï csºkkentett elŖfizet®si d²j fizet®s®re kºteles. 

 

A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ §ltal k®rt sz¿netel®si idŖszak v®g®n a szolg§ltat§st kºteles 

visszakapcsolni, ®s errŖl az ElŖfizetŖt halad®ktalanul, de legk®sŖbb 24 ·r§n bel¿l ®rtes²teni. 

Amennyiben a visszakapcsol§shoz nem sz¿ks®ges helysz²ni int®zked®s, a Szolg§ltat· k¿lºn 

d²jat nem sz§m²t fel. Amennyiben a visszakapcsol§shoz helysz²ni int®zked®s sz¿ks®ges, a 

Szolg§ltat· a 4. sz. mell®kletben meghat§rozott ®s kisz§ll§si d²jat is mag§ban foglal· 

visszakapcsol§si d²jat sz§m²t fel. 

A sz¿neteltet®s v®gi visszakapcsol§s felt®tele a sz¿neteltet®s idej®re a 4. sz. mell®kletben 

meghat§rozott ®s ï sz¿neteltetett d²jcsomagt·l f¿ggŖ ºsszegŤ ï csºkkentett elŖfizet®si d²j ®s ï 

a visszakapcsol§shoz helysz²ni int®zked®s sz¿ks®gess®ge eset®n ï a visszakapcsol§s®rt 

fizetendŖ d²j megfizet®se. A visszakapcsol§st a Szolg§ltat· a d²jak kiegyenl²t®s®t kºvetŖen 

legk®sŖbb az ElŖfizetŖ §ltal k®rt munkanapig elv®gzi. Az ElŖfizetŖ k®r®s®re tºrt®nŖ 

sz¿neteltet®s ideje a rendelkez®sre §ll§s idej®be belesz§m²t. 

 

Az ElŖfizetŖ k®r®s®re tºrt®nŖ sz¿netel®s leghosszabb idŖtartama 12 h·nap. E szab§ly 

alkalmaz§sa al·l a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ k®r®s®re indokolt esetben eltekinthet. 

 

Amennyiben az ElŖfizetŖ a sz¿netel®st olyan h§l·zaton vagy h§l·zat®szen k®relmezi, melyn®l 

a sz¿netel®s m§s elŖfizetŖk szolg§ltat§s§val kºzvetlen¿l ºsszef¿gg (pl. soros rendszer), a 

Szolg§ltat· jogosult a sz¿netel®s ir§nti k®relmet elutas²tani vagy a sz¿netel®st lehetŖv® tevŖ 

mŤszaki kialak²t§s ElŖfizetŖ §ltali elŖzetes kºlts®gvisel®s®hez kºtni ®s amely kºlts®gvisel®s 

ElŖfizetŖ §ltali visszautas²t§sa eset®n a Szolg§ltat· jogosult az elŖfizetŖi szerzŖd®st felmondani. 

 

 A szolg§ltat§s ElŖfizetŖ k®r®s®re legfeljebb 12 h·napig tart· sz¿neteltet®s®t a Szolg§ltat· 

hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®sekn®l sem z§rhatja ki, ebben az esetben azonban az 

elŖfizetŖi szerzŖd®s idŖtartama a sz¿neteltet®s idŖtartam§val meghosszabbodik. 

 

5.1.4. Ha a szolg§ltat§s mindk®t f®len k²v¿l §ll· elŖre nem l§that· ®s el nem h§r²that· k¿lsŖ 

okok (vis major) miatt sz¿netel, az ElŖfizetŖ annak idŖtartama alatt d²jfizet®sre kºteles (elŖre 

tºrt®nŖ fizet®sn®l d²jvisszat®r²t®sre nem jogosult), ha a Szolg§ltat· igazolja, hogy a 
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sz¿neteltet®st kiv§lt· ok hat§ridŖn bel¿li megsz¿ntet®s®re minden tŖle elv§rhat·t megtett. Az 

elŖfizetŖi szolg§ltat§sok teljes²t®se szempontj§b·l vis majornak minŖs¿l k¿lºnºsen a h§bor¼s 

helyzet, sztr§jk, term®szeti katasztr·fa, a h§l·zat valamely elem®t mŤkºd®sk®ptelenn® tevŖ, 

term®szeti erŖ vagy harmadik f®l §ltal okozott erŖhat§s, illetve a szolg§ltat§st megtilt· vagy 

sz¿neteltet®s®t elrendelŖ, jogszab§lyon alapul· hat·s§gi rendelkez®s. 

 

A sz¿netel®s idej®re az ElŖfizetŖt d²jfizet®si kºtelezetts®g nem terheli akkor, ha a Szolg§ltat· a 

jelen pont szerinti igazol§si kºtelezetts®g®t nem teljes²ti. A jelen pont szerinti d²jcsºkkent®s 

ºsszege a kiesŖ napok sz§m§nak ®s a havi elŖfizet®si d²j egy napra esŖ r®sz®nek szorzata. 

Minden megkezdett nap eg®sz napnak sz§m²t. A szolg§ltat§s ezen ok miatti sz¿neteltet®se a 

rendelkez®sre §ll§s idŖalapj§ba nem sz§m²t bele. 

 

5.1.5. Az 5.1.1. d) ®s e) pont szerinti sz¿netel®sre az 5.1.4. pont szab§lyai ir§nyad·k. 

 

5.1.6. ¦zleti elŖfizetŖk eset®ben felsz§mol§s, csŖdelj§r§s vagy v®gelsz§mol§s elrendel®se 

eset®n a Szolg§ltat· jogosult a szolg§ltat§st e kºr¿lm®ny bekºvetkez®s®tŖl kezdve sz¿neteltetni, 

am²g az ElŖfizetŖ nem ad a 7.1.10. pontban meghat§rozott, de legfeljebb a szolg§ltat§s 12 havi 

d²j§nak megfelelŖ vagyoni biztos²t®kot. 

 

5.1.7. Egy elŖfizetŖi szerzŖd®sben foglalt tºbb szolg§ltat§s eset®n a felek meg§llapodhatnak, 

hogy a sz¿neteltet®s kiz§r·lag az ElŖfizetŖ §ltal k®rt szolg§ltat§sra terjedjen ki. 

 

 

5.2. Az elŖfizetŖi szolg§ltat§s korl§toz§s§nak, ²gy k¿lºnºsen az elŖfizetŖ §ltal ind²tott vagy 

az elŖfizetŖn®l v®gzŖdtetett forgalom korl§toz§s§nak, az elŖfizetŖi szolg§ltat§s minŖs®gi 

vagy m§s jellemzŖi csºkkent®s®nek esetei ®s felt®telei, tov§bb§ megval·s²t§s§nak m·djai 

 

5.2.1. Az elŖfizetŖi szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek korl§toz§s§ra az elŖfizetŖi szolg§ltat§s 

minŖs®gi vagy m§s jellemzŖinek csºkkent®s®re a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ ®rtes²t®s®vel a 

kºvetkezŖ esetekben jogosult: 

a) az ElŖfizetŖ akad§lyozza vagy vesz®lyezteti a Szolg§ltat· h§l·zat§nak rendeltet®sszerŤ 

mŤkºd®s®t, ²gy k¿lºnºsen, ha az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponthoz megfelelŖs®g-

tan¼s²t§ssal nem rendelkezŖ v®gberendez®st vagy nem megfelelŖ interf®sszel rendelkezŖ 

v®gberendez®st csatlakoztatott, 

b) a szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szolg§ltat§st a Szolg§ltat· hozz§j§rul§sa 

n®lk¿l harmadik szem®ly r®sz®re tov§bb®rt®kes²ti, vagy azt h§l·zati szolg§ltat§s c®lj§ra 

haszn§lja, 

c) az ElŖfizetŖnek a d²jfizet®sre vonatkoz·, annak esed®kess® v§l§s§t kºvetŖ 8 napon bel¿l 

megk¿ldºtt felsz·l²t§sban megjelºlt - de legal§bb 30 napos - hat§ridŖ eltelt®t kºvetŖen is 

esed®kes d²jtartoz§sa van, ®s az ElŖfizetŖ a d²jtartoz§s megfizet®s®nek biztos²t§sa c®lj§b·l a 

Szolg§ltat·nak nem adott az ĆSZF-ben meghat§rozott vagyoni biztos²t®kot, 

d) az ElŖfizetŖ a mŤsorjelet jogosulatlanul v®telezi, a be®rkezŖ mŤsorjelet harmadik 

szem®lynek jogellenesen tov§bb²tja, vagy a k·dolt mŤsorjelet jogosulatlanul dek·dolja, 

e) a Szolg§ltat· rendelkez®sre §ll· adatok, inform§ci·k alapj§n val·sz²nŤs²thetŖ, hogy az 

ElŖfizetŖ a szerzŖd®s megkºt®se vagy szolg§ltat§s ig®nybe v®tele c®lj§b·l a Szolg§ltat·t 

l®nyeges kºr¿lm®ny - ²gy k¿lºnºsen a szem®lyes adatok - vonatkoz§s§ban megt®vesztette. 

Az a)-c) pont szerinti esetekben a Szolg§ltat· a korl§toz§s legkor§bbi idŖpontj§t legal§bb 3 

nappal megelŖzŖen ®rtes²ti az ElŖfizetŖt azzal a t§j®koztat§ssal, hogy a korl§toz§sra mely 

idŖpontot kºvetŖen ker¿lhet sor. A d)-e) pont szerinti esetben a korl§toz§sra az ElŖfizetŖ 

egyidejŤ ®rtes²t®s®vel ker¿lhet sor. 
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5.2.2. Amennyiben az ElŖfizetŖ kºzremŤkºdŖ szolg§ltat· szolg§ltat§s§t veszi ig®nybe, az 

elŖfizetŖi hozz§f®r®st biztos²t· Szolg§ltat· a kºzremŤkºdŖ szolg§ltat· megkeres®se eset®n is 

korl§tozhatja az elŖfizetŖi hozz§f®r®st biztos²t· szolg§ltat§s ig®nybev®tel®t, ha 5.2.1.c) 

pontj§ban meghat§rozott felt®telek az ElŖfizetŖ §ltal ï a szolg§ltat·-v§laszt§s bevezet®s®nek ®s 

alkalmaz§s§nak felt®teleirŖl sz·l· jogszab§ly szerint ï v§lasztott kºzremŤkºdŖ szolg§ltat· 

vonatkoz§s§ban §llnak fenn. 

 

5.2.3. A korl§toz§s a megt®veszt®s eset®t kiv®ve, valamint - amennyiben az elŖfizetŖ tºbb 

elŖfizetŖi szolg§ltat§st egy egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s keret®ben vesz ig®nybe az 5.2.1. pont c) 

pontj§ban szab§lyozott d²jtartoz§s eset®t kiv®ve - a mŤszakilag kivitelezhetŖ m®rt®kben, csak 

az elŖfizetŖi szerzŖd®sszeg®ssel ®rintett szolg§ltat§sra terjedhet ki. 

 

A korl§toz§s idŖtartama alatt a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®s szerinti szolg§ltat§s helyett   

- a szolg§ltat§s jelszintj®t 38 dBɛV-ra csillap²tja csºkkenti, mely a szolg§ltat§s 

®lvezhetetlens®g®vel j§r. 

 

A Szolg§ltat· a szolg§ltat§s korl§toz§s§nak idej®re kiz§r·lag a ny¼jtott szolg§ltat§ssal ar§nyos 

®s a 4. sz. mell®kletben felt¿ntetett korl§toz§si d²jat sz§mol fel. 

 

5.2.4. Ha az ElŖfizetŖ az 5.2.1. pont szerinti korl§toz§s ok§t megsz¿nteti ®s errŖl a Szolg§ltat· 

hitelt ®rdemlŖ m·don tudom§st szerez, a Szolg§ltat· kºteles a tudom§sszerz®stŖl sz§m²tott 72 

·r§n bel¿l a korl§toz§st megsz¿ntetni. 

 

Amennyiben az ElŖfizetŖ a korl§toz§s ok§nak megsz¿ntet®sekor az elŖfizetŖi szerzŖd®st 

felmondja, ®s arr·l a Szolg§ltat· a korl§toz§s ok§nak megsz¿ntet®s®ig tudom§st szerez, vagy a 

felek az elŖfizetŖi szerzŖd®s megsz¿ntet®s®ben kºzºsen megegyeznek, a Szolg§ltat· - az 

ElŖfizetŖ ellent®tes nyilatkozata hi§ny§ban - a korl§toz§st az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®s®ig 

fenntartja. 

 

A korl§toz§s megsz¿ntet®s®nek k®sedelmes teljes²t®se eset®n a Szolg§ltat·t kºtb®rfizet®si 

kºtelezetts®g terheli a 7.4. pont szerint. 

A Szolg§ltat· a szolg§ltat§s ig®nybe vehetŖs®g®nek ¼jb·li biztos²t§s§®rt a 4. sz. mell®kletben 

felt¿ntetett d²jat sz§m²t fel. 

 

Amennyiben az ElŖfizetŖ a korl§toz§s ok§nak megsz¿ntet®sekor az elŖfizetŖi szerzŖd®st 

felmondja, ®s errŖl a Szolg§ltat· legk®sŖbb a korl§toz§s ok§nak megsz¿ntet®s®ig tudom§st 

szerez, vagy a felek az elŖfizetŖi szerzŖd®s megsz¿ntet®s®ben kºzºsen megegyeznek, a 

Szolg§ltat· - az ElŖfizetŖ ellent®tes nyilatkozat§nak hi§ny§ban - a korl§toz§st az elŖfizetŖi 

szerzŖd®s megszŤn®s®ig fenntartja. 

5.3. Az elŖfizetŖi szolg§ltat§s felf¿ggeszt®s®nek esetei ®s felt®telei 

 

A szolg§ltat§s 15 napot meghalad· korl§toz§s§t kºvetŖen, amennyiben a Szolg§ltat· nem ®l a 

d²jtartoz§s miatt biztos²tott felmond§si jogosults§g§val, a szolg§ltat§st legfeljebb 6 h·napig 

felf¿ggesztheti. A Szolg§ltat· a szolg§ltat§s felf¿ggeszt®se alatt d²jat nem sz§m²t fel. 

Amennyiben a szolg§ltat§s felf¿ggeszt®si oka v§ltozatlanul fenn§ll, a Szolg§ltat· a szolg§ltat§s 

felf¿ggeszt®s idŖtartam§nak utols· napj§ra 15 napos felmond§si idŖvel az elŖfizetŖi szerzŖd®st 

felmondhatja. 
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A Szolg§ltat· jogosult az elŖfizetŖi szerzŖd®st legal§bb 15 napos felmond§si idŖvel 

felmondani, ®s ennek tartam§ra a szolg§ltat§st felf¿ggeszteni, amennyiben a rendelkez®sre §ll· 

adatok, inform§ci·k alapj§n val·sz²nŤs²thetŖ, hogy az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szerzŖd®s 

megkºt®se vagy szolg§ltat§s ig®nybev®tele c®lj§b·l a szolg§ltat·t l®nyeges kºr¿lm®ny - ²gy 

k¿lºnºsen a szem®lyes adatok - vonatkoz§s§ban megt®vesztette. 

 

 

6. ¦gyf®lkapcsolat, hibaelh§r²t§s, panaszkezel®s, jogvit§k 

 

6.1. A hibabejelent®sek kezel®se, folyamata, a v§llalt hibaelh§r²t§si hat§ridŖ, a 

hibabejelent®sek nyilv§ntart§sba v®tel®re ®s a hibaelh§r²t§s§ra vonatkoz· elj§r§s 

 

6.1.1. A v§llalt hibaelh§r²t§si c®l®rt®kek 

6.1.1.1. A Szolg§ltat· a h§l·zat ®s az elŖfizetŖi szolg§ltat§sok folyamatos ®s zavartalan 

mŤkºd®s®nek biztos²t§sa ®rdek®ben az ĆSZF 1.2. pontja szerinti ¿gyf®lszolg§lat mellett 24 

·r§n kereszt¿l h²vhat· hibabejelentŖ szolg§latot is mŤkºdtet, melynek el®rhetŖs®g®t jelen ĆSZF 

1.3. pontja tartalmazza. 

Az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szolg§ltat§s meghib§sod§s§t a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott 

hibabejelentŖ szolg§latn§l jelentheti be, amelyet a Szolg§ltat· az ¿gyf®lszolg§lat§n kereszt¿l 

vagy kºzvetlen¿l kºteles el®rhetŖv® tenni, az ¿gyf®lszolg§lat el®rhetŖs®g®vel azonos felt®telek 

szerint. 

 

Az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szolg§ltat§s meghib§sod§s§t a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott 

- hibabejelentŖ szolg§latn§l sz·ban telefonon vagy  

- az ¿gyf®lszolg§latn§l sz·ban szem®lyesen vagy telefonon, 

- az ¿gyf®lszolg§lathoz k¿ldºtt lev®lben, vagy elektronikus lev®lben, vagy egy®b elektronikus 

h²rkºzl®s ¼tj§n jelentheti be.  

Az ElŖfizetŖ azonos²that·s§ga ®rdek®ben a bejelent®skor kºzºlni, illetve felt¿ntetni sz¿ks®ges 

az ElŖfizetŖ nev®t, c²m®t ®s ¿gyf®lazonos²t· sz§m§t (szerzŖd®ssz§m§t). 

A telefonh§l·zaton el®rhetŖ ¿gyf®lszolg§lat/hibabejelentŖ szolg§lat el®rhetŖs®g®t a 3. sz. 

mell®kletben megjelºlt idŖtartamon bel¿l biztos²tja. 

 

6.1.1.2. Hibabejelent®s az ElŖfizetŖ §ltal tett olyan bejelent®s, amely az elektronikus h²rkºzl®si 

szolg§ltat§s nem elŖfizetŖi szerzŖd®s szerinti teljes²t®s®vel, ²gy k¿lºnºsen a szolg§ltat§s 

minŖs®g®nek roml§s§val, mennyis®gi csºkken®s®vel, vagy ig®nybev®teli lehetŖs®g®nek 

megszŤn®s®vel kapcsolatos. 

 

Nem minŖs¿l a Szolg§ltat· hib§s teljes²t®s®nek, ha 

a) a hiba az ElŖfizetŖ ®rdekkºr®ben keletkezett, 

b) a Szolg§ltat· a megszŤnŖ vagy rossz mŤszaki minŖs®gŤ mŤsort m§s mŤsorral helyettes²ti, 

c) a mŤsorszolg§ltat· §ltal adott jel nem megfelelŖ minŖs®gŤ, 

d) a hiba elh§r²thatatlan k¿lsŖ ok miatt kºvetkezett be, 

e) az ElŖfizetŖ az ĆSZF 3. sz. mell®klet®ben v§llalt szolg§ltat§s minŖs®g®tŖl elt®rŖ szolg§ltat§s 

vagy szolg§ltat§si felt®telek teljes²t®s®t v§rja el. 

 

A hibabejelent®s akkor minŖs¿l megtettnek ®s a hat§ridŖk sz§m²t§sa szempontj§b·l kezdŖ 

idŖpontnak, amikor abb·l meg§llap²that· a beazonos²that· elŖfizetŖtŖl val· sz§rmaz§sa, 

valamint a hibajelens®g megjelºl®se, le²r§sa. 
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6.1.1.3. A Szolg§ltat· kºteles a hibabejelent®seket 48 ·r§n bel¿l kivizsg§lni ®s az elv®gzett 

vizsg§lat alapj§n az ElŖfizetŖt ®rtes²teni arr·l, hogy 

a) tov§bbi helysz²ni, az elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponton vagy azt is ®rintŖen lefolytatand· vizsg§lat 

sz¿ks®ges, annak idŖpontj§nak megjelºl®s®vel (®v, h·nap, nap, 4 ·r§s idŖszak megad§s§val, 

amely 8 ®s 20 ·ra kºz® eshet),  

b) a hiba a vizsg§lat alatt nem volt ®szlelhetŖ, vagy a hiba nem a Szolg§ltat· ®rdekkºr®be tartoz· 

okb·l mer¿lt fel. 

 

A Szolg§ltat· a jelen pont szerinti ®rtes²t®si kºtelezetts®g®nek a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz 

eleget azzal, hogy kºzvetlen ²r§sbeli ®rtes²t®snek minŖs¿l a hibaelh§r²t§skor a munkalap 

ElŖfizetŖ r®sz®re tºrt®nŖ §tad§sa ®s az §tad§s ElŖfizetŖ §ltali elismer®se is. 

Nem kºteles a Szolg§ltat· 48 ·r§n bel¿l a hibabehat§rol· elj§r§s eredm®ny®rŖl ®rtes²teni az 

ElŖfizetŖt, amennyiben a val·s, a Szolg§ltat· ®rdekkºr®be tartoz· hiba elh§r²t§s§hoz nem 

sz¿ks®ges helysz²ni, az elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponton vagy azt is ®rintŖen lefolytatand· 

vizsg§lat. 

 

6.1.1.4. A Szolg§ltat· kºteles az ElŖfizetŖ §ltal bejelentett, a hibabehat§rol· elj§r§sa 

eredm®nyek®nt val·s, ®rdekkºr®be tartoz· hib§t kijav²tani. 

A hiba bejelent®s®tŖl a hiba kijav²t§s§ig eltelt idŖ nem haladhatja meg a 72 ·r§t. 

Nem minŖs¿l val·s hib§nak az, ha az ElŖfizetŖvel szemben a szolg§ltat§s korl§toz§s§ra ker¿lt 

sor ®s a korl§toz§sr·l a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖt a hibabejelent®skor t§j®koztatta. 

Amennyiben a Szolg§ltat· az 5.2.3. pont szerint olyan mennyis®gi korl§toz§st alkalmaz, 

melynek keret®n bel¿l vagy a kºzszolg§lati m®diaszolg§ltat§sok v®tel®t, vagy a legkevesebb 

csatorn§t tartalmaz· mŤsorcsomag v®tel®t biztos²tja ®s ezekre vonatkoz·an jelent be az 

ElŖfizetŖ val·s hib§t, ¼gy a Szolg§ltat· azt az §ltal§nos szab§lyok szerinti hibaelh§r²t§si 

elj§r§s§nak megfelelŖen kezeli. 

 

A Szolg§ltat· kºteles a hiba elh§r²t§s§t kºvetŖen halad®ktalanul, de legfeljebb 24 ·r§n bel¿l 

®rtes²teni az ElŖfizetŖt a hiba elh§r²t§s§r·l, valamint az ®rtes²t®s m·dj§t ®s idŖpontj§t 

nyilv§ntart§sba venni. A Szolg§ltat· a hiba elh§r²t§s§r·l sz·l· ®rtes²t®si kºtelezetts®g®nek a 

bejelent®ssel, illetve a helysz²ni hibaelh§r²t§ssal egyidejŤleg is eleget tehet. 

 

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijav²t§s§hoz harmadik szem®ly (p®ld§ul hat·s§g, 

kºzmŤszolg§ltat· vagy ingatlantulajdonos) hozz§j§rul§sa sz¿ks®ges,  a hozz§j§rul§st a 

Szolg§ltat·nak a hibabejelent®stŖl sz§m²tott 48 ·r§n bel¿l meg kell k®rnie. A hozz§j§rul§s 

beszerz®s®nek ideje nem sz§m²t be a 6.1.1.4. pontban meghat§rozott hat§ridŖbe. A Szolg§ltat· 

a hibabejelent®stŖl sz§m²tott 48 ·r§n bel¿l kºteles az ElŖfizetŖt a hozz§j§rul§s sz¿ks®gess®g®rŖl 

®s ok§r·l, valamint arr·l ®rtes²teni, hogy a hozz§j§rul§s beszerz®s®nek ideje nem sz§m²t be a 

6.1.1.4. pontban meghat§rozott hat§ridŖbe. 

 

6.1.1.6. Ha a hibabejelent®s kivizsg§l§sa vagy a hiba kijav²t§sa kiz§r·lag a helysz²nen, az 

ElŖfizetŖ helyis®g®ben lehets®ges ®s a Szolg§ltat· §ltal a 6.1.1.3.a) pont szerinti ®rtes²t®sben 

javasolt idŖpont az ElŖfizetŖnek nem megfelelŖ, akkor a Szolg§ltat· §ltal javasolt idŖpontt·l az 

ElŖfizetŖvel elŖzetesen egyeztetett ¼jabb idŖpontig eltelt idŖtartam nem sz§m²t be a hiba 

kijav²t§s§ra rendelkez®sre §ll· 6.1.1.4. pont szerinti hat§ridŖbe. 

 

Ha a hibabejelent®s kivizsg§l§sa vagy a hiba kijav²t§sa idŖpontj§ban a Szolg§ltat· ®s az 

ElŖfizetŖ meg§llapodott, ®s a hiba kijav²t§sa a meghat§rozott idŖpontban a Szolg§ltat· 

®rdekkºr®n k²v¿l esŖ okok miatt nem volt lehets®ges, ¼gy a Szolg§ltat· ®rdekkºr®n k²v¿l esŖ 

okb·l alkalmatlannak bizonyult idŖpontt·l a Szolg§ltat· kezdem®nyez®s®re a felek §ltal 
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kºzºsen meghat§rozott ¼j, alkalmas idŖpontig eltelt idŖtartam nem sz§m²t be a 6.1.1.4. pontban 

meghat§rozott hat§ridŖbe.. 

 

6.1.1.7. Nem minŖs¿l elh§r²tottnak a hiba, amennyiben az ElŖfizetŖ az eredeti hibabejelent®s 

szerinti hib§t ism®telten bejelenti a hiba elh§r²t§s§r·l sz·l· szolg§ltat·i ®rtes²t®stŖl, annak 

elmarad§sa eset®n a hibaelh§r²t§s idŖpontj§t·l sz§m²tott 72 ·r§n bel¿l. Ebben az esetben nem 

sz§m²t be a hiba kijav²t§s§ra rendelkez®sre §ll· hat§ridŖbe a hiba elh§r²t§s§r·l sz·l· szolg§ltat·i 

®rtes²t®stŖl, annak elmarad§sa eset®n a hibaelh§r²t§s idŖpontj§t·l az ElŖfizetŖ §ltal tett ism®telt 

hibabejelent®sig eltelt idŖtartam. 

 

6.1.2. A hibabejelent®sek nyilv§ntart§sba v®tel®re ®s a hibaelh§r²t§s§ra vonatkoz· elj§r§s 

 

6.1.2.1. A Szolg§ltat· a hibabejelent®seket, a hibabehat§rol· elj§r§s eredm®ny®t ®s a 

hibaelh§r²t§s alapj§n tett int®zked®seket visszakºvethetŖ m·don hangfelv®tellel vagy egy®b 

elektronikus ¼ton rºgz²ti, ®s az adatkezel®si szab§lyok betart§s§val azt a hiba elh§r²t§s§t·l 

sz§m²tott egy ®vig megŖrzi. 

 

6.1.2.2. A Szolg§ltat· a hibabejelent®seket nyilv§ntart§sba veszi, mely nyilv§ntart§s minden 

hibabejelent®srŖl a kºvetkezŖ adatokat tartalmazza: 

- az  ElŖfizetŖ bejelent®se alapj§n tartalmazza 

a) az ElŖfizetŖ nev®t, ®rtes²t®si c²m®t , telefonsz§m§t vagy m§s el®rhetŖs®g®t, 

b) az elŖfizetŖi szolg§ltat§s megnevez®s®t, a hozz§f®r®si pont c²m®t, az elŖfizetŖi azonos²t· 

sz§mot, 

c) a hibajelens®g le²r§s§t, 

d) a hibabejelent®s idŖpontj§t (®v, h·nap, nap, ·ra), 

- a Szolg§ltat· hibaelh§r²t§si elj§r§sa alapj§n tartalmazza 

e) a hiba ok§nak behat§rol§s§ra tett int®zked®seket ®s azok eredm®ny®t, 

f) a hiba ok§t, 

g) a hiba elh§r²t§s§nak m·dj§t ®s idŖpontj§t (®v, h·nap, nap, ·ra), eredm®ny®t 

(eredm®nytelens®g®t ®s annak ok§t), 

h) az ElŖfizetŖ ®rtes²t®s®nek m·dj§t ®s idŖpontj§t, ezen bel¿l is k¿lºnºsen az ElŖfizetŖ 

bejelent®s®nek visszaigazol§s§r·l, valamint a g) pontban foglaltakr·l tºrt®nŖ ®rtes²t®sek m·dj§t 

®s idŖpontj§t. (A Szolg§ltat· a hiba elh§r²t§s§r·l sz·l· ®rtes²t®si kºtelezetts®g®nek a 

bejelent®ssel, illetve a helysz²ni hibaelh§r²t§ssal egyidejŤleg is eleget tehet.) 

 

6.1.2.3. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ §ltali hibabejelent®st visszaigazolja: 

a) telefonon, vagy ¿gyf®lszolg§laton sz·ban tett bejelent®s eset®n a bejelentett hib§ra 

vonatkoz·an rºgz²tett szºveg visszaolvas§s§val, 

b) a telefonos ¿zenetrºgz²tŖre mondott vagy ²r§sban beny¼jtott bejelent®s eset®n az ElŖfizetŖ 

§ltal megadott telefonsz§mon a bejelentett hib§ra vonatkoz·an rºgz²tett szºveg beolvas§s§val. 

 

6.1.2.4. A hibabejelent®s kapcs§n elv®gzett vizsg§lat alapj§n a Szolg§ltat· halad®ktalanul ®s 

megfelelŖ indokol§ssal kºteles az ElŖfizetŖt ®rtes²teni arr·l, hogy 

a) a hiba a vizsg§lat alatt nem volt ®szlelhetŖ, vagy a hiba az ElŖfizetŖ ®rdekkºr®be tartoz· 

okb·l mer¿lt fel, 

b) a hiba kijav²t§s§t megkezdte, 

c) a hiba kijav²t§s§t §tmeneti (meghat§rozott) ideig vagy tart·san nem tudja v§llalni, ez®rt az 

ElŖfizetŖ r®sz®re kºtb®rt fizet. 
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6.1.2.5. Az ElŖfizetŖ a hibaelh§r²t§s sor§n kiz§r·lag annyiban kºteles a Szolg§ltat·val 

egy¿ttmŤkºdni, hogy a hiba behat§rol§sa ®s elh§r²t§sa sor§n az ElŖfizetŖ helyis®g®be tºrt®nŖ 

bel®p®st biztos²tja.  

A Szolg§ltat· a hibaelh§r²t§s megkezd®s®rŖl csak akkor kºteles az ElŖfizetŖt elŖzetesen 

®rtes²teni, ha a hiba elh§r²t§s§hoz az ElŖfizetŖ helyis®g®be sz¿ks®ges bejutni. 

 

6.1.2.6. Amennyiben a Szolg§ltat· a hiba kivizsg§l§sa sor§n meg§llap²tja, hogy a hiba oka az 

ElŖfizetŖ ®rdekkºr®be tartoz· okb·l (a csatlakoztatott v®gberendez®s illetve az ElŖfizetŖ §ltal 

¿zemeltetett saj§t belsŖ h§l·zati szakasz vagy azok be§ll²t§si hib§ja miatt) mer¿lt fel, a 

Szolg§ltat· a hiba elh§r²t§s§ra nem kºteles, azonban ï amennyiben a Szolg§ltat· tev®kenys®gi 

kºre ®s kapacit§sa azt lehetŖv® teszi ï egyedi meg§llapod§s szerinti d²jaz§s®rt elv®gezheti. 

 

6.1.2.7. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ §ltal bejelentett, a Szolg§ltat· hibabehat§rol· elj§r§sa 

eredm®nyek®nt val·s, a Szolg§ltat· ®rdekkºr®be tartoz· hiba elh§r²t§s§®rt d²jat nem sz§m²that 

fel, a Szolg§ltat·n§l felmer¿lŖ (jav²t§si, kisz§ll§si) kºlts®get ®s a hiba behat§rol§sa, valamint 

elh§r²t§sa c®lj§b·l az ElŖfizetŖ helyis®g®be tºrt®nŖ bel®p®s biztos²t§s§n t¼l egy®b 

kºtelezetts®get nem h§r²that az ElŖfizetŖre..  

 

Az ElŖfizetŖ kisz§ll§si d²j fizet®s®re kºteles a 4. sz. mell®kletben megjelºlt m®rt®kben, ha 

a) a Szolg§ltat· helysz²ni vizsg§lat alapj§n meg§llap²tja, hogy a hiba oka az ElŖfizetŖ 

®rdekkºr®be tartozik, 

b) a helysz²nen v®gezhetŖ jav²t§s idŖpontj§ban a Szolg§ltat· ®s az ElŖfizetŖ meg§llapodott, 

azonban az ElŖfizetŖ az ingatlanba val· bejut§st vagy az elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponthoz val· 

jut§st nem biztos²totta, 

c) az ElŖfizetŖ t®ves vagy megt®vesztŖ vagy nem val·s hib§ra ir§nyul· bejelent®st tett, 

d) a hiba nem a Szolg§ltat· ®rdekkºr®ben mer¿lt fel. 

 

6.1.2.8. Amennyiben az ElŖfizetŖ k®ri ®s a Szolg§ltat· azt teljes²teni tudja a felt®telek adotts§ga 

miatt, ¼gy a Szolg§ltat· a hibabejelent®s nyilv§ntart§sba v®tel®tŖl sz§m²tott 6 ·r§n bel¿l 

megkezdi a helysz²ni hibaelh§r²t§st a 4. sz. mell®kletben megjelºlt m®rt®kŤ expressz kisz§ll§si 

d²j ellen®ben. 

 

6.1.2.9. A Szolg§ltat· kºtb®r fizet®s®re kºteles a 7.4. pont szerinti m·don ®s m®rt®kben 

a) a 6.1.1.3. ®s 6.1.1.4. pont szerinti ®rtes²t®sre nyitva §ll· hat§ridŖ eredm®nytelen eltelt®tŖl 

minden megkezdett k®sedelmes nap ut§n az ®rtes²t®s megtºrt®nt®ig, 

b) a hiba kijav²t§s§ra nyitva §ll· hat§ridŖ eredm®nytelen eltelt®tŖl a hiba elh§r²t§s§ig terjedŖ 

idŖszakra. 

 

Mentes¿l a Szolg§ltat· a kºtb®rfizet®si kºtelezetts®g al·l, ha a hib§t az ElŖfizetŖ az 

ElŖfizetŖnek felr·hat· okb·l nem, vagy ut·lag, a hiba Szolg§ltat· §ltali elh§r²t§sa ut§n 

jelentette be, tov§bb§ a 6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben. 

 

6.1.2.10. Az ElŖfizetŖ nem jogosult a h§l·zatot ®rintŖ jav²t§si vagy karbantart§si munk§latokat 

ºnmaga v®gezni, vagy a Szolg§ltat·n k²v¿li szem®llyel v®geztetni. 

Amennyiben a hibakivizsg§l§s vagy ïelh§r²t§s sor§n meg§llap²t§sra ker¿l, hogy az ElŖfizetŖ a 

Szolg§ltat· tulajdon§t k®pezŖ h§l·zatot vagy h§l·zati berendez®st az ElŖfizetŖ ºnmaga k²v§nta 

jav²tani vagy a jav²t§sra harmadik szem®lyt vett ig®nybe ®s ezzel a Szolg§ltat·nak k§rt okozott, 

¼gy kºteles az okozott k§rt (bele®rtve a m§s elŖfizetŖket is ®rintŖ hibaelh§r²t§s meghi¼s²t§s§b·l 

eredŖ k§rt is), valamint a hibaelh§r²t§ssal kapcsolatban felmer¿lt kºlts®get a Szolg§ltat· r®sz®re 

megt®r²teni. 
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6.2. Az elŖfizetŖ jogai az elŖfizetŖi szolg§ltat§s hib§s teljes²t®se eset®n 

 

6.2.1. Az elŖfizetŖi szerzŖd®sek k®sedelmes vagy hib§s teljes²t®se eset®ben a Szolg§ltat· a 

Felhaszn§l· vagyon§ban okozott k§rt kºteles megt®r²teni, az elmaradt haszon kiv®tel®vel. 

 

A Szolg§ltat· felelŖss®ge felr·hat·s§g eset®n §ll fenn, azaz mentes¿l a k§rt®r²t®si felelŖss®g 

al·l, ha bizony²tja, hogy a k®sedelem elker¿l®se vagy a hib§tlan teljes²t®s ®rdek®ben ¼gy j§rt el, 

ahogy az az adott helyzetben §ltal§ban elv§rhat·. Az §ltal§nos elv§rhat·s§g szempontj§b·l a 

Szolg§ltat· felt®telezi a gazdas§gi ®letben kºr¿ltekintŖ, megfelelŖen inform§lt Ig®nylŖt, 

ElŖfizetŖt ®s Felhaszn§l·t, aki a rendelkez®s®re §ll· inform§ci·k birtok§ban k®pes ®sszerŤ 

v§s§rl·i dºnt®st hozni. 

 

Nem kºteles a Szolg§ltat· megt®r²teni a k§rnak azt a r®sz®t, amelyet vis major okozott, vagy 

abb·l sz§rmazott, hogy az ElŖfizetŖ a k§r elh§r²t§sa, illetŖleg csºkkent®se ®rdek®ben nem ¼gy 

j§rt el, ahogy az az adott helyzetben §ltal§ban elv§rhat·. A k§rmegelŖz®si ®s k§renyh²t®si 

kºtelezetts®g teljes²t®sek®nt az ElŖfizetŖ v§llalja, hogy a Szolg§ltat·t halad®ktalanul ®rtes²ti, 

hogy a Szolg§ltat· szolg§ltat§sa r®szben vagy eg®szen nem megfelelŖen mŤkºdik. A 

Szolg§ltat· nem felel azok®rt a k§rok®rt ®s kºlts®gek®rt, amelyek az®rt mer¿ltek fel, mert az 

ElŖfizetŖ k§renyh²t®si kºtelezetts®g®t k®sedelmesen vagy egy§ltal§n nem teljes²tette. 

 

6.2.2. Az elŖfizetŖi szerzŖd®sekbŖl eredŖ polg§ri jogi ig®nyek egy ®v alatt ®v¿lnek el, amelyet 

az elŖfizetŖi szerzŖd®sek k®sedelmes vagy hib§s teljes²t®se eset®ben a k®sedelem, illetve a hib§s 

teljes²t®s bekºvetkez®s®tŖl kell sz§m²tani. 

 

6.2.3. Az ElŖfizetŖt megilletŖ kºtb®r m®rt®k®t a 7.4. pont tartalmazza. 

 

6.2.4. Az elŖfizetŖi szolg§ltat§ssal kapcsolatos vit§k rendez®s®nek m·dja 

 

6.2.4.1. A hibabejelent®ssel kapcsolatos elj§r§st az ĆSZF 6.1. pontja, a panaszokkal 

kapcsolatos elj§r§st az ĆSZF 6.3. pontja tartalmazza. 

 

6.2.4.2. Az ElŖfizetŖ d²jreklam§ci·ja elint®z®s®vel kapcsolatos panasza, kºtb®rig®nye 

elint®z®s®vel kapcsolatos panasza, k§rt®r²t®si ig®nye elint®z®s®vel kapcsolatos panasza, 

valamint a Szolg§ltat·val szembeni egy®b jogvit§ja vagy jogvit§s helyzete eset®n jogosult a 2. 

sz. mell®klet szerinti illet®kes szervezetek vagy hat·s§g(ok) vizsg§lat§t k®rni.  

 

6.2.4.3. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖvel szembeni ig®ny®vel, valamint az ElŖfizetŖvel  szembeni 

egy®b jogvit§ja vagy jogvit§s helyzete eset®n jogosult a 2. sz. mell®klet szerinti illet®kes 

szervezetek vagy hat·s§g(ok) vizsg§lat§t k®rni, amennyiben a szervezetnek vagy hat·s§gnak 

van hat§skºre az ¿gy elb²r§l§s§ra.  

 

6.2.4.4. Az elŖfizetŖi szerzŖd®ssel kapcsolatos hat·s§gi ¿gy t§rgy§ban (k®relemmel, 

bejelent®ssel) a h²rkºzl®si hat·s§g elj§r§sa a hat·s§gi elj§r§s kezdem®nyez®s®re okot ad· 

kºr¿lm®ny bekºvetkez®s®tŖl sz§m²tott hat h·napon bel¿l kezdem®nyezhetŖ. 

Amennyiben a k®relmezŖ a jelen pontban foglalt hat·s§gi elj§r§s kezdem®nyez®s®re okot ad· 

kºr¿lm®ny bekºvetkez®s®rŖl csak k®sŖbb szerzett tudom§st, vagy a k®relem, bejelent®s 

elŖterjeszt®s®ben akad§lyoztatva volt, ¼gy a jelen pontban foglalt hat§ridŖ a tudom§sszerz®stŖl 
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vagy az akad§ly megszŤn®s®vel veszi kezdet®t. Az elŖfizetŖi szerzŖd®ssel kapcsolatos hat·s§gi 

¿gy tekintet®ben egy ®ven t¼l hat·s§gi elj§r§s nem kezdem®nyezhetŖ. E hat§ridŖ jogvesztŖ. 

 

6.2.4.5. Az elŖfizetŖi jogviszonyb·l eredŖ esetleges jogvit§kra a felek kikºtik a Szolg§ltat· 

sz®khelye szerinti b²r·s§gok kiz§r·lagos illet®kess®g®t. 

 

6.2.5. A Szolg§ltat· kºtb®r fizet®s®re kºteles az al§bbi esetekben: 

a) a szolg§ltat· az §t²r§st az §ltal§nos szerzŖd®si felt®teleiben v§llalt hat§ridŖn bel¿l nem 

teljes²ti, 

b) az §thelyez®si ig®nybejelent®st elfogad§sa eset®n az ir§nyad· hat§ridŖ be nem tart§sa eset®n, 

c) a 6.1.1.3. pont ®s 6.1.1.4. pont szerinti ®rtes²t®sre nyitva §ll· hat§ridŖ eredm®nytelen eltelt®tŖl 

minden megkezdett k®sedelmes nap ut§n az ®rtes²t®s megtºrt®nt®ig terjedŖ idŖszakra,  

d) a hiba kijav²t§s§ra nyitva §ll· 6.1.1.4. pont szerinti hat§ridŖ eredm®nytelen eltelt®tŖl minden 

megkezdett k®sedelmes nap ut§n a hiba elh§r²t§s§ig terjedŖ idŖszakra, 

e) korl§toz§s megsz¿ntet®s®nek k®sedelmes teljes²t®se eset®n. minden megkezdett k®sedelmes 

nap ut§n, 

f) az ĆSZF 2.4.2.-2.4.3. ®s 4.1.2. pontjaiban foglalt esetekben. 

 

Az egyes kºtb®rek vet²t®si alapj§t ®s m®rt®k®t a 7.4. pont tartalmazza. 

 

6.2.6. Az ElŖfizetŖt az elŖfizetŖi szerzŖd®sekre vonatkoz· NMHH elnºki rendelet alapj§n 

megilletŖ kºtb®r az arra okot ad· szerzŖd®sszegŖ magatart§s bekºvetkez®s®nek napj§t·l a 

szerzŖd®sszeg®s megszŤn®s®nek napj§ig j§r. 

A Szolg§ltat·t az elŖfizetŖi szerzŖd®sekre vonatkoz· NMHH elnºki rendelet alapj§n terhelŖ 

kºtb®rfizet®si kºtelezetts®gnek a Szolg§ltat· a szerzŖd®sszegŖ magatart§s megszŤn®s®tŖl 

sz§m²tott 30 napon bel¿l - az ElŖfizetŖt megilletŖ kºtb®r m®rt®k®rŖl, a kºtb®rfizet®sre okot ad· 

szerzŖd®sszegŖ magatart§sr·l ®s a kºtb®r teljes²t®s®nek m·dj§r·l sz·l· kifejezett t§j®koztat§ssal 

egy¿tt - kºteles eleget tenni. A Szolg§ltat· kºteles tov§bb§ a kºtb®r ºsszeg®nek 

meghat§roz§s§ra §ltala alkalmazott sz§m²t§st a t§j®koztat§sban olyan m·don felt¿ntetni, hogy 

az ElŖfizetŖ sz§m§ra lehetŖv® v§ljon a sz§m²t§s helyess®g®nek ellenŖrz®se.  A kºtb®rfizet®si 

kºtelezetts®g teljes²t®s®t a Szolg§ltat· nem kºtheti az ElŖfizetŖ kºtb®rre vonatkoz· ig®ny®nek 

bejelent®s®hez.  

A Szolg§ltat· a kºtb®rfizet®si kºtelezetts®g®nek ¼gy kºteles eleget tenni, hogy 

a) a kºtb®rt a havi sz§ml§n, vagy elŖre fizetett szolg§ltat§s eset®n az ElŖfizetŖ egyenleg®n 

j·v§²rja, vagy 

b) az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®se eset®ben a kºtb®rt vagy annak meg nem fizetett r®sz®t 

az ElŖfizetŖ r®sz®re egy ºsszegben, jelenl®vŖk eset®ben az ¿gyf®lszolg§laton, t§voll®vŖk 

eset®ben - amennyiben a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ sz¿ks®ges adataival rendelkezik - banki 

§tutal§ssal, egy®bk®nt postai ¼ton fizeti meg.  

6.3.  Az elŖfizetŖi panaszok kezel®se, folyamata (d²jreklam§ci· ®s k§rt®r²t®si ig®nyek 

int®z®se) 

 

6.3.1. A jelen ĆSZF vonatkoz§s§ban  

elŖfizetŖi panasz: elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n ig®nybevett elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s 

ny¼jt§s§val ºsszef¿gg®sben az elŖfizetŖ §ltal tett olyan bejelent®s, amely az elŖfizetŖt ®rintŖ 

egy®ni jogs®relem vagy ®rdeks®relem megsz¿ntet®s®re ir§nyul ®s nem minŖs¿l 

hibabejelent®snek. A Szolg§ltat· a hibabejelent®sekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak 

szerint j§r el. 
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A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖktŖl sz§rmaz· panaszokat ®s a bejelent®s, panasz alapj§n tett 

int®zked®seket visszakºvethetŖ m·don nyilv§ntart§s§ban rºgz²ti, ®s az adatkezel®si szab§lyok 

betart§s§val azt az 5. sz. mell®kletben megjelºlt szerinti idŖtartamig megŖrzi. 

 

6.3.2. A sz·beli panaszt azonnal meg kell vizsg§lni, ®s sz¿ks®g szerint orvosolni kell. Ha az 

ElŖfizetŖ a panasz kezel®s®vel nem ®rt egyet, a Szolg§ltat· a panaszr·l ®s az azzal kapcsolatos 

§ll§spontj§r·l halad®ktalanul kºteles jegyzŖkºnyvet felvenni, s annak egy m§solati p®ld§ny§t 

az ElŖfizetŖnek §tadni. Ha a panasz azonnali kivizsg§l§sa nem lehets®ges, a Szolg§ltat· a 

panaszr·l halad®ktalanul kºteles jegyzŖkºnyvet felvenni, ®s annak egy m§solati p®ld§ny§t 

kºteles szem®lyesen kºzºlt sz·beli panasz eset®n helyben az ElŖfizetŖnek §tadni, telefonon 

vagy egy®b elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s felhaszn§l§s§val kºzºlt sz·beli panasz eset®n 

az ElŖfizetŖnek legk®sŖbb a 30 napon bel¿li ®rdemi v§lasszal egyidejŤleg megk¿ldeni. 

A telefonon vagy elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s felhaszn§l§s§val kºzºlt sz·beli panaszt a 

Szolg§ltat· kºteles egyedi azonos²t·sz§mmal ell§tni. 

A panaszr·l felvett jegyzŖkºnyvnek tartalmaznia kell az al§bbiakat: 

a) az ElŖfizetŖ neve, lakc²me, 

b) a panasz elŖterjeszt®s®nek helye, ideje, m·dja, 

c) az ElŖfizetŖ panasz§nak r®szletes le²r§sa, az ElŖfizetŖ §ltal bemutatott iratok, dokumentumok 

®s egy®b bizony²t®kok jegyz®ke, 

d) a Szolg§ltat· nyilatkozata az ElŖfizetŖ panasz§val kapcsolatos §ll§spontj§r·l, amennyiben a 

panasz azonnali kivizsg§l§sa lehets®ges, 

e) a jegyzŖkºnyvet felvevŖ szem®ly ®s - telefonon vagy egy®b elektronikus h²rkºzl®si 

szolg§ltat§s felhaszn§l§s§val kºzºlt sz·beli panasz kiv®tel®vel - az ElŖfizetŖ al§²r§sa, 

f) a jegyzŖkºnyv felv®tel®nek helye, ideje, 

g) telefonon vagy egy®b elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s felhaszn§l§s§val kºzºlt sz·beli 

panasz eset®n a panasz egyedi azonos²t·sz§ma. 

 A Szolg§ltat· a panaszr·l felvett jegyzŖkºnyvet ®s a v§lasz m§solati p®ld§ny§t ºt ®vig kºteles 

megŖrizni, ®s azt az ellenŖrzŖ hat·s§goknak k®r®s¿kre bemutatni. 

 

A Szolg§ltat· egyebekben pedig az ²r§sbeli panaszra vonatkoz·an a tov§bbiak szerint kºteles 

elj§rni. 

 

Az ²r§sbeli panaszt a Szolg§ltat· - ha az Eur·pai Uni· kºzvetlen¿l alkalmazand· jogi aktusa 

elt®rŖen nem rendelkezik - harminc napon bel¿l kºteles ²r§sban ®rdemben megv§laszolni ®s 

int®zkedni annak kºzl®se ir§nt. Enn®l rºvidebb hat§ridŖt jogszab§ly, hosszabb hat§ridŖt tºrv®ny 

§llap²that meg. A panaszt elutas²t· §ll§spontj§t a Szolg§ltat· indokolni kºteles. A Szolg§ltat· a 

jegyzŖkºnyvet ®s a v§lasz m§solati p®ld§ny§t ºt ®vig kºteles megŖrizni, s azt az ellenŖrzŖ 

hat·s§goknak k®r®s¿kre bemutatni. 

 

A panasz elutas²t§sa eset®n a Szolg§ltat· kºteles az ElŖfizetŖt ²r§sban t§j®koztatni arr·l, hogy 

panasz§val - annak jellege szerint - mely hat·s§g vagy a b®k®ltetŖ test¿let elj§r§s§t 

kezdem®nyezheti. Meg kell adni az illet®kes hat·s§g, illetve a v§llalkoz§s sz®khelye szerinti 

b®k®ltetŖ test¿let levelez®si c²m®t. 

Amennyiben a bejelent®s, panasz kivizsg§l§s§ra (pl. harmadik f®l bevon§sa miatt) a 30 nap nem 

elegendŖ, a Szolg§ltat· ï a 30 napon bel¿l ï kºteles ²r§sban ®rtes²teni az ElŖfizetŖt az ¿gy 

elint®z®s®nek v§rhat· idŖpontj§r·l.  

 

Ha a bejelent®s, panasz kivizsg§l§s§hoz vagy orvosl§s§hoz helysz²ni bej§r§s is sz¿ks®ges, az 

ElŖfizetŖ az elŖre egyeztetett idŖpontban kºteles a Szolg§ltat· r®sz®re a bejut§st ®s a 

hozz§f®r®st biztos²tani. Ha ez az ElŖfizetŖ hib§j§b·l meghi¼sul, a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖt ¼j 
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idŖpont egyeztet®s®re val· felh²v§ssal ®rtes²ti, ®s az ¿gy elint®z®s®nek hat§rideje az ¼j idŖpontig 

terjedŖ idŖszakkal meghosszabbodik, tov§bb§ az ElŖfizetŖt kisz§ll§si d²j fizet®s®nek 

kºtelezetts®ge terheli. 

 

A fenti, Szolg§ltat·hoz ï nem ¿gyf®lszolg§latra ï be®rkezett panaszokt·l elt®rŖen az 

¿gyf®lszolg§lathoz ®rkezett panaszok eset®ben az ¿gyf®lszolg§lat minden esetben kºteles a 

Szolg§ltat· panasszal kapcsolatos §ll§spontj§t ®s int®zked®seit indokol§ssal ell§tva ²r§sba 

foglalni, ®s az ElŖfizetŖ a panasz be®rkez®s®t kºvetŖ tizenºt napon bel¿l megk¿ldeni, kiv®ve, 

ha az ElŖfizetŖ panasz§t sz·ban kºzli ®s a Szolg§ltat· az abban foglaltaknak nyomban eleget 

tesz. 

Az ¿gyf®lszolg§latra vonatkoz· 15 napos v§laszad§si hat§ridŖ helysz²ni vizsg§lat vagy 

valamely hat·s§g megkeres®s®nek sz¿ks®gess®ge eset®n egy alkalommal legfeljebb tizenºt 

nappal meghosszabb²that·. A v§laszad§si hat§ridŖ meghosszabb²t§s§r·l ®s annak indok§r·l az 

ElŖfizetŖt ²r§sban, a v§laszad§si hat§ridŖ letelte elŖtt t§j®koztatni kell. 

Az ¿gyf®lszolg§lat az elŖfizetŖi panaszok int®z®se ®s a fogyaszt·k t§j®koztat§sa sor§n kºteles 

egy¿ttmŤkºdni a fogyaszt·i ®rdekek k®pviselet®t ell§t· egyes¿letekkel. 

 

6.3.3. Ha az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· §ltal felsz§m²tott d²j ºsszeg®t vitatja, a Szolg§ltat· a 

bejelent®st (d²jreklam§ci·t) halad®ktalanul nyilv§ntart§sba veszi ®s sz·beli bejelent®s eset®n 

lehetŖleg azonnal, egy®b esetben legfeljebb 30 napon bel¿l megvizsg§lja ®s megv§laszolja. A 

Szolg§ltat· a bejelent®s megvizsg§l§s§nak befejez®s®ig nem jogosult az elŖfizetŖi szerzŖd®st 

d²jtartoz§s miatt a jelen ĆSZF-ben foglaltak szerint felmondani. 

 

A Szolg§ltat· jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a d²jreklam§ci·ra vonatkoz· 

nyilv§ntart§st egys®ges nyilv§ntart§sk®nt kezelni. 

 

Ha az ElŖfizetŖ a d²jreklam§ci·t a d²jfizet®si hat§ridŖ lej§rta elŖtt ny¼jtja be a Szolg§ltat·hoz, 

®s a d²jreklam§ci·t a Szolg§ltat· nem utas²tja el annak nyilv§ntart§sba v®tel®t kºvetŖ 5 napon 

bel¿l, a bejelent®sben ®rintett d²jt®tel vonatkoz§s§ban a d²jfizet®si hat§ridŖ a d²jreklam§ci· 

megvizsg§l§s§nak idŖtartam§val meghosszabbodik. Egy®b esetben az ElŖfizetŖ a vitatott d²j 

eredeti fizet®si hat§ridŖre tºrt®nŖ megfizet®s®re kºteles ®s a d²jreklam§ci·nak a vitatott d²jon 

(d²jt®telen) k²v¿li d²jakra nincs halaszt· hat§lya. 

 

Ha a Szolg§ltat· a d²jreklam§ci·nak helyt ad, havi d²jfizet®si kºtelezetts®g eset®n a kºvetkezŖ 

havi elsz§mol§s alkalm§val, egy®bk®nt a d²jreklam§ci· elb²r§l§s§t·l sz§m²tott 30 napon bel¿l ï 

az ElŖfizetŖ v§laszt§sa szerint ï  a d²jk¿lºnbºzetet ®s annak a d²j befizet®s®nek napj§t·l j§r· 

kamatait az ElŖfizetŖ sz§ml§j§n egy ºsszegben j·v§²rja vagy a d²jk¿lºnbºzetet ®s annak 

kamatait az ElŖfizetŖ r®sz®re egy ºsszegben visszafizeti. A d²jk¿lºnbºzet j·v§²r§sa vagy 

visszafizet®se eset®n az ElŖfizetŖt megilletŖ kamat m®rt®ke azonos a Szolg§ltat·t az ElŖfizetŖ 

d²jfizet®si k®sedelme eset®n megilletŖ kamat m®rt®k®vel. 

 

Ha az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· §ltal kºvetelt d²j ºsszegszerŤs®g®t vitatja, a Szolg§ltat·nak kell 

bizony²tania, hogy a h§l·zata az illet®ktelen hozz§f®r®stŖl v®dett ®s sz§ml§z§si rendszere z§rt, 

a d²j sz§ml§z§sa, tov§bb§ meg§llap²t§sa helyes volt.  

 

6.3.4. Az ElŖfizetŖ k®r®s®re a Szolg§ltat·nak az adatkezel®si szab§lyok figyelembe v®tel®vel 

biztos²tania kell, hogy az ElŖfizetŖ a kezelt adatok tºrl®s®ig d²jmentesen megismerhesse az 

§ltala fizetendŖ d²j sz§m²t§s§hoz sz¿ks®ges sz§ml§z§si adatokra vonatkoz· kimutat§st. 
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Az ElŖfizetŖ k®r®s®re a Szolg§ltat· ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal kºteles 

d²jmentesen §tadni. Az ElŖfizetŖk r®sz®re a 12 h·napon bel¿li m§sodik alkalomt·l a Szolg§ltat· 

az adatok szolg§ltat§s®rt az ĆSZF 4. sz. mell®klet®ben meghat§rozott adminisztr§ci·s d²jat 

sz§m²that fel.  

Amennyiben az ElŖfizetŖ az adatokat nyomtatott form§ban vagy tart·s adathordoz·n k®ri, ¼gy 

az adminisztr§ci·s d²j tartalmazza a nyomtat§s vagy adathordoz· kºlts®g®t is. 

 

6.3.5. Ha az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat·nak k§rt®r²t®si ig®ny®t ²r§sban bejelenti, a Szolg§ltat· a 

bejelent®st halad®ktalanul nyilv§ntart§sba veszi, annak jogoss§g§t sz·beli bejelent®s eset®n 

lehetŖleg azonnal, egy®b esetben legfeljebb 30 napon bel¿l megvizsg§lja ®s postai ¼ton 

k®zbes²tett t®rtivev®nyes lev®lben ®rtes²ti az ElŖfizetŖt a vizsg§lat eredm®ny®rŖl. 

 

Ha a k§rt®r²t®si ig®ny kivizsg§l§s§hoz helysz²ni bej§r§s is sz¿ks®ges, az ElŖfizetŖ az elŖre 

egyeztetett idŖpontban kºteles a Szolg§ltat· r®sz®re a bejut§st ®s a hozz§f®r®st biztos²tani. Ha 

ez az ElŖfizetŖ hib§j§b·l meghi¼sul, a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖt ¼j idŖpont egyeztet®s®re val· 

felh²v§ssal ®rtes²ti, ®s az ¿gy elint®z®s®nek hat§rideje az ¼j idŖpontig terjedŖ idŖszakkal 

meghosszabbodik, tov§bb§ az ElŖfizetŖt kisz§ll§si d²j fizet®s®nek kºtelezetts®ge terheli. 

 

 

6.4. Az ¿gyf®lszolg§lat mŤkºd®se, az ¿gyfelek szolg§ltat· §ltal v§llalt kiszolg§l§si ideje 

 

6.4.1. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖk ®s Felhaszn§l·k bejelent®seinek int®z®s®re, panaszaik 

kivizsg§l§s§ra ®s orvosl§s§ra, az ElŖfizetŖk ®s Felhaszn§l·k t§j®koztat§s§ra ¿gyf®lszolg§latot 

mŤkºdtet, melynek el®rhetŖs®geit jelen ĆSZF 1.1. ®s 1.2. pontja tartalmazza. 

 

A Szolg§ltat· biztos²tja azt, hogy az ¿gyf®lszolg§lat legal§bb hetente 1 munkanapon nyitva 

tartson.  

Az ¿gyf®lszolg§lat napt§ri ®venk®nt ï a jogszab§ly szerinti munkasz¿neti napokon t¼l ï 

ºsszesen 10 munkanapon is z§rva tarthat ®s amely napokon kiz§r·lag telefonos hibabejelentŖ 

szolg§lat ®rhetŖ el. Az ¿gyf®lszolg§lat ezen z§rva tart§s§r·l a Szolg§ltat· a napt§ri d§tum 

szerinti megjelºl®ssel legal§bb 15 nappal kor§bban t§j®koztatja az elŖfizetŖket az 

¿gyf®lszolg§laton kif¿ggesztett hirdetm®ny ®s k®p¼js§gban tºrt®nŖ hirdetm®ny ¼tj§n, valamint 

internetes honlapj§n. 

 

6.4.2. A Szolg§ltat· a nyilv§nos elektronikus h²rkºzlŖ h§l·zaton el®rhetŖ ¿gyf®lszolg§lat 

el®r®s®t kºteles a megfizetendŖ, legalacsonyabb d²j¼ h²v§s d²j§n§l nem magasabb d²jaz§s¼ 

h²vhat·s§ggal is biztos²tani. E szab§lyt a belfºldi h§l·zatb·l ind²tott h²v§sokra kell alkalmazni. 

A Szolg§ltat· §ltal mŤkºdtetett telefonos ¿gyf®lszolg§lat emelt d²jas szolg§ltat§ssal nem 

mŤkºdtethetŖ. 

Az elŖfizetŖi hozz§f®r®st ny¼jt· Szolg§ltat· ï a mŤszaki szolg§ltat§si felt®telek megl®te eset®n 

ï  saj§t h§l·zat§b·l d²jmentesen kºteles biztos²tani ¿gyf®lszolg§lat§nak el®rhetŖs®g®t. 

 

A Szolg§ltat· telefonos ¿gyf®lszolg§lat§ra ®rkezŖ elŖfizetŖi jogviszonyt ®rintŖ megkeres®seket, 

valamint a Szolg§ltat· ®s az ElŖfizetŖ kºzºtti telefonos kommunik§ci·t k¿lºn jogszab§lyban 

meghat§rozottak szerint a Szolg§ltat·nak rºgz²tenie kell, ®s visszakereshetŖ m·don legal§bb 

egy ®vig meg kell Ŗriznie. 

 

A telefonos ¿gyf®lszolg§latra ®rkezŖ elŖfizetŖi panaszr·l ®s hibabejelent®srŖl a szolg§ltat· 

hangfelv®telt k®sz²t, amelyet visszakereshetŖ m·don ï a hibaelh§r²t§ssal kapcsolatos 

hibabejelent®sre vonatkoz· bejelent®s kiv®tel®ve, melyet a Szolg§ltat· a hibaelh§r²t§st·l 
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sz§m²tott egy ®ves el®v¿l®si idŖtartam v®g®ig kºteles megŖrizni ï a bejelent®s idŖpontj§t·l 

sz§m²tva 2 ®vig megŖriz.  

 

Ha a hangfelv®tel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjelºlt ®s panaszfelv®teli jegyzŖkºnyv 

szerinti tartalmi elemeket - ide nem ®rtve a panasz elŖterjeszt®s®nek hely®t, az ElŖfizetŖ §ltal 

bemutatott bizony²t®kok jegyz®k®t, a jegyzŖkºnyvet felvevŖ szem®ly al§²r§s§t, valamint a 

jegyzŖkºnyv felv®tel®nek hely®t ®s idej®t -, a jegyzŖkºnyv felv®tele az ElŖfizetŖ 

beleegyez®s®vel mellŖzhetŖ. A hangfelv®telt egyedi azonos²t·sz§mmal kell ell§tni, ºt ®vig meg 

kell Ŗrizni, ®s az ElŖfizetŖ k®r®s®re, a jelen pont szerinti m·don, d²jmentesen rendelkez®sre kell 

bocs§tani. A Szolg§ltat· a hangfelv®tel k®sz²t®s®vel, megŖrz®s®vel ®s rendelkez®sre 

bocs§t§s§val kapcsolatos kºtelezetts®g®rŖl, tov§bb§ az egyedi azonos²t·sz§mr·l az ElŖfizetŖt a 

telefonos ¿gyint®z®s kezdetekor t§j®koztatni kºteles. 

 

Az inform§ci·s ºnrendelkez®si jogr·l ®s az inform§ci·szabads§gr·l sz·l· tºrv®ny szerinti 

t§j®koztat§si kºtelezetts®g teljes²t®se keret®ben a Szolg§ltat· kºteles az ¿gyf®lszolg§lat §ltal 

bonyol²tott telefonos besz®lget®srŖl k®sz²tett hangfelv®telnek az ®rintett ElŖfizetŖ §ltali 

visszahallgat§s§t - k®r®sre - a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott ¿gyf®lszolg§lati helyis®gben lehetŖv® 

tenni az erre vonatkoz· k®relem be®rkez®s®tŖl sz§m²tott 5 munkanapon bel¿l, elŖre egyeztetett 

idŖpontban, ami a hangfelv®tel rendelkez®sre bocs§t§s§nak minŖs¿l. 

A hangfelv®tel m§solat§t a Szolg§ltat· kºteles az ElŖfizetŖ k®relm®re 30 napon bel¿l 

rendelkez®sre bocs§tani. A Szolg§ltat· a hangfelv®tel kiad§s§t az ElŖfizetŖ azonos²t§s§n t¼l 

egy®b felt®telhez nem kºtheti. Az ElŖfizetŖ r®sz®re elŖfizetŖi hangfelv®telenk®nt egy 

alkalommal ingyenesen kell a m§solatot biztos²tani. 

 

6.4.3. Az ¿gyf®lszolg§lat ¼tj§n a Felhaszn§l· illetve az ElŖfizetŖ szolg§ltat§s ir§nti ig®nyt 

jelenthet be, szerzŖd®st kºthet, m·dos²that ®s sz¿ntethet meg, d²jfizet®st teljes²thet, 

sz¿neteltet®s ir§nti ig®nyt jelenthet be, a szolg§ltat§ssal kapcsolatban t§j®koz·dhat ®s 

inform§ci·t k®rhet, hibabejelent®st tehet, bejelent®st tehet ®s panasszal ®lhet. 

 

6.4.4. Az ¿gyfelek Szolg§ltat· §ltal v§llalt kiszolg§l§si ideje az ¿gyf®l ig®ny®nek kiel®g²t®s®hez 

sz¿ks®ges folyamatok lebonyol²t§s§nak idŖig®ny®tŖl f¿gg, valamint az adott idŖpontban az 

¿gyf®lszolg§laton megjelenŖ ¿gyfelek sz§m§t·l. A Szolg§ltat· minden tŖle elv§rhat·t megtesz 

az ¿gyfelek gyors, pontos kiszolg§l§sa ®rdek®ben ®s tºbb ¿gyf®l egyidejŤ meg®rkez®se eset®n 

az ¿gyf®lszolg§lat vezetŖje azonnal int®zkedik az ¿gyfelek mielŖbbi kiszolg§l§sa ®rdek®ben. A 

Szolg§ltat· tºrekszik arra, hogy az ¿gyf®l ®s az ¿gyf®lszolg§lati munkat§rs kºzvetlen 

kommunik§ci·ja sor§n az idŖintervallum minimaliz§l§sra ker¿ljºn az ¿gyf®lszolg§lati 

munkat§rsak felk®sz¿lt ¿gyint®z®se, gyors, pontos, ®rtelmezhetŖ v§laszad§sa ¼tj§n.  

 

6.4.5. Az ElŖfizetŖ nyilatkozatainak, valamint a Szolg§ltat· ®rtes²t®seinek, t§j®koztat§sainak ®s 

kºzz®t®teleinek megt®tel®re az al§bbiak szerint ker¿lhet sor: 

 

6.4.5.1. Az ElŖfizetŖ nyilatkozatait a Szolg§ltat· sz®khely®re vagy kºzponti avagy illet®kes 

¿gyf®lszolg§lat§ra ²r§sban (postai ¼ton feladva, telefaxon, vagy elektronikus lev®lben 

megk¿ldve vagy szem®lyesen beny¼jtva) jogosult megtenni, ha az ĆSZF m§sk®nt nem 

rendelkezik. 

Az elŖfizetŖi szerzŖd®st az ElŖfizetŖ minden olyan form§ban (²r§sban, sz·ban stb.) jogosult 

felmondani, mint amilyen form§t a Szolg§ltat· a szerzŖd®s megkºt®s®re is alkalmaz. 
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6.4.5.2. Ha jogszab§ly vagy a h²rkºzl®si hat·s§g valamely §ltal§nos szerzŖd®si felt®telnek vagy 

m§s t§j®koztat§snak a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§n tºrt®nŖ kºzz®t®tel®t rendeli el, ennek a 

Szolg§ltat· a kºvetkezŖk teljes²t®s®vel tesz eleget: 

a) a t§j®koztat§st az ¿gyf®lszolg§lati helyis®gben, ennek hi§ny§ban internetes honlapj§n 

kºzz®teszi, ®s 

b) az abban foglaltakr·l a telefonszolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel el®rhetŖ ¿gyf®lszolg§lat sz·beli 

t§j®koztat§st ad. 

 

6.4.5.3. Ha jogszab§ly az ElŖfizetŖ ®rtes²t®s®t ²rja elŖ ®s amennyiben a Szolg§ltat· 

sz§mlalevelet is k¿ld, a Szolg§ltat· kºteles a sz§mlalev®l mell®klet®ben ®rtes²teni az ElŖfizetŖt. 

Elektronikus sz§mla bemutat§si rendszer eset®n a sz§mla®rtes²tŖ elektronikus lev®l minŖs¿l 

sz§mlalev®lnek. Az ElŖfizetŖt 

a) a sz§mla®rtes²tŖ elektronikus lev®lben vagy 

b) az elektronikus sz§ml§ban, amennyiben lehets®ges a sz§mla®rtes²tŖ elektronikus lev®lben 

erre tºrt®nŖ utal§ssal 

kell ®rtes²teni. 

 

6.4.5.4. Ha jogszab§ly az ElŖfizetŖ ®rtes²t®s®t ²rja elŖ ®s a Szolg§ltat· a szolg§ltat§s jelleg®bŖl 

ad·d·an nem kºteles sz§mlalevelet k¿ldeni, illetve ha az ®rtes²t®s sz§mlalev®lben tºrt®nŖ 

teljes²t®s®re az®rt nincs m·d, mert az ®rtes²t®s jogszab§ly §ltal elŖ²rt idŖpontja a sz§mlalev®l 

elŖfizetŖnek tºrt®nŖ, Szolg§ltat· §ltal§nos szerzŖd®si felt®telei §ltal meghat§rozott megk¿ld®si 

idŖpontj§t megelŖzi, a Szolg§ltat· v§laszt§sa szerint - a 6.4.5.5. pont szerinti korl§toz§sokra 

figyelemmel - az ®rtes²t®si kºtelezetts®g®nek a kºvetkezŖ m·don tehet eleget: 

a) az ElŖfizetŖ kºzvetlen ®rtes²t®s®vel, postai ¼ton az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s 

jelleg®hez igazod· m·don, 

b) elektronikus lev®lben az ElŖfizetŖ §ltal e c®lra megjelºlt e-mail c²mre, 

c) egy®b elektronikus h²rkºzl®s ¼tj§n (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon tºrt®nŖ 

kºzz®t®telre utal§ssal,  

d) az ®rtes²tendŖ elŖfizetŖk kºr®tŖl f¿ggŖen orsz§gos vagy megyei napilapban legal§bb k®t 

alkalommal feladott kºzlem®ny ¼tj§n, amellyel egyidejŤleg a Szolg§ltat· kºteles az ®rtes²t®st 

az ¿gyf®lszolg§lat§n is hozz§f®rhetŖv® tenni, 

e) a mŤsorterjeszt®si szolg§ltat§sra vonatkoz· elŖfizetŖi szerzŖd®s ĆSZF-®nek m·dos²t§s§r·l - 

ide nem ®rtve a szolg§ltat§si csomag ºsszet®tel®re ®s a szolg§ltat§s d²j§nak emel®s®re vonatkoz· 

m·dos²t§st ï sz·l· ®rtes²t®st a minden elŖfizetŖje sz§m§ra d²jmentesen el®rhetŖ inform§ci·s 

csatorn§j§n legal§bb 15 napig, naponta legal§bb ºsszesen 3 ·ra idŖtartamban a 8 ®s 22 ·ra 

kºzºtti idŖs§vban kºzz®teszi. A d²jmentesen el®rhetŖ inform§ci·s csatorn§t a Szolg§ltat·, az 

elŖfizetŖi t§j®koztat§s hat®konyabb§ t®tele ®rdek®ben jogosult a m®diaszolg§ltat§sokr·l ®s a 

tºmegkommunik§ci·r·l sz·l· 2010. ®vi CLXXXV. tºrv®ny 74. Ä (1c) bekezd®s®ben 

meghat§rozott audiovizu§lis m®diaszolg§ltat§sokat kºvetŖ helyre tenni. 

 

A postai ¼ton megk¿ldºtt ®rtes²t®st a post§ra ad§st·l sz§m²tott hetedik napon - az ellenkezŖ 

bizony²t§s§ig - ¼gy kell tekinteni, hogy azzal a szolg§ltat· az ElŖfizetŖ ®rtes²t®s®re vonatkoz· 

kºtelezetts®g®nek eleget tett. A Szolg§ltat· §ltal t®rtivev®ny-szolg§ltat§ssal k¿ldºtt ®s a 

k®zbes²tett ®rtes²t®s eset®n - az ellenkezŖ bizony²t§s§ig - a k®zbes²t®s postai szolg§ltat· §ltal 

rºgz²tett idŖpontj§ban az ElŖfizetŖ ®rtes²t®s®t megtºrt®ntnek kell tekinteni. 

A Szolg§ltat· §ltal k¿ldºtt elektronikus lev®l, SMS vagy MMS eset®n a k®zbes²t®si 

visszaigazol§s napj§n - az ellenkezŖ bizony²t§s§ig - az ElŖfizetŖ ®rtes²t®s®t megtºrt®ntnek kell 

tekinteni.  

Amennyiben az elektronikus lev®lben, SMS-ben vagy MMS-ben tºrt®nŖ ®rtes²t®s megtºrt®nte 

az ElŖfizetŖ ®rdekkºr®ben fenn§ll· kºr¿lm®ny miatt nem §llap²that· meg, az ®rtes²t®st - az 
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ellenkezŖ bizony²t§s§ig - a Szolg§ltat· legal§bb k®t alkalommal, legal§bb 5 napos idŖkºzzel 

megtett k®zbes²t®si k²s®rlet®t kºvetŖ napon ¼gy kell tekinteni, hogy azzal a Szolg§ltat· az 

ElŖfizetŖ ®rtes²t®s®re vonatkoz· kºtelezetts®g®nek eleget tett. 

 

6.4.5.5. A 6.4.5.4.a)-c) pontj§ban meghat§rozott ®rtes²t®si m·dokat a Szolg§ltat· akkor 

alkalmazhatja, ha maradand· m·don rºgz²teni tudja, hogy 

a) a sz·beli ®rtes²t®st az ElŖfizetŖ tudom§sul vette,  

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus lev®lben foglalt ®rtes²t®st az 

elektronikus ®rtes²t®s elfogad§s§r·l elŖzetesen nyilatkoz· ElŖfizetŖnek hitelesen igazolhat· 

m·don megk¿ldt®k, vagy 

c) a postai lev®lben foglalt ®rtes²t®st az ElŖfizetŖnek igazolhat· m·don megk¿ldt®k. 

 

A 6.4.5.4.d) pontban meghat§rozott ®rtes²t®si m·dot a szolg§ltat· kiz§r·lag a szolg§ltat§s 

sz¿netel®s®re vonatkoz· ®s az ĆSZF m·dos²t§s§ra vonatkoz· ®rtes²t®sek eset®n alkalmazhatja. 

Nem alkalmazhatja a 6.4.5.4.d) pontj§ban meghat§rozott ®rtes²t®si m·dot, ha az elŖfizetŖi 

szerzŖd®s t§rgy§t k®pezŖ szolg§ltat§sra ir§nyad· az elŖfizetŖ §ltal fizetendŖ elŖfizet®si d²jak ®s 

egy®b kapcsol·d· d²jak - bele®rtve a sz§mhordoz§ssal kapcsolatos d²jakat ®s a szerzŖd®s 

megsz¿ntet®sekor esed®kes d²jakat, az elŖfizetŖ sz§m§ra ny¼jtott kedvezm®nyek, valamint a 

kºlts®gek m®rt®ke, a d²jak megfizet®s®nek ideje, m·dja v§ltozik. 

 

6.4.5.6. Az ElŖfizetŖ jogai gyakorl§s§ra nyitva §ll· hat§ridŖket a legk®sŖbbi ®rtes²t®stŖl kell 

sz§m²tani. 

 

6.5. A tudakoz· szolg§ltat§s ig®nybev®tele 

 

Az ĆSZF t§rgy§t k®pezŖ szolg§ltat§s vonatkoz§s§ban nem ®rtelmezhetŖ. 

 

6.6. T§j®koztat§s a szolg§ltat§ssal ºsszef¿ggŖ jogvit§k peres ®s peren k²v¿li 

kezdem®nyez®s®nek lehetŖs®g®rŖl ®s felt®teleirŖl, a b®k®ltetŖ test¿lethez val· fordul§s 

jog§r·l, az elj§r§sra jogosult hat·s§gok, b®k®ltetŖ test¿let ®s egy®b szervezetek 

megnevez®se, el®rhetŖs®geik (c²m, telefonsz§m, egy®b el®rhetŖs®g) felt¿ntet®se 

 

6.6.1. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖt az ¿gyf®lszolg§lat§n kºzz®t®ve, internetes honlapj§n, 

valamint az ĆSZF-ben t§j®koztatja arr·l, hogy 

a) az elŖfizetŖi szolg§ltat§s ny¼jt§s§val kapcsolatos bejelent®seket, panaszokat milyen 

felt®telek szerint teheti meg a Szolg§ltat·n§l, az egyes fogyaszt·v®delmi szervekn®l, illetve az 

illet®kes hat·s§gokn§l, 

b) az ¿gyf®lszolg§lathoz ®rkezŖ egyes panaszokat mennyi idŖn bel¿l fogja kivizsg§lni, ®s a 

vizsg§lat eredm®ny®rŖl mennyi idŖn bel¿l ®s milyen m·don ®rtes²ti az elŖfizetŖt, 

c) az elŖfizetŖi szolg§ltat§s ny¼jt§s§val kapcsolatos vit§k rendez®se v®gett az elŖfizetŖ mely 

fogyaszt·v®delmi szervekhez, szervezetekhez, hat·s§ghoz vagy b²r·s§ghoz fordulhat. 

 

Az a) ®s c) pont szerinti t§j®koztat§sokat a 2. sz. mell®klet, a b) pont szerinti t§j®koztat§sokat a 

6.3. pont tartalmazza. 

 

7. D²jak, d²jszab§s, d²jfizet®s, sz§ml§z§s, k§rt®r²t®s, kºtb®r 

 

7.1. Az elŖfizetŖi szolg§ltat§sok®rt fizetendŖ d²jak meghat§roz§sa, m®rt®ke, ennek 

keret®ben az egyszeri, rendszeres ®s forgalmi d²jak, a 20/A. Ä szerinti internet hozz§f®r®si 

szolg§ltat§st is tartalmaz· szerzŖd®s eset®n k¿lºn felt¿ntetve az internet-hozz§f®r®si 
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szolg§ltat§s d²j§t, d²jaz§si idŖszakok, d²jcsomagok, hibajav²t§shoz kapcsol·d· d²jak, 

kedvezm®nyes felt®telekre vonatkoz· §ltal§nos rendelkez®sek, ide®rtve a kedvezm®ny 

ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges minim§lis haszn§latra vagy idŖtartamra vonatkoz· b§rmely 

kºvetelm®nyt, az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®se,  m·dos²t§sa, a szolg§ltat§s 

sz¿neteltet®se, korl§toz§sa alkalm§val esed®kess® v§l· d²jak, d²jaz§si felt®telek, ide®rtve 

a v®gberendez®ssel kapcsolatos kºlts®gsz§m²t§st, d²j visszat®r²t®si kºtelezetts®get is, a 

d²jfizet®s ®s sz§ml§z§s m·dja, rendszeress®ge, a sz§ml§k k®zbes²t®s®nek idŖpontja, 

minden egy®b d²j 

 

7.1.1. Az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· egyes nem rendszeres szolg§ltat§sai®rt, tev®kenys®g®®rt 

alkalmank®nt a 4. sz. mell®klet szerinti egyszeri d²jakat kºteles fizetni.  

Az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szolg§ltat§sok®rt a 4./a) sz. mell®klet szerinti rendszeres d²jakat 

kºteles fizetni. Rendszeres d²jak: havi elŖfizet®si d²j, jeltov§bb²t§si d²j, csºkkentett elŖfizet®si 

d²j. A 4./b) sz. mell®klet tartalmazza ï tºbbek kºzt ï az egyszer d²jakat, a hibajav²t§shoz 

kapcsol·d· d²jakat, a szerzŖd®s megszŤn®se, sz¿neteltet®se, m·dos²t§sa, korl§toz§s felold§sa 

alkalm§val esed®kess® v§l· d²jakat.  

 

Az egyes d²jak fogalm§t az ĆSZF 4./c) sz. mell®klet tartalmazza. 

 

7.1.2. A rendszeres elŖfizet®si d²jak ®s az elŖfizet®si d²j jellegŤ d²jak, valamint a bel®p®si, a 

kieg®sz²tŖ bel®p®si, a r§csatlakoz§si d²j, az aktiv§l§si d²j elŖre, az egy®b egyszeri d²jak pedig a 

Szolg§ltat· tev®kenys®g®vel egyidejŤleg, vagy ut·lag esed®kesek. Az elŖfizet®si d²jak 

kºzvet²tett szolg§ltat§st is tartalmaznak. 

 

7.1.3. A folyamatos elŖfizetŖi szolg§ltat§sok d²jfizet®si gyakoris§ga az ElŖfizetŖ v§laszt§sa 

szerint 

a) napt§ri havi elŖfizet®s eset®n a t§rgyh·nap 20. napj§ig 

b) napt§ri negyed®ves elŖfizet®s eset®n a kºz®psŖ h·nap v®g®ig 

c) napt§ri f®l®ves elŖfizet®s eset®n a harmadik h·nap v®g®ig 

d) napt§ri ®ves elŖfizet®s eset®n a harmadik h·nap v®g®ig 

esed®kes. 

 

A szerzŖd®skºt®skor megtett d²jfizet®si gyakoris§gi nyilatkozat§t az ElŖfizetŖ legk®sŖbb az 

elsŖ m·dos²tott d²jfizet®si gyakoris§g¼ idŖszakot megelŖzŖ h·nap kezdet®ig m·dos²thatja. 

 

7.1.4. A Szolg§ltat· az esed®kes, illetve jºvŖben esed®kess® v§l· d²jakr·l napt§ri havi ®s napt§ri 

negyed®ves d²jfizet®si gyakoris§g eset®n negyed®vente, napt§ri f®l®ves ®s napt§ri ®ves 

d²jfizet®si gyakoris§g eset®n pedig a kezdŖ idŖpontt·l sz§m²tott 3. h·nap v®g®ig ï az ElŖfizetŖ 

§ltal ig®nyelt d²jfizet®si gyakoris§gnak megfelelŖ ï pap²ralap¼ (nyomtatott) sz§ml§t postai ¼ton 

vagy k®zbes²tŖ ¼tj§n avagy ï az ElŖfizetŖ ig®nye eset®n a 7.1.12. pont szerint e-sz§ml§t 

elektronikus ¼ton bocs§t ki az ElŖfizetŖ r®sz®re ®s amely sz§mla ºsszeg®t az azon felt¿ntetett 

fizet®si hat§ridŖn bel¿l kºteles az ElŖfizetŖ kiegyenl²teni. A fizet®si hat§ridŖ nem lehet 

kevesebb a sz§mla kelt®tŖl sz§m²tott 13 napt§ri napn§l.  

 

A Szolg§ltat· a sz§ml§t postai ¼ton vagy munkat§rsai ¼tj§n k¿ldi meg az al§bbi kiv®tellel: 

Amennyiben az ElŖfizetŖ ehhez hozz§j§rul, a Szolg§ltat· a sz§ml§t postai ¼t helyett 

elektronikus lev®lben vagy elektronikus sz§mla bemutat§si rendszer ¼tj§n is megk¿ldheti az 

ElŖfizetŖ r®sz®re. A Szolg§ltat· ebben az esetben az ElŖfizetŖ r®sz®re d²jkedvezm®nyt adhat. 

Elektronikus sz§mla bemutat§si rendszer eset®n az Eht. 144. Ä (3) bekezd®se alkalmaz§s§ban a 

sz§mla®rtes²tŖ elektronikus lev®l minŖs¿l sz§mlalev®lnek. Az elŖfizetŖt 
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a) a sz§mla®rtes²tŖ elektronikus lev®lben, vagy 

b) az elektronikus sz§ml§ban, amennyiben lehets®ges a sz§mla®rtes²tŖ elektronikus lev®lben 

tºrt®nŖ utal§ssal kell ®rtes²teni. 

 

Ha az ElŖfizetŖ a sz§ml§t a t§rgyh· 20-§ig nem kapja meg, ¼gy ezt a Szolg§ltat· 

¿gyf®lszolg§lat§nak kºteles halad®ktalanul bejelenteni ®s sz§mlam§solatot ig®nyelni. Az ezen 

okb·l ki§ll²tott sz§mlam§solat d²jtalan.  

Ha b§rmelyik fizet®si hat§rnap munkasz¿neti napra esik, a fizet®s hat§rnapja a kºvetkezŖ 

munkanap. 

A Szolg§ltat· a fel nem sz§m²tott vagy t®ved®sbŖl be nem szedett egyszeri ®s rendszeres d²jat 

vagy kºlts®get az esed®kess®g napj§t·l sz§m²tott egy ®ven bel¿l jogosult az ElŖfizetŖ fel® 

sz§ml§zni ®s ®rv®nyes²teni. A Szolg§ltat· ²r§sbeli fizet®si felsz·l²t§sa a tartoz§sra ir§nyul· 

kºvetel®s el®v¿l®si idej®t megszak²tja. 

 

Amennyiben az ElŖfizetŖ havi d²jfizet®st v§lasztott, ¼gy a Szolg§ltat· §ltal meghat§rozott 

idŖkºzºnk®nt (negyed®vente vagy f®l®vente) egyidejŤleg kibocs§tott tºbb, elt®rŖ teljes²t®si 

idejŤ sz§mla megŖrz®se az ElŖfizetŖ kºtelezetts®ge ®s a Szolg§ltat· sz§mlam§solatot vagy 

csekkm§solatot a 4. sz. mell®klet szerinti adminisztr§ci·s d²j megfizet®se mellett bocs§t ki. 

 

A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ §ltal v§lasztott d²jfizet®si gyakoris§gt·l, valamint a jelen pont 

szerinti sz§mlakibocs§t§si gyakoris§gt·l jogosult elt®rni az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sben az 

ElŖfizetŖvel tºrt®nt meg§llapod§s alapj§n, tov§bb§ abban az esetben, ha a kibocs§t§sra ker¿lŖ 

sz§mla ºsszege a brutt· 1.000.- Ft ºsszeget nem haladja meg.  

 

7.1.5. A sz§mla kiegyenl²t®se elsŖsorban az ElŖfizetŖ §ltal az elŖfizetŖi szerzŖd®sben megjelºlt 

m·don, vagy a jogszab§lyban meg§llap²tott valamely fizet®si m·d ig®nybev®tel®vel tºrt®nhet. 

A Szolg§ltat· az ºsszeg foly·sz§ml§j§ra ker¿l®s®t ï a befizet®s azonos²t§s§hoz sz¿ks®ges 

adatok rendelkez®sre §ll§sa eset®n ï ellenŖrzi ®s nyilv§ntart§s§ban kimutatja, ¿gyf®lszolg§lata 

¼tj§n az ElŖfizetŖt ®rdeklŖd®se eset®n befizet®seirŖl t§j®koztatja. 

 

7.1.6. A Szolg§ltat· §ltal kibocs§tott sz§mla megfizet®s®nek napja ®s egyben az ElŖfizetŖ 

r®sz®rŖl tºrt®nŖ p®nz¿gyi teljes²t®s napja az a napt§ri nap, amikor a sz§mla szerinti ºsszeg a 

Szolg§ltat·hoz meg®rkezik (k®szp®nzes fizet®s eset®n a Szolg§ltat· r®sz®re §tad§sra ker¿l, 

p®nzint®zeti teljes²t®s eset®n a Szolg§ltat· banksz§ml§j§n j·v§²rj§k). A Szolg§ltat· jogosult 

k®sedelmi kamat felsz§m²t§s§ra abban az esetben, ha az ElŖfizetŖ a sz§ml§n felt¿ntetett 

idŖpontig a sz§mla ºsszeg®t nem fizeti meg. A k®sedelmi kamatfizet®si kºtelezetts®g kezdŖ 

napja a sz§ml§n felt¿ntetett fizet®si hat§ridŖt kºvetŖ nap. A k®sedelmi kamatfizet®si 

kºtelezetts®g mindaddig fenn§ll, am²g az ElŖfizetŖ a sz§mla szerinti ºsszeget nem fizeti be. A 

kamatfizet®si kºtelezetts®g akkor is be§ll, ha a kºtelezett k®sedelm®t kimenti.  

Az ElŖfizetŖt alaptalan sz§mlareklam§ci· eset®n - a befizet®si hat§ridŖig ki nem egyenl²tett 

ºsszeg erej®ig - k®sedelmi kamatfizet®si kºtelezetts®g terheli. 

 

Az ElŖfizetŖ fizet®si k®sedelme eset®n a Szolg§ltat· az esed®kes fizet®si kºtelezetts®g fizet®si 

hat§ridej®t kºvetŖ napt·l sz§m²tott 8 nap ut§n bocs§t ki elsŖ alkalommal fizet®si felsz·l²t§st az 

elŖfizetŖ fel®. 

 

7.1.7. Amennyiben az elŖfizetŖi szerzŖd®s szerint k²n§lt csatorn§k kºz¿l egy vagy tºbb csatorna 

kiker¿l, a Szolg§ltat· az ezt kºvetŖ napt·l csak az elŖfizetŖi szerzŖd®s szerint k²n§lt csatorn§k 

sz§m§hoz k®pest ig®nybe vehetŖ csatorn§k sz§m§val ar§nyos d²jat sz§m²that fel az ®rintett 
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ElŖfizetŖnek, kiv®ve, ha az Eht. 132. Ä (2) bekezd®s®nek d) pontja szerinti elŖfizetŖi 

szerzŖd®sm·dos²t§st a k²n§lt csatorn§kban bekºvetkezett v§ltoz§s indokolja. 

 

A Szolg§ltat· az 5.1.4. pont ®s 7.1.7. pont szerinti d²jcsºkkent®s (d²jvisszat®r²t®s) ºsszeg®t a 

6.2.6. pont szerinti fizet®si m·don teljes²ti az ElŖfizetŖ r®sz®re. 

 

A Szolg§ltat· a t®vesen felsz§m²tott ®s beszedett d²jat k®sedelmi kamattal nºvelt ®rt®kben 

kºteles halad®ktalanul visszafizetni.  

 

A Szolg§ltat· k®sedelmi kamatfizet®si kºtelezetts®g®nek a kezdŖ napja a sz§mla befizet®s®nek 

a napja, v®gsŖ napja az ºsszeg visszafizet®s®nek napja. 

 

7.1.8. A k®sedelmi kamat m®rt®ke az ElŖfizetŖ ®s a Szolg§ltat· kamatfizet®si kºtelezetts®ge 

eset®n egyar§nt a mindenkor hat§lyos Ptk.-ban meghat§rozott k®sedelmi kamat m®rt®k®vel 

azonos. 

A Szolg§ltat· ®s az ElŖfizetŖ jogosult a m§sik f®llel szembeni lej§rt kºvetel®s®t besz§m²t§s 

¼tj§n ®rv®nyes²teni. 

 

7.1.9. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ §ltal teljes²tett befizet®seket a Ptk. szerinti m·don sz§molja el, 

²gy ha az ElŖfizetŖ kamattal ®s kºlts®ggel is tartozik, ®s a fizetett ºsszeg az eg®sz tartoz§s 

kiegyenl²t®s®re nem el®g, azt elsŖsorban a kºlts®gre, azut§n a kamatra ®s v®g¿l a fŖtartoz§sra 

kell elsz§molni. Az ElŖfizetŖ elt®rŖ rendelkez®se hat§lytalan. A Szolg§ltat· ï az ElŖfizetŖ 

®rdekkºr®ben bekºvetkezett ok¼ ï elŖrefizet®s vagy t¼lfizet®s ut§n nem fizet kamatot az 

ElŖfizetŖ r®sz®re. 

 

Amennyiben az ElŖfizetŖ nem teljes²ti a Szolg§ltat·val szemben fenn§ll· b§rmely fizet®si 

kºtelezetts®g®t ºnk®ntesen, a kºvetel®skezel®ssel ®s a kºvetel®s ®rv®nyes²t®s®vel kapcsolatos 

valamennyi j§rul®kos kºlts®g (k¿lºnºsen: illet®kek, v®grehajt§si d²jak, munkad²jak) az 

ElŖfizetŖt terhelik. 

 

7.1.10. A Szolg§ltat· jogosult az ElŖfizetŖtŖl vagyoni biztos²t®kot k®rni,  

- a szerzŖd®s felmond§sa helyett, tov§bb§ az esetleges d²jh§tral®k biztos²t®kak®nt az ElŖfizetŖ 

olyan szerzŖd®sszegŖ magatart§sa eset®n, mely miatt a Szolg§ltat· jogosult az elŖfizetŖi 

szerzŖd®s felmond§s§ra vagy a szolg§ltat§sok kºr®nek illetve haszn§lat§nak korl§toz§s§ra, 

vagy  

- ¿zleti elŖfizetŖk eset®ben felsz§mol§s, csŖdelj§r§s vagy v®gelsz§mol§s elrendel®se eset®n az. 

5.1.6. pont szerint. 

A Vagyoni biztos²t®k/Biztos²t®k fajt§i:  

 

a) ing·n vagy ingatlanon alap²tott jelz§logjog, amelynek alap²t§s§val kapcsolatos kºlts®gek 

ugyancsak az ElŖfizetŖt terhelik. 

 

b) p®nzbeli ·vad®k.  

A Vagyoni Biztos²t®k/Biztos²t®k m®rt®k®t a Szolg§ltat· az eset kºr¿lm®nyei f¿ggv®ny®ben 

hat§rozza meg a jelen pont szerinti elt®r®ssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolg§ltat§s 

12 havi d²j§nak megfelelŖ ºsszeget. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ egy ®ven bel¿l k®tszer felmond§sra vagy korl§toz§sra okot ad· 

fizet®si k®sedelembe esik, a Szolg§ltat· jogosult az ElŖfizetŖt p®nzbeli vagyoni biztos²t®k, mint 

·vad®k ny¼jt§s§ra felh²vni ®s amely ·vad®k ºsszege megegyezik az ElŖfizetŖ elŖfizetŖi 

szerzŖd®se alapj§n egy h·napra vet²tett ºsszeg k®tszeres®vel. Negyvenºt napos fizet®si 
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k®sedelem eset®n a Szolg§ltat· jogosult d²jig®ny®t az ·vad®kb·l kiel®g²teni. Az ElŖfizetŖ 

kºteles a szerzŖd®s idŖtartama alatt az ·vad®k ºsszeg®t folyamatosan a Szolg§ltat·n§l let®tbe 

helyezni. Amennyiben az ·vad®k ºsszeg®bŖl a Szolg§ltat· d²jh§tral®k c²m®n ®rv®nyes²ti 

ig®ny®t, az ElŖfizetŖ kºteles az ·vad®k ºsszeg®t a levont ºsszeggel a levon§sr·l sz·l· ²r§sbeli 

®rtes²t®s k®zhezv®tel®t kºvetŖ tizenºt napon bel¿l kieg®sz²teni. 

Amennyiben az ElŖfizetŖi jogviszony megszŤnik, a Szolg§ltat· az ·vad®knak a tartoz§sokkal 

csºkkentett ºsszeg®t kamatmentesen, egy ºsszegben §tutalja az ElŖfizetŖ §ltal megjelºlt 

p®nzforgalmi sz§ml§ra, vagy azt ¿gyf®lszolg§lati p®nzt§r§b·l kifizeti, vagy postai ¼ton 

megk¿ldi. 

 

7.1.11. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®se eset®n sem kisz§ll§si d²j, sem b§rmilyen egy®b 

kºlts®g (k¿lºnºsen a Szolg§ltat· tulajdon§t k®pezŖ eszkºz amortiz§ci·s ®rt®kcsºkken®se) nem 

h§r²that· §t az ElŖfizetŖre, az al§bbi kiv®telekkel: 

a) ha a szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak megkezd®se az ĆSZF 2.3.1. pont szerinti idŖpontban az 

ElŖfizetŖ ®rdekkºr®be tartoz· ok miatt nem volt lehets®ges ®s a felek nem §llapodnak meg a 

szolg§ltat§s ny¼jt§sa megkezd®s®nek 90 napon bel¿li idŖpontj§ban, ®s emiatt az elŖfizetŖi 

szerzŖd®s a megkºt®s®tŖl sz§m²tott 90. napon megszŤnik, 

b) az Eht. 134. Ä (6)-(7) bekezd®s®ben meghat§rozott esetekben. 

 

7.1.12. Az elektronikus sz§ml§z§s 

7.1.12.1. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ ig®nye eset®n elektronikus ¼ton bocs§tja ki a sz§ml§t. Az 

elektronikus sz§mla legal§bb fokozott biztons§g¼ elektronikus al§²r§ssal ®s idŖb®lyegzŖvel 

ell§tva ker¿l kibocs§t§sra. A Szolg§ltat· a kibocs§tott elektronikus sz§mla eredet®nek 

hiteless®g®t, tartalm§nak teljess®g®t, megv§ltoztathatatlans§g§t, s®rtetlens®g®t, 

®rtelmezhetŖs®g®t (olvashat·s§g§t), a jogosultak §ltali hozz§f®rhetŖs®g®t, valamint a 

jogosulatlan hozz§f®r®s, m·dos²t§s, tºrl®s vagy megsemmis²t®s elleni v®delm®t a kibocs§t§skor 

®s a sz§mla megŖrz®s®re k¿lºn jogszab§ly §ltal elŖ²rt idŖtartam alatt is biztos²tja. Az 

elektronikus sz§mla ad·igazol§sra alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a 

pap²ralapon kibocs§tott sz§mla. 

 

7.1.12.2. Az elektronikus sz§mla ig®nyelhetŖ: 

a) az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®sekor, vagy 

b) az elŖfizetŖi szerzŖd®s m·dos²t§sa keret®ben (ld.: elŖfizetŖi szerzŖd®s m·dos²t§s§ra 
vonatkoz· szab§lyok). 

 

7.1.12.3. Az elektronikus sz§mla ig®nyl®s®nek felt®tele, hogy az ElŖfizetŖ rendelkezzen egy 

§lland· ®s l®tezŖ e-mail c²mmel, tov§bb§, hogy az ElŖfizetŖ ²r§sban nyilatkozzon az ĆSZF-nek 

az elektronikus sz§ml§z§sra vonatkoz· r®szei megismer®s®rŖl. Elektronikus sz§mla csak a 

t§rgyh·t kºvetŖ h·napt·l ig®nyelhetŖ. 

 

7.1.12.4. Az ElŖfizetŖ tartozik felelŖss®ggel az®rt, hogy l®tezŖ, sz§m§ra hozz§f®rhetŖ, 

illet®ktelen szem®lyek elºl v®dett e-mail c²met adjon meg a Szolg§ltat·nak, melyre a 

Szolg§ltat· a sz§ml§z§s rendj®re vonatkoz· ĆSZF rendelkez®seknek ®s egy®b jogszab§lyoknak 

megfelelŖen elk¿ldi az ElŖfizetŖ elektronikus sz§ml§j§t. Az ElŖfizetŖ szavatol az®rt, hogy az 

§ltala megadott e-mail c²met fenntartsa, ahhoz hozz§f®r®si joggal rendelkezzen. Az ElŖfizetŖ a 

megadott e-mail c²m®nek megszŤn®s®rŖl, vagy az e-mail c²m megv§ltoztat§s§r·l 15 nappal 

kor§bban kºteles a Szolg§ltat·t ²r§sban ®rtes²teni az adatv§ltoz§sra vonatkoz· szab§lyok 

szerint, a m·dos²tott e-mail c²m egyidejŤ megad§s§val.  
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7.1.12.5. A Szolg§ltat·t semminemŤ felelŖss®g nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus 

sz§ml§t az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· ®rdekkºr®n k²v¿l esŖ kºr¿lm®ny ï k¿lºnºsen a megadott e-

mail c²m megszŤn®s®rŖl vagy m·dosul§s§r·l val· ®rtes²t®s elmarad§sa, illetve a sz¿ks®ges 

be§ll²t§si m·dos²t§sok elmarad§sa ï miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonl· okb·l nem 

f®r hozz§. 

 

7.1.12.6. Az elektronikus sz§ml§nak a megadott e-mail c²mre tºrt®nŖ elk¿ld®sekor az 

elektronikus sz§mla k®zbes²tettnek minŖs¿l.  

 

7.1.12.7. Az ElŖfizetŖ a r®sz®re k®zbes²tett elektronikus sz§ml§t Ăxmlò kiterjeszt®sŤ 

form§tumban kapja meg. Ad·igazgat§si azonos²t§sra csak ez a f§jl alkalmas v§ltozatlan, 

elektronikus form§ban t§rolva.  

Az ElŖfizetŖ Ă.xmlò kiterjeszt®sŤ elektronikus sz§mla mell® kap egy .pdf kiterjeszt®sŤ f§jlt is, 

melyben a sz§ml§n szereplŖ adatok megtal§lhat·ak, azonban ad·igazgat§si azonos²t§sra ez nem 

alkalmas. 

Az ElŖfizetŖ a r®sz®re kibocs§tott elektronikus sz§ml§kr·l m§solat kibocs§t§s§t a 1. sz. 

mell®klet szerinti sz§mlam§solati d²j megfizet®se eset®n ig®nyelheti. 

 

7.1.12.8. Az elektronikus sz§ml§z§s eset®n - a sz§ml§z§s jelleg®bŖl ad·d·an - az ElŖfizetŖ 

postai ¼ton sz§ml§t ®s mell®kelten befizet®si csekket (s§rga csekket) nem kap, ²gy a teljes²t®s 

banki §tutal§ssal, postai §tutal§ssal (r·zsasz²nŤ csekken) tºrt®nhet, valamint a Szolg§ltat· 

kiz§r·lag az ¿gyf®lszolg§lati helys®g®ben elfogad k®szp®nzes teljes²t®st is. 

Elektronikus sz§ml§z§st v§laszt· ElŖfizetŖ r®sz®re - a sz§mla nem megfelelŖ teljes²t®se eset®n 

- k¿ldºtt fizet®si eml®keztetŖ is elektronikus ¼ton ker¿l a Szolg§ltat· r®sz®rŖl megk¿ld®sre. 

Hasonl·an az elektronikus sz§ml§hoz, az eml®keztetŖ is k®zbes²tettnek minŖs¿l az ElŖfizetŖ 

§ltal megadott e-mail c²mre tºrt®nŖ tov§bb²t§ssal. 

 

7.1.12.9. Az elektronikus sz§ml§z§si m·d lemond§s§ra csak szem®lyesen, a Szolg§ltat· 

¿gyf®lszolg§lati helys®geiben van lehetŖs®g. A lemond§s felt®tele, hogy az ElŖfizetŖ m§s 

alkalmas sz§ml§z§si m·dot v§lasszon, melyet a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ §ltal ig®nybe vett 

szolg§ltat§sokra ®s az elŖfizetŖi szerzŖd®sre tekintettel elfogad. 

 

7.2. A k¿lºnbºzŖ fizet®si m·dokb·l ad·d·, elŖfizetŖt ®rintŖ elt®r®sek 

 

7.2.1. Az ElŖfizetŖ az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sben meghat§rozhatja fizet®s m·dj§t, mely a 

kºvetkezŖk valamelyike lehet: 

a) k®szp®nzzel az ¿gyf®lszolg§lati irod§ban, d²jbeszedŖn®l illetve helyi megb²zottn§l, 

b) a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott vagy az ElŖfizetŖ §ltal ind²tott k®szp®nz §tutal§si utalv§nnyal 

(csekkel), 

c) csoportos beszed®si megb²z§s alapj§n lakoss§gi foly·sz§ml§r·l p®nzint®zeti §tutal§s, 

d) ElŖfizetŖ r®sz®rŖl tºrt®nŖ p®nzint®zeti §tutal§s (§tutal§si megb²z§s vagy bankk§rty§val 

tºrt®nŖ utal§s ¼tj§n), 

e) felhatalmaz· lev®l alapj§n az ElŖfizetŖ p®nzforgalmi sz§ml§ja terh®re azonnali beszed®si 

megb²z§s. 

A Szolg§ltat· §ltal kibocs§tott csekken k²v¿li b§rmely m§s fizet®si m·dn§l az ElŖfizetŖ 

kºtelezetts®ge a befizet®s azonos²t§s§hoz sz¿ks®ges adatok felt¿ntet®se, melynek 

elmulaszt§s§b·l vagy hi§nyos teljes²t®s®bŖl eredŖ kºvetkezm®nyek az ElŖfizetŖt terhelik. 

 

7.2.2. A Szolg§ltat· lehetŖs®get biztos²t napt§ri f®l®ves ®s ®ves elŖre fizet®sre, mely esetben az 

ElŖfizetŖk d²jkedvezm®nyben r®szes¿lhetnek. A d²jkedvezm®ny csak abban az esetben 
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®rv®nyes, ha az ElŖfizetŖ a d²jat annak esed®kess®g®ig megfizeti ®s a szolg§ltat§si szerzŖd®st a 

teljes idŖszak alatt nem m·dos²tja vagy mondja fel. 

 

7.2.4. Az akci·k ®s akci·s d²jak el®rhetŖs®ge 

 

7.2.4.1.. A Szolg§ltat·nak jog§ban §ll az ElŖfizetŖk egyes r®tegei, csoportjai sz§m§ra az 

®rt®kes²t®st elŖseg²tendŖ, kedvezm®nyes akci·t szervezni. 

A Szolg§ltat· jogosult arra, hogy a kedvezm®nyes akci·ban tºrt®nŖ r®szv®tel felt®teleit az 

ĆSZF rendelkez®seitŖl elt®rŖen, az ElŖfizetŖ r®sz®re ºsszess®g®ben az ĆSZF §ltal§nos 

szab§lyait·l ®s a 4.sz. mell®klet szerinti d²jakt·l elŖnyºsebben, az azonos helyzetben levŖk 

sz§m§ra azonos felt®telekkel, akci·nk®nt elt®rŖen szab§lyozza. A Szolg§ltat· ezen akci·k 

nyilv§noss§g§t saj§t ®rdek®ben biztos²tja. A Szolg§ltat· az akci· ideje alatt is kºteles az 

ElŖfizetŖvel az ĆSZF §ltal§nos szab§lyainak ®s a 4.sz. mell®klet szerinti d²jaknak megfelelŖ 

szerzŖd®st kºtni, ha az ElŖfizetŖ az akci·ban nem k²v§n r®szt venni, vagy nem felel meg a 

meghirdetett felt®teleknek. 

 

7.2.4.2.. Akci·s kedvezm®ny lehet: 

a) a bel®p®si d²j m®rt®k®nek csºkkent®se vagy r®szletekben tºrt®nŖ kiegyenl²t®se, 

b) valamely egyszeri d²j elenged®se vagy csºkkent®se, 

c) valamely szolg§ltat§s terjedelm®nek nºvel®se, vagy d²jmentesen illetve csºkkentett d²jjal 

tºrt®nŖ, hat§rozott idŖre sz·l· biztos²t§sa, 

d) egy®b eseti kedvezm®ny(-ek), 

e) aj§nd®ksorsol§s 

f) az a)-e) pontok kºz¿l tºbb lehetŖs®g egy¿ttese. 

 

Az akci· keret®ben a Szolg§ltat· a bel®p®s ®s a hat§rozott idŖre ig®nybe vett szolg§ltat§s d²j§t 

ºsszekapcsolhatja. 

A Szolg§ltat· az akci·ba bevont fºldrajzi ter¿letet meghat§rozhatja ®s/vagy az akci·ban r®szt 

vevŖk sz§m§t a jelentkez®s sorrendj®nek megtart§s§val korl§tozhatja. 

 

7.2.4.3. Akci· meghirdet®se eset®n a Szolg§ltat· jogosult a r®szv®tel felt®teleit, valamint az 

akci· keret®n bel¿l megkºtºtt szerzŖd®se felmond§sa eset®re sz·l· jogkºvetkezm®nyeket 

meghat§rozni. 

 

7.2.4.4. A Szolg§ltat· jogosult az Ig®nylŖt az akci·b·l kiz§rni, ha nem felel meg az akci·s 

szab§lyoknak. A kiz§r§s okai k¿lºnºsen az, ha 

a) az ElŖfizetŖ akci·s ig®ny®vel egyidejŤleg, illetve az akci·t megelŖzŖ ®s kºvetŖ, pontosan 

meghat§rozott idŖtartam alatt megl®vŖ elŖfizetŖi szerzŖd®s®t felmondja, 

b) az ElŖfizetŖvel szemben a Szolg§ltat·nak lej§rt d²jkºvetel®se van. 

 

7.2.4.5. Valamely akci· keret®ben megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®st a Szolg§ltat· jogosult nem 

kedvezm®nyes szerzŖd®sk®nt kezelni, ha ut·bb kider¿l, hogy az ElŖfizetŖ az ig®ny bead§sakor 

nem felelt volna meg az akci·s felt®teleknek, azonban ettŖl ellent®tes nyilatkozat§val a 

Szolg§ltat·t megt®vesztette. A Szolg§ltat· ezen ElŖfizetŖtŖl a kedvezm®nyt megvonja, a m§r 

megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®st a Felek megegyez®se eset®n az ĆSZF-nek megfelelŖen 

m·dos²tj§k ®s az ElŖfizetŖ a d²jk¿lºnbºzetet ï ha van ï megfizeti, vagy ha ilyen megegyez®s 

nem jºn l®tre, a Szolg§ltat· jogosult a szerzŖd®st felmondani. 

 

7.2.4.6. F®l®ves ®s ®ves d²jfizet®si gyakoris§g eset®n amennyiben a d²jfizet®ssel ily m·don 

rendezett idŖszakon bel¿l az ElŖfizetŖ az ig®nybe venni k²v§nt szolg§ltat§st valamely 
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alacsonyabb mŤsorcsomag ir§ny§ba (lefel®) m·dos²tja, kºteles az elŖfizetŖi d²jkedvezm®nyt az 

elŖfizetŖi szerzŖd®s m·dos²t§s§val egyidejŤleg megfizetni. Felfel® m·dos²t§s eset®n az 

ElŖfizetŖnek a d²jk¿lºnbºzetet az idŖszakb·l h§tralevŖ h·napokra kell megfizetni. 

 

7.2.4.7. Az ĆSZF 6. sz. mell®klete tartalmazza az akci·k r®szletes le²r§s§t, ²gy k¿lºnºsen azok 

idŖtartam§t, felt®teleit, d²jait ®s a ny¼jtott kedvezm®nyeket.  

 

7.3. A k§rt®r²t®si elj§r§s szab§lyai 

 

A k§rt®r²t®si elj§r§s szab§lyait a 6.3.5. pont tartalmazza. 

 

7.4. Az elŖfizetŖt megilletŖ kºtb®r meghat§roz§sa, m®rt®ke ®s a kºtb®rfizet®s m·djai 

 

7.4.1. A Szolg§ltat· §ltal fizetendŖ kºtb®r esetei meghat§roz§s§t ®s megfizet®se m·dj§t a 6.2.5.-

6.2.6., 2.4.2.-2.4.3. ®s 4.1.2. pont tartalmazza. Az ElŖfizetŖt az elŖfizetŖi szerzŖd®sekre 

vonatkoz· NMHH elnºki rendelet alapj§n megilletŖ kºtb®r az arra okot ad· szerzŖd®sszegŖ 

magatart§s bekºvetkez®s®nek napj§t·l a szerzŖd®sszeg®s megszŤn®s®nek napj§ig j§r. 

A Szolg§ltat·t az elŖfizetŖi szerzŖd®sekre vonatkoz· NMHH elnºki rendelet alapj§n terhelŖ 

kºtb®rfizet®si kºtelezetts®gnek a Szolg§ltat· a szerzŖd®sszegŖ magatart§s megszŤn®s®tŖl 

sz§m²tott 30 napon bel¿l - az ElŖfizetŖt megilletŖ kºtb®r m®rt®k®rŖl, a kºtb®rfizet®sre okot ad· 

szerzŖd®sszegŖ magatart§sr·l ®s a kºtb®r teljes²t®s®nek m·dj§r·l sz·l· kifejezett t§j®koztat§ssal 

egy¿tt - kºteles eleget tenni. A Szolg§ltat· kºteles tov§bb§ a kºtb®r ºsszeg®nek 

meghat§roz§s§ra §ltala alkalmazott sz§m²t§st a t§j®koztat§sban olyan m·don felt¿ntetni, hogy 

az ElŖfizetŖ sz§m§ra lehetŖv® v§ljon a sz§m²t§s helyess®g®nek ellenŖrz®se.  A kºtb®rfizet®si 

kºtelezetts®g teljes²t®s®t a Szolg§ltat· nem kºtheti az ElŖfizetŖ kºtb®rre vonatkoz· ig®ny®nek 

bejelent®s®hez.  

A Szolg§ltat· a kºtb®rfizet®si kºtelezetts®g®nek ¼gy kºteles eleget tenni, hogy 

a) a kºtb®rt a havi sz§ml§n, vagy elŖre fizetett szolg§ltat§s eset®n az ElŖfizetŖ egyenleg®n 

j·v§²rja, vagy 

b) az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®se eset®ben a kºtb®rt vagy annak meg nem fizetett r®sz®t 

az ElŖfizetŖ r®sz®re egy ºsszegben, jelenl®vŖk eset®ben az ¿gyf®lszolg§laton, t§voll®vŖk 

eset®ben - amennyiben a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ sz¿ks®ges adataival rendelkezik - banki 

§tutal§ssal, egy®bk®nt postai ¼ton fizeti meg.  

 

 

7.4.2. Az ElŖfizetŖt az Eht. ®s az elŖfizetŖi szerzŖd®sekre vonatkoz· NMHH elnºki rendelet 

alapj§n megilletŖ kºtb®r m®rt®ke az al§bbi: 

 

7.4.2.1. Amennyiben a Szolg§ltat· az §t²r§st az ĆSZF-ben v§llalt hat§ridŖn bel¿l nem teljes²ti, 

kºtb®rt kºteles fizetni, melynek ºsszege minden k®sedelmes nap ut§n az §t²r§s d²j§nak 

egytizede. 

 

7.4.2.2. Az §thelyez®si ig®nybejelent®s Szolg§ltat· §ltali elfogad§sa eset®n a meghat§rozott 

hat§ridŖk be nem tart§sa eset®n a Szolg§ltat· kºtb®rt kºteles fizetni, melynek ºsszege minden 

k®sedelmes nap ut§n az §thelyez®s d²j§nak egyharmada. 

 

7.4.2.3. A hibabejelent®ssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont ®s a 6.1.1.4. pont szerinti ®rtes²t®sre 

nyitva §ll· hat§ridŖ eredm®nytelen eltelte eset®n az ®rtes²t®sre nyitva §ll· hat§ridŖ 

eredm®nytelen eltelt®tŖl minden megkezdett k®sedelmes nap ut§n az ®rtes²t®s megtºrt®nt®ig 
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terjedŖ idŖszakra a Szolg§ltat· kºtb®rt kºteles fizetni, melynek ºsszege az al§bbi vet²t®si alap 

k®tszerese. 

 

A hiba kijav²t§s§val kapcsolatban a hiba kijav²t§s§ra nyitva §ll· hat§ridŖ eredm®nytelen 

eltelt®tŖl minden megkezdett k®sedelmes nap ut§n a hiba elh§r²t§s§ig terjedŖ idŖszakra a 

Szolg§ltat· kºtb®rt kºteles fizetni, melynek ºsszege az al§bbi vet²t®si alap  

- n®gyszerese, ha a hiba kºvetkezt®ben az elŖfizetŖi szolg§ltat§st csak az elŖfizetŖi szerzŖd®s 

szerinti minŖs®g roml§s§val, vagy mennyis®g csºkken®s®vel lehetett ig®nybe venni, 

- nyolcszorosa, ha a hiba kºvetkezt®ben az elŖfizetŖi szolg§ltat§st nem lehetett ig®nybe venni. 

 

A kºtb®r meghat§roz§s§hoz sz¿ks®ges vet²t®si alap a hibabejelent®s h·napj§ra vonatkoz·, 

egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s szerinti havi elŖfizet®si d²j ®s az elŖzŖ havi forgalmi d²j ºsszege 

alapj§n egy napra vet²tett ºsszeg. 

 

7.4.2.4. A korl§toz§s megsz¿ntet®s®nek k®sedelmes teljes²t®se eset®n a kºtb®r m®rt®ke minden 

megkezdett k®sedelmes nap ut§n a visszakapcsol§si d²j egyharmada. Ha a Szolg§ltat· 

visszakapcsol§si d²jat nem sz§m²t fel, a kºtb®r m®rt®ke az elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n az adott 

elŖfizetŖi szolg§ltat§ssal kapcsolatban a visszakapcsol§s idŖpontja szerinti h·napra vonatkoz· 

havi elŖfizet®si d²j, vagy elŖre fizetett d²j¼ szolg§ltat§s eset®n az elŖre fizetett d²j egy harmincad 

r®sz®nek n®gyszerese. 

 

7.4.2.5. A szolg§ltat§s ny¼jt§sa megkezd®s®nek 2.4.2. pont szerinti k®sedelme eset®n a kºtb®r 

ºsszege minden k®sedelmes nap ut§n az §ltal§nos szerzŖd®si felt®telekben foglalt 

kedvezm®nyek n®lk¿li bel®p®si d²j egy tizenºtºd r®sze, bel®p®si d²j hi§ny§ban az elŖfizetŖi 

szerzŖd®s szerinti d²jcsomagra az §ltal§nos szerzŖd®si felt®telekben meghat§rozott 

kedvezm®nyek n®lk¿li havi elŖfizet®si d²j, vagy elŖre fizetett szolg§ltat§sok eset®n az elŖre 

fizetett d²j egy harmincad r®sz®nek nyolcszorosa. 

 

7.4.2.6. A szolg§ltat§s ny¼jt§sa megkezd®s®nek 2.4.3. pont szerinti k®sedelme eset®n a 

Szolg§ltat· a szolg§ltat§sny¼jt§s megkezd®s®re nyitva §ll· hat§ridŖ eredm®nytelen eltelt®tŖl az 

elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®s®ig a 7.4.2.5. pont szerinti kºtb®r fel®t kºteles megfizetni. 

 

7.4.3. Az ElŖfizetŖt a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. ®s az elektronikus h²rkºzl®si 

szolg§ltat§s minŖs®g®nek az elŖfizetŖk ®s felhaszn§l·k v®delm®vel ºsszef¿ggŖ 

kºvetelm®nyeirŖl, valamint a d²jaz§s hiteless®g®rŖl sz·l· 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet 

alapj§n illeti meg kºtb®r. 

 

7.4.4. A kºtb®rfizet®s m·dj§t a 6.2.6. pont tartalmazza. 

 

8. A sz§mhordoz§ssal, a sz¿netmentes szolg§ltat·v§lt§ssal, a kºzvet²tŖv§laszt§ssal 

kapcsolatos elj§r§s r®szletes szab§lyai 

 

Az ĆSZF t§rgy§t k®pezŖ szolg§ltat§s vonatkoz§s§ban nem ®rtelmezhetŖ. 

8.1. a telefonszolg§ltat·k eset®ben a sz§mhordoz§ssal kapcsolatos elj§r§s r®szletes 

szab§lyai 

 

Az ĆSZF t§rgy§t k®pezŖ szolg§ltat§s vonatkoz§s§ban nem ®rtelmezhetŖ. 
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8.2. internet-hozz§f®r®si szolg§ltat§st ny¼jt· szolg§ltat·k eset®ben a sz¿netmentes 

szolg§ltat·v§lt§ssal kapcsolatos elj§r§s r®szletes szab§lyai, amennyiben a szolg§ltat§s 

saj§toss§gai lehetŖv® teszik 

 

Az ĆSZF t§rgy§t k®pezŖ szolg§ltat§s vonatkoz§s§ban nem ®rtelmezhetŖ. 

8.3. a kºzvet²tŖv§laszt§ssal kapcsolatos elj§r§s r®szletes szab§lyai a kºzvet²tŖv§laszt§st 

biztos²t· h§l·zati szerzŖd®sekben foglaltakkal ºsszhangban 

 

Az ĆSZF t§rgy§t k®pezŖ szolg§ltat§s vonatkoz§s§ban nem ®rtelmezhetŖ. 

 

9. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s idŖtartama 

 

 

9.1. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s idŖtartama a felek meg§llapod§sa szerint lehet hat§rozatlan vagy 

hat§rozott. 

 

9.2. A hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®s ï a 9.2.1. pontban megjelºlt kiv®tellel - 

legfeljebb 12 h·napra kºthetŖ meg azzal, hogy a szerzŖd®s megkºt®s®t megelŖzŖen fel kell 

aj§nlani a a hat§rozatlan idŖtartalm¼ elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®nek lehetŖs®g®t, ®s be kell 

mutatni annak r®szletes felt®teleit. 

A hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®s hely®be l®pŖ ¼j, hat§rozatlan idejŤ szerzŖd®sben 

meghat§rozott, az elŖfizetŖi szolg§ltat§sra vonatkoz· szerzŖd®si felt®telek nem lehetnek az 

elŖfizetŖre n®zve h§tr§nyosabbak a kor§bbi hat§rozott idejŤ szerzŖd®sben szereplŖ szerzŖd®si 

felt®telekn®l. 

 

9.2.1. Az elŖfizetŖ k®r®s®re a hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®s 24 h·napra is 

megkºthetŖ, ha az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®hez ï az Eht.127.Ä.(4c)bek.-e szerinti - 

k®sz¿l®kv§s§rl§s is kapcsol·dik. Az ilyen m·don 24 h·napra megkºtºtt hat§rozott idejŤ 

elŖfizetŖi szerzŖd®snek a k®sz¿l®k v§s§rl§s§hoz kapcsol·d· tºrlesztŖ r®szletek n®lk¿l sz§m²tott 

elŖfizet®si d²ja nem lehet magasabb a 9.2. pont szerinti 12 h·napra kºtºtt, azonos szolg§ltat§si 

tartalm¼, hat§rozott idejŤ szerzŖd®sek elŖfizet®si d²j§t·l. 

 

9.3. A hat§rozott idejŤ szerzŖd®s legrºvidebb idŖtartama legal§bb a szerzŖd®skºt®s h·napj§nak 

utols· napj§t·l sz§m²tott 6 h·nap. Az ElŖfizetŖ k®r®s®re kºtºtt hat§rozott idejŤ szerzŖd®s 

megkºt®s®nek felt®tele az ElŖfizetŖ §ltali tudom§sul v®tel arr·l, hogy az elŖfizetett d²jcsomag 

tartalma ®s d²ja a szerzŖd®s idŖtartama alatt a mindenkori hat§lyos ĆSZF szerint m·dosulhat. 

A Szolg§ltat· jogosult a hat§rozott idŖtartamra fizetendŖ d²jat egy ºsszegben ig®nyelni azzal, 

hogy a Szolg§ltat· ilyen esetben biztos²tja ï amennyiben ilyet az ĆSZF tartalmaz ï a f®l®ves 

vagy ®ves gyakoris§g¼ d²jfizet®s eset®n a hat§rozatlan idŖtartam¼ szerzŖd®ssel rendelkezŖ 

ElŖfizetŖket megilletŖ kedvezm®nyt. 

 

9.4. A Szolg§ltat· az §ltala szervezett ideiglenes akci· keret®ben a 9.3. pont szerinti 

idŖtartamn§l hosszabb vagy rºvidebb minim§lis elŖfizet®si idŖszakot is meg§llap²that valamely 

szolg§ltat§s(ok)ra vonatkoz· kedvezm®ny ig®nybe v®tel®nek felt®tel®¿l, mely esetben az 

akci·ban r®szt vevŖ ElŖfizetŖre az akci·ban meghirdetett felt®telek az ®rv®nyesek. 

 

9.5. A Szolg§ltat· jogosult a Szolg§ltat· mindenkori ĆSZF-®ben meghat§rozott felt®telektŖl 

kedvezŖbb felt®telekkel a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®t olyan m·don lehetŖv® tenni, hogy az 

ElŖfizetŖ §ltal v§llalt kºtelezetts®gv§llal§s (¼n.òhŤs®gnyilatkozatò) ellen®ben a Szolg§ltat· 
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felt®teles kedvezm®ny biztos²t meghat§rozott idŖtartamra (¼n. ĂhŤs®gidŖò), hat§rozott 

idŖtartamra kºtºtt elfizetŖi szerzŖd®s alapj§n. 

 

9.6. Az ElŖfizetŖ ¼gy a hat§rozatlan, mint a hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n 

az adott szolg§ltat§st a szerzŖd®s idŖtartama alatt jogosult b§rmikor ig®nybe venni, ®s a 

h§l·zaton biztos²tott elŖfizetŖi interf®szhez az alapvetŖ kºvetelm®nyeknek megfelelŖ 

elektronikus h²rkºzlŖ v®gberendez®st csatlakoztatni. 

 

9.7. A Szolg§ltat· a szolg§ltat§s korl§toz§s§ra jogosult ¼gy a hat§rozatlan, mint a hat§rozott 

idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®s vonatkoz§s§ban az 5.2. pontban meghat§rozott esetekben azzal, 

hogy a hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®s idŖtartama a korl§toz§s idŖtartam§val 

meghosszabbodik. 

 

9.8. A szolg§ltat§s sz¿netel®s®re az 5.1. pontban foglaltak szerint ¼gy a hat§rozatlan, mint a 

hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®s vonatkoz§s§ban sor ker¿lhet azzal, hogy amennyiben 

a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ k®r®s®re sz¿netelteti a szolg§ltat§st, ¼gy a hat§rozott idŖtartam¼ 

elŖfizetŖi szerzŖd®s idŖtartama a legfeljebb 6 h·napig tart· sz¿netel®s idŖtartam§val 

meghosszabbodik. 

 

9.9. A hat§rozatlan idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤnik 

a) valamelyik f®l §ltali rendes felmond§ssal, 

- ElŖfizetŖ felmond§sa eset®n 8 napos azonnali hat§llyal.  

- az ElŖfizetŖ felmond§sa eset®n az ElŖfizetŖ §ltal megjelºlt hat§rnapra tºrt®nŖ felmond§ssal a 

12.1.2. pont szerint. 

- Szolg§ltat· felmond§sa eset®n 60 napos felmond§si idŖvel, 

b) valamelyik f®l §ltali, a m§sik f®l szerzŖd®sszegŖ magatart§sa miatti rendk²v¿li felmond§ssal  

- a Szolg§ltat· §ltal az ElŖfizetŖ szerzŖd®sszeg®se c²m®n tºrt®nŖ rendk²v¿li felmond§s 15 nap 

hat§ridŖvel  

- a Szolg§ltat· §ltali ®s az ElŖfizetŖ d²jtartoz§sa miatti rendk²v¿li felmond§s 30 napos felmond§si 

idŖvel  

- a Szolg§ltat· §ltal m§sik szolg§ltat· k®relm®re az a)-b) pont szerinti kºr¿lm®ny bekºvetkeztekori 

rendk²v¿li felmond§s, 

- az ElŖfizetŖ §ltali ®s a Szolg§ltat· szerzŖd®sszeg®se miatti rendk²v¿li felmond§s, ha a Szolg§ltat· 

a hiba kijav²t§s§ra nyitva §ll· hat§ridŖ eredm®nytelen eltelt®t kºvetŖen a hib§t 15 napig nem tudja 

elh§r²tani,  

- az ElŖfizetŖ §ltali ®s a Szolg§ltat· szerzŖd®sszeg®se miatti rendk²v¿li felmond§s, ha az elŖfizetŖi 

szolg§ltat§s vonatkoz§s§ban az ElŖfizetŖ a felmond§s§t megelŖzŖ 90 nap alatt tºbb mint 10 

hibabejelent®st tett, amely alapj§n a Szolg§ltat· val·s, ®rdekkºr®be tartoz· hib§t h§r²tott el, 

- ElŖfizetŖ §ltali ®s a Szolg§ltat· szerzŖd®sszeg®se miatti rendk²v¿li felmond§s, ha a Szolg§ltat· az 

elŖfizetŖi szerzŖd®st a 2./2015.(III.30.) NMHH rendelet 27. Ä (4) bekezd®s®be ¿tkºzŖen m·dos²tja, 

- ElŖfizetŖ §ltali ®s a Szolg§ltat· szerzŖd®sszeg®se miatti rendk²v¿li felmond§s, ha a Szolg§ltat· a 

szolg§ltat§st 30 napig nem az elŖfizetŖi szerzŖd®s szerint teljes²ti, ®s emiatt a 2/2015. (III.30.) 

NMHH rendelet 24. Ä-ban foglaltak rendelkez®sek alkalmaz§s§nak van helye, 

- az ElŖfizetŖ §ltali ®s a Szolg§ltat· szerzŖd®sszeg®se miatti rendk²v¿li felmond§s, ha a Szolg§ltat· 

az elŖfizetŖi szerzŖd®st az Eht. 132. Ä (2a) bekezd®s®be ¿tkºzŖen m·dos²tja,  

c) a Szolg§ltat· hal§l§val/jogut·d n®lk¿li megszŤn®se eset®n,  

d) a term®szetes szem®ly ElŖfizetŖ hal§la eset®n,  

e) a nem term®szetes szem®ly ElŖfizetŖ jogut·d n®lk¿li megszŤn®se eset®n, 

f) az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sben megjelºlt szolg§ltat§s (bele®rtve az egyes 

programcsomagokat, Pr®mium mŤsorokat, ®rt®knºvelt ®s kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sokat is k¿lºn-
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k¿lºn vagy ºsszess®g¿kben) Szolg§ltat· §ltali v®gleges megsz¿ntet®se eset®n, melyrŖl a 

Szolg§ltat· a megszŤn®s idŖpontj§t megelŖzŖ legal§bb 60 nappal kor§bban ®rtes²ti az 

ElŖfizetŖt, 

g) a Szolg§ltat· szolg§ltat§si jogosults§ga teljes eg®sze vagy meghat§rozott fºldrajzi ter¿letre 

vonatkoz· megszŤn®s®vel, 

h) a felek kºzºs megegyez®s®vel, figyelemmel az Eht. 127. Ä (4) bekezd®s®re ®s azzal a 

felt®tellel, hogy a r§utal· magatart§ssal kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®st r§utal· magatart§ssal, 

kifejezett sz·beli vagy ²r§sos nyilatkozattal, a sz·ban kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®st kifejezett 

sz·beli vagy ²r§sos nyilatkozattal, m²g az ²r§sban kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®st kifejezett ²r§sos 

nyilatkozattal sz¿ntethetik meg a felek, 

i) ha a szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak megkezd®se az ĆSZF szerinti idŖpontban az ElŖfizetŖ 

®rdekkºr®be tartoz· ok miatt nem volt lehets®ges ®s a felek nem §llapodnak meg a szolg§ltat§s 

ny¼jt§sa megkezd®s®nek 90 napon bel¿li idŖpontj§ban, az elŖfizetŖi szerzŖd®s a megkºt®s®tŖl 

sz§m²tott 90. napon megszŤnik. 

 

9.10. A hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤnik 

a) a hat§rozott idŖ letelt®vel, ha az ElŖfizetŖ egyoldal¼an - vagy az ElŖfizetŖ ®s a Szolg§ltat· 

kºzºs akarattal - a hat§rozott idŖ lej§rt§t megelŖzŖen ²r§sban nyilatkozik arr·l, hogy a 

hat§rozott idŖ letelt®vel a szerzŖd®st megsz¿nteti. 

b) a Szolg§ltat· hal§l§val/jogut·d n®lk¿li megszŤn®se eset®n,  

c) a term®szetes szem®ly ElŖfizetŖ hal§la eset®n,  

d) a nem term®szetes szem®ly ElŖfizetŖ jogut·d n®lk¿li megszŤn®se eset®n, 

e) az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sben megjelºlt szolg§ltat§s (bele®rtve az egyes 

programcsomagokat, Pr®mium mŤsorokat, ®rt®knºvelt ®s kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sokat is k¿lºn-

k¿lºn vagy ºsszess®g¿kben) Szolg§ltat· §ltali v®gleges megsz¿ntet®se eset®n, melyrŖl a 

Szolg§ltat· a megszŤn®s idŖpontj§t megelŖzŖ legal§bb 60 nappal kor§bban ®rtes²ti az 

ElŖfizetŖt, 

f) a Szolg§ltat· valamennyi, vagy egyes szolg§ltat§si ter¿letekre vonatkoz· szolg§ltat§si 

jogosults§g§nak megszŤn®s®vel, 

g) a felek kºzºs megegyez®s®vel, figyelemmel az Eht. 127. Ä (4) bekezd®s®re ®s azzal a 

felt®tellel, hogy a r§utal· magatart§ssal kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®st r§utal· magatart§ssal, 

kifejezett sz·beli vagy ²r§sos nyilatkozattal, a sz·ban kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®st kifejezett 

sz·beli vagy ²r§sos nyilatkozattal, m²g az ²r§sban kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®st kifejezett ²r§sos 

nyilatkozattal sz¿ntethetik meg a felek, 

h) a Szolg§ltat· §ltali ®s az ElŖfizetŖ szerzŖd®sszeg®se miatti felmond§s eset®n 

- a Szolg§ltat· §ltal az ElŖfizetŖ szerzŖd®sszeg®se c²m®n tºrt®nŖ felmond§s 8 nap hat§ridŖvel, 

- a Szolg§ltat· §ltali ®s az ElŖfizetŖ d²jtartoz§sa miatti felmond§s 30 napos felmond§si idŖvel, 

- a Szolg§ltat· §ltal m§sik szolg§ltat· k®relm®re az a)-b) pont szerinti kºr¿lm®ny 

bekºvetkeztekori felmond§s, 

i) az ElŖfizetŖ §ltali ®s a Szolg§ltat· szerzŖd®sszeg®se miatti felmond§s eset®n 

- az ElŖfizetŖ §ltali ®s a Szolg§ltat· szerzŖd®sszeg®se miatti felmond§s, ha a Szolg§ltat· a hiba 

kijav²t§s§ra nyitva §ll· hat§ridŖ eredm®nytelen eltelt®t kºvetŖen a hib§t 15 napig nem tudja 

elh§r²tani, 

- az ElŖfizetŖ §ltali ®s a Szolg§ltat· szerzŖd®sszeg®se miatti felmond§s, ha az elŖfizetŖi 

szolg§ltat§s vonatkoz§s§ban az ElŖfizetŖ a felmond§s§t megelŖzŖ 90 nap alatt tºbb mint 10 

hibabejelent®st tett, amely alapj§n a Szolg§ltat· val·s, ®rdekkºr®be tartoz· hib§t h§r²tott el, 

- ElŖfizetŖ §ltali ®s a Szolg§ltat· szerzŖd®sszeg®se miatti felmond§s, ha a Szolg§ltat· az 

elŖfizetŖi szerzŖd®st a 2./2015.(III.30.) NMHH rendelet 27. Ä (4) bekezd®s®be ¿tkºzŖen 

m·dos²tja, 



K®sz²t®s/utols· m·dos²t§s idŖpontja: 2019.01.28.  52. oldal, ºsszesen: 

129   

 

HIR-SAT 2000 CATV ĆSZF 20190301 
 

- ElŖfizetŖ §ltali ®s a Szolg§ltat· szerzŖd®sszeg®se miatti felmond§s, ha a Szolg§ltat· a 

szolg§ltat§st 30 napig nem az elŖfizetŖi szerzŖd®s szerint teljes²ti, ®s emiatt a 2/2015. (III.30.) 

NMHH rendelet 24. Ä-ban foglaltak rendelkez®sek alkalmaz§s§nak van helye, 

- az ElŖfizetŖ §ltali ®s a Szolg§ltat· szerzŖd®sszeg®se miatti felmond§s, ha a Szolg§ltat· az 

elŖfizetŖi szerzŖd®st az Eht. 132. Ä (2a) bekezd®s®be ¿tkºzŖen m·dos²tja, 

j) az ElŖfizetŖ vagy a Szolg§ltat· §ltali rendes felmond§s eset®n 

- ElŖfizetŖ felmond§sa eset®n 30 napos felmond§si idŖvel,  

- az ElŖfizetŖ felmond§sa eset®n az ElŖfizetŖ §ltal megjelºlt hat§rnapra tºrt®nŖ felmond§ssal a 

12.1.2. pont szerint. 

- Szolg§ltat· felmond§sa eset®n 60 napos felmond§si idŖvel, 

k) ha a szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak megkezd®se az ĆSZF szerinti idŖpontban az ElŖfizetŖ 

®rdekkºr®be tartoz· ok miatt nem volt lehets®ges ®s a felek nem §llapodnak meg a szolg§ltat§s 

ny¼jt§sa megkezd®s®nek 90 napon bel¿li idŖpontj§ban, az elŖfizetŖi szerzŖd®s a megkºt®s®tŖl 

sz§m²tott 90. napon megszŤnik, 

l) ha az ¿zlethelyis®gen k²v¿l kºtºtt ®s a t§voll®vŖk kºzºtt megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s eset®n 

a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®s teljes²t®s®t m§r az el§ll§si jog gyakorl§s§ra nyitva §ll· 

hat§ridŖn bel¿l megkezdi, az ElŖfizetŖt az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®tŖl sz§m²tott 14 

napon bel¿l indokol§s n®lk¿li, azonnali hat§ly¼ felmond§si jog illeti meg. 

m) ha a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®st az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sre is kiterjedŖen 

egyoldal¼an m·dos²tja ®s amennyiben a m·dos²t§s az elŖfizetŖ sz§m§ra b§rmilyen h§tr§nyos 

rendelkez®st tartalmaz - ²gy k¿lºnºsen, ha a szolg§ltat§s d²ja emelkedik, m·dosul a k²n§lt 

csatorn§k ºsszet®tele vagy a szolg§ltat§s tartalma - az ElŖfizetŖ az ®rtes²t®stŖl sz§m²tott 45 

napon bel¿l, azonnali hat§llyal, tov§bbi jogkºvetkezm®nyek n®lk¿l jogosult felmondani a 

hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®st, 

n) amennyiben a Szolg§ltat· a hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®s idŖtartama alatt 

egyoldal¼an m·dos²tja a mŤsorterjeszt®si szolg§ltat§s keret®ben k²n§lt csatorn§k ºsszet®tel®t - 

ide nem ®rtve az csatornasorrend megv§ltoztat§s§t, valamint azt, ha a m·dos²t§st megelŖzŖen 

k²n§lt csatorn§k a m·dos²t§st kºvetŖen is el®rhetŖek az elŖfizetŖ sz§m§ra -, akkor az ElŖfizetŖ 

az ®rtes²t®stŖl sz§m²tott 45 napon bel¿l, azonnali hat§llyal tov§bbi jogkºvetkezm®nyek n®lk¿l 

jogosult felmondani a hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®st. 

A csatornasorrend Szolg§ltat· §ltali megv§ltoztat§sa nem minŖs¿l az elŖfizetŖi szerzŖd®s - 

mŤsorterjeszt®si szolg§ltat§s keret®ben k²n§lt csatorn§k ºsszet®tel®nek megv§ltoztat§sa miatti 

- egyoldal¼ m·dos²t§s§nak, ²gy ebben az esetben az Eht. 132. Ä (2c) ®s (5) bekezd®s®ben 

foglaltak nem alkalmazhat·ak. 

o) Amennyiben a hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®s idŖtartama alatt az egy®ni ElŖfizetŖ 

lakc²m®nek vagy tart·zkod§si hely®nek v§ltoz§sa miatt a kor§bbi lakc²m®rŖl, vagy tart·zkod§si 

hely®rŖl ¼j lakc²m®re, vagy tart·zkod§si hely®re k®ri az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont §thelyez®s®t, 

®s a Szolg§ltat· az §thelyez®si ig®nyt mŤszaki lehetŖs®g hi§ny§ban teljes²teni nem tudja, az 

ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· errŖl sz·l· ®rtes²t®s®t kºvetŖ 15 napon bel¿l azonnali hat§llyal, tov§bbi 

jogkºvetkezm®nyek n®lk¿l felmondhatja a hat§rozott idŖtartam¼ szerzŖd®st. 

 

9.11. A hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®s hely®be a meghat§rozott idŖ eltelt®vel 

hat§rozatlan idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®s l®p. A hat§rozott idŖ eltelt®t megelŖzŖ 90 napban 

a Szolg§ltat· h§rom alkalommal kºteles az ElŖfizetŖt ®rtes²teni a hat§rozott idejŤ szerzŖd®s 

hat§rozatlan idŖtartam¼v§ §talakul§s§nak idŖpontj§r·l. A Szolg§ltat· kºteles a hat§rozott idejŤ 

elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®s®t megelŖzŖen legal§bb 30, de legfeljebb 60 nappal kor§bban 

®rtes²teni az ElŖfizetŖt az Eht. 134. Ä (14) bekezd®s®ben foglaltakr·l. Az ®rtes²t®snek ki kell 

terjednie a szerzŖd®s §talakul§s§val be§ll· v§ltoz§sokra, tov§bb§ be kell mutatnia az ElŖfizetŖ 

r®sz®re a Szolg§ltat·n§l el®rhetŖ, az ElŖfizetŖ jelenlegi hat§rozott idejŤ szerzŖd®s®hez hasonl· 

szolg§ltat§si tartalommal b²r· hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®si aj§nlatokat. 
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A felek a hat§rozott idejŤ szerzŖd®s idŖtartam§nak meghosszabb²t§s§r·l a szerzŖd®s 

megkºt®sekor ®s az ElŖfizetŖ kifejezett nyilatkozata eset®n a hat§rozott idŖ eltelt®t megelŖzŖen 

szerzŖd®sm·dos²t§ssal dºnthetnek. 

A jelen, 9.11. pont elŖzŖ rendelkez®seitŖl elt®rŖen nem l®p hat§rozatlan idŖtartam¼ elŖfizetŖi 

szerzŖd®s a hat§rozott idŖtartam¼ szerzŖd®s hely®be, ha az ElŖfizetŖ egyoldal¼an - vagy az 

ElŖfizetŖ ®s a Szolg§ltat· kºzºs akarattal - a hat§rozott idŖ lej§rt§t megelŖzŖen ²r§sban 

nyilatkozik arr·l, hogy a hat§rozott idŖ letelt®vel a szerzŖd®st megsz¿nteti.  

 

9.12. A hat§rozott idejŤ szerzŖd®s felmond§s§ra a Szolg§ltat· az al§bbi esetekben jogosult: 

 

9.12.1. A Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszeg®se c²m®n az elŖfizetŖi szerzŖd®st 

legfeljebb 8 nap felmond§si idŖvel felmond§ssal mondhatja fel, ha 

a) az ElŖfizetŖ akad§lyozza vagy vesz®lyezteti a Szolg§ltat· h§l·zat§nak rendeltet®sszerŤ 

mŤkºd®s®t, ®s az ElŖfizetŖ ezt a szerzŖd®sszeg®st a Szolg§ltat· a jogkºvetkezm®nyekre 

figyelmeztetŖ ®rtes²t®stŖl sz§m²tott 3 napon bel¿l sem sz¿nteti meg, 

b) az ElŖfizetŖ a jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ ®rtes²t®s®t kºvetŖen sem teszi lehetŖv® a 

Szolg§ltat· sz§m§ra, hogy a bejelentett, vagy a Szolg§ltat· §ltal felder²tett hiba kivizsg§l§s§hoz 

®s elh§r²t§s§hoz sz¿ks®ges helysz²ni ellenŖrz®seket elv®gezze, vagy 

c) az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szolg§ltat§st a Szolg§ltat· a jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ 

®rtes²t®s®t kºvetŖen is a Szolg§ltat· hozz§j§rul§sa n®lk¿l harmadik szem®ly r®sz®re 

tov§bb®rt®kes²ti, vagy 

d) az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§st tºrv®nybe ¿tkºzŖ m·don vagy c®lokra haszn§lja, 

e) az ElŖfizetŖ a jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ ®rtes²t®s®t kºvetŖen is jogosulatlanul 

v®telezi a mŤsorjelet, a be®rkezŖ mŤsorjelet harmadik szem®lynek jogellenesen tov§bb²tja, 

vagy a k·dolt mŤsorjelet jogosulatlanul dek·dolja. 

 

9.12.2. A Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®st 30 napos felmond§si idŖvel rendk²v¿li 

felmond§ssal mondhatja fel, amennyiben az ElŖfizetŖ az esed®kes d²jat a jogkºvetkezm®nyekre 

figyelmeztetŖ elsŖ ®rtes²t®s elk¿ld®s®t legal§bb 15 nappal kºvetŖ m§sodik ®rtes²t®s 

(tov§bbiakban: m§sodik ®rtes²t®s) megtºrt®nt®t kºvetŖen, annak k®zbes²t®s®tŖl vagy 

k®zbes²tettnek minŖs¿l®si idŖpontj§t·l sz§m²tott 8 napon bel¿l sem egyenl²tette ki.  

 

Nem jogosult a Szolg§ltat· felmondani a szerzŖd®st, ha 

a) a d²jtartoz§s ºsszege nem haladja meg az ElŖfizetŖ havi elŖfizet®si d²j§nak megfelelŖ 

ºsszeget, illetve havi elŖfizet®si d²j hi§ny§ban vagy 10.000 Ft-n§l magasabb havi elŖfizet®si d²j 

eset®n az 10.000 Ft-ot, vagy ha 

b) az ElŖfizetŖ a d²jtartoz§s ºsszegszerŤs®g®t vitatja, ®s a vita rendez®se ®rdek®ben a hat·s§ghoz 

vagy a jogvita elb²r§l§s§ra jogosult m§s szervezethez k®relmet terjesztett elŖ, felt®ve, hogy az 

ElŖfizetŖ a szolg§ltat§s ig®nybev®tele ut§n a nem vitatott, illetve az esed®kes, nem vitatott 

tov§bbi d²jakat folyamatosan megfizeti, 

c) az ElŖfizetŖ d²jfizet®si kºtelezetts®g®t a m§sodik ®rtes²t®s megtºrt®nt®t kºvetŖen, annak 

k®zbes²t®s®tŖl vagy k®zbes²tettnek minŖs¿l®si idŖpontj§t·l sz§m²tott 3 napon bel¿l 

kiegyenl²tette ®s azt a Szolg§ltat· fel® hitelt ®rdemlŖ m·don igazolta. 

 

9.12.3. A Szolg§ltat· - a m§sik szolg§ltat· k®relm®re - kºteles felmondani az elŖfizetŖi 

szerzŖd®st, ha a Szolg§ltat· elektronikus h²rkºzlŖ h§l·zat§t m§sik szolg§ltat· haszn§lja, vagy a 

d²jat m§sik szolg§ltat· helyett szedi be, ®s 

a) a 9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban foglalt felt®telek teljes¿ltek, valamint 

b) a harmadik szolg§ltat· nem jogosult vagy nem k®pes a szolg§ltat§s korl§toz§s§ra, illetve 

megsz¿ntet®s®re. 
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9.12.4. Amennyiben a Szolg§ltat· az ĆSZF-et vagy az ĆSZF-et az egyedi elŖfizetŖi 

szerzŖd®sre is kiterjedŖen egyoldal¼an m·dos²tja ®s a m·dos²t§s az ElŖfizetŖ sz§m§ra 

b§rmilyen h§tr§nyos rendelkez®st tartalmaz - ²gy k¿lºnºsen, ha a szolg§ltat§s d²ja emelkedik, 

m·dosul a k²n§lt csatorn§k ºsszet®tele vagy a szolg§ltat§s tartalma -, az ElŖfizetŖ az ®rtes²t®stŖl 

sz§m²tott 45 napon bel¿l azonnali hat§llyal, tov§bbi jogkºvetkezm®nyek n®lk¿l jogosult 

felmondani a hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®st. 

 

9.13. Amennyiben az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®sekor vagy m·dos²t§sakor a 

Szolg§ltat· §ltal kºzz®tett aj§nlat alapj§n hat§rozott idŖtartam¼ szerzŖd®st az ebbŖl eredŖ 

kedvezm®nyek figyelembev®tel®vel kºtºtte meg ®s ²gy olyan felt®teles kedvezm®nyt vett 

ig®nybe, amelyet a Szolg§ltat· az aj§nlatban (akci·ban) megjelºlt szolg§ltat§si szinthez ®s 

meghat§rozott kºtelezŖ szerzŖd®ses idŖtartamhoz kºtºtt, abban az esetben ezen idŖszak alatt 

az ElŖfizetŖ a felt®teles kedvezm®ny ºsszeg®t elveszti az al§bbi esetekben: 

a) amennyiben az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szerzŖd®s®t rendes felmond§ssal megsz¿nteti, vagy 

b) amennyiben a Szolg§ltat· az ĆSZF-et vagy az ĆSZF-et az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sre is 

kiterjedŖen egyoldal¼an m·dos²tja ®s a m·dos²t§s az ElŖfizetŖ sz§m§ra h§tr§nyos 

rendelkez®seket nem tartalmaz ®s a m·dos²t§s a kapott kedvezm®nyeket nem ®rinti, azonban az 

ElŖfizetŖ a szerzŖd®st felmondja, vagy  

c) amennyiben az elŖfizetŖi szerzŖd®st a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ szerzŖd®sszeg®se (k¿lºnºsen 

a 9.12.1.a)-c) vagy 9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy 

d) amennyiben az ElŖfizetŖ az ig®nybe vett szolg§ltat§si szinttŖl alacsonyabb szintre vonatkoz· 

szerzŖd®s-m·dos²t§st kezdem®nyez, vagy 

e) amennyiben az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§s §thelyez®s®t k®ri olyan fºldrajzi ter¿letre, ahol a 

Szolg§ltat· nem ny¼jtja az ig®nybevett szolg§ltat§st, vagy a Szolg§ltat· alkalmas mŤszaki 

h§l·zattal nem rendelkezik, vagy 

f) amennyiben az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§s sz¿neteltet®s®t kezdem®nyezi, vagy 

g) amennyiben az ElŖfizetŖ ®rdekkºr®be tartoz· okb·l a szolg§ltat§s korl§toz§s§ra ker¿l sor.  

A fenti esetek b§rmelyik®nek bekºvetkeztekor az ElŖfizetŖ a felt®teles kedvezm®nyt elveszti, 

®s a kapott kedvezm®nyek ºsszeg®nek a SzerzŖd®s megsz¿ntet®s®ig (felmond§si idŖ lej§rt§ig), 

vagy megszŤn®s®ig tºrt®nŖ, egyºsszegŤ visszafizet®s®re kºteles. 

 

A jelen pont szerinti §ltal§nos szab§lyok abban az esetben alkalmazand·k, amennyiben az 

ĆSZF Mell®klete(i), vagy a Szolg§ltat· §ltal meghirdetett kedvezm®nyes aj§nlatok (akci·k) 

vagy az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s felt®telei ezen §ltal§nos szab§lyokt·l nem t®rnek el. 

 

10. Adatkezel®s, adatbiztons§g 

 

10.1. A szolg§ltat· §ltal kezelt adatok fajt§i, t§rol§suk ®s esetleges tov§bb²t§suk c®lja, 

idŖtartama 

 

10.1.1. A Szolg§ltat· §ltal nyilv§ntartott, az ElŖfizetŖre vonatkoz· szem®lyes adatok kºr®t, 

azok r®szletes kezel®si ®s nyilv§ntart§si szab§lyait jelen ĆSZF 5. sz. mell®klete szerinti 

Adatv®delmi ®s Adatbiztons§gi Szab§lyzat tartalmazza. 

 

10.2. Az elŖfizetŖ t§j®koztat§sa az adatbiztons§gi szab§lyokr·l, tov§bb§ az adatkezel®ssel 

kapcsolatos jogair·l ®s kºtelezetts®geirŖl 

 

10.2.1. A Szolg§ltat· az §ltala nyilv§ntartott szem®lyes adatokr·l az ElŖfizetŖnek k®r®s®re 

kºteles az ElŖfizetŖ saj§t adatair·l felvil§gos²t§st adni. 
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Amennyiben az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· §ltal kezelt adataiban bekºvetkezett v§ltoz§st a 

Szolg§ltat· fel® nem jelenti be, ¼gy az ElŖfizetŖ mulaszt§s§nak idŖtartam§ra a Szolg§ltat· 

mentes¿l az adatok kezel®s®vel kapcsolatos kºtelezetts®gek teljes²t®se al·l. 

 

10.2.2. A Szolg§ltat· az §ltala nyilv§ntartott adatokat csak az az 5. sz. mell®klet 

szerintiidŖtartamig t§rolhatja, Ŗrizheti, kezelheti. 

 

10.2.3. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ adatkezel®si nyilatkozat§val ellent®tes adatszolg§ltat§st csak 

az 5. sz. mell®klet szerint teljes²thet. 

 

10.2.4. A Szolg§ltat·t k¿lºn jogszab§lyok alapj§n adatv®delmi ®s titoktart§si kºtelezetts®g 

terheli Az adatv®delmi ®s titoktart§si kºtelezetts®g a Szolg§ltat· tagjait, alkalmazottait ®s 

megb²zottj§t egyar§nt terhelik. 

 

11. Az elŖfizetŖ jogszab§lyban meghat§rozott nyilatkozatai megad§s§nak, a 

nyilatkozatok m·dos²t§s§nak, visszavon§s§nak m·djai, esetei ®s hat§rideje ((k¿lºnºsen 

elŖfizetŖi n®vjegyz®kre, a forgalmi adatokon k²v¿li helymeghat§roz· adatok ny¼jt§s§ra, 

®rt®knºvelt szolg§ltat§sok ny¼jt§s§ra, elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§sok 

®rt®kes²t®s®re, ¿zletszerz®s c®lj§b·l tºrt®nŖ szem®lyes adatok kezel®s®re, t®teles 

sz§mlamell®klet, h²v§sr®szletezŖ ig®nyl®s®re, az elŖv§laszt§ssal v§lasztott kºzvet²tŖ 

szolg§ltat·ra, egy®ni elŖfizetŖi minŖs®gre vonatkoz· nyilatkozatok) 

 

11.1. A kis- ®s kºz®pv§llalkoz§sok az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®sekor ²r§sbeli nyilatkozattal 

k®rhetik az egy®ni elŖfizetŖkre vonatkoz· szab§lyok vonatkoz§sukban tºrt®nŖ alkalmaz§s§t. 

A Szolg§ltat· a k®r®st akkor teljes²ti, ha a k®relmezŖ egyidejŤleg nyilatkozik arr·l, hogy nem 

minŖs¿l ¿zleti elŖfizetŖnek, ®s gazdas§gi tev®kenys®gi kºr®n k²v¿l veszi ig®nybe az elŖfizetŖi 

szolg§ltat§st. 

Az ElŖfizetŖ a jelen pont szerinti nyilatkozat§t ²r§sban jogosult m·dos²tani ®s a Szolg§ltat· a 

m·dos²t§st a nyilv§ntart§saiban legfeljebb 8 napon bel¿l §tvezeti. 

 

11.2. A term®szetes szem®ly ElŖfizetŖnek vagy a 11.1. pont szerint ezen kateg·ri§t v§laszt· 

kis- ®s kºz®pv§llalkoz§snak a szerzŖd®skºt®skor kell nyilatkoznia arr·l, hogy az elŖfizetŖi 

szolg§ltat§st egy®ni elŖfizetŖk®nt vagy nem egy®ni (¿zleti) elŖfizetŖk®nt k²v§nja ig®nybe venni. 

Amennyiben az Ig®nylŖ olyan programcsomagot k²v§n ig®nybe venni ¿zleti elŖfizetŖk®nt, 

melyben levŖ b§rmely csatorna vonatkoz§s§ban a Szolg§ltat· nem jogosult ¿zleti elŖfizetŖk 

fel® tºrt®nŖ ®rt®kes²t®sre, ¼gy a szerzŖd®s nem jºn l®tre, vagy az ElŖfizetŖ §ltal egyidejŤleg 

m·dos²tott programcsomag ir§nti ig®nyre vonatkoz· m·dos²tott tartalommal jºn l®tre. 

 

Az elŖfizetŖi minŖs®g m·dos²t§s§ra egyebekben a 9.3.4.1. pont szab§lyai az ir§nyad·k. 

 

11.3. Az ElŖfizetŖ jogosult a szerzŖd®s megkºt®sekor vagy azt kºvetŖen nyilatkozni az 

elektronikus ®rtes²t®s (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus lev®lben foglalt 

®rtes²t®s) elfogad§s§r·l.  

Az ElŖfizetŖ az elektronikus ®rtes²t®s elfogad§s§ra vonatkoz· nyilatkozat§t a 9.3.4.1. pontban 

foglaltak szerint jogosult m·dos²tani. 

 

11.4. Az ElŖfizetŖ jogosult a szerzŖd®s megkºt®sekor vagy azt kºvetŖen nyilatkozni arr·l, hogy 

adatai kºzvetlen ¿zletszerz®s, t§j®koztat§s, kºzv®lem®ny- vagy piackutat§s, valamint a 

gazdas§gi rekl§mtev®kenys®g alapvetŖ felt®teleirŖl ®s egyes korl§tair·l sz·l· 2008. ®vi XLVIII. 
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tºrv®ny (a tov§bbiakban: Grt.) 6. Ä-§nak hat§lya al§ nem tartoz· kºzvetlen ¿zletszerz®s, illetve 

egy®b, a Grt. szerinti rekl§mnak nem minŖs¿lŖ t§j®koztat§s c®lj§b·l felhaszn§l§sra ker¿ljenek. 

Az ElŖfizetŖ a jelen pont szerinti nyilatkozat§t ²r§sban jogosult m·dos²tani ®s a Szolg§ltat· a 

m·dos²t§st a nyilv§ntart§saiban legfeljebb 8 napon bel¿l §tvezeti. 

 

11.5. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖnek az elektronikus h²rkºzl®si elŖfizetŖi szerzŖd®sek r®szletes 

szab§lyair·l sz·l· 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tov§bbiakban: Eszr.) hat§lybal®p®se elŖtt 

megtett nyilatkozatait az Eht. ®s az Eszr. szerint ®rv®nyesnek ®s megadottnak tekinti.  

 

12. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s m·dos²t§s§nak ®s megszŤn®s®nek esetei ®s felt®telei 

12.1. A szolg§ltat· §ltal kezdem®nyezett szerzŖd®sm·dos²t§s esetei, felt®telei, a szolg§ltat· 

jogosults§ga az egyoldal¼ szerzŖd®sm·dos²t§sra, az elŖfizetŖ errŖl tºrt®nŖ 

t§j®koztat§s§nak m·dja, az egyoldal¼ szerzŖd®sm·dos²t§ssal kapcsolatban az elŖfizetŖt 

megilletŖ jogok,  

 

12.1.1. A Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®st az ĆSZF-re ®s az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sre is 

kiterjedŖen az al§bbi esetekben jogosult egyoldal¼an m·dos²tani: 

a) az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sben vagy §ltal§nos szerzŖd®si felt®telekben foglalt felt®telek 

bekºvetkez®se eset®n azzal, hogy ï amennyiben jogszab§ly vagy elektronikus h²rkºzl®sre 

vonatkoz· szab§ly m§sk®nt nem rendelkezik ï a m·dos²t§s nem eredm®nyezheti a szerzŖd®s 

felt®teleinek l®nyeges m·dos²t§s§t, 

b) jogszab§lyv§ltoz§s (¼j jogszab§ly hat§lybal®p®se, hat§lyos jogszab§ly m·dos²t§sa) vagy 

hat·s§gi dºnt®s indokolja, 

c) a kºr¿lm®nyekben bekºvetkezett, a szerzŖd®s megkºt®sekor elŖre nem l§that· l®nyeges 

v§ltoz§s indokolja, 

d) a mŤsorterjeszt®si szolg§ltat§s keret®ben k²n§lt csatorn§k ºsszet®tel®ben bekºvetkezett 

v§ltoz§s indokolja, 

e) az elŖfizetŖi szerzŖd®s, illetve a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re vonatkoz· felt®telek kiz§r·lag 

az elŖfizetŖ sz§m§ra elŖnyºs m·don v§ltoznak meg. 

 

12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ĆSZF-ben foglalt felt®telnek minŖs¿lnek az al§bbiak, 

melyek nem id®zik elŖ a szerzŖd®ses felt®telek l®nyeges v§ltoz§s§t: 

- az ĆSZF szºveg®re ir§nyul· egy®b m·dos²t§s, amely nem ®rinti a m§r ny¼jtott szolg§ltat§sok 

ig®nybev®tel®nek felt®teleit, ®s amely a szºveg helyesb²t®s®re, pontos²t§s§ra, §tfogalmaz§s§ra 

vagy a kºz®rthetŖs®g nºvel®s®re ir§nyul, 

- a mŤsoreloszt· h§l·zat mŤszaki param®tereinek megv§ltoz§sa (fej§llom§s cser®je, h§l·zati 

fejleszt®sek) miatt a szolg§ltat§s ig®nybev®teli felt®telei nem l®nyeges m®rt®kben m·dosulnak, 

- az elŖfizetŖi szerzŖd®sben v§llaltakhoz k®pest a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek kºr¿lm®nyei 

mŤszaki okb·l megv§ltoznak, ide®rtve a mŤszaki indokolts§g¼ csatornav§ltoztat§st, 

- gazdas§gi (k¿lºnºsen az ¿zemeltet®si, mŤkºd®si kºlts®g v§ltoz§sa, infl§ci·) kºr¿lm®nyek 

olyan v§ltoz§sa, amelyek kºvetkezt®ben a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖknek ny¼jtott szolg§ltat§st a 

kor§bbiakhoz k®pest megv§ltozott felt®telekkel k®pes csak ny¼jtani, 

- a Szolg§ltat·n k²v¿l §ll· b§rmely kºr¿lm®nyben (k¿lºnºsen valamely szolg§ltatott mŤsor 

megszŤn®se vagy a mŤsortulajdonosnak mŤsora terjeszt®s®re vonatkoz· rendelkez®s®nek 

megv§ltoz§sa, az ad·kban, kºzterhekben ®s szab§lyz·kban tºrt®nt v§ltoz§sok, megnºvekedett 

sz§ll²t·i ®s nagykereskedelmi kºlts®gek) bekºvetkezett l®nyeges v§ltoz§s indokolja, 

- a Szolg§ltat· hely®be - a Szolg§ltat· gazdas§gi t§rsas§gokr·l sz·l· tºrv®ny szerinti 

§talakul§sa, vagy a szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak adott ter¿leten tºrt®nŖ megsz¿ntet®se vagy 

szerzŖd®s kºvetkezt®ben - m§s szolg§ltat· (¼j szolg§ltat·) l®p, ®s mely esetben a m·dos²t§s 
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nem eredm®nyezi a szerzŖd®s felt®teleinek l®nyeges m·dos²t§s§t, mint a szolg§ltat§s 

ig®nybev®tel®nek felt®teleit, minŖs®gi c®l®rt®keket, 

- mindazon m·dos²t§s, amely az ElŖfizetŖ §ltal ig®nybe vett szolg§ltat§s valamely jellemzŖje, 

vagy valamely rendelkez®s tekintet®ben az ElŖfizetŖre n®zve kedvezŖ v§ltoz§st eredm®nyez, 

- ha a m®diaszolg§ltat·val fenn§ll· vagy m§s szerzŖd®ses jogviszonyok, szerzŖi jogi okok, az 

elŖfizetŖi ig®nyek, a jelszolg§ltat§s kºr¿lm®nyei vagy egy®b ®rdekek, kºr¿lm®nyek figyelembe 

v®tel®vel (ide ®rtve az ElŖfizetŖi ig®nyeket ®s a mŤsorok tartalmi-minŖs®gi/§r ®rt®keinek 

ºsszevet®s®t is) a programv§laszt®k, a programcsomagokban tal§lhat· csatorn§k, vagy a 

programcsomagok sz§ma, ºssze§ll²t§sa m·dosul. 

 

A 12.1.1. a) pont vonatkoz§s§ban l®nyeges m·dos²t§snak minŖs¿l k¿lºnºsen a szolg§ltat§s 

ig®nybev®tel®nek felt®teleire (²gy k¿lºnºsen a szolg§ltat§sra vonatkoz· alapvetŖ d²jszab§sra, a 

szerzŖd®s idŖtartam§ra ®s megsz¿ntet®s®nek jogkºvetkezm®nyeire, illetve minŖs®gi 

c®l®rt®keire) vonatkoz· v§ltoztat§s. Nem minŖs¿l ugyanakkor l®nyeges m·dos²t§snak a 

szolg§ltat§sra vonatkoz· nem alapvetŖ d²jszab§sra vonatkoz· v§ltoztat§s. 

 

12.1.3. A 12.1.1. c) pont szerint a kºr¿lm®nyekben bekºvetkezett l®nyeges v§ltoz§snak 

minŖs¿lhetnek a konkr®t egyedi kºr¿lm®nyek felmer¿ltekor bekºvetkezett ®s a jºvŖbeni 

szolg§ltat§si kºr¿lm®nyekre is kihat· v§ltoz§sok, amennyiben azok a szerzŖd®s megkºt®sekor 

elŖre nem voltak l§that·k, valamint az akci·kra vonatkoz· ĆSZF mell®klet m·dos²t§sa. 

 

12.1.4. A 12.1.1. d) pont alapj§n a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®s egyoldal¼ m·dos²t§s§ra 

az al§bbi felt®telekkel jogosult: 

a) az §ltal§nos szerzŖd®si felt®teleiben ®s internetes honlapj§n az §ltala k²n§lt d²jcsomagokban 

felt¿ntette az adott csatorna szerepeltet®s®nek §ltala v§llalt idŖpontj§t ®s ez az idŖpont letelt, 

vagy 

b) az adott m®diaszolg§ltat§s kiv®tel®t a k²n§latb·l lakoss§gi felm®r®seken alapul· n®zetts®gi 

adatok vagy a m®diaszolg§ltat·val kºtºtt szerzŖd®ses jogviszony indokolj§k. 

 

12.1.5. A Szolg§ltat· nem jogosult a hat§rozott idŖre kºtºtt szerzŖd®st a 12.1.1. pont b) illetve 

c) pontj§ra hivatkozva egyoldal¼an m·dos²tani, ha jogszab§ly olyan ad·- vagy illet®kfizet®si 

kºtelezetts®get ²r elŖ, amelynek alanya a Szolg§ltat·. 

 

12.1.6. A hat§rozatlan idŖre kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®sek tekintet®ben az Eht. 132. Ä (2) 

bekezd®s c) pontja, illetve az ĆSZF 12.1.1. c) pont szerinti esetnek minŖs¿l k¿lºnºsen az olyan 

kºlts®g - az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®sekor elŖre nem l§that· - nºveked®se, amely a 

Szolg§ltat· harmadik szem®llyel fenn§ll· szerzŖd®ses kapcsolat§b·l ered ®s kºzvetlen¿l be®p¿l 

a szolg§ltat§s d²j§ba. 

A hat§rozatlan idŖre kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s tekintet®ben a Szolg§ltat· jogosult a fogyaszt·i 

§rsz²nvonal emelked®se eset®n a szolg§ltat§s d²j§nak napt§ri ®venk®nt legfeljebb egyszeri 

m·dos²t§s§ra. E felt®tel bekºvetkez®se eset®n a Szolg§ltat· az Eht. 132. Ä (2) bekezd®s a) 

pontj§ban, illetve az ĆSZF 12.1.1. a) pontj§ban foglaltak szerint jogosult az elŖfizetŖi 

szerzŖd®st egyoldal¼an m·dos²tani azzal, hogy ezen esetben a d²jv§ltoz§s m®rt®ke nem 

haladhatja meg a megelŖzŖ napt§ri ®vre a Kºzponti Statisztikai Hivatal §ltal megadott t®nyleges 

fogyaszt·i §rindex m®rt®k®t. 

 

12.1.7. A Szolg§ltat· §ltali egyoldal¼ szerzŖd®sm·dos²t§s eset®n a m·dos²t§sr·l az ElŖfizetŖket 

a Szolg§ltat· a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti m·don minden esetben, annak hat§lyba l®p®se 

elŖtt legal§bb 30 nappal kor§bban ®rtes²teni kºteles, az ElŖfizetŖket megilletŖ felmond§s 

felt®teleirŖl ®s a felmond§s jogkºvetkezm®nyeirŖl sz·l· t§j®koztat§ssal egy¿tt. 
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A szolg§ltat· nem kºteles a fenti ®rtes²t®si hat§ridŖt az ĆSZF azon m·dos²t§saira alkalmazni, 

amikor az ĆSZF m·dos²t§sa ¼j szolg§ltat§s bevezet®se miatt v§lik sz¿ks®gess®, ®s a m·dos²t§s 

a m§r ny¼jtott szolg§ltat§sokra vonatkoz· §ltal§nos szerzŖd®ses felt®teleket nem ®rinti, vagy ha 

a m·dos²t§ssal kiz§r·lag valamely elŖfizetŖi d²j csºkken. 

Az ¿gyf®lszolg§latok c²m®nek, telefonsz§m§nak ®s nyitva tart§si idej®nek v§ltoz§sa eset®n a 

Szolg§ltat·t nem terhelik a jogszab§lyban meghat§rozott, az elŖfizetŖi szerzŖd®s 

m·dos²t§s§hoz kapcsol·d· kºtelezetts®gek, azonban a Szolg§ltat· a v§ltoz§sr·l a kºzponti 

¿gyf®lszolg§lat§n ®s az internetes honlapj§n kºteles t§j®koztat§st adni. 

 

Az ĆSZF 6. sz. mell®klete (akci·k) m·dos²t§sa eset®n a Szolg§ltat· kºteles ezen mell®kletet az 

ĆSZF m·dos²t§s§ra vonatkoz· §ltal§nos szab§lyok szerint kºzz®tenni ®s rendelkez®sre 

bocs§tani, tov§bb§ - az ElŖfizetŖk ®rtes²t®s®t mellŖzve - a m·dos²t§s hat§lybal®p®s®t kºvetŖ 8 

napon bel¿l a h²rkºzl®si hat·s§gnak megk¿ldeni. 

 

12.1.8. Amennyiben a Szolg§ltat· az ĆSZF-et a 12.1.1. pontban megjelºlt esetekben a 12.1.1.- 

12.1.3. pontok alapj§n m·dos²tja, ®s a m·dos²t§s az ElŖfizetŖ sz§m§ra h§tr§nyos 

rendelkez®seket tartalmaz, az ElŖfizetŖ jogosult felmondani az elŖfizetŖi szerzŖd®st: 

- hat§rozatlan idŖtartam¼ szerzŖd®s eset®n azonnali hat§llyal, 

- hat§rozott idŖtartam¼ szerzŖd®s eset®n a 12.1.7. pont szerinti ®rtes²t®stŖl sz§m²tott 45 napon 

bel¿l.  

 

12.1.9. Amennyiben a Szolg§ltat· a 12.1.8. ponton k²v¿li esetben m·dos²tja az elŖfizetŖi 

szerzŖd®st az ElŖfizetŖt az al§bbiak szerinti jogok illetik: 

Amennyiben az ElŖfizetŖ a m·dos²t§ssal szemben a szolg§ltat·i ®rtes²t®stŖl sz§m²tott 8 napon 

bel¿l a Szolg§ltat·n§l kifog§ssal vagy ®szrev®tellel ®l, a m·dos²t§s nem tekinthetŖ 

elfogadottnak ®s a Szolg§ltat· b²r·s§ghoz fordulhat az elŖfizetŖi szerzŖd®s m·dos²t§sa ir§nt. 

A Szolg§ltat· kºteles az ElŖfizetŖ figyelm®t felh²vni a jelen pont szerinti ®rtes²t®sben ®szrev®tel 

t®teli jog§ra, valamint annak jogkºvetkezm®nyeire. 

 

12.1.10. A Szolg§ltat· a hat§rozott idŖre kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®st nem jogosult egyoldal¼an 

az alapvetŖ d²jszab§s (rendszeres d²jak, k¿lºnºsen elŖfizet®si d²j, forgalmi d²j), az elŖfizetŖi 

szerzŖd®s idŖtartama, megsz¿ntet®s®nek jogkºvetkezm®nyei, vagy a szolg§ltat§sminŖs®gi 

kºvetelm®nyek c®l®rt®ke tekintet®ben m·dos²tani, kiv®ve, ha azt az Eht. 132. Ä (2) 

bekezd®s®nek b), illetve e) pontj§ban foglaltak indokolj§k. A hat§rozott idŖre kºtºtt elŖfizetŖi 

szerzŖd®s egyebekben az Eht. 132. Ä-§ban foglalt rendelkez®sek, felt®telek szerint m·dos²that· 

egyoldal¼an. 

A hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®s r§utal· magatart§ssal nem m·dos²that·. 

12.1.11. Az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s idŖtartam§t ®rintŖ m·dos²t§st megelŖzŖen a Szolg§ltat· 

kºteles igazolhat· m·don t§j®koztat§st adni a hat§rozatlan ®s a hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi 

szerzŖd®s r®szletes felt®teleirŖl. A t§j®koztat§s elmarad§sa eset®n az elŖfizetŖi szerzŖd®sben az 

ElŖfizetŖt ®rintŖ, a hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®sbŖl eredŖ b§rmilyen h§tr§nyos 

jogkºvetkezm®nyt meg§llap²t· szerzŖd®ses rendelkez®s semmis. 

12.1.12. R§utal· magatart§ssal hat§rozatlan idŖre kºtºtt egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s r§utal· 

magatart§ssal akkor m·dos²that·, ha az elŖfizetŖ az elŖfizetŖi szerzŖd®s ideje alatt igazolhat· 

m·don sz·ban vagy ²r§sban nyilatkozik arr·l, hogy amennyiben a szolg§ltat· az elŖfizetŖi 

szerzŖd®s m·dos²t§s§t kezdem®nyezi, az elŖfizetŖ nyilatkozatt®tel®nek elmulaszt§sa, vagy 

tevŖleges magatart§s§nak tan¼s²t§sa elfogad§snak minŖs¿l. 
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12.1.13. Az akci·k r®szletes le²r§s§t tartalmaz· ĆSZF 6. sz. mell®klet m·dos²t§sa eset®n a 

Szolg§ltat· kºteles e mell®kletet az ĆSZF m·dos²t§s§ra vonatkoz· §ltal§nos szab§lyok szerint 

kºzz®tenni ®s rendelkez®sre bocs§tani, tov§bb§ - az elŖfizetŖk ®rtes²t®s®t mellŖzve - kºteles azt 

a m·dos²t§s hat§lybal®p®s®t kºvetŖ 8 napon bel¿l a Hat·s§gnak megk¿ldeni. 

 

12.2. Az elŖfizetŖ §ltal kezdem®nyezett szerzŖd®sm·dos²t§s esetei, felt®telei, a m·dos²t§s 

teljes²t®s®nek hat§rideje 

 

12.2.1. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ k®r®s®re csak az §ltal§nos szerzŖd®si felt®telekben foglaltak 

szerint m·dos²thatja §t²r§s jogc²m®n az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®st. 

Az Eht. ®s jelen ĆSZF vonatkoz§s§ban §t²r§s: Az elŖfizetŖi szerzŖd®snek az ElŖfizetŖ 

szem®ly®ben bekºvetkezett jogut·dl§s miatti m·dos²t§sa.  

Az §t²r§s ir§nti k®relem akkor minŖs¿l alaki ®s tartalmi szempontb·l megfelelŖnek, ha 

tartalmazza: 

- a jogelŖd ElŖfizetŖ ®s jogut·d ElŖfizetŖ §ltal al§²rt egy¿ttes nyilatkozat§t az §t²r§s 

k®relmez®s®re, ®s 

- a jogut·d ElŖfizetŖ mindazon adatait, melyek az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®shez 

sz¿ks®gesek, ®s 

- mell®kletk®nt az §t²r§s alapj§ul szolg§l· t®nyek vagy az §t²r§s ok§nak hitelt ®rdemlŖ 

dokumentummal  val· igazol§s§t (pl. szerzŖd®ssel, b²r·s§gi v®gz®ssel, ²t®lettel vagy m§s 

dokumentummal). 

  

Ćt²r§sra ï a Szolg§ltat· elt®rŖ nyilatkozata hi§ny§ban ï csak abban az esetben ker¿lhet sor, ha 

a megl®vŖ esetleges d²jtartoz§st a felek valamelyike illetve a jogut·d az §t²r§ssal egyidejŤleg 

rendezi. Az §t²r§s idŖpontj§t az §t²r§st k®rŖ felek az §t²r§si k®relemben hat§rozz§k meg azzal a 

felt®tellel, hogy az §t²r§si k®relmet legal§bb 15 nappal a k®rt idŖpont elŖtt kell beny¼jtani. E 

rendelkez®sektŖl a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ k®r®s®re eltekinthet, ha azt nyilv§ntart§si rendszere 

lehetŖv® teszi. 

 

Az §t²r§s teljes²t®s®nek hat§rideje nem lehet tºbb mint a Szolg§ltat· §ltal meghat§rozott alaki 

®s tartalmi kºvetelm®nyeknek megfelelŖ §t²r§si k®relem be®rkez®s®tŖl sz§m²tott 15 nap. 

A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ k®r®s®re kºteles az §ltala az §t²r§s teljes²t®s®re §ltala v§llalt hat§ridŖn 

bel¿l az §t²r§st teljes²teni, vagy az §t²r§s elutas²t§s§r·l az ElŖfizetŖt ®rtes²teni. 

Amennyiben a szolg§ltat· az §t²r§st az ĆSZF-ben v§llalt hat§ridŖn bel¿l nem teljes²ti, kºtb®rt 

kºteles fizetni a 7.4. pont szerint. 

 

Az §t²r§si k®relmet a Szolg§ltat· az alaki ®s tartalmi kºvetelm®nyeknek megfelelŖ (bele®rtve a 

sz¿ks®g szerinti mell®kletekkel val· ell§totts§g¼) k®relem beny¼jt§s§t·l sz§m²tott 15 napon 

bel¿l kºteles teljes²teni.  

 

Ha az §t²r§s sor§n a r®gi ®s ¼j ElŖfizetŖk elŖfizetŖi kateg·ri§ja (egy®ni/¿zleti) megv§ltozik, 

akkor az §t²r§s idŖpontj§t·l az ¼j ElŖfizetŖnek az ¼j elŖfizetŖi kateg·ri§ra vonatkoz· elŖfizet®si 

d²jakat kell megfizetnie. Amennyiben az ElŖfizetŖ elŖfizetŖi minŖs®g®t ¿zleti elŖfizetŖre olyan 

programcsomag vonatkoz§s§ban ig®nyli, melyben levŖ b§rmely csatorna vonatkoz§s§ban a 

Szolg§ltat· nem jogosult ¿zleti elŖfizetŖk fel® tºrt®nŖ ®rt®kes²t®sre, ¼gy a szerzŖd®sm·dos²t§s 

nem jºn l®tre, vagy az ElŖfizetŖ §ltal egyidejŤleg m·dos²tott programcsomag ig®nybev®telre 

vonatkoz· m·dos²tott tartalommal jºn l®tre. 
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Az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont ki®p²t®se elŖtt k®rheti ig®nybejelent®se §t²r§s§t is. 

Ha a r®gi ®s ¼j ElŖfizetŖ §ltal a hat§lyos ĆSZF szerint fizetendŖ d²jak elt®rnek, a d²jk¿lºnbºzetet 

az §t²r§skor kell rendezni. 

 

Az §t²r§s d²j§t a 4. sz. mell®klet tartalmazza. 

A Szolg§ltat· §t²r§s eset®n az ElŖfizetŖ nem kºtelezheti bel®p®si d²j fizet®s®re. 

 

A jelen pontban ²rtak nem alkalmazhat·k, ha az §t²r§ssal egyidejŤleg az elŖfizetŖi hozz§f®r®si 

pont helye is megv§ltozik (§thelyez®s). 

 

12.2.2. Az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont tulajdonos ElŖfizetŖ §thelyez®s c²m®n k®rheti a 

Szolg§ltat·t·l az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont hely®nek megv§ltoztat§s§t a Szolg§ltat· fºldrajzi 

szolg§ltat§si ter¿let®n bel¿l, ha egyidejŤleg az ElŖfizetŖ szem®lye nem v§ltozik. 

Az Eht. ®s a jelen ĆSZF vonatkoz§s§ban §thelyez®s: A helyhez kºtºtt elŖfizetŖi elektronikus 

h²rkºzl®si szolg§ltat§s elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontj§nak a Szolg§ltat· fºldrajzi szolg§ltat§si 

ter¿let®n bel¿l m§sik fºldrajzi helyre §thelyez®se.  

A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ k®r®s®re kºteles a helyhez kºtºtt elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s 

ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontot a fºldrajzi szolg§ltat§si ter¿let®n bel¿l 

§thelyezni, amennyiben ennek mŤszaki lehetŖs®ge adott. A Szolg§ltat· nem kºteles az 

§thelyez®si ig®nyt teljes²teni, ha az ElŖfizetŖnek az §thelyez®si ig®ny beny¼jt§sakor az 

Eht.137.Ä(1) bekezd®s c) pontja szerinti d²jtartoz§sa §ll fenn. 

 

Az §thelyez®s ir§nti k®relem akkor minŖs¿l hi§nytalannak, valamint alaki ®s tartalmi 

szempontb·l megfelelŖnek, ha tartalmazza: 

- az ElŖfizetŖ §ltal al§²rt egy¿ttes nyilatkozat§t az §thelyez®s ig®nyl®s®rŖl, ®s 

- az Ig®nylŖ/ElŖfizetŖ, valamint az ¼j hozz§f®r®si pont mindazon adatait, melyek az elŖfizetŖi 

szerzŖd®s megkºt®shez sz¿ks®gesek, ®s 

- mell®kletk®nt az §thelyez®s alapj§ul szolg§l· t®nyek vagy az §thelyez®s ok§nak hitelt ®rdemlŖ 

dokumentummal  val· igazol§s§t. 

 

A Szolg§ltat· a hi§nytalan §thelyez®si ig®ny szolg§ltat·hoz val· be®rkez®s®t kºvetŖ 15 napon 

bel¿l v®gzi el az ig®ny teljes²thetŖs®ge ®rdek®ben sz¿ks®ges vizsg§latait, ®s ezen idŖn bel¿l 

²r§sban ®rtes²ti az Ig®nylŖt arr·l, hogy 

a) az §thelyez®si ig®nybejelent®st elfogadja, ®s azt az ĆSZF-ben meghat§rozott hat§ridŖben, 

legfeljebb azonban az ig®ny be®rkez®s®t kºvetŖ 30 napon bel¿l, vagy az ElŖfizetŖ §ltal az 

§thelyez®si ig®nyben megjelºlt k®sŖbbi, de legfeljebb az §thelyez®si ig®ny Szolg§ltat·hoz val· 

be®rkez®s®tŖl sz§m²tott 90 napon bel¿li idŖpontban teljes²ti, 

b) az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont §thelyez®s®t mŤszaki lehetŖs®g hi§ny§ban az a) pont szerinti 

hat§ridŖben nem tudja biztos²tani, de az §thelyez®si ig®nybejelent®st elfogadja ®s ezzel 

egyidejŤleg (®v, h·nap, nap pontoss§ggal) megjelºli az §thelyez®s teljes²t®s®nek legk®sŖbbi 

idŖpontj§t, amely nem haladhatja meg az §thelyez®si ig®nybejelent®stŖl sz§m²tott90 napot,  

c) az §thelyez®si ig®nyt mŤszaki lehetŖs®g hi§ny§ban elutas²tja, vagy 

d) az §thelyez®si ig®nyt - a d²jtartoz§sr·l sz·l· felsz·l²t§sban megjelºlt, de legal§bb 30 napos 

hat§ridŖ eltelt®t kºvetŖen is esed®kes - d²jtartoz§sa miatt elutas²tja. 

 

Az a)-b) pontban foglaltak eset®n elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont megsz¿ntet®s®tŖl a szolg§ltat§s 

ig®nybev®tel®re alkalmas §thelyez®s teljes²t®s®ig az elŖfizetŖi szolg§ltat§s sz¿netel. Erre az 

idŖszakra a Szolg§ltat· d²jfizet®si kºtelezetts®get nem §llap²that meg. 
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Az §thelyez®si ig®nybejelent®st Szolg§ltat· §ltali elfogad§sa eset®n az §thelyez®s teljes²t®s®re 

ir§nyad·k®nt meghat§rozott hat§ridŖk be nem tart§sa eset®n a Szolg§ltat· kºtb®rt kºteles fizetni 

a 7.4. pontban foglaltak szerint. 

 

Ha az §thelyez®sre az eredeti elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont megsz¿ntet®s®t kºvetŖ 3 h·napon bel¿l 

nem ker¿l sor, vagy az §thelyez®si ig®nyt mŤszaki lehetŖs®g hi§ny§ban a Szolg§ltat· elutas²tja 

az elŖfizetŖi szerzŖd®s az ElŖfizetŖ ï a ki®p²t®s hi§ny§r·l sz·l· ï elŖzetes ²r§sbeli ®rtes²t®s®vel 

megszŤnik azzal, hogy jogkºvetkezm®nyek szempontj§b·l hat§rozott idejŤ szerzŖd®s eset®n az 

ElŖfizetŖ §ltali felmond§s szab§lyai az ir§nyad·k. 

 

Amennyiben a hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®s idŖtartama alatt az egy®ni ElŖfizetŖ 

lakc²m®nek vagy tart·zkod§si hely®nek v§ltoz§sa miatt a kor§bbi lakc²m®rŖl, vagy tart·zkod§si 

hely®rŖl ¼j lakc²m®re, vagy tart·zkod§si hely®re k®ri az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont §thelyez®s®t, 

®s a Szolg§ltat· az §thelyez®si ig®nyt mŤszaki lehetŖs®g hi§ny§ban teljes²teni nem tudja, az 

ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· errŖl sz·l· ®rtes²t®s®t kºvetŖ 15 napon bel¿l azonnali hat§llyal, tov§bbi 

jogkºvetkezm®nyek n®lk¿l felmondhatja a hat§rozott idŖtartam¼ szerzŖd®st. 

 

Amennyiben az ElŖfizetŖ az §thelyez®st olyan helyre k®ri, ahol az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont 

m§r ki®p²t®sre ker¿lt, az ElŖfizetŖ §thelyez®si d²j fizet®s®re kºteles, ki®p²tetlen elŖfizetŖi 

hozz§f®r®si pont eset®n pedig kiz§r·lag bel®p®si d²j fizet®s®re kºteles az ElŖfizetŖ. Az 

§thelyez®s d²j§t a 4. sz. mell®klet tartalmazza. 

 

12.2.3. Az ElŖfizetŖ az ig®nybe venni k²v§nt szolg§ltat§s(oka)t ig®nye szerint, de d²jmentesen 

®vente egy alkalommal m·dos²thatja, - kiv®ve, amikor a Szolg§ltat· egyoldal¼an v§ltoztatja a 

programcsomagot ®s/vagy annak elŖfizet®si d²jait ï mely ig®nyt a Szolg§ltat· legk®sŖbb 

a) a Szolg§ltat· egyoldal¼ szerzŖd®sm·dos²t§sa miatt, amennyiben az ElŖfizetŖ a m·dos²t§si 

ig®ny®t a Szolg§ltat·nak a szerzŖd®sm·dos²t§sra vonatkoz· ®rtes²t®se kºzl®s®t kºvetŖ 15 napon 

bel¿l a Szolg§ltat·hoz ²r§sban bejelenti, a Szolg§ltat· §ltali szerzŖd®sm·dos²t§s 

hat§lybal®p®s®vel egyidejŤleg 

b) mŤsorcsomag m§s szolg§ltat§si szintŤ mŤsorcsomagra tºrt®nŖ m·dos²t§sa eset®n legk®sŖbb 

a megrendel®s napj§t kºvetŖ h·nap elsŖ napj§t·l 

c) fizetŖ (pr®mium) csatorna megrendel®se eset®n annak bekapcsol§s§t a megrendel®s napj§t·l 

sz§m²tott 2 munkanapon bel¿l 

d) fizetŖ (pr®mium) csatorna lemond§sa eset®n annak kikapcsol§s§t a megrendel®s napj§t 

kºvetŖ h·nap elsŖ napj§t·l 

teljes²ti. 

A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ k®r®s®re vagy valamely §ltala szervezett ideiglenes akci· keret®ben 

fentiektŖl elt®rŖ m·dos²t§si ig®nyt is elfogadhat illetve aj§nlhat. 

 

Az ElŖfizetŖ §ltal ind²tv§nyozott szerzŖd®sm·dos²t§s felt®tele, hogy az ElŖfizetŖnek ï az ĆSZF 

elt®rŖ rendelkez®se hi§ny§ban ï sem a m·dos²t§si ig®ny bejelent®sekor, sem a m·dos²t§s 

idŖpontj§ban nem §ll fenn lej§rt ®s nem vitatott d²jtartoz§sa a Szolg§ltat·val szemben. 

A Szolg§ltat· az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s ElŖfizetŖ ind²tv§ny§ra tºrt®nŖ m·dos²t§s§®rt a 4. 

sz. mell®kletben meghat§rozott d²jakat jogosult ®rv®nyes²teni az ElŖfizetŖvel szemben. 

 

12.2.4. Az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®snek az ElŖfizetŖ egyoldal¼ nyilatkozat§val tºrt®nŖ 

m·dos²t§s§ra a kºvetkezŖ esetekben ker¿lhet sor azzal a felt®tellel, hogy az ElŖfizetŖnek ï az 

ĆSZF elt®rŖ rendelkez®se hi§ny§ban ï sem a m·dos²t§si ig®ny bejelent®sekor, sem a m·dos²t§s 

idŖpontj§ban nem §ll fenn lej§rt ®s nem vitatott d²jtartoz§sa a Szolg§ltat·val szemben: 
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12.2.4.1. Az ElŖfizetŖ ig®nye eset®n valamely kºvetkezŖ h·nap elsŖ napj§t·l megv§ltoztathatja 

elŖfizetŖi minŖs®g®t (egy®ni, ¿zleti), felt®ve, hogy bejelent®s®t annak k®rt hat§lyba l®p®se elŖtt 

legal§bb 15 nappal megtette. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ k®r®s®re rºvidebb bejelent®si idŖt is 

elfogadhat, ha azt nyilv§ntart§si rendszere lehetŖv® teszi. A Szolg§ltat· az elŖfizetŖi minŖs®g 

m·dos²t§sa hat§lyba l®p®s®tŖl kezdŖdŖen a m·dosult elŖfizetŖi kateg·ri§ra vonatkoz· d²jakat 

sz§m²tja fel. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ elŖfizetŖi minŖs®g®t ¿zleti elŖfizetŖre olyan programcsomag 

vonatkoz§s§ban ig®nyli, melyben levŖ b§rmely csatorna vonatkoz§s§ban a Szolg§ltat· nem 

jogosult ¿zleti elŖfizetŖk fel® tºrt®nŖ ®rt®kes²t®sre, ¼gy a szerzŖd®sm·dos²t§s nem jºn l®tre, 

vagy az ElŖfizetŖ §ltal egyidejŤleg m·dos²tott programcsomag ig®nybev®telre vonatkoz· 

m·dos²tott tartalommal jºn l®tre. 

 

12.2.4.2. Az ElŖfizetŖ ig®nye eset®n valamely kºvetkezŖ h·nap elsŖ napj§t·l megv§ltoztathatja 

a fizet®si m·dot, felt®ve, hogy bejelent®s®t annak k®rt hat§lyba l®p®se elŖtt legal§bb 45 nappal 

megtette. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ k®r®s®re rºvidebb bejelent®si idŖt is elfogadhat, ha azt 

nyilv§ntart§si rendszere lehetŖv® teszi. 

Foly·sz§ml§s fizet®si m·dra tºrt®nŖ m·dos²t§s eset®n az ElŖfizetŖ kºteles az elŖfizet®si d²j 

teljes²t®s®vel kapcsolatban a bank megnevez®s®t ®s a sz§mlasz§mot a Szolg§ltat·nak megadni. 

A Szolg§ltat· a d²jbeszed®st az ElŖfizetŖ nyilatkozata szerinti fizet®si m·ddal kºteles 

megk²s®relni a m·dos²t§s hat§lyba l®p®s®tŖl kezdŖdŖen. Ha ez a Szolg§ltat·n k²v¿li okb·l (pl. 

banki elutas²t§s megb²z§s hi§nya vagy hib§s p®nzforgalmi sz§mlasz§m miatt) nem vezet 

eredm®nyre, a Szolg§ltat· ï az ElŖfizetŖ egyidejŤ ®rtes²t®s®vel ï visszat®rhet a m·dos²t§s elŖtti 

fizet®si m·dhoz. Ha a d²jbeszed®s folyamatoss§g§ban a p®nzforgalmi sz§ml§s fizet®sre val· 

§t§ll§s sor§n kimarad§s tºrt®nik, a Szolg§ltat· jogosult az ElŖfizetŖ elsŖ sikeres p®nzforgalmi 

sz§mla terhel®sekor vagy azt kºvetŖen az aktu§lis d²j mellett az idŖkºzben kialakult d²jh§tral®k 

ºsszeg®nek leemel®s®re is. 

12.3. A szolg§ltat· §ltali szerzŖd®sfelmond§s esetei, felt®telei 

 

 

12.3.1. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s Szolg§ltat· §ltali felmond§s§nak ideje ï a szerzŖd®sszeg®s ®s 

az elŖfizet®si d²j nem fizet®se miatti felmond§s kiv®tel®vel ï nem lehet kevesebb mint 60 nap. 

 

12.3.2. A Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszeg®se c²m®n az elŖfizetŖi szerzŖd®st tizenºt 

napos hat§ridŖvel mondhatja fel, ha 

a) az ElŖfizetŖ akad§lyozza vagy vesz®lyezteti a Szolg§ltat· h§l·zat§nak rendeltet®sszerŤ 

mŤkºd®s®t, ®s az ElŖfizetŖ ezt a szerzŖd®sszeg®st a Szolg§ltat· a jogkºvetkezm®nyekre 

figyelmeztetŖ ®rtes²t®stŖl sz§m²tott 3 napon bel¿l sem sz¿nteti meg, 

b) az ElŖfizetŖ a jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ ®rtes²t®s®t kºvetŖen sem teszi lehetŖv® a 

Szolg§ltat· sz§m§ra, hogy a bejelentett, vagy a Szolg§ltat· §ltal felder²tett hiba kivizsg§l§s§hoz 

®s elh§r²t§s§hoz sz¿ks®ges helysz²ni ellenŖrz®seket elv®gezze, vagy 

c) az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szolg§ltat§st a Szolg§ltat· a jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ 

®rtes²t®s®t kºvetŖen is a Szolg§ltat· hozz§j§rul§sa n®lk¿l harmadik szem®ly r®sz®re 

tov§bb®rt®kes²ti, vagy 

d) az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§st tºrv®nybe ¿tkºzŖ m·don vagy c®lokra haszn§lja, 

e) az ElŖfizetŖ a jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ ®rtes²t®s®t kºvetŖen is jogosulatlanul 

v®telezi a mŤsorjelet, a be®rkezŖ mŤsorjelet harmadik szem®lynek jogellenesen tov§bb²tja, 

vagy a k·dolt mŤsorjelet jogosulatlanul dek·dolja. 
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12.3.3. A Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®st 30 napos felmond§si idŖvel mondhatja fel, 

amennyiben az ElŖfizetŖ az esed®kes d²jat a jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ elsŖ ®rtes²t®s 

elk¿ld®s®t legal§bb 15 nappal kºvetŖ m§sodik ®rtes²t®s megtºrt®nt®t kºvetŖen, annak 

k®zbes²t®s®tŖl vagy k®zbes²tettnek minŖs¿l®si idŖpontj§t·l sz§m²tott 8 napon bel¿l sem 

egyenl²tette ki.  

 

Nem jogosult a Szolg§ltat· felmondani a szerzŖd®st, ha 

a) 10.000,- Ft-n§l nem magasabb havi elŖfizet®si d²j eset®n, ha a d²jtartoz§s ºsszege nem haladja 

meg az ElŖfizetŖ havi elŖfizet®si d²j§nak megfelelŖ ºsszeget,  

b) havi elŖfizet®si d²j hi§ny§ban vagy 10.000 Ft-n§l magasabb havi elŖfizet®si d²j eset®n, ha a 

d²jtartoz§s ºsszege nem haladja meg a 10.000 Ft-ot, vagy  

c) ha az ElŖfizetŖ a d²jtartoz§s ºsszegszerŤs®g®t vitatja, ®s a vita rendez®se ®rdek®ben a jogvita 

elb²r§l§s§ra jogosult szervhez k®relmet terjesztett elŖ, amelyrŖl m§solatban t§j®koztatta a 

Szolg§ltat·t, felt®ve, hogy az ElŖfizetŖ a nem vitatott ®s a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®®rt 

esed®kes d²jakat folyamatosan megfizeti. 

A Szolg§ltat· kºteles az ElŖfizetŖ k®r®s®re a nem vitatott d²jak befizet®s®nek lehetŖs®g®t 

biztos²tani. 

 

12.3.4. A Szolg§ltat· - a m§sik szolg§ltat· k®relm®re - kºteles felmondani az elŖfizetŖi 

szerzŖd®st, ha a Szolg§ltat· elektronikus h²rkºzlŖ h§l·zat§t m§sik szolg§ltat· haszn§lja, vagy a 

d²jat m§sik szolg§ltat· helyett szedi be, ®s 

a) a 12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglalt felt®telek teljes¿ltek, valamint 

b) a harmadik szolg§ltat· nem jogosult vagy nem k®pes a szolg§ltat§s korl§toz§s§ra, illetve 

megsz¿ntet®s®re. 

 

12.3.5. A hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®s®nek eseteit ®s felt®teleit a 9.10.-9.13. 

pontok tartalmazz§k. 

A hat§rozott idejŤ szerzŖd®s megsz¿ntet®se nem mentes²ti az ElŖfizetŖt a szerzŖd®s hat§lya 

alatt (bele®rtve a felmond§si idŖt is) felmer¿lt d²jfizet®si ®s annak j§rul®kai megfizet®s®nek 

kºtelezetts®ge al·l. 

 

12.3.6. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖi szerzŖd®s felmond§s§t ²r§sban, t®rtivev®nyes lev®lben, vagy 

amennyiben az elŖfizetŖi szerzŖd®sben az ElŖfizetŖ hozz§j§rult, olyan elektronikus 

dokumentumban vagy elektronikus lev®lben kºteles megk¿ldeni, amelynek k®zbes²t®se hitelt 

®rdemlŖen igazolhat·, kiv®ve, ha az ElŖfizetŖt a felmond§sr·l az®rt nem tudja ²gy ®rtes²teni, 

mert a szolg§ltat§s saj§toss§gai kºvetkezt®ben a szolg§ltat· nem rendelkezik az ElŖfizetŖ ilyen 

m·don tºrt®nŖ ®rtes²t®s®hez sz¿ks®ges adatokkal. Ez ut·bbi esetben a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖt 

a szerzŖd®s felmond§s§r·l az Eht. 144. Ä (2) bekezd®s®ben meghat§rozott egy®b m·don is 

®rtes²theti. 

 

K®zbes²tettnek kell tekinteni a postai ¼ton megk¿ldºtt felmond§st akkor is, ha az Ăaz §tv®telt 

megtagadtaò, Ănem fogadta elò, Ănem keresteò vagy Ăa c²mzett ismeretlenò jelz®ssel ®rkezik 

vissza. 

 

12.3.7. A Szolg§ltat· felmond§s§nak tartalmaznia kell 

a) a felmond§s indok§t, ®s 

b) a felmond§si idŖt, a felmond§si idŖ lej§rt§nak napj§t, 

c) ha a felmond§s indoka az ElŖfizetŖ szerzŖd®sszeg®se, akkor az ElŖfizetŖ t§j®koztat§s§t arr·l 

hogy ha az ElŖfizetŖ a felmond§si idŖ alatt a szerzŖd®sszeg®st megsz¿nteti, az elŖfizetŖi 

szerzŖd®s nem szŤnik meg a Szolg§ltat· felmond§s§val. 
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12.3.8. A Szolg§ltat· jogosult a szerzŖd®s felmond§sa helyett biztos²t®kot k®rni vagy ï az ĆSZF 

5.2. pontj§nak felt®telei szerint ï korl§tozni a szolg§ltat§sok kºr®t, illetve haszn§lat§t. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ a korl§toz§s ok§t 30 napon bel¿l nem sz¿nteti meg, a korl§toz§s nem 

akad§lya a felmond§snak, ha a felmond§s felt®telei egy®bk®nt fenn§llnak. 

 

12.3.9. A Szolg§ltat· §ltali12.3.2.-12.3.4. pont szerinti felmond§si idŖ alatt a Szolg§ltat· a 

k§renyh²t®s ®rdek®ben az elŖfizetŖi szolg§ltat§s kºr®t illetve haszn§lat§t a jelen ĆSZF 5.2. 

pontja szerint korl§tozhatja. 

 

12.3.10. Ha az ElŖfizetŖ a felmond§si idŖ alatt a felmond§sra okot ad· szerzŖd®sszeg®st 

megsz¿nteti, az elŖfizetŖi szerzŖd®s nem szŤnik meg a Szolg§ltat· felmond§s§val. Ha a 

Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szolg§ltat§st a felmond§si idŖ alatt korl§tozta, kºteles azt 

halad®ktalanul megsz¿ntetni ®s a szerzŖd®s szerinti §llapotot vissza§ll²tani. 

 

12.3.11. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®se eset®n a Szolg§ltat· valamennyi ¿gyf®lszolg§lat§n 

lehetŖv® teszi az ElŖfizetŖ sz§m§ra a Szolg§ltat· tulajdon§t k®pezŖ, az ElŖfizetŖ r®sz®re §tadott 

eszkºz visszaszolg§ltat§s§t, valamint igazol§st ad a visszaszolg§ltat§sr·l az ElŖfizetŖ r®sz®re. 

 

12.4. Az elŖfizetŖ §ltali szerzŖd®sfelmond§s esetei, felt®telei 

 

12.4.1. A hat§rozatlan idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®s®nek eseteit a 9.9. pont tartalmazza. 

A hat§rozatlan idejŤ szerzŖd®s megsz¿ntet®se nem mentes²ti az ElŖfizetŖt a szerzŖd®s hat§lya 

alatt felmer¿lt d²jfizet®si ®s annak j§rul®kai, valamint a szolg§ltat§s megsz¿ntet®s miatti ®s 4. 

sz. mell®kletben megjelºlt d²jak megfizet®s®nek kºtelezetts®ge al·l. 

 

12.4.2. Az ElŖfizetŖ a hat§rozatlan idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®st azonnali hat§llyal b§rmikor 

jogosult tov§bbi jogkºvetkezm®nyek n®lk¿l felmondani. Afelmond§s azon a napon hat§lyosul, 

amikor ²r§sbeli felmond§s eset®n a felmond§s azonos²t§s§hoz sz¿ks®ges adatokat tartalmaz· 

dokument§lt inform§ci· (irat) a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§hoz meg®rkezik, illetve ï 

amennyiben az ĆSZF azt lehetŖv® teszi ï m§s form§ban tett felmond§s eset®n a felmond§s 

azonos²t§s§hoz sz¿ks®ges inform§ci·k a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§hoz meg®rkeznek. 

Felmond§snak minŖs¿l az ElŖfizetŖ r®sz®rŖl az is, ha a h§l·zat mŤszaki kºr¿lm®nyeinek 

v§ltoz§sa (pl. §t®p²t®s) eset®n az ElŖfizetŖ nem k²v§nja ig®nybe venni a h§l·zaton a Szolg§ltat· 

§ltal ny¼jtott szolg§ltat§st ®s nem fogadja el a Szolg§ltat· ez ir§ny¼ szerzŖd®sm·dos²t§si 

aj§nlat§t.  

Az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szerzŖd®st egy §ltala megjelºlt hat§rnapra is felmondhatja. Ebben az 

esetben az ElŖfizetŖ a felmond§sr·l sz·l· nyilatkozat§ban kºteles megjelºlni azt a hat§rnapot, 

amely napt·l a ny¼jtott szolg§ltat§st nem k²v§nja ig®nybe venni. E hat§rnap a felmond§s 

megt®tel®tŖl, vagy megk¿ld®s®tŖl sz§m²tott nyolcadik ®s harmincadik nap kºzºtt lehet. A 

Szolg§ltat· e hat§rnapon kºteles a szolg§ltat§s ny¼jt§s§t megsz¿ntetni. 

 

 

12.4.3. Az ElŖfizetŖ a hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®st jogosult felmondani, ha 

a) a Szolg§ltat· a hiba kijav²t§s§ra nyitva §ll· hat§ridŖ eredm®nytelen eltelt®t kºvetŖen a hib§t 

15 napig nem tudja elh§r²tani, 

b) az elŖfizetŖi szolg§ltat§s vonatkoz§s§ban az ElŖfizetŖ a felmond§s§t megelŖzŖ 90 nap alatt 

tºbb mint 10 hibabejelent®st tett, amely alapj§n a Szolg§ltat· val·s, ®rdekkºr®be tartoz· hib§t 

h§r²tott el, 



K®sz²t®s/utols· m·dos²t§s idŖpontja: 2019.01.28.  65. oldal, ºsszesen: 

129   

 

HIR-SAT 2000 CATV ĆSZF 20190301 
 

c) a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®st a 2/2015. (III.30.) NMHH rendelet 27. Ä (4) 

bekezd®s®be ¿tkºzŖen m·dos²tja, 

d) a mŤsorterjeszt®si szolg§ltat§st ny¼jt· Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®st az Eht. 132. Ä (2a) 

bekezd®s®be ¿tkºzŖen m·dos²tja, 

e) a Szolg§ltat· a szolg§ltat§st 30 napig nem az elŖfizetŖi szerzŖd®s szerint teljes²ti, ®s emiatt a 

2/2015. (III.30.) NMHH rendelet 24. Ä-ban foglaltak rendelkez®sek alkalmaz§s§nak van helye, 

®s 

f) a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®st az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sre is kiterjedŖen 

egyoldal¼an m·dos²tja ®s amennyiben a m·dos²t§s az elŖfizetŖ sz§m§ra b§rmilyen h§tr§nyos 

rendelkez®st tartalmaz - ²gy k¿lºnºsen, ha a szolg§ltat§s d²ja emelkedik, m·dosul a k²n§lt 

csatorn§k ºsszet®tele vagy a szolg§ltat§s tartalma - az ElŖfizetŖ az ®rtes²t®stŖl sz§m²tott 45 

napon bel¿l, azonnali hat§llyal, tov§bbi jogkºvetkezm®nyek n®lk¿l jogosult felmondani a 

hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®st, 

g) amennyiben a Szolg§ltat· a hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®s idŖtartama alatt 

egyoldal¼an m·dos²tja a mŤsorterjeszt®si szolg§ltat§s keret®ben k²n§lt csatorn§k ºsszet®tel®t, 

akkor az ElŖfizetŖ az ®rtes²t®stŖl sz§m²tott 45 napon bel¿l, azonnali hat§llyal tov§bbi 

jogkºvetkezm®nyek n®lk¿l jogosult felmondani a hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®st ®s 

mely 12.4.3. a)-g) pontok szerinti esetben az elŖfizetŖi szerzŖd®s a felmond· nyilatkozat 

Szolg§ltat·hoz tºrt®nŖ meg®rkez®s®t kºvetŖ napon szŤnik meg. 

 

12.4.4. Ha az ¿zlethelyis®gen k²v¿l kºtºtt ®s a t§voll®vŖk kºzºtt megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s 

eset®n a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®s teljes²t®s®t m§r az el§ll§si jog gyakorl§s§ra nyitva 

§ll· hat§ridŖn bel¿l megkezdi, az ElŖfizetŖt az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®tŖl sz§m²tott 14 

napon bel¿l indokol§s n®lk¿li, azonnali hat§ly¼ felmond§si jog illeti meg. 

 

12.4.5. Az elektronikus h²rkºzl®sre vonatkoz· szab§lyoknak ®s az elŖfizetŖi szerzŖd®snek 

megfelelŖ elŖfizetŖi felmond§s eset®ben a Szolg§ltat· nem kºtheti ki az elŖfizetŖi szerzŖd®s 

megszŤn®se felt®telek®nt a Szolg§ltat· tulajdon§t k®pezŖ, az ElŖfizetŖ r®sz®re §tadott eszkºzºk 

visszaszolg§ltat§s§t. Az ElŖfizetŖ felmond§sa, az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®se az elŖfizetŖi 

szerzŖd®ssel ºsszef¿ggŖ elektronikus h²rkºzlŖ eszkºzre vonatkoz· polg§ri jogi jogviszonyt 

nem ®rinti, arra a Polg§ri Tºrv®nykºnyvrŖl sz·l· tºrv®ny szab§lyai az ir§nyad·k. 

 

12.4.6. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®se eset®n a Szolg§ltat· valamennyi ¿gyf®lszolg§lat§n 

lehetŖv® teszi az ElŖfizetŖ sz§m§ra a Szolg§ltat· tulajdon§t k®pezŖ, az ElŖfizetŖ r®sz®re §tadott 

eszkºz visszaszolg§ltat§s§t, valamint igazol§st ad a visszaszolg§ltat§sr·l az ElŖfizetŖ r®sz®re. 

 

12.4.7. A 9.13. pont rendelkez®sei nem alkalmazhat·k akkor, ha az ElŖfizetŖ mondja fel az 

elŖfizetŖi szerzŖd®st az al§bbi okokb·l: 

a) a Szolg§ltat· a hiba kijav²t§s§ra nyitva §ll· hat§ridŖ eredm®nytelen eltelt®t kºvetŖen a hib§t 

15 napig nem tudja elh§r²tani, 

b) az elŖfizetŖi szolg§ltat§s vonatkoz§s§ban az ElŖfizetŖ a felmond§s§t megelŖzŖ 90 nap alatt 

tºbb mint 10 hibabejelent®st tett, amely alapj§n a Szolg§ltat· val·s, ®rdekkºr®be tartoz· hib§t 

h§r²tott el, 

c) a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®st a 2/2015. (III.30.) NMHH rendelet 27. Ä (4) 

bekezd®s®be ¿tkºzŖen m·dos²tja, 

d) a mŤsorterjeszt®si szolg§ltat§st ny¼jt· Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®st az Eht. 132. Ä (2a) 

bekezd®s®be ¿tkºzŖen m·dos²tja, 

e) a Szolg§ltat· a szolg§ltat§st 30 napig nem az elŖfizetŖi szerzŖd®s szerint teljes²ti, ®s emiatt a 

2/2015. (III.30.) NMHH rendelet 24. Ä-ban foglaltak rendelkez®sek alkalmaz§s§nak van helye, 
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f) a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®st az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sre is kiterjedŖen 

egyoldal¼an m·dos²tja ®s amennyiben a m·dos²t§s az elŖfizetŖ sz§m§ra b§rmilyen h§tr§nyos 

rendelkez®st tartalmaz - ²gy k¿lºnºsen, ha a szolg§ltat§s d²ja emelkedik, m·dosul a k²n§lt 

csatorn§k ºsszet®tele vagy a szolg§ltat§s tartalma - az ElŖfizetŖ az ®rtes²t®stŖl sz§m²tott 45 

napon bel¿l, azonnali hat§llyal, tov§bbi jogkºvetkezm®nyek n®lk¿l jogosult felmondani a 

hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®st, 

g) amennyiben a Szolg§ltat· a hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®s idŖtartama alatt 

egyoldal¼an m·dos²tja a mŤsorterjeszt®si szolg§ltat§s keret®ben k²n§lt csatorn§k ºsszet®tel®t, 

akkor az ElŖfizetŖ az ®rtes²t®stŖl sz§m²tott 45 napon bel¿l, azonnali hat§llyal tov§bbi 

jogkºvetkezm®nyek n®lk¿l jogosult felmondani a hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®st 

®s mely a)-g) pontok miatti ElŖfizetŖ §ltali felmond§s eset®n a hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi 

szerzŖd®s a felmond· nyilatkozat Szolg§ltat·hoz tºrt®nŖ meg®rkez®s®t kºvetŖ napon szŤnik 

meg. 

12.5. Egy®b elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®si esetek ®s felt®teleik 

 

12.5.1. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s a Szolg§ltat· vagy az ElŖfizetŖ §ltali felmond§son k²v¿l 

megszŤnik az al§bbi esetekben: 

c) a Szolg§ltat· hal§l§val/jogut·d n®lk¿li megszŤn®se eset®n,  

d) a term®szetes szem®ly ElŖfizetŖ hal§la eset®n,  

e) a nem term®szetes szem®ly ElŖfizetŖ jogut·d n®lk¿li megszŤn®se eset®n, 

f) az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sben megjelºlt szolg§ltat§s (bele®rtve az egyes 

programcsomagokat, Pr®mium mŤsorokat, ®rt®knºvelt ®s kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sokat is k¿lºn-

k¿lºn vagy ºsszess®g¿kben) Szolg§ltat· §ltali v®gleges megsz¿ntet®se eset®n, melyrŖl a 

Szolg§ltat· a megszŤn®s idŖpontj§t megelŖzŖ legal§bb 60 nappal kor§bban ®rtes²ti az 

ElŖfizetŖt, 

g) a Szolg§ltat· szolg§ltat§si jogosults§ga teljes eg®sze vagy meghat§rozott fºldrajzi ter¿letre 

vonatkoz· megszŤn®s®vel, 

h) a felek kºzºs megegyez®s®vel, figyelemmel az Eht. 127. Ä (4) bekezd®s®re ®s azzal a 

felt®tellel, hogy a r§utal· magatart§ssal kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®st r§utal· magatart§ssal, 

kifejezett sz·beli vagy ²r§sos nyilatkozattal, a sz·ban kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®st kifejezett 

sz·beli vagy ²r§sos nyilatkozattal, m²g az ²r§sban kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®st kifejezett ²r§sos 

nyilatkozattal sz¿ntethetik meg a felek, 

i) ha a szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak megkezd®se az ĆSZF szerinti idŖpontban az ElŖfizetŖ 

®rdekkºr®be tartoz· ok miatt nem volt lehets®ges ®s a felek nem §llapodnak meg a szolg§ltat§s 

ny¼jt§sa megkezd®s®nek 90 napon bel¿li idŖpontj§ban, az elŖfizetŖi szerzŖd®s a megkºt®s®tŖl 

sz§m²tott 90. napon megszŤnik, 

j) az ¿zlethelyis®gen k²v¿l kºtºtt ®s a t§voll®vŖk kºzºtt megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s eset®n 

az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®tŖl sz§m²tott 14 napon bel¿l h§tr§nyos 

jogkºvetkezm®nyek ®s indokl§s n®lk¿l el§ll az elŖfizetŖi szerzŖd®stŖl. 

 

12.5.2. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®se eset®n a Szolg§ltat· valamennyi ¿gyf®lszolg§lat§n 

lehetŖv® teszi az ElŖfizetŖ sz§m§ra a Szolg§ltat· tulajdon§t k®pezŖ, az ElŖfizetŖ r®sz®re §tadott 

eszkºz visszaszolg§ltat§s§t, valamint igazol§st ad a visszaszolg§ltat§sr·l az ElŖfizetŖ r®sz®re. 

Nem ²rhat· elŖ a visszaszolg§ltat§sra olyan elj§r§s, amely az elŖfizetŖ sz§m§ra indokolatlan 

kºlts®get, vagy ar§nytalan neh®zs®get jelentene. 

 

12.5.3. Ha a Szolg§ltat· 2.4.1. pontban meghat§rozott, illetve a Szolg§ltat· §ltal a 2.1.2.9. b) 

pontja szerint v§llalt hat§ridŖt t¼ll®pi, akkor az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®t 

megelŖzŖen az ElŖfizetŖ jogosult az elŖfizetŖi szerzŖd®stŖl h§tr§nyos jogkºvetkezm®nyek 
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n®lk¿l el§llni. Az ElŖfizetŖ el§ll§sa eset®n a felek kºtelesek egym§ssal elsz§molni, a Szolg§ltat· 

kºteles az adott elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n befizetett d²jakat legfeljebb az el§ll§st kºvetŖ 30 

napon bel¿l visszafizetni az ElŖfizetŖ sz§m§ra, az ElŖfizetŖ pedig kºteles a szolg§ltat· 

tulajdon§ban l®vŖ, a szolg§ltat· §ltal r®sz®re §tadott eszkºzºket a Szolg§ltat·nak 

visszaszolg§ltatni. 

 

 

 

13. Az elŖfizetŖnek a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel kapcsolatos egy®b kºtelezetts®gei 

 

13.1. Az egy¿ttmŤkºd®si ®s t§j®koztat§si kºtelezetts®g 

 

13.1.1. Az ElŖfizetŖt egy¿ttmŤkºd®si kºtelezetts®g terheli a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel 

kapcsolatban. Az ElŖfizetŖ kºteles megtenni minden olyan, hat§skºr®be tartoz· int®zked®st, 

ami a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges ®s ami a Szolg§ltat· hib§s teljes²t®s®nek nem 

minŖs¿lŖ, azonban hibabejelent®st eredm®nyezŖ kºr¿lm®ny elh§r²t§s§hoz sz¿ks®ges. ĉgy 

k¿lºnºsen kºteles az ElŖfizetŖ a hibabejelent®s elŖtt meggyŖzŖdni arr·l, hogy a v®gberendez®s, 

a set-top-box §ramell§t§sa biztos²tott, valamint a h§l·zati elemek egys®gess®ge ®s ®ps®ge, az  

ºsszekºtŖ k§belek csatlakoz§sa biztos²tott . 

 

13.1.2. Az ElŖfizetŖt t§j®koztat§si kºtelezetts®g terheli a Szolg§ltat·val szemben mindazon adat 

®s inform§ci· vonatkoz§s§ban, mely a szolg§ltat§sra vagy a Szolg§ltat·ra kihat§ssal lehet. ĉgy 

k¿lºnºsen kºteles az ElŖfizetŖ t§j®koztatni a Szolg§ltat·t v§rhat· fizet®si k®sedelm®rŖl, 

fizet®sk®ptelen §llapot§r·l. 

 

13.1.3. Az ElŖfizetŖ ®s a Felhaszn§l· minden tŖle elv§rhat·t kºteles elkºvetni az ingatlan§ban 

tal§lhat· h§l·zati elemek megŖrz®s®®rt ®s ®ps®g®nek biztos²t§s§®rt.  

Az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· tulajdon§t k®pezŖ h§l·zatot, annak elemeit, valamint a szolg§ltat§s 

ig®nybevehetŖs®ge ®rdek®ben a Szolg§ltat· §ltal az ElŖfizetŖ rendelkez®s®re bocs§tott 

h²rkºzl®si berendez®st nem jogosult m§s c®lra (pl. m§s szolg§ltat· §ltali szolg§ltat§s 

ig®nybev®tele) haszn§lni, vagy azok haszn§lat§t harmadik szem®lynek §tadni. 

 

13.1.4. A hibaelh§r²t§s, a hiba ok§nak kivizsg§l§sa ®s az ¿zemel®s, valamint szolg§ltat§sny¼jt§s 

biztos²t§sa ®rdek®ben ï ha a kivizsg§l§s, vagy a hiba kijav²t§sa kiz§r·lag a helysz²nen 

lehets®ges -, az ingatlan tulajdonosa (haszn§l·ja) tŤrni kºteles, hogy elŖzetes ®rtes²t®s alapj§n 

a Szolg§ltat· erre felhatalmazott k®pviselŖje az ingatlan ter¿let®re kivizsg§l§s, karbantart§s ®s 

hibaelh§r²t§s c®lj§b·l bel®pjen, illetve ha mŤszaki indokok miatt a hiba elh§r²t§sa m§sk®nt nem 

oldhat· meg, az ingatlanon, ®p¿leten, l®tes²tm®nyen, az alatt vagy felett, illetŖleg abban a 

szolg§ltat§s c®lj§ra szolg§l· eszkºzt (pl.: t§vkºzlŖ berendez®st, vezet®ket, antenn§t) 

elhelyezzen. 

 

13.1.5. Az ElŖfizetŖt/Ig®nylŖt egy¿ttmŤkºd®si kºtelezetts®g terheli a kivitelez®s sor§n 

sz¿ks®ges kºrnyezŖ ingatlanokba val· bejut§ssal kapcsolatban.  

13.1.6. Az ElŖfizetŖt bejelent®si kºtelezetts®g terheli a szem®lyes adataiban bekºvetkezŖ 

v§ltoz§s eset®n a 2.4.3. pont szerint, az el®rhetŖs®gi adataiban bekºvetkezŖ v§ltoz§s eset®n a 

2.4.4. pont szerint. 

 

13.1.7. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s b§rmely okb·l tºrt®nŖ megszŤn®se vagy megsz¿ntet®se eset®n 

az ElŖfizetŖ kºteles ï az ĆSZF elt®rŖ rendelkez®se hi§ny§ban ï a Szolg§ltat· r®sz®re legk®sŖbb 

a szerzŖd®s megszŤn®s®nek vagy megsz¿ntet®s®nek napj§t kºvetŖ 3 munkanapon bel¿l 
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visszaszolg§ltatni a kihelyezett h²rkºzl®si berendez®st (k¿lºnºsen set-top boxot, ®s az ahhoz 

kapcsol·d·an §tvett t§vkapcsol·t) ®s amely visszaszolg§ltat§s kºlts®ge (pl. utaz§si kºlts®g a 

Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§hoz) az ElŖfizetŖt terheli abban az esetben, ha a szolg§ltat§sb·l 

val· kikapcsol§skor nem ker¿l sor a berendez®s Szolg§ltat· §ltali §tv®tel®re ®s elsz§ll²t§s§ra. A 

hat§ridŖ t¼ll®p®se az eszkºzºk ElŖfizetŖ §ltali elveszt®s®nek minŖs¿l ®s az ElŖfizetŖt a 4. sz. 

mell®klet szerinti kihelyezett h²rkºzl®si eszkºz megt®r²t®si d²j megfizet®s®nek kºtelezetts®ge 

terheli. A Szolg§ltat· a visszaad§si kºtelezetts®grŖl t§j®koztatja az ElŖfizetŖt ²r§sban (a 

Szolg§ltat· §ltali felmond§s eset®n a felmond§sban, az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®s®nek 

vagy megsz¿ntet®s®nek egy®b eseteiben pedig a Szolg§ltat· §ltal kibocs§tott, jogviszonyt 

lez§r· elsz§mol§s vagy hasonl· iratk¿ld®s eset®n), azonban a t§j®koztat§st·l ®s annak 

idŖpontj§t·l f¿ggetlen¿l az ElŖfizetŖt a visszaad§si kºtelezetts®g a jelen pont szerinti hat§ridŖn 

bel¿l terheli. 

Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®se eset®n a Szolg§ltat· valamennyi ¿gyf®lszolg§lat§n 

lehetŖv® teszi az ElŖfizetŖ sz§m§ra a Szolg§ltat· tulajdon§t k®pezŖ, az ElŖfizetŖ r®sz®re §tadott 

eszkºz visszaszolg§ltat§s§t, valamint igazol§st ad a visszaszolg§ltat§sr·l az ElŖfizetŖ r®sz®re. 

Az elektronikus h²rkºzl®sre vonatkoz· szab§lyoknak ®s az elŖfizetŖi szerzŖd®snek megfelelŖ 

elŖfizetŖi felmond§s eset®ben a Szolg§ltat· nem kºti ki az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®se 

felt®telek®nt a Szolg§ltat· tulajdon§t k®pezŖ, az ElŖfizetŖ r®sz®re §tadott eszkºzºk 

visszaszolg§ltat§s§t. Az ElŖfizetŖ felmond§sa, az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®se az elŖfizetŖi 

szerzŖd®ssel ºsszef¿ggŖ elektronikus h²rkºzlŖ eszkºzre vonatkoz· polg§ri jogi jogviszonyt 

nem ®rinti, arra a Polg§ri Tºrv®nykºnyvrŖl sz·l· tºrv®ny szab§lyai az ir§nyad·k. 

 

13.2. A szolg§ltat§s rendeltet®sszerŤ haszn§lata 

 

13.2.1. Az ElŖfizetŖ kºteles a szolg§ltat§st rendeltet®sszerŤen haszn§lni. Az ElŖfizetŖ kºteles 

a szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n az ĆSZF ®s az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n elj§rni. 

Az ElŖfizetŖ felelŖss®ggel tartozik a Szolg§ltat· fel® az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszeg®s®bŖl 

eredŖ t®nylegesen felmer¿lt k§rok®rt (k¿lºnºsen nem megfelelŖ vevŖk®sz¿l®k 

meghib§sod§s§b·l, nem enged®lyezett berendez®s csatlakoz§stat§s§b·l, szolg§ltat· ellenŖrz®si 

jog§nak megakad§lyoz§s§b·l, szolg§ltat· §ltali hibaelh§r²t§s biztos²t§s§nak elmulaszt§s§b·l, 

harmadik szem®ly r®sz®re tºrt®nŖ jogosulatlan jel- vagy szolg§ltat§s§tenged®sbŖl, illetve 

jogellenes jelv®telez®sbŖl eredŖ k§rok®rt). 

 

13.3. A v®gberendez®ssel, vagy az elŖfizetŖnek §tadott, de a szolg§ltat· tulajdon§t k®pezŖ 

m§s elektronikus h²rkºzlŖ eszkºzºkkel kapcsolatos kºtelezetts®gek 

 

13.3.1. Az ElŖfizetŖt a v®gberendez®ssel kapcsolatban terhelŖ kºtelezetts®gekre vonatkoz·an a 

4.4. pont szab§lyai az ir§nyad·k. 

 

13.3.2. Az ElŖfizetŖt az ElŖfizetŖnek §tadott, de a Szolg§ltat· tulajdon§t k®pezŖ m§s 

elektronikus h²rkºzlŖ eszkºzºkkel kapcsolatban egyr®szrŖl az ĆSZF-ben foglalt 

kºtelezetts®gek terhelik.  

Az ElŖfizetŖ m§sr®szrŖl a Szolg§ltat· tulajdon§t k®pezŖ eszkºzºket a j· gazda gondoss§g§val 

kºteles megŖrizni, meg·vni ®s kezelni, valamint azokat az elŖfizetŖi szerzŖd®s b§rmely okb·l 

tºrt®nŖ megszŤn®se vagy megsz¿ntet®se eset®n halad®ktalanul, de legfeljebb az ĆSZF-ben 

megjelºlt idŖtartamon bel¿l kºteles a Szolg§ltat· birtok§ba visszaadni. 

 

13.3.3. A hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®s lej§rt§t kºvetŖen a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ 

k®r®s®re k¿lºn d²jaz§s n®lk¿l kºteles gondoskodni arr·l, hogy az e szerzŖd®ssel egy¿tt v§s§rolt 

k®sz¿l®k b§rmely szolg§ltat· elŖfizetŖjek®nt haszn§lhat· legyen (h§l·zat-f¿ggetlen²t®s). 
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A jelen pont alkalmaz§s§ban k®sz¿l®k alatt a m®diaszolg§ltat§sokr·l ®s a 

tºmegkommunik§ci·r·l sz·l· tºrv®nyben meghat§rozott audiovizu§lis m®diaszolg§ltat§s 

ig®nybev®tel®t lehetŖv® tevŖ, k®p ®s hang megjelen²t®s®re alkalmas k®sz¿l®ket kell ®rteni. 

 

 

13.4. Az adatv§ltoz§s bejelent®se 

 

13.4.1. Az ElŖfizetŖ a szem®ly®re ®s el®rhetŖs®gi adataira vonatkoz· v§ltoz§st halad®ktalanul, 

lehetŖs®g szerint a v§ltoz§st megelŖzŖen, de legk®sŖbb a v§ltoz§s bekºvetkezt®t kºvetŖ 3 

munkanapon bel¿l kºteles a Szolg§ltat· r®sz®re bejelenteni. 

 

13.4.2. Ha az Ig®nylŖ vagy ElŖfizetŖ valamely, az ig®nybejelent®sben vagy az elŖfizetŖi 

szerzŖd®sben szereplŖ szem®lyes adata megv§ltozik, kºteles azt elŖzetesen, de legk®sŖbb a 

v§ltoz§st kºvetŖ 3 munkanapon bel¿l a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lati irod§j§ban szem®lyesen 

vagy meghatalmazott k®pviselŖje ¼tj§n ²r§sban (postai lev®lben, telefaxon) bejelenteni. Az 

adatv§ltoz§s bejelent®se ®s annak a Szolg§ltat· §ltali tudom§sulv®tele visszaigazol§sa eset®n az 

elŖfizetŖi szerzŖd®s a v§ltozott adatokkal van hat§lyban. 

Ha az Ig®nylŖ vagy az ElŖfizetŖ az adatv§ltoz§s bejelent®s®t elmulasztja, vagy fenti hat§ridŖn 

t¼l teszi meg, az Ig®nylŖ vagy ElŖfizetŖ ebbŖl ad·d· esetleges k§r§®rt vagy b§rmely 

tºbbletkºlts®g®®rt a Szolg§ltat· nem felelŖs, ®s a Szolg§ltat·nak okozott esetleges k§rt vagy 

tºbbletkºlts®get a Szolg§ltat· az Ig®nylŖvel vagy ElŖfizetŖvel szemben jogosult ®rv®nyes²teni. 

Nem minŖs¿l a jelen pont szerinti adatv§ltoz§snak az Ig®nylŖ vagy ElŖfizetŖ szem®lyv§ltoz§sa, 

melyre az §t²r§s szab§lyai az ir§nyad·k. 

 

13.4.3. Ha az ElŖfizetŖ valamely, a szerzŖd®sben szereplŖ ®s kapcsolattart§sra megjelºlt adata 

megv§ltozik, kºteles azt lehetŖs®g szerint a v§ltoz§st megelŖzŖen, de legk®sŖbb a v§ltoz§st 

kºvetŖ 3 munkanapon bel¿l a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lati irod§j§ban szem®lyesen vagy 

meghatalmazott k®pviselŖje ¼tj§n ²r§sban (postai lev®lben, telefaxon) bejelenteni.  

Ha ezt elmulasztja, az ElŖfizetŖ ebbŖl ad·d· esetleges k§r§®rt vagy b§rmely tºbbletkºlts®g®®rt 

a Szolg§ltat· nem felelŖs, ®s a Szolg§ltat·nak okozott esetleges k§rt vagy tºbbletkºlts®get a 

Szolg§ltat· az ElŖfizetŖtŖl kºvetelheti. 

 

13.4.4. Az ElŖfizetŖ kºteles a Szolg§ltat· §ltal indokoltan ig®nyelt ®s az ElŖfizetŖ szem®lyes 

adatainak s®relm®vel nem j§r·, a szolg§ltat§sny¼jt§ssal ºsszef¿ggŖ adatszolg§ltat§sokat 

halad®ktalanul teljes²teni. 

 

14. A kiskor¼ak v®delm®t lehetŖv® tevŖ, kºnnyen telep²thetŖ ®s haszn§lhat· szoftverek ®s 

azokkal egyezŖ c®lra szolg§l· m§s szolg§ltat§sok el®rhetŖs®g®re ®s haszn§lat§ra 

vonatkoz· t§j®koztat§s 

 

Az ĆSZF t§rgy§t k®pezŖ szolg§ltat§s vonatkoz§s§ban nem ®rtelmezhetŖ. 

 

15. MŤsorterjeszt®si elŖfizetŖi szolg§ltat§s ny¼jt§sa eset®n a d²jcsomagba tartoz· 

m®diaszolg§ltat§sok felsorol§sa, valamint - amennyiben a szolg§ltat· fel k²v§nja t¿ntetni 

- az Eht. 132. Ä (2a) bekezd®s a) pontja szerinti adatok, tov§bb§ a kieg®sz²tŖ 

m®diaszolg§ltat§sok felsorol§sa ®s meghat§roz§sa 

 

Az egyes d²jcsomagba tartoz· m®diaszolg§ltat§sokat a 4. sz. mell®klet tartalmazza.  
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A Szolg§ltat· ugyancsak a 4. sz. mell®kletben t¿nteti fel azt, hogy b§rmely m®diaszolg§ltat§s 

szerepeltet®s®t a programcsomagban milyen meghat§rozott ideig (meghat§rozott idŖpontig) 

v§llalja. 

A kieg®sz²tŖ m®diaszolg§ltat§sok felsorol§s§t ®s meghat§roz§s§t a 4. sz. mell®klet tartalmazza. 

 1. sz. mell®klet: ¦gyf®lszolg§lat ®s hibabejelentŖ szolg§lat el®rhetŖs®ge (c²m, telefonsz§m, 

nyitvatart§si idŖ) 

 

1. ¦gyf®lszolg§lat 

 

¦gyf®lszolg§lat c²me Nyitva tart§si ideje El®rhetŖs®gek: 

 

8360 Keszthely, Bercs®nyi M. 

u. 35. 

H®tfŖ: 8:00-20:00 

Kedd-Cs¿tºrtºk: 8:00-16:30 

P®ntek: 8:00-12:00 

Szombat, Vas§rnap: z§rva 

telefonsz§ma: 83/311-136, 

85/343-999 

emailc²me: hirsat@hirsat.hu 

 

 

2. HibabejelentŖ szolg§lat 

 

Ter¿let megjelºl®se El®rhetŖs®g®nek 

idŖtartama 

El®rhetŖs®gek: 

Als·p§hok, FelsŖp§hok, 

Balatonszentgyºrgy, Keszthely, Rezi, 

S§rmell®k, Somogys§mson, V§rvºlgy, 

Vºrs, Zalaap§ti 

A nap 24 ·r§j§ban 

h²vhat· hibabejelentŖ 

telefonsz§ma: 83/311-136, 

85/343-999, 30/956-9320 

emailc²me: hirsat@hirsat.hu 
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2. sz. mell®klet: Az ElŖfizetŖ felsz·laml§si lehetŖs®gei a Szolg§ltat·val val· jogvita eset®n 

 

 

1. Az Eht. 21.Ä (6)-(8) bekezd®s®ben meghat§rozott kiv®telekkel az elektronikus 

h²rkºzl®sre vonatkoz· szab§lyok elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat· §ltali megs®rt®se 

eset®n NMHH Hivatal§hoz: [Eht. 10.Ä (1) 13.] 

 

Nemzeti M®dia- ®s H²rkºzl®si Hat·s§g 

  

C²m: 1133 Budapest, Visegr§di utca 106. 

E-mail: info@nmhh.hu 

Postac²m:1376 Budapest,  Pf. 997. 

Fax: (+36 1) 468 0680 

 

Tov§bbi ¿gyf®lkapcsolati pontok: 

 C²m: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43. 

 Telefon: (+36 52) 522 122 

      

 C²m: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17. 

 Telefon: (+36 46) 555 500 

      

 C²m: 7624 P®cs, Alkotm§ny u. 53. 

 Telefon: (+36 72) 508 800 

      

 C²m: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. 

 Telefon: (+36 99) 518 500 

      

 C²m: 6721 Szeged, Csongr§di sgt. 15. 

 Telefon: (+36 62) 568 300 

 

A panaszok ®s bejelent®sek megt®tel®nek m·dj§t tartalmaz· jogszab§lyok: 

2003. ®vi C. tºrv®ny az elektronikus h²rkºzl®srŖl 

2004. ®vi CXL. tºrv®ny a kºzigazgat§si hat·s§gi elj§r§s ®s szolg§ltat§s §ltal§nos szab§lyair·l 

 

 

2. Az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ felhaszn§l·kat, elŖfizetŖket, 

n®zŖket, hallgat·kat, fogyaszt·kat megilletŖ, elektronikus h²rkºzl®ssel kapcsolatos 

m®lt§nyl§st ®rdemlŖ ®rdekek ®rv®nyes¿l®s®nek elŖseg²t®se ®rdek®ben, valamint valamely 

elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s ny¼jt§s§val kapcsolatos olyan magatart§s ®szlel®se 

eset®n, amely az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§sra vonatkoz· szab§ly megs®rt®s®nek 

nem minŖs¿l, illetve nem tartozik a M®diatan§cs, az Elnºk vagy a Hivatal hat§skºr®be, 

de az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ felhaszn§l·k, elŖfizetŖk, 

fogyaszt·k, valamint a n®zŖk vagy hallgat·k m®lt§nyoland· ®rdek®nek s®relm®t okozza 

vagy okozhatja a M®dia- ®s H²rkºzl®si Biztoshoz: [Mttv. 139.Ä (1) ®s 140.Ä (1)] 

  

mailto:info@nhh.hu
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M®dia- ®s H²rkºzl®si Biztos 

C²m: 1088 Budapest, Reviczky utca 5. 

Postac²m: 1433 Budapest, Pf. 198. 

 Telefon:  (+36 1) 429 8644  Fax: (+36 1) 429 8761  

 

A panaszok ®s bejelent®sek megt®tel®nek m·dj§t tartalmaz· jogszab§lyok: 

2003. ®vi C. tºrv®ny az elektronikus h²rkºzl®srŖl 

2010. ®vi CLXXXV. tºrv®ny a m®diaszolg§ltat§sokr·l ®s a tºmegkommunik§ci·r·l  

2004. ®vi CXL. tºrv®ny a kºzigazgat§si hat·s§gi elj§r§s ®s szolg§ltat§s §ltal§nos szab§lyair·l 

 

 

3. Az ¿gyf®lszolg§lattal, az elŖfizetŖi sz§mlapanaszok elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat· 

§ltali int®z®s®nek rendj®vel kezel®s®vel, a sz§mla tartalm§val kapcsolatban az Eht.-ban 

vagy az Eht. v®grehajt§s§ra kibocs§tott jogszab§lyban meghat§rozott rendelkez®sek 

fogyaszt·kkal szembeni megs®rt®se, valamint az Eht. 129. Ä (2) bekezd®s®ben, 130. Ä (1) 

bekezd®s m§sodik mondat§ban, 130. Ä (2) bekezd®s®ben, 132. Ä (4) bekezd®s®ben, 134. Ä 

(14) bekezd®s®nek elsŖ mondat§ban, 144. Ä (1) bekezd®s®ben vagy az Eht. v®grehajt§s§ra 

kibocs§tott jogszab§lyban az elŖfizetŖk elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat· §ltali 

t§j®koztat§s§ra vonatkoz·an elŖ²rt kºvetelm®nyek - az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s ®s az 

§ltal§nos szerzŖd®si felt®telek tartalm§ra vonatkoz· kºvetelm®nyeket ide nem ®rtve - 

fogyaszt·kkal szembeni megs®rt®se eset®n, tov§bb§ a fogyaszt·kkal szembeni 

tisztess®gtelen kereskedelmi gyakorlat tilalm§nak megs®rt®se eset®n (term®szetes szem®ly 

¿gy®ben): [Eht. 21.Ä (6)-(8), Fttv. 10.Ä (1)] 

 

Nemzeti Fejleszt®si Miniszt®rium 

C²m: 1011 Budapest, FŖ u. 44-50. 

Postac²m: 1440 Budapest, PF: 1. 

Tel: (1) +36-1-795-6766; +36-1-795-3832; +36-1-795-6816,, fax:  

+36-1-795-0697 

 

Somogy Megyei Korm§nyhivatal MŤszaki Enged®lyez®si ®s Fogyaszt·v®delmi FŖoszt§ly 

C²m: 7400 Kaposv§r, Nagy Imre t®r 1. 

Postac²m: 7401 Pf. 281. 

Telefon: +36 82 510 868, Telefax: +36 82 510 661  

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu 

 

Zala Megyei Korm§nyhivatal MŤszaki Enged®lyez®si ®s Fogyaszt·v®delmi FŖoszt§ly 

C²m: 8900 Zalaegerszeg, Gºcseji ¼t 24. 

Postac²m: 8900 Zalaegerszeg, Gºcseji ¼t 24. 

Telefon: +36 92 510 530, Telefax: +36 92 510 641  

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu  

 

Az illet®kes j§r§si (ker¿leti) hivatalok el®rhetŖs®geit a http://jarasinfo.gov.hu/ link tartalmazza. 

 

 

A panaszok ®s bejelent®sek megt®tel®nek m·dj§t tartalmaz· jogszab§lyok: 

1997. ®vi CLV. tºrv®ny a fogyaszt·v®delemrŖl 

2008. ®vi XLVII. tºrv®ny a fogyaszt·kkal szembeni tisztess®gtelen kereskedelmi gyakorlat 

tilalm§r·l  

2003. ®vi C. tºrv®ny az elektronikus h²rkºzl®srŖl 

mailto:fogyved_ddf_kaposvar@nfh.hu
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2004. ®vi CXL. tºrv®ny a kºzigazgat§si hat·s§gi elj§r§s ®s szolg§ltat§s §ltal§nos szab§lyair·l 

 

 

4. A szolg§ltat·nak a tisztess®gtelen piaci magatart§s ®s a versenykorl§toz§s tilalm§r·l 

sz·l· 1996. ®vi LVII. tºrv®nybe ¿tkºzŖ magatart§sa, valamint az Eht. vagy az Eht. 

v®grehajt§s§ra kibocs§tott jogszab§lyban az elŖfizetŖk elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat· 

§ltali t§j®koztat§s§ra vonatkoz·an elŖ²rt kºvetelm®nyek ï az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s 

®s az §ltal§nos szerzŖd®si felt®telek tartalm§ra vonatkoz· kºvetelm®nyeket ide nem ®rtve 

ï fogyaszt·kkal szembeni megs®rt®se eset®n: [Tpvt. 45.Ä, Fttv. 10.Ä (3)] 

 

Gazdas§gi Versenyhivatal 

1054 Budapest V, Alkotm§ny u. 5. (lev®lc²m: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.) Tel: (1) 472-8900 

 

A panaszok ®s bejelent®sek megt®tel®nek m·dj§t tartalmaz· jogszab§lyok: 

1996. ®vi LVII. tºrv®ny a tisztess®gtelen piaci magatart§s ®s versenykorl§toz§s tilalm§r·l 

2008. ®vi XLVII. tºrv®ny a fogyaszt·kkal szembeni tisztess®gtelen kereskedelmi gyakorlat 

tilalm§r·l  

2004. ®vi CXL. tºrv®ny a kºzigazgat§si hat·s§gi elj§r§s ®s szolg§ltat§s §ltal§nos szab§lyair·l 

 

5. A Szolg§ltat· §ltal§nos helyi v§llalkoz§si tev®kenys®g®vel kapcsolatos jogvita eset®n: 

 

Keszthely V§ros ¥nkorm§nyzat jegyzŖje 

8360 Keszthely, FŖ t®r 1.83/505-500 

 

6. Az elsŖ fokon illet®kes b²r·s§gi f·rum: 

 

Keszthely V§rosi B²r·s§g 

8360 Keszthely, Georgikon u. 16. 83/515-400 

 

A panaszok ®s bejelent®sek megt®tel®nek m·dj§t tartalmaz· jogszab§lyok: 

1952. ®vi III. tºrv®ny a polg§ri perrendtart§sr·l 

1959. ®vi IV. tºrv®ny, 2013. ®vi V. tºrv®ny a Polg§ri Tºrv®nykºnyvrŖl 

2003. ®vi C. tºrv®ny az elektronikus h²rkºzl®srŖl 

2010. ®vi CLXXXV. tºrv®ny a m®diaszolg§ltat§sokr·l ®s a tºmegkommunik§ci·r·l  

 

7. Az elŖfizetŖ ®s a szolg§ltat· kºzºtti, a term®k minŖs®g®vel, biztons§goss§g§val, a 

term®kfelelŖss®gi szab§lyok alkalmaz§s§val, a szolg§ltat§s minŖs®g®vel, tov§bb§ a felek 

kºzºtti szerzŖd®s megkºt®s®vel ®s teljes²t®s®vel kapcsolatos vit§s ¿gy b²r·s§gi elj§r§son 

k²v¿li rendez®se: e c®lb·l egyezs®g l®trehoz§s§nak megk²s®rl®se, ennek 

eredm®nytelens®ge eset®n pedig az ¿gyben dºnt®s hozatala (amennyiben az elŖfizetŖ a 

szolg§ltat·val m§r kºzvetlen¿l megk²s®relte a vit§s ¿gy rendez®s®t) eset®n az illet®kes 

B®k®ltetŖ Test¿let: [Fgytv. 18.Ä (1)] 

 

Somogy Megyei B®k®ltetŖ Test¿let 

7400 Kaposv§r, Anna utca 6. 

(82) 501-000 

skik@skik.hu  

 

 

Zala Megyei B®k®ltetŖ Test¿let 

mailto:skik@skik.hu
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8900 Zalaegerszeg, PetŖfi utca 24. 

(92) 550-514 

zmbekelteto@zmkik.hu 

 

A panaszok ®s bejelent®sek megt®tel®nek m·dj§t tartalmaz· jogszab§lyok: 

1997. ®vi CLV. tºrv®ny a fogyaszt·v®delemrŖl 

2003. ®vi C. tºrv®ny az elektronikus h²rkºzl®srŖl 

 

8. Fogyaszt·v®delmi ¿gyben §ltal§ban 

 

Orsz§gos Fogyaszt·v®delmi Egyes¿let (OFE) 

1012 Budapest, Logodi u. 22-24.  

Telefon: (1) 201-4102 

E-mail: ofe@ofe.hu 

 

A panaszok ®s bejelent®sek m·dj§t tartalmaz· jogszab§lyok, szab§lyok: 

1997. ®vi CLV. tºrv®ny a fogyaszt·v®delemrŖl 

Az ®rintett fogyaszt·v®delmi szervezet elj§r§srendje szerint. 

 

mailto:zmkik@zmkik.hu
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3. sz. mell®klet: A szolg§ltat§s minŖs®gi mutat·i 

 

Az elŖfizetŖi szolg§ltat§sok v§llalt minŖs®gi c®l®rt®kei 
Egyedi szolg§ltat§sminŖs®gi kºvetelm®nyek c®l®rt®kei 

 

MinŖs®gi mutat· megnevez®se C®l®rt®k 

1./ Anal·g mŤsoreloszt§si szolg§ltat§s eset®n  valamennyi csatorna vivŖszintj®nek 

®rt®ke 
60 dBȉV 

.2/ Anal·g mŤsoreloszt§si szolg§ltat§s eset®n a szomsz®dos telev²zi·s csatorn§k 

kºzºtti legnagyobb jelszintk¿lºnbs®gek  
3 dB 

3./ Anal·g mŤsoreloszt§si szolg§ltat§s eset®n a vivŖ/zaj viszony  44 dB 

4./ Digit§lis mŤsorterjeszt®s szolg§ltat§s eset®n modul§ci·s hibaar§ny (MER)  28 dB 

 

H§l·zati szolg§ltat§sminŖs®gi kºvetelm®nyek c®l®rt®kei 

 

MinŖs®gi mutat· megnevez®se C®l®rt®k 

1./A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®t lehetŖv® tevŖ ¼j elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont 

l®tes²t®s®nek ®s a szolg§ltat§sny¼jt§s megkezd®s®nek hat§rideje 
15 nap 

2./ Az Eszr. 2. Ä c) pontja szerinti hibabejelent®s alapj§n lefolytatott hibaelh§r²t§s 

hat§rideje 
72 ·ra 

3./ A bejelentett d²jreklam§ci·k kivizsg§l§s§nak ®s elint®z®s®nek hat§rideje 30 nap 

4./A szolg§ltat§s ®ves szintŤ rendelkez®sre §ll§sa 95 % 

5./ A szolg§ltat· telefonos ¿gyf®lszolg§lati ¿gyint®zŖj®nek 60 m§sodpercen bel¿li 

®lŖhangos bejelentkez®s®nek sz§zal®kos ar§nya az ¿gyf®lszolg§lat fel® ind²tott 

sikeresen fel®p¿lt h²v§sok eset®n  

75.00 % 

 

 

MinŖs®gi mutat·k neve, meghat§roz§sa, ®rtelmez®se 
 

1./ A szolg§ltat§shoz val· ¼j hozz§f®r®si pont l®tes²t®si ideje: a szolg§ltat§shoz l®tes²tett ¼j hozz§f®r®seknek az 

esetek 80 %-§ban teljes²tett hat§rideje napokban, egy napn§l rºvidebb hat§ridŖ eset®n ·r§ban kifejezve. 

 

Đj hozz§f®r®s l®tes²t®snek minŖs¿l az elsŖ hozz§f®r®s l®tes²t®s, az §thelyez®s, az elŖfizetŖn®l tov§bbi hozz§f®r®s 

l®tes²t®s, ha a l®tes²t®s fizikai megval·s²t§st ig®nyel helyhez kºtºtt elŖfizetŖi hozz§f®r®s ig®nybev®tele eset®n. 

Amennyiben a szolg§ltat· ®s az elŖfizetŖ megegyezik, hogy tºbb vonal vagy szolg§ltat§si t®tel megrendel®s®t 

l®pcsŖzetesen teljes²ti, akkor minden egyes j·v§hagyott sz§ll²t§si idŖpont k¿lºn megrendel®snek sz§m²t m®r®si 

szempontb·l. Amikor egy ig®nybejelentŖ tºbbf®le helysz²nen l®tes²tett szolg§ltat§st rendel, akkor a szolg§ltat§snak 

az egyes helysz²neken tºrt®nŖ biztos²t§sa k¿lºn megrendel®snek sz§m²t m®r®si szempontb·l. 

 

Kiz§rt esetek k¿lºnºsen: 

- visszavont megrendel®sek, 

- az ¼j elŖfizetŖi hozz§f®r®si (fizikai) pont l®tes²t®se n®lk¿li bekapcsol§s, 

- azok az esetek, amikor a szolg§ltat§st az elŖfizetŖnek kell aktiv§lnia (pl. pre-paid szolg§ltat§s), 

- ha a l®tes²t®s az elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponthoz val· bejut§st·l f¿gg ®s ez nem lehets®ges a megk²v§nt idŖben, 

- ha az ig®nylŖ halaszt§st, vagy k®sŖbbi idŖpontot k®rt a l®tes²t®sre. 

 

2./ A bejelentett minŖs®gi panaszok hibaelh§r²t§si ideje: a minŖs®gi panaszok alapj§n ind²tott hibaelh§r²t§snak az 

esetek 80 %-§ban teljes²tett hat§rideje ·r§ban kifejezve. 
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A megkezdett ·r§kba belesz§m²tand·k az ¿nnep- ®s munkasz¿neti napok is.  

MinŖs®gi panasz: szolg§ltat· hibabehat§rol· elj§r§sa eredm®nyek®nt val·s, az ®rdekkºr®be tartoz·, 

szolg§ltat§sminŖs®ggel ºsszef¿ggŖ hib§kra vonatkoz· elŖfizetŖi hibabejelent®s. 

Hibabejelent®s: a szolg§ltat§s ig®nybe nem vehetŖs®g®rŖl, vagy csºkkent minŖs®g®rŖl sz·l· bejelent®s, amelyet 

az elŖfizetŖ tesz ®s a szolg§ltat· §ltal a szolg§ltat§shoz haszn§lt elektronikus h²rkºzlŖ h§l·zatnak, illetŖleg annak 

meghib§sod§s§nak tulajdon²that·. Tºbbvonalas, tºbbcsatorn§s elŖfizetŖi hozz§f®r®srŖl bejelentett hib§kat egy 

hib§nak kell tekinteni, a bekapcsolt, ®rintett vonalak, csatorn§k sz§m§t·l f¿ggetlen¿l. A hibaelh§r²t§si idŖ csak 

azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolg§ltat· az elŖfizetŖvel az ĆSZF szerinti hibaelh§r²t§si felt®telekkel 

szerzŖdik.  

 

Kiz§rt esetek k¿lºnºsen: 

- elŖfizetŖi v®gberendez®s hib§ja, 

- ha a jav²t§s az elŖfizetŖ telephely®nek el®r®s®tŖl f¿gg ®s ez a hozz§f®r®s ð a szolg§ltat· ®rdekkºr®n k²v¿l esŖ 

okok miatt ð nem lehets®ges a megk²v§nt idŖben, 

- ha az elŖfizetŖ k®ri a jav²t§s elhalaszt§s§t. 

 

3./ A bejelentett d²jreklam§ci·k kivizsg§l§s§nak ®s elint®z®s®nek az esetek 80%-§ban teljes²tett hat§rideje 

napokban kifejezve. 

 

D²jreklam§ci· a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®rŖl ki§ll²tott sz§ml§val kapcsolatos olyan reklam§ci·, melyben az 

elŖfizetŖ a felsz§m²tott d²j(ak) ºsszeg®t vitatja. 

 

Kiz§rt esetek k¿lºnºsen: 

- a sz§ml§ra ir§nyul· lek®rdez®ssel (inform§ci·k®r®ssel), 

- a nem a sz§ml§ban szereplŖ d²j(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. sz§mla ki§ll²t§s§val), 

- nem sz§ml§z§ssal ºsszef¿ggŖ panaszok. 

 

4./ A szolg§ltat§s idŖbeli rendelkez®sre §ll§sa: a szolg§ltat§s-ig®nybevehetŖs®g t®nyleges idŖtartam§nak ar§nya az 

adatgyŤjt®si idŖszak teljes elvi szolg§ltat§si idej®hez viszony²tott sz§zal®kban kifejezve. 

 

Szolg§ltat§s ig®nybevehetŖs®g t®nyleges idŖtartama az az idŖszak, amikor az elŖfizetŖk a szolg§ltat§st val·ban 

ig®nybe vehetik, f¿ggetlen¿l att·l, hogy a szolg§ltat§s kies®s®t az egyes elŖfizetŖk ®rz®kelt®k-e. Szolg§ltat§s-

kies®snek nevezz¿k, amikor a szolg§ltat§s az elŖfizetŖ sz§m§ra nem ig®nybe vehetŖ.  

 

A szolg§ltat§s-kies®s idŖtartam§ba tartozik: 

- a szolg§ltat§s v§ratlan meghib§sod§s miatti sz¿netel®se, 

- a szolg§ltat§s tervezett §talak²t§s, fel¼j²t§s, karbantart§s miatti sz¿netel®se. 

 

Kiz§rt esetek k¿lºnºsen: 

- a szolg§ltat§s elŖfizetŖ k®r®s®re tºrt®nŖ sz¿netel®se, 

- Magyarorsz§g honv®delmi, nemzetbiztons§gi, gazdas§gi ®s kºzbiztons§gi ®rdekeinek v®delm®ben a 
jogszab§lyok §ltal elŖ²rt m·don tºrt®nŖ sz¿netel®se. 

 

5./ Az ¿gyf®lszolg§lati ¿gyint®zŖ 60 m§sodpercen bel¿li jelentkez®s®nek ar§nya: a szolg§ltat· ĆSZF-ben kºzz®tett 

telefonos ¿gyf®lszolg§lati telefonsz§m(ok)ra ®rkezett ®s az ¿gyint®zŖ §ltal 60 m§sodpercen bel¿li bejelentkez®ssel 

fogadott h²v§sok havi §tlagos ar§nya az ¿gyf®lszolg§lat fel® ind²tott sikeresen fel®p¿lt h²v§sok eset®n az ºsszes 

be®rkezett h²v§shoz k®pest, sz§zal®kban kifejezve (k®t tizedes jegyig tizedes tºrtk®nt is megadhat·). 

Amennyiben a szolg§ltat· az ¿gyf®lszolg§latra ir§nyul· h²v§sok megfelelŖ kezel®se ®rdek®ben h²v§ssorol·, illetve 

meghat§rozott men¿rendszer alapj§n csoportos²t· ®s a h²v· f®l v§laszt§s§t kiszolg§l· h²v§skezelŖ rendszert (a 

tov§bbiakban: call center) ¿zemeltet, a bejelentkez®st az ¿gyf®lszolg§lati ¿gyint®zŖ ®lŖhangos el®rhetŖs®g®t 

biztos²t· men¿pont h²v· §ltali v§laszt§s§t kºvetŖen kell sz§m²tani. 

 

6./ Az elosztott szomsz®dos telev²zi·s csatorn§k kºzºtti legnagyobb jelszintk¿lºnbs®gek az elŖfizetŖi hozz§f®r®si 

ponton: az adatgyŤjt®si idŖszakban az esetek 80 %-§ban az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontokon m®rt legnagyobb 

jelszintk¿lºnbs®g az elosztott szomsz®dos telev²zi·s mŤsorcsatorn§k kºzºtt. 

 

7./ VivŖszint az elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponton: az adatgyŤjt®si idŖszakban az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontokon m®rt 

valamennyi telev²zi· mŤsorcsatorna vivŖszintj®nek teljes²tett ®rt®ke.  
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A mutat· az elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponton m®rt vivŖszintek m®r®si eredm®nyei alapj§n ker¿l meghat§roz§sra, az 

alapadatokat hiteles²tett m®rŖmŤszer szolg§ltatja. 

 

8./ VivŖ/zaj viszony az elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponton: az adatgyŤjt®si idŖszakban m®rt telev²zi· mŤsorcsatorna 

vivŖ/zaj viszony az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontokon. 

A mutat· az elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponton m®rt vivŖ/zaj viszony m®r®si eredm®nyei alapj§n ker¿l meghat§roz§sra, 

az alapadatokat hiteles²tett m®rŖmŤszer szolg§ltatja. 

 

9./ Modul§ci·s hibaar§ny (MER): az adatgyŤjt®si idŖszakban az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontokon a hib§san 

modul§ltan §tvitt bitek ar§nya az ºsszes §tvitt bithez k®pest. 

A mutat· az elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponton m®rt modul§ci·s hibaar§ny m®r®si eredm®nyei alapj§n ker¿l 

meghat§roz§sra. 

 

A mutat·k vonatkoz§s§ban: 

 

ElŖfizetŖi hozz§f®r®si pont: az elŖfizetŖi t§pvonal h§l·zat felŖli v®g®n®l kialak²tott m®rŖpont, vagy maga a 

t®nyleges hozz§f®r®si (jel§tad§si) pont. 
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4. sz. mell®klet: ElŖfizetŖi szolg§ltat§sok ®s azok d²jai, egy®b d²jak, kºlts®gt®r²t®sek, 

d²jmeghat§roz§sok 

 
£rv®nyes: 2019.03.01-tŖl 

a.) MŤsorjel-eloszt§si szolg§ltat§s, csatornakioszt§s ®s elŖfizet®si d²j: 

A szolg§ltat· a mŤsorjel-eloszt§st digit§lis, DVB-C szabv§ny szerint v®gzi. 

Anal·g mŤsorjel tov§bb²t§s kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sk®nt tºrt®nik. 

 

Ter¿let megjelºl®se: KESZTHELY, BALATONSZENTGY¥RGY, V¥RS, 

ALSčPĆHOK, FELSŕPĆHOK, SĆRMELL£K, ZALAAPĆTI 

 

 

Alap programcsomag 

Sor-

sz§m 

MŤsor MŤsor tov§bb²t§si A csatorna 

Szolg§ltat· 

§ltal v§llalt 

terjeszt®s®nek 

idŖpontja  

(®v, h·, 

napig) 

neve nyelve jellege csatorna 

LCN 

(Program 

sz§m) 

1. M1 magyar kºzszolg§lati digit 1 hat§rozatlan 

2. M2 magyar kºzszolg§lati digit 2 hat§rozatlan 

3. DUNA TV magyar kºzszolg§lati digit 3 hat§rozatlan 

4. M4 SPORT magyar kºzszolg§lati digit 4 hat§rozatlan 

5. DUNA WORLD magyar kºzszolg§lati digit 5 hat§rozatlan 

6. M5 magyar kºzszolg§lati digit 6 hat§rozatlan 

7. M1 HD magyar kºzszolg§lati digit 7 hat§rozatlan 

8. M2 HD magyar kºzszolg§lati digit 8 hat§rozatlan 

9. DUNA TV HD magyar kºzszolg§lati digit 9 hat§rozatlan 

10. M4 SPORT HD magyar kºzszolg§lati digit 11 hat§rozatlan 

11. RTL KLUB magyar kereskedelmi digit 204 2019.03.31. 

12. TV2 magyar kereskedelmi digit 205 2019.03.31. 

13. HĉR TV magyar h²r digit 208 2019.03.31. 

14. CNN angol h²r digit 209 2019.03.31. 

15. ATV magyar h²r digit 211 2019.03.31. 

16. KESZTHELY TV HD magyar helyi digit 220 2019.03.31. 

17. NICKELODEON magyar gyermek digit 400 2019.03.31. 

18. ORF2 n®met kereskedelmi digit 512 2019.03.31. 

19. RAI UNO olasz kereskedelmi digit 514 2019.03.31. 

20. FRANCE 24 francia h²r digit 518 2019.03.31. 

 

Kieg®sz²tŖ szolg§ltat§s: Az anal·g csatorn§k el®rhetŖs®g®t a szolg§ltat· az adott ter¿let h§l·zat 

fejleszt®s®t kºvetŖen nem biztos²tja.  
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Alap csomagban el®rhetŖ anal·g mŤsorok 

Sor-

sz§m 

MŤsor MŤsor tov§bb²t§si A csatorna 

Szolg§ltat· 

§ltal v§llalt 

terjeszt®s®nek 

idŖpontja  

(®v, h·, 

napig) 

neve nyelve jellege csatorna 
frekvencia 

(Mhz) 

1. M1 magyar kºzszolg§lati A.5. 143,25 hat§rozatlan 

2. M2 magyar kºzszolg§lati A.6. 151,25 hat§rozatlan 

3. DUNA TV magyar kºzszolg§lati A.7. 159,25 hat§rozatlan 

4. DUNA WORLD magyar kºzszolg§lati A.8. 167,25 hat§rozatlan 

5. RTL KLUB magyar kereskedelmi O.6. 175,25 2019.03.31. 

6. TV2 magyar kereskedelmi O.7. 183,25 2019.03.31. 

7. KESZTHELY TV magyar helyi O.8. 191,25 2019.03.31. 

8. BALATON TV  magyar kºzºss®gi O.9. 199,25 2019.03.31. 

9. HĉR TV magyar h²r O.10. 207,25 2019.03.31. 

10. ATV magyar h²r O.11. 215,25 2019.03.31. 

11. M4 SPORT magyar kºzszolg§lati O.12. 223,25 hat§rozatlan 

12. M5 magyar kºzszolg§lati F.1. 231,25 hat§rozatlan 

13. NICKELODEON magyar gyermek F.2. 239,25 2019.03.31. 

14. CNN angol h²r F.3. 247,25 2019.03.31. 

15. ORF2 n®met kereskedelmi F.4. 255,25 2019.03.31. 

16. FRANCE 24 francia kereskedelmi F.5. 263,25 2019.03.31. 

 
Alap programcsomag havi elŖfizet®si d²ja nett·: 1929,13 Ft/h· + 27 % ĆFĆ-val: 2450 Ft/h· 

 

 

Csal§di programcsomag 

Sor-

sz§m 

MŤsor MŤsor tov§bb²t§si A csatorna 

Szolg§ltat· 

§ltal v§llalt 

terjeszt®s®nek 

idŖpontja  

(®v, h·, 

napig) 

neve nyelve jellege csatorna 

LCN 

(Program 

sz§m) 

1- 

20. 
Alap programcsomag 

21. DUNA WORLD HD magyar kºzszolg§lati digit 10 hat§rozatlan 

22. M5 HD magyar kºzszolg§lati digit 12 hat§rozatlan 

23. FILMBOX magyar filmek digit 115 2019.03.31. 

24. M3 magyar kereskedelmi digit 203 2019.03.31. 

25. RTL II magyar kereskedelmi digit 206 2019.03.31. 

26. SUPER TV2 magyar kereskedelmi digit 207 2019.03.31. 

27. ECHO TV magyar h²r digit 210 2019.03.31. 

28. MINIMAX  magyar gyermek digit 213 2019.03.31. 

29. PARAMOUNT magyar film digit 215 2019.03.31. 

30. COOL magyar kereskedelmi digit 218 2019.03.31. 

31. FILM CAFE magyar film digit 219 2019.03.31. 
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32. VIASAT 3 magyar kereskedelmi digit 221 2019.03.31. 

33. 
NATIONAL 

GEOGRAPHIC 
magyar ismeretterjesztŖ digit 225 2019.03.31. 

34. DISCOVERY CHANNEL magyar ismeretterjesztŖ digit 226 2019.03.31. 

35. SPEKTRUM magyar ismeretterjesztŖ digit 228 2019.03.31. 

36. TV PAPRIKA magyar ®letm·d digit 229 2019.03.31. 

37. LICHI TV  magyar ®letm·d digit 230 2019.03.31. 

38. SPORT 1 magyar sport digit 233 2019.03.31. 

39. SPORT 2 magyar sport digit 234 2019.03.31. 

40. SPĉLER 1 TV magyar sport digit 235 2019.03.31. 

41. EUROSPORT magyar sport digit 236 2019.03.31. 

42. VIASAT 6 magyar kereskedelmi digit 237 2019.03.31. 

43. COMEDY CENTRAL magyar humor digit 242 2019.03.31. 

44. HUMOR magyar humor digit 243 2019.03.31. 

45. FEM 3 magyar kereskedelmi digit 245 2019.03.31. 

46. MUZSIKA TV  magyar zene digit 246 2019.03.31. 

47. OZONE NETWORK magyar ismeretterjesztŖ digit 248 2019.03.31. 

48. DIGI LIFE magyar ®letm·d digit 250 2019.03.31. 

49. DIGI WORLD magyar ismeretterjesztŖ digit 251 2019.03.31. 

50. DIGI ANIMAL  magyar ismeretterjesztŖ digit 252 2019.03.31. 

51. DIGI SPORT 1 magyar sport digit 255 2019.03.31. 

52. DIGI SPORT 2 magyar sport digit 256 2019.03.31. 

53. DIGI SPORT 3 magyar sport digit 257 2019.03.31. 

54. PRIME magyar film digit 302 2019.03.31. 

55. RTL SPIKE magyar kereskedelmi digit 315 2019.03.31. 

56. ZENEBUTIK magyar zene digit 351 2019.03.31. 

57. HIT MUSIC CHANNEL magyar zene digit 352 2019.03.31. 

58. KIWI  magyar gyermek digit 399 2019.03.31. 

59. NICKELODEON magyar gyermek digit 400 2019.03.31. 

60. TLC magyar ®letm·d digit 404 2019.03.31. 

61. FILM MĆNIA magyar film digit 409 2019.03.31. 

62. ITAURA TV  magyar sorozat digit 417 2019.03.31. 

63. SOROZAT + magyar sorozat digit 418 2019.03.31. 

64. RTL + magyar kereskedelmi digit 420 2019.03.31. 

65. MOZI + magyar film digit 424 2019.03.31. 

66. BONUM TV magyar vall§s digit 425 2019.03.31. 

67. RTL KLUB HD magyar kereskedelmi digit 801 2019.03.31. 

68. RTL II HD magyar kereskedelmi digit 802 2019.03.31. 

69. COOL HD magyar kereskedelmi digit 803 2019.03.31. 

70. TV2 HD magyar kereskedelmi digit 805 2019.03.31. 

 
Kieg®sz²tŖ szolg§ltat§s: Az anal·g csatorn§k el®rhetŖs®g®t a szolg§ltat· az adott ter¿let h§l·zat 

fejleszt®s®t kºvetŖen nem biztos²tja. 
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Csal§di csomagban el®rhetŖ anal·g mŤsorok 

Sor-

sz§m 

MŤsor MŤsor tov§bb²t§si A csatorna 

Szolg§ltat· 

§ltal v§llalt 

terjeszt®s®nek 

idŖpontja  

(®v, h·, napig) 

neve nyelve jellege csatorna 
frekvencia 

(Mhz) 

1-

16. 
Alap programcsomag 

17. VIASAT 6 magyar kereskedelmi C.24. 495,25 2019.03.31. 

18. ECHO TV magyar kereskedelmi C.25. 503,25 2019.03.31. 

19. SUPER TV2 magyar kereskedelmi C.26. 511,25 2019.03.31. 

20. RTL II magyar kereskedelmi C.27. 519,25 2019.03.31. 

21. PRIME magyar kereskedelmi C.28. 527,25 2019.03.31. 

22. MUZSIKA TV  magyar zenei C.29. 535,25 2019.03.31. 

23. OZONE NETWORK magyar kºzºss®gi C.30. 543,25 2019.03.31. 

24. FILM MĆNIA magyar film C.31. 551,25 2019.03.31. 

25. FILMBOX magyar film C.32. 559,25 2019.03.31. 

26. DIGISPORT 1 magyar sport C.33. 567,25 2019.03.31. 

27. DIGISPORT 2 magyar sport C.34. 575,25 2019.03.31. 

28. DISCOVERY CH magyar dokumentumfilm C.35. 583,25 2019.03.31. 

29. DIGI ANIMAL WORLD  magyar dokumentumfilm C.36. 591,25 2019.03.31. 

30. COOL magyar kereskedelmi C.37. 599,25 2019.03.31. 

31. RTL+ magyar kereskedelmi C.38. 607,25 2019.03.31. 

32. SOROZAT+ magyar sorozatok C.39. 615,25 2019.03.31. 

33. M3 magyar kereskedelmi C.40. 623,25 2019.03.31. 

34. MINIMAX  magyar rajzfilm C.41. 631,25 2019.03.31. 

35. SPEKTRUM magyar dokumentumfilm C.42. 639,25 2019.03.31. 

36. 
NATIONAL 

GEOGRAPHIC 
magyar dokumentumfilm C.43. 647,25 2019.03.31. 

37. VIASAT 3 magyar kereskedelmi C.44. 655,25 2019.03.31. 

38. SPORT 1 magyar sport C.45. 663,25 2019.03.31. 

39. SPORT 2 magyar sport C.46. 671,25 2019.03.31. 

40. EUROSPORT magyar sport C.47. 679,25 2019.03.31. 

41. BONUM TV magyar kºzºss®gi C.48. 687,25 2019.03.31. 

42. FILM CAFE magyar film C.49. 695,25 2019.03.31. 

43. COMEDY CENTRAL magyar humor C.50. 703,25 2019.03.31. 

44. DIGI LIFE magyar dokumentumfilm C.51. 711,25 2019.03.31. 

45. DIGI WORLD magyar dokumentumfilm C.52. 719,25 2019.03.31. 

46. TLC magyar kereskedelmi C.53. 727,25 2019.03.31. 

47. TV PAPRIKA magyar ®letm·d C.54. 735,25 2019.03.31. 

48. PARAMOUNT CH. magyar film C.60. 783,25 2019.03.31. 

49. HIT MUSIC CH. angol zene C.61. 791,25 2019.03.31. 

 
Csal§di programcsomag havi elŖfizet®si d²ja nett·: 3610,24 Ft/h· +27 % ĆFĆ-val: 4585 Ft/h· 
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DIGITĆLIS KIEG£SZĉTŕ PROGRAMCSOMAGOK  

 

Digi Kºzszolg§lati csomag 

Sor-

sz§m 

MŤsor MŤsor tov§bb²t§si A csatorna 

Szolg§ltat· 

§ltal v§llalt 

terjeszt®s®nek 

idŖpontja  

(®v, h·, 

napig) 

neve nyelve jellege csatorna 
frekvencia 

(Mhz) 

1. m1 magyar kºzszolg§lati digit digit hat§rozatlan 

2. m2 magyar kºzszolg§lati digit digit hat§rozatlan  

3. Duna Tv magyar kºzszolg§lati digit digit hat§rozatlan 

4. M4 Sport magyar kºzszolg§lati digit digit hat§rozatlan 

5. Duna World magyar kºzszolg§lati digit digit hat§rozatlan 

6. M5 magyar kºzszolg§lati digit digit hat§rozatlan 

 
Digi Kºzszolg§lati programcsomag havi elŖfizet®si d²ja nett·: 584,25 Ft/h· + 27 % ĆFĆ-val: 742 

Ft/h· 

 

D1 programcsomag 

Sor-

sz§m 

MŤsor MŤsor tov§bb²t§si A csatorna 

Szolg§ltat· 

§ltal v§llalt 

terjeszt®s®nek 

idŖpontja  

(®v, h·, 

napig) 

neve nyelve jellege csatorna 
frekvencia 

(Mhz) 

1. AMC magyar film digit digit 2019.03.31. 

2. Cartoon Network magyar gyermek digit digit 2019.03.31. 

3. Film + magyar film digit digit 2019.03.31. 

4. Sony Max magyar kereskedelmi digit digit 2019.03.31. 

5. Viasat History magyar dokumentumfilm digit digit 2019.03.31. 

6. Viasat Explorer magyar kereskedelmi digit digit 2019.03.31. 

7. Travel Channel magyar ®letm·d digit digit 2019.03.31. 

8. Spektrum Home magyar ®letm·d digit digit 2019.03.31. 

9. 
Comedy Central 

Family 
magyar kereskedelmi digit 

digit 2019.03.31. 

10. TV4 magyar kereskedelmi digit digit 2019.03.31. 

11. Life Network magyar kereskedelmi digit digit 2019.03.31. 

12. Nick. Jr. magyar gyermek digit digit 2019.03.31. 

13. Sony Movie Channel magyar kereskedelmi digit digit 2019.03.31. 

14. AXN magyar kereskedelmi digit digit 2019.03.31. 

15. Eurosport 2 magyar sport digit digit 2019.03.31. 

16. Galaxy magyar kereskedelmi digit digit 2019.03.31. 

17. Story 4 magyar kereskedelmi digit digit 2019.03.31. 

18. RTL Gold magyar kereskedelmi digit digit 2019.03.31. 

19. Da Vinci Learning magyar dokumentumfilm digit digit 2019.03.31. 

20. History magyar dokumentumfilm digit digit 2019.03.31. 

21. PAX TV magyar kºzºss®gi digit digit 2019.03.31. 
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A D1 programcsomag havi elŖfizet®si d²ja nett·: 1680,31 Ft/h· + 27 % ĆFĆ-val: 2134 Ft/h· 

 

HBO PAK 

Sor-

sz§m 

MŤsor MŤsor tov§bb²t§si A csatorna 

Szolg§ltat· 

§ltal v§llalt 

terjeszt®s®nek 

idŖpontja  

(®v, h·, 

napig) 

neve nyelve jellege csatorna 
frekvencia 

(Mhz) 

1. HBO magyar film digit digit 2019.03.31. 

2. HBO 2 magyar film digit digit 2019.03.31. 

3. HBO 3 magyar film digit digit 2019.03.31. 

 

HBO PAK havi elŖfizet®si d²ja nett·: 2000 Ft/h· + 27 % ĆFĆ-val: 2540 Ft/h· 

 

HBO MAX PAK  

Sor-

sz§m 

MŤsor MŤsor tov§bb²t§si A csatorna 

Szolg§ltat· 

§ltal v§llalt 

terjeszt®s®nek 

idŖpontja  

(®v, h·, 

napig) 

neve nyelve jellege csatorna 
frekvencia 

(Mhz) 

1. HBO magyar film digit digit 2019.03.31. 

2. HBO 2 magyar film digit digit 2019.03.31. 

3. HBO 3 magyar film digit digit 2019.03.31. 

4. CINEMAX magyar film digit digit 2019.03.31. 

5. CINEMAX 2 magyar film digit digit 2019.03.31. 

6. HBO HD magyar film digit digit 2019.03.31. 

 

HBO MAX PAK havi elŖfizet®si d²ja nett·: 2800 Ft/h· + 27 % ĆFĆ-val: 3556 Ft/h· 

 

 

DIGI FILM  

Sor-

sz§m 

MŤsor MŤsor tov§bb²t§si A csatorna 

Szolg§ltat· 

§ltal v§llalt 

terjeszt®s®nek 

idŖpontja  

(®v, h·, 

napig) 

neve nyelve jellege csatorna 
frekvencia 

(Mhz) 

1. FILM NOW magyar film digit digit 2019.03.31. 

 

DIGI FILM havi elŖfizet®si d²ja nett·: 394 Ft/h· + 27 % ĆFĆ-val: 500 Ft/h· 
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FILMBOX PAK programcsomag  

Sor-

sz§m 

MŤsor MŤsor tov§bb²t§si A csatorna 

Szolg§ltat· 

§ltal v§llalt 

terjeszt®s®nek 

idŖpontja  

(®v, h·, 

napig) 

neve nyelve jellege csatorna 
frekvencia 

(Mhz) 

1. FIMBOX PREMIUM magyar film digit digit 2019.03.31. 

2. FILMBOX FAMILY  magyar film digit digit 2019.03.31. 

3. FILMBOX PLUS  magyar film digit digit 2019.03.31. 

4. FILMBOX HD magyar film digit digit 2019.03.31. 

 

A FILMBOX PAK programcsomag havi elŖfizet®si d²ja nett·: 780 Ft/h· + 27 % ĆFĆ-val: 

990 Ft/h· 

 

Digi Nyelvi programcsomag 

Sor-

sz§m 

MŤsor MŤsor tov§bb²t§si A csatorna 

Szolg§ltat· 

§ltal v§llalt 

terjeszt®s®nek 

idŖpontja  

(®v, h·, 

napig) 

neve nyelve jellege csatorna 
frekvencia 

(Mhz) 

1. CNN angol h²r digit digit 2019.03.31. 

2. ARTE n®met kereskedelmi digit digit 2019.03.31. 

3. ORF 1 n®met kereskedelmi digit digit 2019.03.31. 

4. DAS ERSTE n®met kereskedelmi digit digit 2019.03.31. 

5. ZDF n®met kereskedelmi digit digit 2019.03.31. 

6. KIKA  n®met gyermek digit digit 2019.03.31. 

7. SAT1 n®met kereskedelmi digit digit 2019.03.31. 

8. PRO7 n®met kereskedelmi digit digit 2019.03.31. 

9. RTL n®met kereskedelmi digit digit 2019.03.31. 

10. RTL2 n®met kereskedelmi digit digit 2019.03.31. 

11. VOX n®met kereskedelmi digit digit 2019.03.31. 

12. ORF 2 n®met kereskedelmi digit digit 2019.03.31. 

13. RAI olasz kereskedelmi digit digit 2019.03.31. 

14. TVE INTERNAC spanyol kereskedelmi digit digit 2019.03.31. 

15. FRANCE 24 francia kereskedelmi digit digit 2019.03.31. 

16. TV POLONIA lengyel kereskedelmi digit digit 2019.03.31. 

17. RTR PLANETA orosz kereskedelmi digit digit 2019.03.31. 

18. CCTV4 k²nai kereskedelmi digit digit 2019.03.31. 

 

A Digi Nyelvi programcsomag havi elŖfizet®si d²ja nett·: 584,25 Ft/h· + 27 % ĆFĆ-val: 742 

Ft/h· 
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IKO programcsomag 

Sor-

sz§m 

MŤsor MŤsor tov§bb²t§si A csatorna 

Szolg§ltat· 

§ltal v§llalt 

terjeszt®s®nek 

idŖpontja  

(®v, h·, 

napig) 

neve nyelve jellege csatorna 
frekvencia 

(Mhz) 

1. Film + magyar film digit digit 2019.03.31. 

2. Sony Max magyar kereskedelmi digit digit 2019.03.31. 

3. Muzsika TV magyar zene digit digit 2019.03.31. 

4. Sony Movie Channel magyar kereskedelmi digit digit 2019.03.31. 

5. AXN magyar kereskedelmi digit digit 2019.03.31. 

6. Galaxy magyar kereskedelmi digit digit 2019.03.31. 

7. RTL Gold magyar kereskedelmi digit digit 2019.03.31. 

 

Az IKO programcsomag havi elŖfizet®si d²ja nett·: 664 Ft/h· + 27 %  ĆFĆ-val: 843 Ft/h· 

 

Zene programcsomag 

Sor-

sz§m 

MŤsor MŤsor tov§bb²t§si A csatorna 

Szolg§ltat· 

§ltal v§llalt 

terjeszt®s®nek 

idŖpontja  

(®v, h·, 

napig) 

neve nyelve jellege csatorna 
frekvencia 

(Mhz) 

1. MEZZO francia Zene digit digit 2019.03.31. 

2. MUZSIKA TV  magyar Zene digit digit 2019.03.31. 

3. 1 MUSIC CHANNEL magyar Zene digit digit 2019.03.31. 

4. MTV HUNGARY magyar Zene digit digit 2019.03.31. 

A ZENE programcsomag havi elŖfizet®si d²ja nett·: 584,25 Ft/h· + 27 % ĆFĆ-val: 742 Ft/h· 

 

 

DIGIFEM programcsomag 

Sor-

sz§m 

MŤsor MŤsor tov§bb²t§si A csatorna 

Szolg§ltat· 

§ltal v§llalt 

terjeszt®s®nek 

idŖpontja  

(®v, h·, 

napig) 

neve nyelve jellege csatorna 
frekvencia 

(Mhz) 

1. TRAVEL CHANNEL magyar ®letm·d digit digit 2019.03.31. 

2. Spektrum Home magyar ®letm·d digit digit 2019.03.31. 

3. Life Network magyar kereskedelmi digit digit 2019.03.31. 

4. NGC WILD magyar dokumentumfilm digit digit 2019.03.31. 

 

A DIGIFEM programcsomag havi elŖfizet®si d²ja nett·: 664 Ft/h· + 27 % ĆFĆ-val: 843 

Ft/h· 
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DIGIMAN programcsomag 

Sor-

sz§m 

MŤsor MŤsor tov§bb²t§si A csatorna 

Szolg§ltat· 

§ltal v§llalt 

terjeszt®s®nek 

idŖpontja  

(®v, h·, 

napig) 

neve nyelve jellege csatorna 
frekvencia 

(Mhz) 

1. 
Comedy Central 

Family 
magyar kereskedelmi digit digit 

2019.03.31. 

2. DTX magyar dokumentumfilm digit digit 2019.03.31. 

3. Discovery Science magyar dokumentumfilm digit digit 2019.03.31. 

4. Discovery ID magyar dokumentumfilm digit digit 2019.03.31. 

5. Eurosport 2 magyar sport digit digit 2019.03.31. 

 

A DIGIMAN programcsomag havi elŖfizet®si d²ja nett·: 664 Ft/h· + 27 % ĆFĆ-val: 843 

Ft/h· 

 

AKTĉV 

Sor-

sz§m 

MŤsor MŤsor tov§bb²t§si A csatorna 

Szolg§ltat· 

§ltal v§llalt 

terjeszt®s®nek 

idŖpontja  

(®v, h·, 

napig) 

neve nyelve jellege csatorna 
frekvencia 

(Mhz) 

1. HUSTLER angol felnŖtt digit digit 2019.03.31. 

2. PRIVATE angol felnŖtt digit digit 2019.03.31. 

 

Az AKTĉV programcsomag havi elŖfizet®si d²ja nett·: 78,74 Ft/h· + 27 % ĆFĆ-val: 100 

Ft/h· 

 

 

 

 

DIGI HD programcsomag 

Sor-

sz§m 

MŤsor MŤsor tov§bb²t§si A csatorna 

Szolg§ltat· 

§ltal v§llalt 

terjeszt®s®nek 

idŖpontja  

(®v, h·, 

napig) 

neve nyelve jellege csatorna 
frekvencia 

(Mhz) 

1. M1 HD magyar kºzszolg§lati digit digit 2019.03.31. 

2. M2 HD magyar kºzszolg§lati digit digit 2019.03.31. 

3. DUNA HD magyar kºzszolg§lati digit digit 2019.03.31. 

4. DUNA WORLD HD magyar kºzszolg§lati digit digit 2019.03.31. 

5. M4 HD magyar kºzszolg§lati digit digit 2019.03.31. 

6. M5 HD magyar kºzszolg§lati digit digit 2019.03.31. 

7. RTL KLUB HD magyar kereskedelmi digit digit 2019.03.31. 

8. RTL II HD magyar kereskedelmi digit digit 2019.03.31. 
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9. COOL HD magyar kereskedelmi digit digit 2019.03.31. 

10. TV2 HD magyar kereskedelmi digit digit 2019.03.31. 

11. VIASAT NATURE/HISTORY HD magyar dokumentumfilm digit digit 2019.03.31. 

12. NAT. GEOGRAPHIC WILD HD magyar dokumentumfilm digit digit 2019.03.31. 

13. NATIONAL GEOGRAPHIC HD magyar dokumentumfilm digit digit 2019.03.31. 

14. SPEKTRUM HD magyar dokumentumfilm digit digit 2019.03.31. 

15. DIGI SPORT 1 HD magyar sport digit digit 2019.03.31. 

16. DIGI SPORT 2 HD magyar sport digit digit 2019.03.31. 

17. SPORT 1 HD magyar sport digit digit 2019.03.31. 

18. SPĉLER 1 HD magyar sport digit digit 2019.03.31. 

19. AXN HD magyar kereskedelmi digit digit 2019.03.31. 

 

DIGI HD havi elŖfizet®si d²ja nett·: 944,88 Ft/h· + 27 % ĆFĆ-val: 1200 Ft/h· 

 

 

A digit§lis kieg®sz²tŖ programcsomag vagy programcsomagok, csak a csal§di programcsomag 

mell® rendelhetŖk, a Digi Kºzszolg§lati kiv®tel®vel. A Digi Kºzszolg§lati ºnmag§ban is 

ig®nyelhetŖ. 

 

Kieg®sz²tŖ szolg§ltat§s: Az anal·g r§di·mŤsorok el®rhetŖs®g®t a szolg§ltat· az adott ter¿let 

h§l·zat fejleszt®s®t kºvetŖen nem biztos²tja. 

 

Sor-

sz§m 

R§di·mŤsor Tov§bb²t§si 

frekvencia 

Mhz 
Neve nyelve 

1. Kossuth magyar 101,25 

2. PetŖfi magyar 104,75 

3. Bart·k magyar 103,9 

4. Magyar Katolikus magyar 107,35 

    

 

Vend®gl§t·ipari v§llalkoz·i elŖfizetŖk r®sz®re a Szolg§ltat· egyedi szolg§ltat§si v§laszt®ka ®s 

§raj§nlata ®rv®nyes! 
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Ter¿let megjelºl®se: REZI, VĆRV¥LGY 

 

Alap programcsomag 

Sor-

sz§m 

MŤsor MŤsor tov§bb²t§si A csatorna 

Szolg§ltat· 

§ltal v§llalt 

terjeszt®s®nek 

idŖpontja  

(®v, h·, 

napig) 

neve nyelve jellege csatorna 
frekvencia 

(Mhz) 

1. ORF 1 n®met kereskedelmi A.4 135,25 2019.03.31. 

2. ORF 2 n®met kereskedelmi A.5 143,25 2019.03.31. 

3. RTL 2 n®met kereskedelmi A.6 151,25 2019.03.31. 

4. MUZSIKA TV  magyar zenei A.7 159,25 2019.03.31. 

5. MINIMAX  magyar gyermek A.8 167,25 2019.03.31. 

6. M1 magyar kºzszolg§lati O.6 175,25 hat§rozatlan 

7. M2 magyar kºzszolg§lati O.7 183,25 hat§rozatlan 

8. DUNA TV magyar kºzszolg§lati O.8 191,25 hat§rozatlan 

9. VIASAT 3 magyar kereskedelmi O.9 199,25 2019.03.31. 

10. TV 2 magyar kereskedelmi O.10 207,25 2019.03.31. 

11. RTL KLUB magyar kereskedelmi O.11 215,25 2019.03.31. 

12. ATV magyar h²r O.12 223,25 2019.03.31. 

13. DAS ERSTE n®met kereskedelmi F.1 231,25 2019.03.31. 

14. FRANCE24 francia h²r F.2 239,25 2019.03.31. 

15. CNN angol h²r F.3 247,25 2019.03.31. 

16. M4 SPORT magyar kºzszolg§lati F.4 255,25 hat§rozatlan 

17. DUNA WORLD magyar kºzszolg§lati F.5 263,25 hat§rozatlan 

18. HĉR TV magyar h²r F.6. 271,25 2019.03.31. 

19. KESZTHELY TV magyar helyi F.8. 287,25 2019.03.31. 

 

Alap programcsomag havi elŖfizet®si d²ja nett·: 1968,50 Ft/h· + 27 % ĆFĆ-val: 2500 Ft/h· 

 

 

 

BŖv²tett programcsomag 

Sor-

sz§m 

MŤsor MŤsor tov§bb²t§si A csatorna 

Szolg§ltat· 

§ltal v§llalt 

terjeszt®s®nek 

idŖpontja  

(®v, h·, 

napig) 

neve nyelve jellege csatorna 
frekvencia 

(Mhz) 

1-

19. 
Alap programcsomag 

20. SPORT 1 magyar sport C.21 471,25 2019.03.31. 

21. ECHO TV magyar h²r C.23 487,25 2019.03.31. 

22. SPORT 2 magyar sport C.24 495,25 2019.03.31. 

23. NAT. GEOGRA. magyar dokumentumfilm C.25 503,25 2019.03.31. 

24. SPEKTRUM magyar dokumentumfilm C.26 511,25 2019.03.31. 

25. FILM MĆNIA magyar kereskedelmi C.27 519,25 2019.03.31. 
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26. M5 magyar kºzszolg§lati C.29 535,25 hat§rozatlan 

27. SOROZAT + magyar kereskedelmi C.30 543,25 2019.03.31. 

28. VIASAT 6 magyar kereskedelmi C.33 567,25 2019.03.31. 

29. DIGISPORT 1 magyar sport C.34 575,25 2019.03.31. 

30. EUROSPORT magyar sport C.35 583,25 2019.03.31. 

31. SPĉLER 1 TV magyar sport C.37 599,25 2019.03.31. 

32. MOZI+ magyar film C.38 607,25 2019.03.31. 

33. RTL II magyar kereskedelmi C.39 615,25 2019.03.31. 

34. PAX TV magyar kºzºss®gi C.40 623,25 2019.03.31. 

35. SUPER TV2 magyar kereskedelmi C.41 631,25 2019.03.31. 

36. VIASAT EXPLORER magyar kereskedelmi C.43 647,25 2019.03.31. 

37. DIGISPORT 2 magyar sport C.45 663,25 2019.03.31. 

38. COMEDY CENTRAL magyar humor C.46 671,25 2019.03.31. 

39. RTL n®met kereskedelmi C.47 679,25 2019.03.31. 

40. COOL TV magyar kereskedelmi C.50 703,25 2019.03.31. 

41. FILM + magyar kereskedelmi C.51 711,25 2019.03.31. 

42. PRIME magyar kereskedelmi C.56 751,25 2019.03.31. 

43. OZONE NETWORK magyar kºzºss®gi C.58 767,25 2019.03.31. 

44. HIT MUSIC CH. magyar zenei C.63 807,25 2019.03.31. 

45. M3 magyar kereskedelmi C.65 823,25 2019.03.31. 

 

BŖv²tett programcsomag havi elŖfizet®si d²ja nett·: 3452,76 Ft/h· + 27% ĆFĆ-val: 4385 

Ft/h· 

 

A minden csomagban el®rhetŖ r§di· mŤsorok az al§bbiak: 

 

Sor-

sz§m 

R§di·mŤsor Tov§bb²t§si 

frekvencia 

Mhz 
Neve Nyelve 

1. Kossuth magyar 108 

2. PetŖfi magyar 107,5 

3. Bart·k magyar 107 

    

 

Vend®gl§t·ipari v§llalkoz·i elŖfizetŖk r®sz®re a Szolg§ltat· egyedi szolg§ltat§si v§laszt®ka ®s 

§raj§nlata ®rv®nyes! 
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Ter¿let megjelºl®se: ALSčĐJLAK, B£RBALTAVĆR, CSEHI, CSEHIMINDSZENT, 

CSIPKEREK, EGERV¥LGY, KĆM, MIKOSSZ£PLAK, NAGYTILAJ, SZEMENYE 

 

Csal§di programcsomag 

Sor-

sz§m 

MŤsor MŤsor tov§bb²t§si A csatorna 

Szolg§ltat· 

§ltal v§llalt 

terjeszt®s®nek 

idŖpontja  

(®v, h·, 

napig) 

neve nyelve jellege csatorna 

LCN 

(Program 

sz§m) 

1. M1 HD magyar kºzszolg§lati digit 1 hat§rozatlan 

2. M2 HD magyar kºzszolg§lati digit 2 hat§rozatlan 

3. DUNA TV HD magyar kºzszolg§lati digit 3 hat§rozatlan 

4. M4 SPORT HD magyar kºzszolg§lati digit 4 hat§rozatlan 

5. M5 HD magyar kºzszolg§lati digit 5 hat§rozatlan 

6. TV2 HD magyar kereskedelmi digit 6 2019.03.31. 

7. RTL KLUB HD magyar kereskedelmi digit 7 2019.03.31. 

8. DUNA WORLD magyar kºzszolg§lati digit 8 hat§rozatlan 

9. M3 magyar kereskedelmi digit 9 2019.03.31. 

10. HĉR TV magyar h²r digit 10 2019.03.31. 

11. ECHO TV magyar h²r digit 11 2019.03.31. 

12. ATV magyar h²r digit 12 2019.03.31. 

13. TV4 magyar kereskedelmi digit 13 2019.03.31. 

14. SUPER TV2 magyar kereskedelmi digit 14 2019.03.31. 

15. RTL II HD magyar kereskedelmi digit 15 2019.03.31. 

16. COOL HD magyar kereskedelmi digit 16 2019.03.31. 

17. PARAMOUNT magyar film digit 17 2019.03.31. 

18. PRIME magyar film digit 18 2019.03.31. 

19. FILM CAFE magyar film digit 19 2019.03.31. 

20. FILMBOX HD magyar film digit 20 2019.03.31. 

21. FILM MĆNIA magyar film digit 21 2019.03.31. 

22. RTL + magyar kereskedelmi digit 22 2019.03.31. 

23. SOROZAT + magyar sorozat digit 23 2019.03.31. 

24. MOZI + HD magyar film digit 24 2019.03.31. 

25. FILM + HD magyar film digit 25 2019.03.31. 

26. TRAVEL CHANNEL magyar ismeretterjesztŖ digit 26 2019.03.31. 

27. SPEKTRUM HD magyar ismeretterjesztŖ digit 27 2019.03.31. 

28. SPEKTRUM HOME HD magyar ismeretterjesztŖ digit 28 2019.03.31. 

29. 
NATIONAL GEOGRAPHIC 

HD 
magyar 

ismeretterjesztŖ 
digit 29 2019.03.31. 

30. OZONE NETWORK HD magyar ismeretterjesztŖ digit 30 2019.03.31. 

31. DIGI WORLD HD magyar ismeretterjesztŖ digit 31 2019.03.31. 

32. DIGI ANIMAL WORLD HD  magyar ismeretterjesztŖ digit 32 2019.03.31. 

33. DIGI LIFE HD magyar ®letm·d digit 33 2019.03.31. 

34. MINIMAX  magyar gyermek digit 34 2019.03.31. 

35. NICKELODEON magyar gyermek digit 35 2019.03.31. 

36. KIWI  magyar gyermek digit 36 2019.03.31. 

37. HUMOR magyar humor digit 37 2019.03.31. 
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38. VIASAT 3 magyar kereskedelmi digit 38 2019.03.31. 

39. VIASAT 6 magyar kereskedelmi digit 39 2019.03.31. 

40. FEM 3 magyar kereskedelmi digit 40 2019.03.31. 

41. ITAURA TV  magyar sorozat digit 41 2019.03.31. 

42. TLC magyar ®letm·d digit 42 2019.03.31. 

43. LICHI TV  magyar ®letm·d digit 43 2019.03.31. 

44. TV PAPRIKA magyar ®letm·d digit 44 2019.03.31. 

45. DISCOVERY CHANNEL magyar ismeretterjesztŖ digit 45 2019.03.31. 

46. SPORT 1 HD magyar sport digit 46 2019.03.31. 

47. SPORT 2 HD magyar sport digit 47 2019.03.31. 

48. DIGI SPORT 1 HD magyar sport digit 48 2019.03.31. 

49. DIGI SPORT 2 HD magyar sport digit 49 2019.03.31. 

50. DIGI SPORT 3 HD magyar sport digit 50 2019.03.31. 

51. SPĉLER 1 TV HD magyar sport digit 51 2019.03.31. 

52. COMEDY CENTRAL magyar humor digit 55 2019.03.31. 

53. ZENEBUTIK magyar zene digit 71 2019.03.31. 

54. MUZSIKA TV  magyar zene digit 72 2019.03.31. 

55. HIT MUSIC CHANNEL magyar zene digit 73 2019.03.31. 

56. 1 MUSIC CHANNEL magyar zene digit 74 2019.03.31. 

57. ORF 1 n®met kereskedelmi digit 81 2019.03.31. 

58. ORF 2 n®met kereskedelmi digit 82 2019.03.31. 

59. CNN angol h²r digit 83 2019.03.31. 

60. RAI UNO olasz kereskedelmi digit 84 2019.03.31. 

61. FRANCE 24 francia h²r digit 85 2019.03.31. 

 
Csal§di programcsomag havi elŖfizet®si d²ja nett·: 3937 Ft/h· +27 % ĆFĆ-val: 5000 Ft/h· 

 
DIGITĆLIS KIEG£SZĉTŕ PROGRAMCSOMAGOK  

 
HBO PAK 

Sor-

sz§m 

MŤsor MŤsor tov§bb²t§si A csatorna 

Szolg§ltat· 

§ltal v§llalt 

terjeszt®s®nek 

idŖpontja  

(®v, h·, 

napig) 

neve nyelve jellege csatorna 

LCN 

(Program 

sz§m) 

1. HBO HD magyar film digit 101 2019.03.31. 

2. HBO 2 magyar film digit 102 2019.03.31. 

3. HBO 3 magyar film digit 103 2019.03.31. 

 
HBO PAK havi elŖfizet®si d²ja nett·: 2000 Ft/h· + 27 % ĆFĆ-val: 2540 Ft/h· 
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HBO MAX PAK  

Sor-

sz§m 

MŤsor MŤsor tov§bb²t§si A csatorna 

Szolg§ltat· 

§ltal v§llalt 

terjeszt®s®nek 

idŖpontja  

(®v, h·, 

napig) 

neve nyelve jellege csatorna 

LCN 

(Program 

sz§m) 

1. HBO HD magyar film digit 101 2019.03.31. 

2. HBO 2 magyar film digit 102 2019.03.31. 

3. HBO 3 magyar film digit 103 2019.03.31. 

4. CINEMAX magyar film digit 105 2019.03.31. 

5. CINEMAX 2 magyar film digit 106 2019.03.31. 

 

HBO MAX PAK havi elŖfizet®si d²ja nett·: 2800 Ft/h· + 27 % ĆFĆ-val: 3556 Ft/h· 

 

 

 
DIGI FILM  

Sor-

sz§m 

MŤsor MŤsor tov§bb²t§si A csatorna 

Szolg§ltat· 

§ltal v§llalt 

terjeszt®s®nek 

idŖpontja  

(®v, h·, 

napig) 

neve nyelve jellege csatorna 

LCN 

(Program 

sz§m) 

1. FILM NOW magyar film digit 110 2019.03.31. 

 
DIGI FILM havi elŖfizet®si d²ja nett·: 394 Ft/h· + 27 % ĆFĆ-val: 500 Ft/h· 

 

 

AKTĉV 

Sor-

sz§m 

MŤsor MŤsor tov§bb²t§si A csatorna 

Szolg§ltat· 

§ltal v§llalt 

terjeszt®s®nek 

idŖpontja  

(®v, h·, 

napig) 

neve nyelve jellege csatorna 

LCN 

(Program 

sz§m) 

1. HUSTLER angol felnŖtt digit 130 2019.03.31. 

2. PRIVATE angol felnŖtt digit 131 2019.03.31. 

 
Az AKTĉV programcsomag havi elŖfizet®si d²ja nett·: 78,74 Ft/h· + 27 % ĆFĆ-val: 100 

Ft/h· 

 
Vend®gl§t·ipari v§llalkoz·i elŖfizetŖk r®sz®re a Szolg§ltat· egyedi szolg§ltat§si v§laszt®ka ®s 

§raj§nlata ®rv®nyes! 
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Ter¿let megjelºl®se: P¦SP¥KMOLNĆRI, RĆBAHĉDV£G 

 
Kºzszolg§lati programcsomag 

Sor-

sz§m 

MŤsor MŤsor tov§bb²t§si A csatorna 

Szolg§ltat· 

§ltal v§llalt 

terjeszt®s®nek 

idŖpontja  

(®v, h·, 

napig) 

neve nyelve jellege csatorna 
frekvencia 

(Mhz) 

1. PAX TV magyar kºzºss®gi S.7. 140,25 2019.03.31. 

2. M4 SPORT magyar kºzszolg§lati S.8. 154,25 hat§rozatlan 

3. DUNA WORLD magyar kºzszolg§lati S.9. 161,25 hat§rozatlan 

4. ORF 2 magyar kereskedelmi S.10. 168,25 2019.03.31. 

5. M2 magyar kºzszolg§lati C.5. 175,25 hat§rozatlan 

6. M1 magyar kºzszolg§lati C.6. 182,25 hat§rozatlan 

7. DUNA TV magyar kºzszolg§lati C.7. 189,25 hat§rozatlan 

 
A Kºzszolg§lati programcsomag havi elŖfizet®si d²ja nett·: 787,40 Ft/h· + 27 % ĆFĆ-val: 

1000 Ft/h· 

 

 
Alap programcsomag 

Sor-

sz§m 

MŤsor MŤsor tov§bb²t§si A csatorna 

Szolg§ltat· 

§ltal v§llalt 

terjeszt®s®nek 

idŖpontja  

(®v, h·, 

napig) 

neve nyelve jellege csatorna 
frekvencia 

(Mhz) 

1-7. Kºzszolg§lati programcsomag 

8. ATV magyar h²r C.9. 203,25 2019.03.31. 

9. HĉR TV magyar h²r C.10. 210,25 2019.03.31. 

10. TV2 magyar kereskedelmi C.11. 217,25 2019.03.31. 

11. RTL KLUB magyar kereskedelmi C.12. 224,25 2019.03.31. 

12. COOL TV magyar kereskedelmi S.12. 238,25 2019.03.31. 

13. VIASAT 3 magyar kereskedelmi S.13. 245,25 2019.03.31. 

14. MINIMAX  magyar gyermek S.14. 252,25 2019.03.31. 

15. FILM CAFE magyar kereskedelmi S.15. 259,25 2019.03.31. 

16. VIASAT EXPLORER magyar kereskedelmi S.16. 266,25 2019.03.31. 

17. SUPER TV2 magyar kereskedelmi S.18. 280,25 2019.03.31. 

18. PAPRIKA TV magyar ®letm·d S.19. 287,25 2019.03.31. 

19. TV4 magyar kereskedelmi S.20. 294,25 2019.03.31. 

20. DIGISPORT 1 magyar sport S.21. 303,25 2019.03.31. 

21. FILM + magyar film S.22. 311,25 2019.03.31. 

22. RTL II magyar kereskedelmi S.23. 319,25 2019.03.31. 
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Az Alap programcsomag havi elŖfizet®si d²ja nett·: 2362,20 Ft/h· + 27 % ĆFĆ-val: 3000 

Ft/h· 

 

BŖv²tett programcsomag 

Sor-

sz§m 

MŤsor MŤsor tov§bb²t§si A csatorna 

Szolg§ltat· 

§ltal v§llalt 

terjeszt®s®nek 

idŖpontja  

(®v, h·, 

napig) 

neve nyelve jellege csatorna 
frekvencia 

(Mhz) 

1-

22. 
Alap programcsomag 

23. 
NATIONAL 

GEOGRAPHIC 
magyar ismeretterjesztŖ C.21. 471,25 2019.03.31. 

24. TRAVEL CHANNEL magyar ismeretterjesztŖ C.22. 479,25 2019.03.31. 

25. DIGISPORT 2 magyar sport C.23. 487,25 2019.03.31. 

26. EUROSPORT 1 magyar sport C.24. 495,25 2019.03.31. 

27. COMEDY CENTRAL magyar humor C.25. 503,25 2019.03.31. 

28. SPEKTRUM magyar ismeretterjesztŖ C.27. 519,25 2019.03.31. 

29. DIGI ANIMAL WORLD  magyar ismeretterjesztŖ C.28. 527,25 2019.03.31. 

30. PARAMOUNT magyar film C.30. 543,25 2019.03.31. 

31. RTL GOLD magyar kereskedelmi C.32. 559,25 2019.03.31. 

32. M3 magyar kereskedelmi C.33. 567,25 2019.03.31. 

33. BOOMERANG magyar gyermek C.34. 575,25 2019.03.31. 

34. FISHING&HUNTING 
magyar horg§sz / 

vad§sz 

C.35. 
583,25 

2019.03.31. 

35. SLĆGER TV magyar zene C.36. 591,25 2019.03.31. 

36. MOZI + magyar film C.37. 599,25 2019.03.31. 

37. HUMOR magyar humor C.38. 607,25 2019.03.31. 

38. DIGISPORT 3 magyar sport C.39. 615,25 2019.03.31. 

39. EUROSPORT 2 magyar sport C.40. 623,25 2019.03.31. 

40. 
DISCOVERY 

CHANNEL 
magyar ismeretterjesztŖ C.41. 

631,25 
2019.03.31. 

41. SPORT 1 magyar sport C.42. 639,25 2019.03.31. 

42. TLC magyar kereskedelmi C.43. 647,25 2019.03.31. 

43. SPORT 2 magyar sport C.44. 655,25 2019.03.31. 

44. ZENEBUTIK magyar zene C.45. 663,25 2019.03.31. 

 

A BŖv²tett programcsomag havi elŖfizet®si d²ja nett·: 3307,09 Ft/h· + 27 % ĆFĆ-val: 4200 

Ft/h· 

 
A minden csomagban el®rhetŖ r§di· mŤsorok az al§bbiak: 

 

Sor-

sz§m 

R§di·mŤsor 

Neve Nyelve 

1. Kossuth magyar 

2. PetŖfi magyar 

3. Bart·k magyar 
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Vend®gl§t·ipari v§llalkoz·i elŖfizetŖk r®sz®re a Szolg§ltat· egyedi szolg§ltat§si v§laszt®ka ®s 

§raj§nlata ®rv®nyes! 

 

 

Ter¿let megjelºl®se: Als·p§hok, Balatonszentgyºrgy, FelsŖp§hok, 

Keszthely, Rezi, S§rmell®k, V§rvºlgy, Vºrs, Zalaap§ti 
 

Digi Mini csomag 

Sor-

sz§m 

MŤsor MŤsor tov§bb²t§si A csatorna 

Szolg§ltat· 

§ltal v§llalt 

terjeszt®s®nek 

idŖpontja  

(®v, h·, 

napig) 

neve nyelve jellege csatorna 
frekvencia 

(Mhz) 

1. m1 magyar kºzszolg§lati digit digit hat§rozatlan 

2. m2 magyar kºzszolg§lati digit digit hat§rozatlan  

3. Duna Tv magyar kºzszolg§lati digit digit hat§rozatlan 

4. Duna World magyar kºzszolg§lati digit digit hat§rozatlan 

5. M4 Sport magyar kºzszolg§lati digit digit hat§rozatlan 

6. M5 magyar kºzszolg§lati digit digit hat§rozatlan 

7. RTL Klub magyar kereskedelmi digit digit 2019.03.31. 

8. TV2 magyar kereskedelmi digit digit 2019.03.31. 

 
Digi Mini programcsomag havi elŖfizet®si d²ja nett·: 0 Ft/h· + 27 % ĆFĆ-val: 0 Ft/h· 

 

****  DGI MINI digit§lis csomagunk kiz§r·lag az Orsz§gos Digit§lis Ćt§ll§s Program 
keret®ben a r§szorul· ElŖfizetŖk §ltal rendelhetŖ meg, a r§szorults§got meg§llap²t· NMHH - 

hat§rozat alapj§n, m§s ElŖfizetŖink erre a csomagra nem fizethetnek elŖ. 

A csatorn§k v®tel®hez sz¿ks®ges digit§lis vevŖ ElŖfizetŖ tulajdon§ba ker¿l. Szolg§ltat· a 

szerzŖd®skºt®s idŖpontj§t·l sz§m²tott legal§bb 3 ®vig v§ltozatlan §ron ny¼jtja a szolg§ltat§st. 

Szolg§ltat· az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®st egyoldal¼an kiz§r·lag az Eht. 132. Ä (2) bekezd®s 

b), d) ®s e) pontjaiban meghat§rozott okb·l, valamint abban az esetben ®s m®rt®kben m·dos²tja, 

amennyiben a csomagj§ban esetlegesen szereplŖ, hat·s§gi szerzŖd®s alapj§n mŤkºdŖ orsz§gos 

audiovizu§lis line§ris m®diaszolg§ltat§s ut§n a m®diaszolg§ltat· a mŤsorterjesztŖtŖl 

programd²jat k®r vagy a programd²j m®rt®k®t emeli. 

 

b.) Egy®b szolg§ltat§sok d²jai, kapcsol·d· d²jak ®s kºlts®gek t®r²t®se: 

 

Szolg§ltat§s megnevez®se D²j Ft D²j ĆFĆ-val Ft 

Adminisztr§ci·s d²j 640 Ft  + ĆFA = 

+ 8 Ft +  ĆFA/oldal= 

813 Ft +  

10 Ft /oldal 

Ćthelyez®si d²j 4000  Ft + ĆFA 5080 Ft  

Aktiv§l§si d²j 5600 Ft + ĆFA 7112 Ft  

Ćt²r§si d²j 1600 Ft + ĆFA 2032 Ft  
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Bel®p®si (Bekapcsol§si) d²j 7 874 Ft + ĆFA 10 000 Ft 

Csºkkentett elŖfizet®si d²j I. 420 Ft + ĆFA 533 Ft 

Csºkkentett elŖfizet®si d²j II. 1200 Ft + ĆFA 1524 Ft 

Expressz kisz§ll§si d²j 4000 Ft + ĆFA  5080 Ft  

Fizet®si felsz·l²t§s d²ja (aj§nlott l®v®l) 640 Ft + ĆFA  813 Ft  

Fizet®s felsz·l²t§s d²ja (t®rtivev®ny) 720 Ft + ĆFA 914 Ft 

Jeltov§bb²t§si d²j 0 Ft + ĆFA 0 Ft  

K®sz¿l®k behangol§si d²j  2362,21 Ft + ĆFA  3000 Ft  

Kieg®sz²tŖ bel®p®si (bekapcsol§si) d²j Egy®ni aj§nlat alapj§n  

Kihelyezett h²rkºzl®si berendez®s 

haszn§lati d²ja h·/db 
560 Ft + ĆFA  711 Ft  

Kihelyezett h²rkºzl®si berendez®s 

megt®r²t®si d²ja 

Mini node 

Digit§lis set ï top ï box  

Set ï top ï box t§vkapcsol· 

Conax k§rtya 

 

 

10000 Ft + ĆFA 

40000 Ft + ĆFA 

                 4000 Ft + ĆFA 

3937 Ft + ĆFA  

  

 

12700 Ft 

 50800 Ft 

                       5080 Ft 

5000 Ft  

Kihelyezett h²rkºzl®si berendez®s ·vad®k 

Digit§lis set ï top ï box 

 

               12000 Ft + ĆFA 

 

15240 Ft 

Kikapcsol§si d²j 2000 Ft + ĆFA          2540 Ft  

Kisz§ll§si d²j 2000 Ft + ĆFA  2540 Ft  

Korl§toz§si d²j 2000 Ft + ĆFA  2540 Ft  

ElŖfizetŖ §ltal fizetendŖ kºtb®r a jogellenes jelv®telez®ssel ®rintett 

programcsomag hat havi d²ja 20%-§nak 

megfelelŖ ºsszegŤ 

Programcsomag m·dos²t§si d²j 560  Ft + ĆFA 711 Ft  

R§csatlakoz§si d²j 18800 Ft + ĆFA  23876 Ft  

Tov§bbi v®teli hely ki®p²t®s®nek d²ja Egy®ni aj§nlat alapj§n  

Visszakapcsol§si d²j 2400 Ft + ĆFA  3048 Ft  

Vizsg§lati d²j/alkalom 4000 Ft + ĆFA 

+ a mindenkori hat·s§gi 

d²j 

5080 Ft  

+ a mindenkori 

hat·s§gi d²j 

 

A d²jak r®szletes meghat§roz§s§t az ĆSZF 4.d. sz. mell®klete tartalmazza. 
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c.) Az elŖfizetŖ §ltal fizetendŖ hibaelh§r²t§si illetve jav²t§si d²jak 

 

Jav²t§si/szerel®si munka ·rad²ja ·ra/fŖ 3307 Ft + ĆFA 4200  Ft 

 

d.) D²jmeghat§roz§sok: 

 

Az ĆSZF-ben megjelºlt d²jak meghat§roz§s§t ®s alkalmaz§s§nak eseteit a jelen mell®klet, 

valamint az ĆSZF vonatkoz· r®sze hat§rozza meg: 

 

 Adminisztr§ci·s d²j 

Az ElŖfizetŖ k®r®se alapj§n a Szolg§ltat· §ltal k®sz²tett sz§mlam§solat, sz§ml§z§si adatokra 

vonatkoz· kimutat§s, valamint az ĆSZF teljes vagy r®szleges m§solat eset®n felsz§m²tott, 

r®szben a m§solat sz§m§t·l f¿ggŖ d²j, mely ut·bbi megfizet®se al·l a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ 

r®sz®re ®vente 1 alkalommal d²jmentess®get biztos²t. Az adminisztr§ci·s d²j m®rt®k®t nºveli 

nyomtatott adatszolg§ltat§s eset®n az oldalank®nt sz§m²tott nyomtat§si kºlts®g, tart·s 

adathordoz·n val· adatszolg§ltat§s eset®n az adathordoz· kºlts®ge. 

 

 Aktiv§l§si d²j 

Digit§lis szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges eszkºz ï Szolg§ltat· illet®kes 

¿gyf®lszolg§lat§n tºrt®nŖ ï aktiv§l§s§nak d²ja ®s amelyet a bekapcsol§si /r§csatlakoz§si d²j nem 

tartalmaz. Aktiv§l§si d²j megfizet®s®re az ElŖfizetŖ digit§lis szolg§ltat§sra ir§nyul· elŖfizetŖi 

szerzŖd®s megkºt®se eset®n, valamint anal·g szolg§ltat§sr·l digit§lis szolg§ltat§sra tºrt®nŖ ï 

ElŖfizetŖ §ltal kezdem®nyezett ®s t§rgy®vben elsŖ programcsomag-v§ltoztat§ssal j§r· ï 

szerzŖd®sm·dos²t§s, tov§bb§ AV kimenetŤ set-top boxnak HDMI kimenetŤre vagy CA 

Modulra tºrt®nŖ cser®je eset®n kºteles. 

 

 Ćthelyez®si d²j 

Amennyiben az ElŖfizetŖ ®rv®nyes szerzŖd®ssel rendelkezik, tartoz§sa nincs, ®s a szolg§ltat§st 

olyan m§s elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponton k²v§nja ig®nybe venni, ahol a Szolg§ltat· szolg§ltat§sa 

el®rhetŖ, azonban a szolg§ltat§s ig®nybev®tele ®rdek®ben a rendszerre kapcsol§s sz¿ks®ges, a 

Szolg§ltat· az elŖfizetŖt az ¼j elŖfizetŖi hozz§f®r®si helyen bel®p®si d²j n®lk¿l, §thelyez®si d²j 

ellen®ben a rendszerre kapcsolja.  

Az §thelyez®si d²j m®rt®ke az egy®ni ®s ¿zleti / int®zm®nyi elŖfizetŖ eset®n elt®rŖ lehet. 

 

 Ćt²r§si d²j 

A Szolg§ltat· §ltal az §t²r§s eset®n alkalmazand· egyszeri d²j. 

 

 Bel®p®si d²j 

A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek lehetŖv® t®tele ®rdek®ben, amennyiben a csatlakoz§s az 

Ig®nylŖn®l nincs ki®p²tve, az ElŖfizetŖ bel®p®si d²jat kºteles fizetni. Ugyancsak bel®p®si d²jat 

kºteles fizetni az ElŖfizetŖ, ha az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont §thelyez®s®t olyan 

helyre k®ri, ahol nincs ki®p²tve a csatlakoz§s. A d²j fej®ben a Szolg§ltat· egy elŖfizetŖi 

hozz§f®r®si pontot (elŖfizetŖi interf®sz) ®p²t ki, tºbb hozz§f®r®si pont ig®ny eset®n az elŖfizetŖ 

tov§bbi bel®p®si d²j megfizet®s®re kºteles. A d²j mag§ban foglalja a ki®p²t®s ut§n a 

v®gberendez®s ï d²jcsomag csatorn§ira val· ï elsŖ behangol§s§nak d²j§t is. 

A bel®p®si d²j m®rt®ke az egy®ni ®s ¿zleti / int®zm®nyi ElŖfizetŖ eset®n elt®rŖ lehet. 
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 Csºkkentett elŖfizet®si d²j I. 

Az ElŖfizetŖ k®r®s®re tºrt®nŖ sz¿neteltet®s eset®n a havonta fizetendŖ csºkkentett elŖfizet®si 

d²j ºsszege a sz¿netel®ssel ®rintett h²rkºzl®si rendszer legalacsonyabb d²j¼ anal·g 

mŤsorcsomagja eset®n. 

 

 Csºkkentett elŖfizet®si d²j II. 

Az elŖfizetŖ k®r®s®re tºrt®nŖ sz¿neteltet®s eset®n a havonta fizetendŖ csºkkentett elŖfizet®si d²j 

ºsszege a sz¿netel®ssel ®rintett h²rkºzl®si rendszer legalacsonyabb d²j¼ mŤsorcsomagj§n k²v¿li 

b§rmely tov§bbi anal·g mŤsorcsomag eset®n, valamint b§rmely digit§lis mŤsorcsomag eset®n. 

 

 

 ElŖfizet®si d²j (mŤsorjel-eloszt§si szolg§ltat§s elŖfizet®si d²ja) 

A havi elŖfizet®si d²j olyan d²j, amelyet az elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n havonta (illetve a 

sz§ml§z§si gyakoris§gnak megfelelŖ gyakoris§ggal ®s ar§nyos m®rt®kben) sz§m²t fel a 

Szolg§ltat· a szolg§ltat§snak az elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponton kereszt¿l tºrt®nŖ ny¼jt§s§®rt ®s a 

rendszer ¿zemeltet®s®®rt, karbantart§s§®rt valamint hibaelh§r²t§s§®rt. Egy®ni elŖfizetŖ 3 db 

v®gberendez®st csatlakoztatva egy havi d²jat, illetve enn®l tºbb v®gberendez®s eset®n plusz 

elŖfizet®si d²jat fizet. ¦zleti/int®zm®nyi ElŖfizetŖ a szerzŖdºtt vevŖk®sz¿l®k darabsz§m ut§n 

meghat§rozott havi elŖfizet®si, d²jat tartozik megfizetni.  

A havi elŖfizet®si d²j m®rt®ke elŖfizetŖi kateg·ri§nk®nt (egy®ni ®s ¿zleti/int®zm®nyi), 

fej§llom§si ter¿letenk®nt, szolg§ltatott mŤsorszerkezetenk®nt, program-csomagonk®nt ®s a 

h§l·zat mŤszaki §llapota szerint k¿lºnbºzhet. A kiz§r·lag kºzszolg§lati mŤsorokat (telev²zi·, 

r§di·) tartalmaz· mŤsorcsomag elŖfizet®si d²ja kiz§r·lag a hozz§f®r®s biztos²t§s§hoz 

kapcsol·d·an a hozz§f®r®s kºlts®geit tartalmazza. 

Az elŖfizet®si, illetve jeltov§bb²t§si d²jak alapj§ul szolg§l· programcsomag-kioszt§sokat, az 

ElŖfizetŖk §ltal fizetendŖ elŖfizet®si, illetve jeltov§bb²t§si d²jakat a jelen ĆSZF 4. sz§m¼ 

mell®klete tartalmazza. 

A Szolg§ltat·val kºtºtt k¿lºn meg§llapod§s eset®n soros rendszeren az egyes ElŖfizetŖk egyedi 

meghatalmaz§sa alapj§n a szolg§ltat§s ny¼jt§s§ra T§rsash§zzal, vagy Lak§sszºvetkezettel, mint 

az elŖfizetŖk k®pviselet®ben elj§r· szem®llyel is kºthetŖ szerzŖd®s. Ebben az esetben a felek 

az elŖfizet®si d²j tekintet®ben k¿lºn szerzŖd®sben §llapodnak meg. 

 

  Expressz kisz§ll§si d²j 

Amennyiben ennek felt®telei adottak, a Szolg§ltat· a hozz§f®r®si pont hely®n val· megjelen®st 

(¼n: kisz§ll§st) az ElŖfizetŖ k®r®s®re soron k²v¿l teljes²ti. Ez esetben a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ 

k®r®s®nek elfogad§s§t·l sz§m²tott 6 ·r§n bel¿l a kisz§ll§st expressz kisz§ll§si d²j ellen®ben 

teljes²ti.  

 

 Fizet®si felsz·l²t§s d²ja  

A fizet®si kºtelezetts®g®t hat§ridŖn bel¿l nem teljes²tŖ ElŖfizetŖ r®sz®re megalapozottan k¿ldºtt 

t®rtivev®nyes aj§nlott lev®l postai kºlts®ge ®s a Szolg§ltat·n§l a fizet®si felsz·l²t§s 

kibocs§t§s§val kapcsolatban felmer¿lt tov§bbi kºlts®gek ®s d²jak egy¿ttesen. 

 

 Fizet®si halaszt§s d²ja 

Az ElŖfizetŖ §ltal kezdem®nyezett ®s a Szolg§ltat· §ltal enged®lyezett, b§rmely eseti vagy 

rendszeres d²j megfizet®s®re vonatkoz· fizet®si halaszt§s d²ja. 
 

 Hangfelv®tel m§solat kiad§sa adathordoz·n  
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Amennyiben az ElŖfizetŖ az §ltala ®s a Szolg§ltat· kºzºtt folytatott telefonbesz®lget®srŖl 

m§solatot k®r, hangfelv®tel m§solati d²jat kºteles megfizetni. A Szolg§ltat· hangfelv®telenk®nt 

egy alkalommal ingyenesen biztos²tja a hangfelv®tel m§solatot az ElŖfizetŖ r®sz®re. 

 

 K®sz¿l®k behangol§si d²j 

Az ElŖfizetŖ v®gberendez®s®nek az ig®nyelt d²jcsomag csatorn§ira val· behangol§sa miatt 

fizetendŖ d²j, amely a ki®p²t®st kºvetŖ elsŖ behangol§s kiv®tel®vel minden esetben az ElŖfizetŖ 

§ltal fizetendŖ. A ki®p²t®st kºvetŖen az ElŖfizetŖ egy vevŖk®sz¿l®k®n ï annak egy 

programhely®n ï a Szolg§ltat· d²jmentesen mutatja be az elŖfizetett programcsomag 

mŤsork²n§lat§t. (Automata keresŖvel rendelkezŖ k®sz¿l®k eset®n a mŤsorok frekvencia 

sorrendben elt§rol§sra ker¿lnek.) Amennyiben az ElŖfizetŖ k®ri, hogy a mŤsorok az §ltala 

meghat§rozott sorrendben ker¿ljenek t§rol§sra, illetve minden tov§bbi vevŖberendez®s 

programoz§sa eset®n fizetendŖ a hivatkozott d²jt®tel. 

 

 Kieg®sz²tŖ bel®p®si d²j 

Az ĆSZF-ben megjelºlt szok§sos (norm§l) csatlakoz§si felt®telektŖl elt®rŖ csatlakoz§s ki®p²t®s 

eset®n fizetendŖ d²j, melynek m®rt®k®rŖl az Ig®nylŖ ®s a Szolg§ltat· k¿lºn meg§llapod§sban 

rendelkezik. 

 

 Kihelyezett h²rkºzl®si eszkºz ellen®rt®ke 

Amennyiben a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez h²rkºzl®si eszkºz ig®nybev®tele (CA modul ®s 

digit§lis dek·dol· k§rtya) sz¿ks®ges, azt a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ r®sz®re biztos²tja egyszeri 

ellen®rt®k ellen®ben. Az ellen®rt®k megfizet®s®vel az ElŖfizetŖ ezen h²rkºzl®si eszkºzºn 

tulajdonjogot szerez. 

 

 Kihelyezett h²rkºzl®si eszkºz haszn§lati d²ja 

Amennyiben a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez h²rkºzl®si berendez®snek az ElŖfizetŖ §ltal 

haszn§lt ingatlanba tºrt®nŖ kihelyez®s®re van sz¿ks®g, a Szolg§ltat· az eszkºzt az ElŖfizetŖ 

rendelkez®s®re bocs§tja. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s hat§lya alatt a h²rkºzl®si eszkºz haszn§lat§®rt 

a Szolg§ltat· ï a kihelyezett eszkºz fajt§j§t·l f¿ggŖen elt®rŖ m®rt®kŤ ï haszn§lati d²j 

megfizet®s®t ²rhatja elŖ. 

 Kihelyezett h²rkºzl®si eszkºz megt®r²t®si d²j 

A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges kihelyezett h²rkºzl®si eszkºz elveszt®se, vagy 

megrong§l·d§sa eset®n az ElŖfizetŖt terhelŖ ï a kihelyezett eszkºz fajt§j§t·l f¿ggŖen elt®rŖ 

m®rt®kŤ ï d²j. A kihelyezett h²rkºzl®si eszkºz megt®r²t®si d²j ºsszege eszkºzºnk®nt elt®rŖ. 

 

 Kihelyezett h²rkºzl®si eszkºz ·vad®k 

Amennyiben a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez h²rkºzl®si berendez®snek az ElŖfizetŖ §ltal 

haszn§lt ingatlanba tºrt®nŖ kihelyez®s®re van sz¿ks®g, a Szolg§ltat· az eszkºzt az ElŖfizetŖ 

rendelkez®s®re bocs§tja. Az ElŖfizetŖ ezen szolg§ltat§s megszŤn®se eset®n a kihelyezett 

h²rkºzl®si eszkºzt rendeltet®sszerŤ haszn§latra alkalmas §llapotban kºteles a Szolg§ltat·nak 

visszaadni. E kºtelezetts®g teljes²t®s®nek biztos²t®k§ul az ElŖfizetŖ ï a kihelyezett eszkºz 

fajt§j§t·l f¿ggŖen elt®rŖ m®rt®kŤ ï kihelyezett h²rkºzl®si eszkºz ·vad®kot kºteles fizetni a 

szolg§ltat· r®sz®re az eszkºz §tad§sakor.  

Az ·vad®kot a Szolg§ltat· a kapcsol·d· szolg§ltat§s megszŤn®sekor visszafizeti az 

ElŖfizetŖnek, kiv®ve, ha az ElŖfizetŖ az eszkºzt nem, vagy nem rendeltet®sszerŤ haszn§latra 

alkalmas §llapotban szolg§ltatja vissza, mely esetben az ·vad®k ºsszege a k§r megt®r²t®s®re 

felhaszn§lhat·.  

 

 Kikapcsol§si d²j 



K®sz²t®s/utols· m·dos²t§s idŖpontja: 2019.01.28.  100. oldal, ºsszesen: 

129   

 

HIR-SAT 2000 CATV ĆSZF 20190301 
 

Amennyiben a szolg§ltat§s az ElŖfizetŖ k®r®s®re, vagy egy®b, az ElŖfizetŖ ®rdekkºr®ben esŖ 

okb·l kifoly·lag sz¿netel ®s ennek megval·s²t§s§hoz a Szolg§ltat· helysz²ni int®zked®se 

sz¿ks®ges, kikapcsol§si d²j fizetendŖ. 

 

 Kisz§ll§si d²j 

Az ElŖfizetŖt kisz§ll§si d²j fizet®si kºtelezetts®g terheli minden olyan esetben, amikor az 

elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponton vagy h§zh§l·zaton val· tev®kenys®g v®gz®se ®rdek®ben a 

Szolg§ltat· helysz²ni jelenl®te sz¿ks®ges az ElŖfizetŖ hib§j§b·l vagy az ElŖfizetŖ ®rdek®ben 

felmer¿lt okb·l vagy az ElŖfizetŖ k®r®s®re. 

(A kisz§ll§si d²j fizet®s®nek esetkºrei k¿lºnºsen, de nem kiz§r·lag: 

- Ha a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ k®r®s®re az elŖfizetŖvel egyeztetett idŖpontban a tulajdon§ban 

§ll· vagy §ltala ¿zemeltetett ponthoz kisz§ll, 

- ha a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ hib§j§b·l nem tud az ®rintett ingatlanra bejutni, vagy 
hibabejelent®s eset®n, amennyiben a hiba oka az ElŖfizetŖ ®rdekkºr®ben mer¿lt fel (pl. 

ElŖfizetŖ hib§s v®gberendez®se, rong§l§sa, stb.),  

- ha a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi v®gberendez®st (TV, r§di·, vide·) az ElŖfizetŖ k¿lºn k®r®s®re 
a szolg§ltat§si programokra beprogramozza, 

- ha a szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak megkezd®se az ĆSZF 2.4.1. pont szerinti idŖpontban az 

ElŖfizetŖ ®rdekkºr®be tartoz· ok miatt nem volt lehets®ges ®s a felek nem §llapodnak meg 

a szolg§ltat§s ny¼jt§sa megkezd®s®nek 90 napon bel¿li idŖpontj§ban, ®s emiatt az elŖfizetŖi 

szerzŖd®s a megkºt®s®tŖl sz§m²tott 90. napon megszŤnik, 

-     az Eht. 134. Ä (6)-(7) bekezd®s®ben meghat§rozott esetekben,az ĆSZF-ben megjelºlt 

esetekben. 

Az ElŖfizetŖ nem kºteles a kisz§ll§si d²jat megfizetni, ha a kisz§ll§sra a Szolg§ltat· 

®rdekkºr®ben felmer¿lt okb·l ker¿l sor, valamint az ElŖfizetŖ §ltali jogszerŤ felmond§s eset®n, 

tov§bb§ kikapcsol§si, korl§toz§si vagy visszakapcsol§si d²j alkalmaz§sa eset®n. 

 

 Korl§toz§si d²j 

Amennyiben a szolg§ltat§s korl§toz§s§ra ker¿l sor ®s ennek megval·s²t§s§hoz a Szolg§ltat· 

helysz²ni int®zked®se sz¿ks®ges, korl§toz§si d²j fizetendŖ. 

 

 Programcsomag m·dos²t§si d²j 

Az ElŖfizetŖ §ltal kezdem®nyezett, az ingyenes programcsomag m·dos²t§si lehetŖs®get kºvetŖ 

ism®telt programcsomag m·dos²t§s teljes²t®s®®rt fizetendŖ d²j. 

 

 R§csatlakoz§si d²j 

R§csatlakoz§si d²j megfizet®s®re az ElŖfizetŖ abban az esetben kºteles, ha a csatlakoz§s az adott 

elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponton m§r ki®p¿lt, de a szolg§ltat§s ig®nybev®tele ®rdek®ben a 

rendszerre kapcsol§s sz¿ks®ges. ĉgy p®ld§ul r§csatlakoz§si d²j fizetendŖ amennyiben a 

Szolg§ltat· a m§r ki®p¿lt rendszeren ¼j szerzŖd®s megkºt®se alapj§n teljes²ti a szolg§ltat§st. 

A r§csatlakoz§si d²j m®rt®ke az egy®ni ®s ¿zleti / int®zm®nyi ElŖfizetŖ eset®n elt®rŖ lehet.  

 

 R®szletfizet®si kedvezm®ny d²ja 

Az ElŖfizetŖ §ltal kezdem®nyezett ®s a Szolg§ltat· §ltal enged®lyezett, b§rmely eseti vagy 

rendszeres d²j avagy a Szolg§ltat·val szemben fenn§ll· d²jtartoz§s r®szletekben tºrt®nŖ 

megfizet®se enged®lyez®s®nek d²ja. 

 

 S¿rgŖss®gi kisz§ll§si d²j 

Amennyiben ennek felt®telei adottak, a szolg§ltat· k¿lsŖ h§zh§l·zat ®p²t®si, oszlopsorr·l 

tºrt®nŖ h§zbe§ll§si, az elsŖ csatlakoz§si pontig tºrt®nŖ belsŖ h§zh§l·zat ®p²t®si, tov§bbi v®teli 
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hely kialak²t§si, szabv§nyos²t§si, tov§bb§ r§di· csatlakoz§s kialak²t§si ig®ny eset®n a kisz§ll§st 

ï amennyiben az elŖfizetŖ az ¿gyf®lszolg§lat §ltal a munk§latok elv®gz®s®re felaj§nlott 

idŖpontot nem fogadja el, ¼gy ï az elŖfizetŖ k®r®s®re soron k²v¿l teljes²ti. 

 

 Sz§mlabont§si d²j 

Amennyiben az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat·t·l ig®nybe vett tºbb szolg§ltat§sra vonatkoz· sz§ml§t 

szolg§ltat§sonk®nt megbontva, k¿lºn sz§ml§ban ig®nyli, az erre vonatkoz· elŖfizetŖi 

bejelent®stŖl sz§m²tott 12 h·napra fizetendŖ ®s a bejelent®skor esed®kes ®ves d²j, mely minden 

®vfordul·t kºvetŖen ism®telten esed®kess® v§lik a hat§lyos ĆSZF szerinti m®rt®kben. 

 

 Tov§bbi v®teli hely d²ja 

A szolg§ltat§si c²men l®vŖ ingatlanba az ElŖfizetŖ k®r®s®re az ĆSZF-ben megjelºltn®l tºbb, de 

legfeljebb tov§bbi k®t v®teli hely is l®tes²thetŖ tov§bbi v®teli hely d²ja megfizet®se eset®n, 

melynek megfizet®s®re az ElŖfizetŖ tov§bbi v®teli helyenk®nt kºteles. Amennyiben enn®l tºbb 

tov§bbi v®teli hely kialak²t§s§ra van sz¿ks®g, akkor a megfelelŖ jelszint biztos²t§sa ®rdek®ben 

ï k¿lºn t®r²t®s ellen®ben ï elŖfizetŖi erŖs²tŖ felszerel®s®re ker¿l sor. 

 

 M§s §ltal kor§bban kialak²tott tov§bbi v®teli hely ¿zemeltet®si kºlts®g®nek egyszeri megv§lt§si 

d²ja 

Ha az elŖfizetŖn®l m§r m§s §ltal kor§bban kialak²t§sra ker¿lt CATV h§zh§l·zat, ¼gy az 

szabv§nyoss§gi szempontb·l fel¿lvizsg§latra ker¿l ®s a jelszintek dokument§lt megfelelŖs®ge 

eset®n tºrt®nhet meg a rendszerre kapcsol§s. Ebben az esetben a r§csatlakoztatott v®teli helyek 

¿zemeltet®si ®s karbantart§si kºlts®g®nek t®r²t®sek®nt egyszeri megv§lt§si d²j ker¿l 

kisz§ml§z§sra. A szolg§ltat§si c²men l®vŖ ingatlanban tov§bbi v®teli hely c²men maximum 

kettŖ darab tov§bbi v®teli hely ¿zemeltethetŖ h§zh§l·zati erŖs²t®s n®lk¿l. Ha enn®l tºbb v®teli 

helyre van sz¿ks®g, akkor a megfelelŖ jelszint biztos²t§sa ®rdek®ben ï k¿lºn t®r²t®s ellen®ben 

ï elŖfizetŖi erŖs²tŖ felszerel®s®re ker¿l sor. 

 

 Tartoz§smentess®gi igazol§s d²ja 

Az ElŖfizetŖ k®r®s®re a Szolg§ltat·val szembeni mindennemŤ tartoz§s al·li mentess®get 

igazol· dokumentum ki§ll²t§si d²ja. A d²j felsz§m²t§sra ker¿l akkor is, ha a tartoz§smentess®g 

nem §ll fenn ®s a Szolg§ltat· az igazol§st a fenn§ll· tartoz§sr·l bocs§jtja ki. 

 

 Tov§bbi v®teli hely ki®p²t®se azonos ingatlanon levŖ k¿lºn§ll· ®p¿letbe 

A szolg§ltat§si c²men l®vŖ ingatlanon l®vŖ k¿lºn§ll· ®p¿letbe az elŖfizetŖ k®r®s®re tov§bbi 

v®teli hely l®tes²thetŖ a tov§bbi v®teli hely d²ja megfizet®se eset®n, melynek megfizet®s®re az 

elŖfizetŖ tov§bbi csatlakoz§sonk®nt kºteles. 

 

 Visszakapcsol§si d²j 

Amennyiben a szolg§ltat§s az ElŖfizetŖ k®r®s®re, vagy egy®b, az ElŖfizetŖ ®rdekkºr®be esŖ 

okb·l kifoly·lag sz¿netelt, vagy korl§toz§sra ker¿lt ®s az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§s helyre§ll²t§s§t 

k®ri, visszakapcsol§si d²j fizetendŖ, ha a visszakapcsol§shoz a Szolg§ltat· helysz²ni int®zked®se 

sz¿ks®ges.  

 

 Vizsg§lati d²j 

Amennyiben az ElŖfizetŖ ugyanazt a hibajelens®get indokolatlanul ism®telten jelzi ®s a 

megism®telt vizsg§latot ig®nyli, azonban a vizsg§lat bizony²that·an indokolatlan volt, ¼gy 

annak kºlts®geit, valamint a hat·s§g §ltal a Szolg§ltat·val szemben ®rv®nyes²tett tov§bbi d²jat 

a Szolg§ltat· jogosult az ElŖfizetŖre §th§r²tani. 
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5. sz. mell®klet: Adatv®delmi ®s Adatbiztons§gi Szab§lyzat 

 

Elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§sok  ny¼jt§s§ra vonatkoz· 

Adatv®delmi ®s Adatbiztons§gi Szab§lyzat 
 

 

 

1. A Szolg§ltat·, mint AdatkezelŖ §ltal kezelt szem®lyes adatok kºre  

 

1.1.Jogszab§ly alapj§n a Szolg§ltat· §ltal kezelt szem®lyes adatok a kºvetkezŖk: 

 

1.1.1. A Szolg§ltat· §ltal az Eht. 129.Ä (5) bekezd®se alapj§n az Eszr. 11.Ä (1) bekezd®s ®s az 

Eht. 154. Ä (1) bekezd®se alapj§n az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§sra ir§nyul· szerzŖd®s 

l®trehozatala, tartalm§nak meghat§roz§sa, m·dos²t§sa, teljes²t®s®nek figyelemmel k²s®r®se 

c®lj§b·l kezelt, a felhaszn§l·, illetve elŖfizetŖ azonos²t§s§hoz sz¿ks®ges ®s el®gs®ges szem®lyes 

adatok: 

a) szem®lyes adatok, amennyiben ®rtelmezhetŖ: 

aa) az ElŖfizetŖ neve, lak·helye, tart·zkod§si helye vagy sz®khelye, 

ab) az ElŖfizetŖ sz§ml§z§si c²me, sz¿ks®g eset®n sz§mlasz§ma, 

ac) az egy®ni ElŖfizetŖ sz¿let®si neve, sz¿let®si helye ®s ideje, anyja sz¿let®si neve, 

ad) kiskor¼, vagy cselekvŖk®pess®g®ben az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®vel ºsszef¿ggŖ 

jognyilatkozatok tekintet®ben r®szlegesen korl§tozott ElŖfizetŖ eset®n az ut·lag fizetett d²j¼ 

szolg§ltat§sokra vonatkoz· elŖfizetŖi szerzŖd®sben a tºrv®nyes k®pviselŖ aa)-ac) pont szerinti 

adatai, 

ae) a nem egy®ni ElŖfizetŖ c®gjegyz®ksz§ma vagy m§s nyilv§ntart§si sz§ma, sz¿ks®g eset®n 

p®nzforgalmi sz§mlasz§ma, 

af) kapcsolattart§sra alkalmas el®rhetŖs®gek (k¿lºnºsen: elektronikus levelez®si c²m, postai 

levelez®si c²m, telefonsz§m/-ok), 

b) az elŖfizetŖi szerzŖd®s t§rgy§t k®pezŖ elŖfizetŖi szolg§ltat§s: 

ba) a szolg§ltat§s, a d²jcsomag megnevez®se, az ElŖfizetŖ §ltal k®rt szolg§ltat§sok, az elŖfizetŖi 

hozz§f®r®si pont helye, 

bb) a szolg§ltat§s megkezd®s®nek hat§rideje, 

bc) alapvetŖ d²jszab§s (rendszeres d²jak, k¿lºnºsen elŖfizet®si d²j, forgalmi d²j),  

bd) a d²jfizet®s m·dja, 

be) telefonszolg§ltat§s eset®n az ElŖfizetŖ h²v·sz§ma,  

bf) a ny¼jtott kedvezm®nyek meghat§roz§sa ®s m®rt®ke, 

c) az elŖfizetŖi szerzŖd®s hat§lybal®p®se, idŖtartama, jelenl®vŖk kºzºtt kºtºtt hat§rozott idejŤ 

elŖfizetŖi szerzŖd®s eset®n a hat§rozott idŖtartam lej§rat§nak napja; 

 

 

1.1.2. Az Eht. 154.Ä (2) bek. alapj§n a d²j meghat§roz§s§hoz ®s a sz§ml§z§shoz sz¿ks®ges, 

tov§bb§ az Eht. 157.Ä (2) bekezd®se szerint a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖk ®s a Felhaszn§l·k 

r®sz®re tºrt®nŖ sz§ml§z§s ®s a kapcsol·d· d²jak beszed®se, valamint az elŖfizetŖi szerzŖd®sek 

figyelemmel k²s®r®se c®lj§b·l kezelt adatok: 

a) szem®lyes adatok, amennyiben ®rtelmezhetŖ: 

aa) az ElŖfizetŖ neve, lak·helye, tart·zkod§si helye vagy sz®khelye, 

ab) az ElŖfizetŖ sz§ml§z§si c²me, sz¿ks®g eset®n sz§mlasz§ma, 

ac) az egy®ni ElŖfizetŖ sz¿let®si neve, sz¿let®si helye ®s ideje, anyja sz¿let®si neve, 
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ad) kiskor¼, vagy cselekvŖk®pess®g®ben az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®vel ºsszef¿ggŖ 

jognyilatkozatok tekintet®ben r®szlegesen korl§tozott ElŖfizetŖ eset®n az ut·lag fizetett d²j¼ 

szolg§ltat§sokra vonatkoz· elŖfizetŖi szerzŖd®sben a tºrv®nyes k®pviselŖ aa)-ac) pont szerinti 

adatai, 

ae) a nem egy®ni ElŖfizetŖ c®gjegyz®ksz§ma vagy m§s nyilv§ntart§si sz§ma, sz¿ks®g eset®n 

p®nzforgalmi sz§mlasz§ma, 

af) kapcsolattart§sra alkalmas el®rhetŖs®gek (k¿lºnºsen: elektronikus levelez®si c²m, postai 

levelez®si c²m, telefonsz§m/-ok), 

b) az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont egy®b azonos²t·ja, 

c) az elŖfizetŖ c²me ®s az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont t²pusa, 

d) a szolg§ltat§s t²pusa, kezdŖ idŖpontja, d§tuma, 

e) a d²jfizet®ssel ®s a d²jtartoz§ssal ºsszef¿ggŖ adatok, 

f) tartoz§s h§trahagy§sa eset®n az elŖfizetŖi szerzŖd®s felmond§s§nak esem®nyei, 

g) az elŖfizetŖi szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez jogellenesen alkalmazott - ²gy k¿lºnºsen a 

tulajdonosa §ltal letiltott - elŖfizetŖi v®gberendez®sek haszn§lat§ra, illetve annak k²s®rlet®re 

vonatkoz·an a szolg§ltat· elektronikus h²rkºzlŖ h§l·zat§ban keletkezŖ adatok. 
 

1.1.3. Az Eht 154.Ä (3) bekezd®se alapj§n a Szolg§ltat· §ltali szolg§ltat§s ny¼jt§sa ®rdek®ben a 

Szolg§ltat· §ltal a szolg§ltat§s ny¼jt§s§hoz mŤszakilag elengedhetetlen¿l sz¿ks®ges kezelt 

adatok: 

a) helyhez kºtºtt telefonszolg§ltat§s, internet hozz§f®r®si szolg§ltat§s, internetes telefon-, 

internetes levelez®si szolg§ltat§s, illetve ezek kombin§ci·ja eset®n az elŖfizetŖi, felhaszn§l·i 

v®gberendez®s vagy elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont h²v·sz§ma vagy egy®b, az ElŖfizetŖ, 

felhaszn§l· egyedi azonos²t§s§hoz sz¿ks®ges - az elŖfizetŖi szerzŖd®sben rºgz²tett, vagy az 

elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat· §ltal egy®b m·don az ElŖfizetŖhºz, Felhaszn§l·hoz rendelt 

- §lland· mŤszaki-technikai azonos²t·k, 

b) helyhez kºtºtt telefonszolg§ltat§s, helyhez kºtºtt internet hozz§f®r®si szolg§ltat§s, illetve 

ezek kombin§ci·ja eset®n az elŖfizetŖi, felhaszn§l·i v®gberendez®s vagy elŖfizetŖi hozz§f®r®si 

pont l®tes²t®si c²me ®s t²pusa, 

c) helyhez kºtºtt telefonszolg§ltat§s, internet hozz§f®r®si szolg§ltat§s, internetes telefon-, 

internetes levelez®si szolg§ltat§s, illetve ezek kombin§ci·ja eset®n a kommunik§ci·ban r®szt 

vevŖ ElŖfizetŖk, Felhaszn§l·k h²v·sz§mai, egyedi mŤszaki-technikai azonos²t·i, felhaszn§l·i 

azonos²t·i, az ig®nybe vett elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s t²pusa, a kommunik§ci· d§tuma, 

kezdŖ ®s z§r· idŖpontja, 

d) helyhez kºtºtt telefonszolg§ltat§s ig®nybev®tel®n®l alkalmazott h²v§s§tir§ny²t§s ®s 

h²v§stov§bb²t§s eset®n a h²v§sfel®p²t®sben r®szt vevŖ kºztes elŖfizetŖi vagy felhaszn§l·i 

h²v·sz§mok, 

e) internetes elektronikus levelez®si, internetes telefonszolg§ltat§s, illetve ezek kombin§ci·ja 

eset®n a sz§nd®kolt c²mzett ir§ny§ban megkezdett kommunik§ci·ra vonatkoz·an a c) pont 

szerinti adatok, 

f) internet hozz§f®r®si, internetes elektronikus levelez®si, internetes telefonszolg§ltat§s, illetve 

ezek kombin§ci·ja eset®n az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s t²pusa ®s a szolg§ltat§s 

ElŖfizetŖ vagy Felhaszn§l· §ltali ig®nybev®tel®nek d§tuma, kezdŖ ®s z§r· idŖpontja, az 

ig®nybev®teln®l haszn§lt IP c²m, felhaszn§l·i azonos²t·, h²v·sz§m, 

g) internet hozz§f®r®si, internetes elektronikus levelez®si, internetes telefonszolg§ltat§s, illetve 

ezek kombin§ci·ja sor§n az elŖfizetŖk, felhaszn§l·k egyedi mŤszaki-technikai azonos²t·inak 

az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat· §ltali b§rmely §talak²t§s§nak kºvet®s®hez sz¿ks®ges 

adatok (IP c²m, portsz§m). 
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1.1.4. Az Eht. 141. Ä alapj§n a Szolg§ltat· a hibabejelent®sek, a hibabehat§rol· elj§r§s 

eredm®ny®nek ®s a hibaelh§r²t§s alapj§n tett int®zked®sek visszakºvethetŖs®ge ®rdek®ben a 

kºvetkezŖ adatokat kezelheti: 

a) az elŖfizetŖ ®rtes²t®si c²m®t vagy m§s azonos²t·j§t, 

b) az elŖfizetŖi h²v·sz§mot vagy m§s azonos²t·t, 

c) a hibajelens®g le²r§s§t, 

d) a hibabejelent®s idŖpontj§t (®v, h·nap, nap, ·ra), 

e) a hiba ok§nak behat§rol§s§ra tett int®zked®seket ®s azok eredm®ny®t, 

f) a hiba ok§t, 

g) a hiba elh§r²t§s§nak m·dj§t ®s idŖpontj§t (®v, h·nap, nap, ·ra), eredm®ny®t 

(eredm®nytelens®g®t ®s annak ok§t), 

h) az elŖfizetŖ ®rtes²t®s®nek m·dj§t ®s idŖpontj§t, ezen bel¿l is k¿lºnºsen az elŖfizetŖ 

bejelent®s®nek visszaigazol§s§r·l, valamint a g) pontban foglaltakr·l tºrt®nŖ ®rtes²t®sek m·dj§t 

®s idŖpontj§t, 

i) a hibabejelent®srŖl k®sz¿lt hangfelv®telt. 

 

 

1.1.5. Az Fgytv. 17/A. Ä alapj§n a Szolg§ltat· §ltal a panaszbejelent®sek kivizsg§l§sa c®lj§b·l 

kezelt szem®lyes adatok: 

a) a panasz bejelentŖj®nek  neve, lakc²me, tov§bb§ a panasz bejelent®sekor a panasz bejelentŖje 

§ltal megadott tov§bbi adatok (k¿lºnºsen: ®rtes²t®si c²m , telefonsz§m vagy m§s el®rhetŖs®g), 

b) ha sz¿ks®ges, az elŖfizetŖi szolg§ltat§s megnevez®se, a hozz§f®r®si pont c²me, ElŖfizetŖ 

azonos²t· sz§ma, 

c) a bejelent®s, panasz r®szletes le²r§sa, a panaszos §ltal bemutatott iratok, dokumentumok ®s 

egy®b bizony²t®kok jegyz®ke, 

d) a panasz elŖterjeszt®s®nek helye, m·dja, idŖpontja, 

e) a bejelent®s, panasz kivizsg§l§s§nak eredm®ny®t tartalmaz· dokumentum m§solata. 

Sz·ban bejelentett panasz eset®n ï amennyiben a panasz azonnali kivizsg§l§sa nem lehets®ges 

ï az a)-d) pontok szerinti adatok jegyzŖkºnyvben ker¿lnek rºgz²t®sre. 

 

1.1.6. Az Eht. 138. Ä (10) bekezd®se ®s az Eszr. 25. Ä (1) bekezd®se alapj§n a Szolg§ltat· a 

telefonos ¿gyf®lszolg§lat§ra ®rkezŖ elŖfizetŖi jogviszonyt ®rintŖ megkeres®seket, panaszokat, 

valamint a Szolg§ltat· ®s az ElŖfizetŖ kºzºtti telefonos kommunik§ci·t rºgz²ti ®s az ElŖfizetŖ 

azonos²t§s§hoz ®s a kommunik§ci· sor§n elhangzottak kivizsg§l§s§hoz sz¿ks®ges adatokat 

kezeli. 

1.1.7. A Szolg§ltat· az Eht. 159/A. Ä alapj§n - az adatk®r®sre k¿lºn tºrv®ny szerint jogosult 

nyomoz· hat·s§g, ¿gy®szs®g, b²r·s§g, valamint nemzetbiztons§gi szolg§lat tºrv®nyben 

meghat§rozott feladatai ell§t§s§nak biztos²t§sa c®lj§b·l, a k®relm¿kre tºrt®nŖ adatszolg§ltat§s 

®rdek®ben - megŖrzi az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s ElŖfizetŖ, illetve Felhaszn§l· §ltali 

ig®nybev®tel®vel kapcsolatos, az ®rintett elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s ny¼jt§s§val 

ºsszef¿gg®sben a szolg§ltat· §ltal elŖ§ll²tott vagy kezelt al§bbi adatokat: 

a) helyhez kºtºtt telefon szolg§ltat§s, internet hozz§f®r®si szolg§ltat§s, internetes telefon-, 

internetes levelez®si szolg§ltat§s, illetve ezek kombin§ci·ja eset®n az ElŖfizetŖ egyedi 

elŖfizetŖi szerzŖd®sben rºgz²tett szem®lyes adatai, 

b) helyhez kºtºtt telefonszolg§ltat§s, internet hozz§f®r®si szolg§ltat§s, internetes telefon-, 

internetes levelez®si szolg§ltat§s, illetve ezek kombin§ci·ja eset®n az elŖfizetŖi, felhaszn§l·i 

v®gberendez®s vagy elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont h²v·sz§ma vagy egy®b, az ElŖfizetŖ, 

felhaszn§l· egyedi azonos²t§s§hoz sz¿ks®ges - az elŖfizetŖi szerzŖd®sben rºgz²tett, vagy az 

elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat· §ltal egy®b m·don az ElŖfizetŖhºz, Felhaszn§l·hoz rendelt 

- §lland· mŤszaki-technikai azonos²t·k, 
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c) helyhez kºtºtt telefonszolg§ltat§s, helyhez kºtºtt internet hozz§f®r®si szolg§ltat§s, illetve 

ezek kombin§ci·ja eset®n az elŖfizetŖi, felhaszn§l·i v®gberendez®s vagy elŖfizetŖi hozz§f®r®si 

pont l®tes²t®si c²me ®s t²pusa, 

d) helyhez kºtºtt telefonszolg§ltat§s, internet hozz§f®r®si szolg§ltat§s, internetes telefon-, 

internetes levelez®si szolg§ltat§s, illetve ezek kombin§ci·ja eset®n a kommunik§ci·ban r®szt 

vevŖ ElŖfizetŖk, Felhaszn§l·k h²v·sz§mai, egyedi mŤszaki-technikai azonos²t·i, felhaszn§l·i 

azonos²t·i, az ig®nybe vett elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s t²pusa, a kommunik§ci· d§tuma, 

kezdŖ ®s z§r· idŖpontja, 

e) helyhez kºtºtt telefonszolg§ltat§s ig®nybev®tel®n®l alkalmazott h²v§s§tir§ny²t§s ®s 

h²v§stov§bb²t§s eset®n a h²v§sfel®p²t®sben r®szt vevŖ kºztes elŖfizetŖi vagy felhaszn§l·i 

h²v·sz§mok, 

f) internetes elektronikus levelez®si, internetes telefonszolg§ltat§s, illetve ezek kombin§ci·ja 

eset®n a sz§nd®kolt c²mzett ir§ny§ban megkezdett kommunik§ci·ra vonatkoz·an a d) pont 

szerinti adatok, 

g) internet hozz§f®r®si, internetes elektronikus levelez®si, internetes telefonszolg§ltat§s, illetve 

ezek kombin§ci·ja eset®n az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s t²pusa ®s a szolg§ltat§s 

ElŖfizetŖ vagy Felhaszn§l· §ltali ig®nybev®tel®nek d§tuma, kezdŖ ®s z§r· idŖpontja, az 

ig®nybev®teln®l haszn§lt IP c²m, felhaszn§l·i azonos²t·, h²v·sz§m, 

h) internet hozz§f®r®si, internetes elektronikus levelez®si, internetes telefonszolg§ltat§s, illetve 

ezek kombin§ci·ja sor§n az elŖfizetŖk, felhaszn§l·k egyedi mŤszaki-technikai azonos²t·inak 

az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat· §ltali b§rmely §talak²t§s§nak kºvet®s®hez sz¿ks®ges 

adatok (IP c²m, portsz§m). 

 

1.2. A Szolg§ltat· §ltali szolg§ltat§s ny¼jt§sa ®s az elŖfizetŖi szerzŖd®s teljes²t®se ®rdek®ben a 

Szolg§ltat· §ltal kezelt adatok: 

1.2.1. Az ElŖfizetŖ azonos²t§s§hoz sz¿ks®ges adatok: 

a) az egy®ni ElŖfizetŖ §ltal bemutatott azonos²t· okm§ny t²pusa ®s sz§ma, 

b) a nem egy®ni ElŖfizetŖ k®pviselŖje §ltal az ElŖfizetŖre vonatkoz·an bemutatott  azonos²t· 

okm§ny t²pusa ®s sz§ma, 

c) a nem egy®ni ElŖfizetŖ k®pviselŖje §ltal bemutatott  azonos²t· okm§ny t²pusa ®s sz§ma, 

d) a nem egy®ni ElŖfizetŖ k®pviselŖj®nek neve, sz¿let®si helye ®s ideje, anyja neve, 

e) az ElŖfizetŖtŖl elt®rŖ Sz§mlafizetŖ §ltal bemutatott  azonos²t· okm§ny t²pusa ®s sz§ma, 

f) term®szetes szem®ly Sz§mlafizetŖ neve, sz¿let®si helye ®s ideje, anyja neve, 

g) az egy®ni ElŖfizetŖ §llampolg§rs§ga, 

h) szem®lyazonos²t· okm§ny m§solata, 

i) a nem egy®ni ElŖfizetŖ k®pviselŖj®nek al§²r§si c²mp®ld§nya vagy al§²r§smint§ja, 

j) nem term®szetes szem®ly Sz§mlafizetŖ k®pviselŖj®nek al§²r§si c²mp®ld§nya vagy 

al§²r§smint§ja, 

k) Sz§mlafizetŖ kapcsolattart§sra alkalmas el®rhetŖs®gei (k¿lºnºsen: elektronikus levelez®si 

c²m, postai levelez®si c²m, telefonsz§m/-ok). 

1.2.2. A Szolg§ltat· §ltal a szolg§ltat§s ny¼jt§sa ®s az elŖfizetŖi szerzŖd®s teljes²t®se ®rdek®ben 

a Szolg§ltat· §ltal kezelt egy®b adatok: 

a) helyhez kºtºtt szolg§ltat§s eset®n a ki®p²tendŖ hozz§f®r®si pontot mag§ban foglal· ingatlan 

tulajdonos§nak neve, sz¿let®si helye ®s ideje, anyja neve (nem term®szetes szem®ly eset®n neve, 

nyilv§ntart§si sz§ma, sz®khelye) 

b) ¼jabb szolg§ltat§s ElŖfizetŖ §ltali ig®nyl®se vagy szem®lyes adatokra vonatkoz· adatig®nyl®s 

eset®n az ElŖfizetŖ §ltal a Szolg§ltat·n§l regisztr§lt biztons§gi k·d vagy jelsz·, regisztr§lt 

azonos²t·,  




