KIVONAT

A HIR-SAT 2000 Kft. hirkozlési szolgaltatd 2023.07.01. napjatol hatalyos, eldfizetéi elektronikus
hirk6zlési szolgaltatasra vonatkozd Altalanos Szerzodési Feltételeibol.

A jelen kivonat a fent megjelolt hirkozlési szolgaltatd fent megjeldlt ASZF-ének 2023.07.01. napjatél
megvalosuld valtozasait tartalmazza.

Az ASZF médositast az indokolja, hogy a HIR-SAT 2000 Kft. kijelolésre keriilt egyetemes szolgaltatas
nytjtasara, mely kotelezettségének a kovetkez6 modositasokkal tesz eleget, 6sszhangban az elektronikus
hirk6zlésrdl sz616 2003. évi C. torvény 117. § (1) bekezdés szerinti, az egyetemes elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas nyajtasaval kapcsolatos részletes szabalyokrol szolo 19/2020. (XII. 18.) NMHH rendelettel.
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1.5. Az alkalmazandé jogszabalyok

s) az egyetemes elektronikus hirk6zlési szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos részletes szabalyokrol
$261619/2020 (XII.18.) NMHH rendelet

1.6. Fogalommeghatarozasok

c) Egyetemes szolgaltatds: Az egyetemes elektronikus hirk6zlési szolgaltatas korébe tartozik a helyhez
kotott hozzaférésen keresztiil megfeleld, megfizethetd dron minden fogyasztd részére rendelkezésre allo
sz€lessavu internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve hangszolgaltatas - ideértve e szolgaltatasok alapjat
képez0 csatlakozast is - nyUjtasa, a fogyaszto erre irdnyuld észszeri igénye alapjan. E korben az internet-
hozzaférési szolgaltatas savszélességének elégségesnek kell lennie ahhoz, hogy a fogyasztd elérje vagy
igénybe vegye az aldbbi szolgaltatasokat:

a) elektronikus levelezés;

b) barmilyen keresést lehetdvé tévo keresémotorok;

c) képzési és oktatasi céll internetes eszk6zok, szakmai célu halozatépités, allaskeresés és az allaskeresést
eldsegitd eszkdzok;

d) internetes jsagok és hirportalok;

e) aruk és szolgaltatdsok internetes megrendelése, vasarlasa, internetes banki szolgéltatasok;

f) elektronikus ligyintézés és elektronikus korményzati szolgaltatasok;

g) a kozosségi média, azonnali lizenetkiildés és a szokvanyos mindségli hivasok és videdhivasok.

2. Az elofizet6i szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az eléfizet6i szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.3.9. Internet hozzaférési egyetemes szolgaltatas esetén az igénybejelentésre ¢s annak
Szolgaltato altali kezelésére a jelen ASZF 3.4. pontjaban és a 19/2020 (XII.18.) NMHH rendeletben
meghatarozott eltérd szabalyok vonatkoznak.

2.2. Az elofizet6i szerzodés megkotéséhez szitkséges elofizetdi adatok listaja

2.2.4. Megfizethetd aron nyujtandd internet hozzaférési egyetemes szolgaltatas esetén Szolgaltatd a
19/2020 (XI1.18) NMHH rendeletben meghatarozott egyéb, az igényldnek a megfizetheté aron vald
egyetemes szolgaltatas igénybevételére jogositd koriilményei fennallasat igazold igazolasokat és
nyilatkozatokat kérhet a természetes személy igénybejelentotol.

3. Az elofizetoi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltato altal nyujtott elofizetoi szolgaltatas leirasa

3.1.2.6. Internet hozzaférési egyetemes szolgaltatas elérhetoségét Szolgaltatd az ANFT 1. mell¢kletének
2.1.3. pontja alapjan meghatarozott 83 korzetszamu foldrajzi szdmozasi teriiletein biztositja.

3.1.2.7. A megfizethetd aru internet hozzaférési szolgaltatast Szolgaltaté az ANFT 1. mellékletének 2.1.3.
pontja alapjan meghatarozott 34, 83, 87, 88, 89, 94, 95, 96, 99korzetszamu foldrajzi szamozasi teriiletein
biztositja.

3.1.2.8. Az egyetemes eldfizetdi szolgaltatasok és egyéb a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok az
egyetemes szolgaltatast igénybe vevo eldfizetovel kotott egyedi szerzédésben dsszekapcesolhatok.

3.1.2.9. Az egyetemes szolgaltatasként biztositott szélessavu internet hozzaférési szolgaltatas:
a) rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési sebessége legalabb 8 Mbit/s €s



b) rendes koriilmények kozott elérhetd feltdltési sebessége legalabb 2 Mbit/s
adatforgalmi korlatozas nélkiil.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

Az egyetemes szolgaltatas korében a szolgaltatasnytjtasi kotelezettség - kiépitett hozzaférés hianyaban -
az egyetemes szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, végfelhasznalonként egy eléfizetéi hozzaférési
pont kiépitését is magaban foglalja a 3.1.2.6. pont szerinti vételkdrzetekben, akkor is, ha Szolgaltatonak a
végfelhaszndlo altal igényelt foldrajzi helyen nincs hirkozlési haldzati végpontja. Szolgéltatd ilyen
esetekben a hozzaférési pont kiépitését akkor utasithatja el, ha az igényelt el6fizetdi hozzaférési pont
foldrajzi helyén elérhetd olyan nyilvanos helyhez kotott elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, amely
lehetévé teszi legalabb a 3.1.2.9. pont szerinti savszélességli egyetemes szolgaltatasnak megfeleld
tartalmu szolgaltatas (a tovabbiakban: alternativ szolgéltatas) igénybevételét €s Szolgaltatd az alternativ
szolgaltatot egyidejiileg megjeloli az igénybejelentd szdmara, és/vagy, ha a szolgaltatasnyujtashoz
eléfizetdi hozzaférési pont kiépitésére van sziikség, de az egyetemes szolgaltatd az igénybejelentéssel
érintett telepiilésen, telepiilés részen nem rendelkezik hozzaférési halozattal, az adott telepiilésen
ugyanakkor mas, hatdsagi hatarozattal kijelolt egyetemes szolgaltatod rendelkezik hozzaférési haldzattal és
Szolgéltato az alternativ egyetemes szolgaltatot megjeloli.

3.4. Az egyetemes szolgaltatasok tartalma, az igénybevétel feltételei, a megfizetheté ari egyetemes
szolgaltatasok igénybevétele feltételei

3.4.1. Szolgaltato a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag PS/24185-13/2022. sz. hatarozata alapjan
helyhez kotott telefonszolgéltatds és a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgéltatads koziil a 3.1.2.6.
pontban rogzitett tartalmi helyhez kotott szélessava internet-hozzaférési szolgaltatas elérhetdségét
biztositja a 83 (Veszprém megye Keszthely-Héviz-Zalaszentgrot kistérség) korzetszamu foldrajzi
szamozasi tertiletein.
3.4.2. Szolgaltatd a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag PS/24187-13/2022. sz. hatarozata alapjan a
helyhez kotott telefonszolgaltatds és a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas koziil a 3.1.2.7.
pontban rogzitett tartalmi helyhez kotott szélessdvi internet-hozzaférési szolgaltatds elérhetdségét
megfizetheté aron biztositja a 34, 83, 87, 88, 89, 94, 95, 96, 99korzetszdmu foldrajzi szamozasi
teriileteken.
3.4.3. Azigénybejelentés és elintézése:
3.4.3.1. Az egyetemes szolgaltatds nyujtasara vonatkozo igénybejelentésének megtételére (a
tovabbiakban: igénybejelentés) a jelen altaldnos szerzddési feltételekben meghatarozott barmely mddon
lehetdség van.
3.4.3.2. Az igénybejelentd az igénybejelentésben nyilatkozik arrol, ha alacsony jovedelmil
fogyasztoként vagy kiilonleges szocialis helyzetli fogyasztoként megfizethetd aron igényli az egyetemes
szolgaltatast. A végfelhasznaldé ebben az esetben az igénybejelentéshez koteles mellékelni azon, 30
napnal nem régebbi hatdrozat vagy hatdsagi bizonyitvany madsolatat, amely igazolja, hogy az
igénybejelentd

. iddskortak jaradékaban részesiil
aktiv kortiak ellatasara jogosult;
a lakhatashoz kapcsolddo rendszeres kiadasok viseléséhez nytjtott
telepiilési tamogatasban részesiil;
gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil
apolasi dijban részesiil;
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult;
otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tamogatas megallapitasatol szamitott 3 éven
keresztiil; vagy



o nevel6sziild, hivatasos neveldsziild, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett
atmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermeket

o fogyatékossagi tamogatasban részesiilé személy vagy

o vakok személyi jaradékaban részesiilé személy.
3.4.4. Szolgaltatd a Digitalis Jolét Program keretében kialakitott mobil, illetve vezetékes Digitalis Jolét
Alapcsomag szolgaltatasokat nyujt, ezért Szolgaltatod eldirja az igényldnek, hogy az igénybejelentésben
nyilatkozzon arrél, hogy a Digitalis Jolét Program keretében kialakitott mobil, illetve vezetékes Digitalis
Jolét Alapcsomag szolgaltatasok elérhetdségét, feltételeit és lehetdségeit megismerte €s az egyetemes
szolgaltatas helyett azokat nem igényli.
3.4.5. Az igénybejelentést Szolgaltatd irasban, hangfelvétel utjan vagy elektronikus forméaban rogziti, és
nyilvantartasba veszi. Ha az igénybejelentés hianyos Szolgaltaté - ha sziikséges - legalabb 15 napos
hataridé thzésével az igénybejelentéssel azonos modon felkéri az igénybejelentét az igénybejelentés
megfeleld kiegészitésére, amelyet ugyanigy rogzit.
3.4.6. Szolgéltatd az egyetemes szolgaltatds biztositasan tul az igénybejelentdé szamara - az
igénybejelentés alapjan torténd eldfizetdi szerzOdéskotés soran - ajanlatot tehet egyéb elektronikus
hirk6zlési szolgaltatasra vagy szolgaltatdscsomagra vonatkozoan is.
3.4.7. Szolgaltatd az igénybejelentés hidnytalan beérkezését kovetd 15 napon beliil igazolhaté6 mddon
értesiti a végfelhasznalot az igény elfogadéasarol vagy indokléassal ellatva az igény elutasitasarol
3.4.8. Szolgaltato az igénybejelentést kizarolag az alabbi esetekben utasithatja el:

a) ha az egyetemes szolgaltatd a végfelhasznalot az igénybejelentés kiegészitésére kéri fel, és az a
felkérésnek a hataridon beliil nem tesz eleget, és a hataridé meghosszabbitasat sem kéri;

b) ha az igényelt eléfizetéi hozzaférési pont foldrajzi helyén elérhetd olyan nyilvanos helyhez
kotott elektronikus hirkozlési szolgaltatds, amely lehetévé teszi legalabb a 3.1.2.9 pont szerinti
sdvszélességli egyetemes szolgaltatdsnak megfeleld tartalmu szolgaltatas (a tovabbiakban: alternativ
szolgaltatds) igénybevételét ¢és Szolgaltatd az alternativ szolgdltatot egyidejiileg megjeloli az
igénybejelentd szamara.

¢) ha a szolgaltatasnyujtashoz eldfizetdi hozzaférési pont kiépitésére van sziikség, de az egyetemes
szolgéltatd az igénybejelentéssel érintett telepiilésen nem rendelkezik hozzaférési hélozattal, az adott
telepiilése ugyanakkor mads, hatosagi hatarozattal kijelolt egyetemes szolgaltatd rendelkezik hozzéaférési
halozattal és Szolgaltatd az alternativ egyetemes szolgaltatot megjeldli.

3.4.9. Ha az igény megfizethetd ara egyetemes szolgaltatdsra vonatkozik, de az az adott szamozasi
korzetet a 3.1.2.7. pont szerinti foldrajzi korzetekbe nem tartozik, akkor az egyetemes szolgaltats
megfizethetd aron torténd nyujtasat Szolgaltatd elutasithatja. Az egyetemes szolgaltatd az egyetemes
szolgaltatast ebben az esetben is koteles biztositani a fogyasztd szdmara, az elutasitas csak a megfizethetd
ar biztositasara terjedhet ki.

3.4.10. A 3.4.8. és 3.4.9. pontokban meghatarozott igénybejelentés elutasitdsi ok nem alkalmazhato
alacsony jovedelmii fogyasztd vagy kiilonleges szocialis helyzetli fogyaszto altal benyujtott, megfizethetd
aru egyetemes szolgaltatasra vonatkozd igénybejelentés esetén, kivéve, ha az alternativ szolgaltatast
biztositd szolgaltatd az adott teriileten kijelolt egyetemes szolgaltaté vagy ha a végfelhasznalo igazolja,
hogy 3.4.8. vagy 3.4.9. pontok szerinti alternativ szolgaltatd a szolgéltatdsnyujtasra vonatkozo
igénybejelentését mar elutasitotta.

3.4.11. Az egyetemes szolgaltatd ajanlatot tehet a végfelhasznalé szamara az igénybejelentésben
megjelolt szolgaltatdsnak vagy szolgaltatdsoknak megfeleld, de az egyetemes szolgaltatastol
szolgaltatasmindségi jellemzdiben eltérd, mobil radidtelefon haldézaton megvaldsitott szolgaltatasok
nyujtasara. Az egyetemes szolgaltatd tijekoztatja a végfelhasznaldt, hogy a felajanlott alternativ
szolgaltatast vagy szolgaltatasokat nem kdteles elfogadni

3.4.12. Ha Szolgaltato az igénybejelentést elfogadja, az igénybejelentés elfogadasaval egyidejlileg
megjeldli, hogy az egyetemes szolgéltatds biztositdsara mikortol vallal kotelezettséget.

3.4.13. Az egyetemes szolgaltatas dijait a megfizethetd ara szolgaltatasokra jogosult igénybejelentdkre és
egyeb felhasznélokra elkiilonitetten a 3. melléklet tartalmazza.

3.4.14. Ha Szolgaltatd az egyetemes szolgaltatds nyujtasara irdnyuld igénybejelentésben meghatarozott
hozzaférési pont a Szolgaltatd vételkorzetén kiviil esik, ott halozattal Szolgéltatd nem rendelkezik — a



megfizethetd arti egyetemes szolgaltatasi kotelezettség korén kiviil és a 3.4.3.2. pontban meghatarozott
igénybejelentdk kivételével — Szolgaltato a hozzaférési pont Iétesitését a kozvetlen kivitelezési
onkoltségek szerint hatarozza meg és kozli az igénybejelentdvel, egyben felhivja az igénybejelentdt olyan
tartalmu nyilatkozat megtételére, hogy az igénybejelentd vallalja-e a kivitelezési koltségek megtéritését.
A Szolgaltatd az igénybejelentd nyilatkozatat irasban, hangfelvétel Gtjan vagy mas elektronikus formaban
rogzit.

3.5. Egyetemes szolgaltatas esetén a wi-fi opcid, a kéretlen levelek sziirése, és a webtarhely szolgaltatas,
valamint az egyéb kiilonszolgaltatasok is csak a 4.melléklet szerinti kiilon dijazas ellenében vehetok
igénybe.

3. sz. melléklet: A szolgaltatasok mindségi mutatoi

Az elofizetoi szolgaltatasok vallalt minoségi célértékei

Dijcsomag neve egyetemes szélessavu internet
hozzaférési szolgaltatas
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 15

Maximalis feltoltési sebesség (Mbps)

Rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési sebesség (Mbps)
Rendes koriilmények kozott elérhet6 feltoltési sebesség (Mbps)
Minimalis letoltési sebesség (Mbps)

Minimalis felt6ltési sebesség (Mbps)
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Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom-meghatarozas és elofizetési dij:

Ervényesség kezdete: 2023.07.01-t51
»A” tablazat: Internet-hozzaférési szolgaltatasok leir6 tablazata

Egyetemes internet hozzaférési szolgaltatas elérhetésége:

KESZTHELY, ALSOPAHOK, BALATONSZENTGYORGY, FELSOPAHOK, SARMELLEK,
VORS, ZALAAPATI, REZI, VARVOLGY

a) rendes koriilmények kozott elérheto letoltési sebessége legalabb 8 Mbit/s és
b) rendes koriilmények kozott elérheté feltoltési sebessége legalabb 2 Mbit/s

adatforgalmi korlatozas nélkiil

A szolgaltatas biztositja az alabbi funkciok igénybevételét:

a) elektronikus levelezés;

b) barmilyen keresést lehetdvé tévo keresdmotorok;

c) képzési és oktatasi céll internetes eszk6zok, szakmai célu halozatépiteés, allaskeresés és az allaskeresést
eldsegitd eszk6zok;

d) internetes jsdgok és hirportalok;

e) aruk és szolgéltatasok internetes megrendelése, vasarlasa, internetes banki szolgaltatasok;

f) elektronikus ligyintézés és elektronikus korményzati szolgaltatasok;

g) a kozosségi média, azonnali lizenetkiildés és a szokvanyos mindségli hivasok és videdhivasok

A megfizethetd aru egyetemes szolgaltatas dijai (34, 83, 87, 88, 89, 94, 95, 96, 99 korzetszamu foldrajzi
szamozasi teriileten alkalmazando) :
e Egyszeri dij a csatlakozas 1étesitése esetén: 0 Ft;



e Helyhez kotott szélessavl internet-hozzaférési szolgaltatas 6nallo igénybevétele esetén a havi
eldfizetési dij: brutté 1766 Ft;
Helyhez kotott telefonszolgaltatas és helyhez kotott szélessadvu internet-hozzaférési szolgaltatas egyiittes
igénybevétele esetén a havi elofizetési dij: bruttdé 2665 Ft, ahol a kiilon forgalmi dij nélkiil igénybe vehetd
belfoldi hivasforgalom mennyisége 105 perc.

Egyetemes szolgaltatds esetén a jelen dijszabasban meghatarozott belépési dij és a csokkentett eléfizetési
dij (szilineteltetés esetén) nem alkalmazando.



