ADATVEDELMI TAJEKOZTATO ES FOLYAMATLEIRAS A TARSASAG ALTAL VEGZETT TELEFONOS
HANGROGZITESSEL OSSZEFUGGO ADATKEZELESROL

A "HIR-SAT 2000" Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt Felelosségii Tarsasag (a tovabbiakban:
Adatkezeld) az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad 4aramlédsarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR) el6irasai szerint eziton tajékoztatja, jelen tajékoztatoval
és folyamatleirassal az On személyes adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl. A folyamatban
valé részvétellel On, mint érintett a jelen folyamatleiras szerint valik az adatkezelés érintettjévé.

AZ ADATKEZELO PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI:

név: "HIR-SAT 2000" Szolgailtaté és Kereskedelmi Korlatolt Felelosségii
Tarsasag

(rovid név: "HIR-SAT 2000" Kft.)

székhely: 8360 Keszthely, Bercsényi Miklés utca 35.

postacim: 8360 Keszthely, Bercsényi Miklés utca 35.

honlap: https://www.hirsat.hu/instance/496/keszthely.html

kozponti e-mail cim:  iroda@keszthelynet.hu
kozponti telefonszdm: +36 80 778 888

AZ ADATKEZELO ADATVEDELMI TISZTVISELOJENEK ELERHETOSEGE:

E-mail cime: istvan@hirsat.hu
Telefonszama: 83/311-136
Jelen adatkezelési tajékoztato az Adatkezelo weboldalan, a

https://www.hirsat.hu/documents/egyeb/adatkezelesi_tajekoztato.pdf linken elérheté ,, Elektronikus
hirkozlesi  szolgaltatasok  nyujtasara  vonatkozo — Adatkezelési  Tdjekoztato”  megnevezési
dokumentumanak hangrogzitésre vonatkozé részeit 2022. marcius 03. napjaval modositja.

AZ ADATKEZELES CELJA:
A Tarsasag ¢és az érintett kozti telefonos kommunikacio hangfelvétel utjan torténd rogzitése az
elhangzott tények, (jog)nyilatkozatok utdlagos bizonyithatosaga érdekében.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, miszerint az adatkezelés az
adatkezeldre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

Vonatkoz6 tagallami szabalyozas:

o Az elektronikus hirkozlésrdl szolo 2003. évi C. torvény (a tovdbbiakban: Eht.) 141. § (1)
bekezdése, mely alapjan a szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras
eredményét ¢és a hibaelharitds alapjan tett intézkedéseket visszakovetheté modon,
hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus tuton rdgziteni, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt legalabb egy évig megdrizni.

o Az Eht. 138. § (10) bekezdése, miszerint a szolgaltatd telefonos tigyfélszolgalatara érkezé
el6fizetéi jogviszonyt érintd megkereséseket, panaszokat, valamint a szolgaltatd és az
elofizetd kozotti telefonos kommunikaciot kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a
szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakeresheté modon legalabb egy évig meg kell Griznie.

o Az elektronikus hirkozilési eldfizetdi szerzédések részletes szabdlyairdl szolé 22/2020. (XII.
21.) NMHH rendelet 4. § (5) bekezdése, mely szerint Uzleti el6fizetd esetén a telefonos
lgyfélszolgalatra érkezO el6fizetéi panaszrol a szolgaltatd hangfelvételt készit, amelyet
visszakeresheté modon, a bejelentés idopontjatol szamitva 1 évig megoriz.

o A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térveny (a tovabbiakban: Fgytv.) 17/B. § (3)
bekezdése, mely alapjan az iigyfélszolgalathoz beérkezd valamennyi telefonon tett szobeli
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panaszt, valamint az igyfélszolgalat ¢és a fogyasztd kozotti telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel rogziteni kell. A hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni és 6t évig
meg kell 6rizni.

e A hangfelvételek fogyasztok, valamint tizleti el6fizet6k részére torténd kiadasara vonatkozo
eléirasokat az Feytv. 17/B. § (3a) bekezdése, valamint a 22/2020. NMHH rendelet 4. § (7)
bekezdése rogzitik.

Utzleti eldfizetd esetében az egy éven tuli adatmegdrzés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja, miszerint az adatkezelés az adatkezeld jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges.

A hangfelvételt, mint személyes adatot az Eszer. 4. § (5) bekezdése alapjan ugyan jogi kotelezettség
alapjan kizardlag egy évig kotelez6 megérizni, azonban a szerz6dé felek egyiittmiikodési
kotelezettségét és ez altal a szerzodések megfeleld teljesitését — kiillondsen a jellemzdéen hossza
id6tartamu el6f6zet6i szerz6dések esetén — a bizonyithatosag idejének novelése segiti. Mind e mellett
az elkiilonitett id6tartamban torténé megérzés a telefonos kommunikacié gyakorlati tapasztalataira
figyelemmel életszeriien nem alkalmazhato és az érintettek igényeivel (gyors, hatékony tligyintézés) is
nyilvanvaldan ellentétes.

KEZELT ADATOK KORE:
az érintett hang adata, a hivas egyedi azonositd szama, valamint a Téarsasag és az érintett kozti
telefonos kommunikacio soran elhangzott tovabbi személyes adatok

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:
Az Adatkezeld az adatkezelésbe adatfeldolgozot nem von be.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben
birosag vagy hatosag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi
Adatkezeldt, Ugy Adatkezeld, jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard
birésag vagy hatosag rendelkezésére bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA

Az Adatkezeld a hangfelvételeket 5 évig 6rzi meg azzal, hogy az tizleti el6fizeték esetében rogzitett
hangfelvételeket a rogzitéstdl szamitott egy év elteltével nem hasznalja fel eldfizetdi jogviszonyt
érint6 panaszkezeléssel osszefliggésben.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem zajlik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:
Az Eht. 138. § (1) bekezdése alapjan az Adatkezeld koteles telefonos tigyfélszolgalatot mitkodtetni.

Tovabba az Adatkezeld az Eht. 140. § (3) bekezdésében foglalt kotelezettségének eleget téve az
elofizetéi szolgaltatds meghibasodasanak bejelentése céljabol az eldfizetk szamara elérhetd
hibabejelentd szolgalatot mikddtet.

Az Adatkezeld jogi kotelezettségének eleget téve minden a hibabejelentések fogadasara fenntartott
telefonszaman folytatott, valamint minden a telefonos iigyfélszolgalatin megvalosulo telefonos
kommunikaciot hangfelvétel utjan rogzit.



Az Adatkezeld tajékoztatja, hogy — amennyiben On nem kivanja hangadata rogzitését — ugy lehetésége
van az Adatkezeld személyes ligyfélszolgalatan felvenni a kapcsolatot az Adatkezelovel a 8360
Keszthely, Bercsényi Miklds utca 35. szam alatt.

Az Adatkezeld az Fgytv. 17/B. § (3a) bekezdésének megfeleléen a fogyasztd erre iranyuld kérésérél
torténd tudomasszerzéstél szamitott 30 napon belill dijmentesen biztositja iigyfélszolgalatan a
hangfelvétel meghallgatasat, valamint hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételr6l masolatot
biztosit.

Az Adatkezeld az Eszer. 4. § (6) — (7) bekezdéseinek megfelelden tizleti el6fizet6i részére biztositja
tigyfélszolgalati helyiségében a hangfelvétel visszahallgatasat, valamint a hangfelvétel masolatat az
tizleti el6fizetd kérésére 30 napon beliil az {izleti el6fizetd rendelkezésére bocsatja.

Az Adatkezeld jogi kotelezettségének teljesitése soran elkészitett hangfelvételeket csak az arra
jogosult személyeknek bocsatja rendelkezésére, ennek érdekében a hangfelvételek érintettek részére
torténd atadasat megeldzden elvégzi az érintettek azonositasat.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezeld tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetden az
alabbi jogérvényesitési lehetoségekkel élhet:

— kérheti tijékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatai torlését, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy az

azokkal elérendé célbol az Adatkezeldnek mar nincs ra sziiksége,
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— jogorvoslattal élhet.

Uzleti eldfizetd esetében az egy éven tili adatmegdrzéssel kapcsolatban az érintettet megilleti tovabba
a tiltakozas joga.

Az Adatkezel6 torekszik arra, hogy az Onnek adott tajékoztatds minden esetben a GDPR altal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetéségekhez mérten tomor, atlathatd, érthetd,
konnyen hozzaférhetd, vilagos és kozérthetd legyen.

Kérelmét elsésorban irasban terjesztheti be az Adatkezeld adatvédelmi tisztvisel6jének cimzett, jelen
tajékoztatoban feltiintetett elérhetdségén. Amennyiben On azonban szébeli tdjékoztatast kér, ugy
személyazonossaga igazolasat kovetden az Adatkezeld erre felhatalmazott munkatarsa a tajékoztatast
szoban is megadhatja, ha a tijékoztatashoz sziikséges adatok részére rendelkezésére allnak. Minden
mas esetben az igényt munkatarsunk rogziti és a kérelem beérkezésétdl szamitott legkésGbb egy
hénapon beliil tajékoztatjuk Ont kérelmével kapcsolatosan. Ezt a hataridét maximum tovébbi két
honappal hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem Osszetettsége vagy az aktualisan kezelt kérelmek szama
ezt indokolja, ellenben errdl a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil, elektronikus uton
tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedestinket nem fogadja el, ugy jogorvoslattal
élhet. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatos panasszal On fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és

Informacidszabadsag Hatosaghoz vagy lakohelye, vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszékhez.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsdg elérhetdségei:

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefonos ligyfélszolgalat: +36 (30) 683-5969 és +36 (30) 549-6838
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Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
gyakorlata alapjan panaszat akkor fogadja be a Hat6sag, hogy ha elobb az adatkezel6hoz, esetiinkben
tehat hozzank fordult, de nem intézkedtiink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadta el.
Javasoljuk ezért, hogy elészor adatvédelmi tisztviselonkkel vegye fel a kapcsolatot!

Keszthely, 2022. mdrcius 03.
"HIR-SAT 2000" Kft.



