Kozzététel
Az HIR-SAT 2000 Kft. ezlton tajékoztatja eldfizetoit, hogy a 2007. év soran, meghatarozott
szolgaltatdsmindségi mutatok tiikkrében vizsgaltuk és értékeltiik internet szolgaltatasunkat és

ezek alapjan szolgaltatasunk megfelelének bizonyult.

A fentieket 6sszefoglaloan a kovetkez6 tablazatban mutatjuk be:

HIR-SAT 2000 Kft. internet szolgaltatasara vonatkozo mindségi mutatok

2007. év
Mutat’O’ Mindségi mutaté neve | Célérték ernn'nal- Te!Jesrltes1 M.e gfe’le'l e
azonosito érték értek minositese
1 Uj hozzaférés l1étesitési ideje 30 nap 30 nap 8 nap megfelelt
(nap)
Mindségi panasz , , .
2 hibaclharitasi ideje (6ra) 72 6ra 72 6ra 7 6ra megfelelt
4 szglgaltatas rendelkezésre 95% 95% 99,00% megfelelt
allasa (%)
9 j}.szglga.l.tataﬁ ,temlet cgeszet 1200 perc| 1200 perc 1020 perc megfelelt
érint0 sziinetelés (perc)
P P . o/
10 ‘f“z,e.l Of}zetﬁ)k 1eg2,ﬂabb 10% 5760 perc| 5760 perc 4320 perc megfelelt
at érintd sziinetelés (perc)
A garantalt (atlagosan 128/32
11 elvarhato) le- és feltoltési . 32/32 kbit/s | 495/86 kbit/s megfelelt
. . kbit/s
sebesség (kbit/s)
16 El6fizet6i panaszok szama - - 97,,/1009,
elofizetd
o , 94/1000
17 Mindségi panaszok szama - - ol6fizetd
18 A jogos mindségi panaszok i i 18/1000
szama elofizetd
Az ligyintézés elleni 3/1000
21 . - - p p
panaszok szdma elofizetd
Egyéb adatszolgéltatas a szolgaltatas tekintetében:
A megfeleldség igazolas modja:  Megfeleldségi nyilatkozat
Az adott szolgaltatassal dsszefiiggésben a targyévben a szolgaltatd ellen folytatott
hatosagi vizsgalatok szama: 1db
A hatdsagi vizsgalatok alapjan sziiletett elmarasztalo dontések szama 0 db

Ko6szonjlik eléfizetdink megértését €s tovabbi bizalmat szolgaltatasunk irant.
Keszthely, 2008. januar 31.

Koloszar Zoltan
alairas

Kozzétételi kotelezettséglinknek a 345/2004. (XII. 22.) Korm. rendeletben foglaltaknak
megfelelden jartunk el.
A kozzététel azonositd szama: EKI-2007.




