Kozzététel

A HIR-SAT 2000 Kft. 8360 Keszthely, Kossuth L. u. 45. ezaton tajékoztatja eléfizetdit, hogy a
2009. ¢év soran a 229/2008(IX.12).Korm.rendelet szerint meghatarozott szolgaltatismindségi
mutatok tiikkrében vizsgaltuk és értékeltiik internet szolgéltatasunkat és ezek alapjan
szolgaltatasunk megfelelonek bizonyult.

A fentieket 0sszefoglaldan a kovetkezd tdblazatban mutatjuk be:

HIR-SAT 2000 Kft. internet szolgaltatasara vonatkozo mindségi mutatok
teljesiilése a 2009. évben
Mutat’()’ Mindségi mutaté neve Célérték Te!Jesrltes1 M‘e gfe}e’l ©s
azonosito érték minositese
1. Uj hozzaférés étesitési ideje (nap) 30 nap 6 nap megfeleld
2. Mindségi panasz hibaelharitasi ideje (6ra) 72 ora 6 ora megfeleld
3. Szolgaltatas rendelkezésre allasa (%) 95 % 99% megfelelé
Ugyfélszolgalat 120 mp-en beliili 0 0 .
4 |icléntkezésénck ardnya (%) 5% 94% megfeleld

5. Halozaton beliili garantalt le- és feltoltési Crx e Teljesitési
sebessé Celértek érték
g Megfelelés
névleges Letoltési | Feltoltési | Letoltési | Feltoltési | mingsitése
Szolgaltatds megnevezése le- / feltoltési sebesség sebesség | sebesség | sebesség
sebesség kbit/s kbit/s kbit/s kbit/s kbit/s
Mini 1024 /128 128 32 921 97 megfeleld
Alfa 2048 /128 256 32 1868 97 megfeleld
Béta 4096 / 256 512 64 3695 225 megfeleld
Delta 8192 / 256 1024 64 7398 225 megfeleld
Egyéb tajékoztatd adatok a szolgaltatas tekintetében:
El6fizet6i panaszok szama (db/ezer el6fizetd) 93,5 db/ezer elofizetd
Mindségi panaszok szama (db/ezer el6fizetd) 93,5 db/ezer el6fizetd
A jogos mindségi panaszok szama (db/ ezer elofizeto) 23,84 db/ezer elofizetd
Az iigyintézés elleni panaszok szama (db/ezer el6fizetd) 0 db/ezer eldfizetd
A szolgaltatasmindség megfeleldség igazolasanak modja: Megfeleldségi nyilatkozat

A fentiek kozzétételére az emlitett Kormanyrendelet kotelez benniinket.
A kozzététel azonosito szama: INT EK-2009.
Koszonjiik eléfizetdink bizalmat szolgaltatasunk irant !
Keszthely, 2010.01.29.
Koloszar Zoltan
igyvezeto
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