Kozzététel

A HIR-SAT 2000 Kft. 8360 Keszthely, Kossuth L. u. 45. ezaton tdjékoztatja eléfizetdit, hogy a
2011. év soran a 229/2008(1X.12).Korm.rendelet szerint meghatarozott szolgaltatismindségi
mutatok tiikkrében vizsgaltuk és értékeltiik internet szolgéltatasunkat és ezek alapjan
szolgaltatasunk megfelelonek bizonyult.

A fentieket 0sszefoglaldan a kovetkezd tdblazatban mutatjuk be:

HIR-SAT 2000 Kft. internet szolgaltatasara vonatkoz6 mindségi mutatok
teljesiilése a 2011. évben
Mutat’O’ Mindségi mutaté neve Célérték Te!] esrltes1 M-e gf e}e’l ©s
azonosito érték minositese
1. Uj hozzaférés étesitési ideje (nap) 30 nap 5 nap megfeleld
2. Mindségi panasz hibaelharitasi ideje (6ra) 72 ora 6 ora megfeleld
3. Szolgaltatas rendelkezésre allasa (%) 95 % 99,7 % megfeleld
Ugyfélszolgalat 120 mp-en beliili o o .
4 |iclentkezésének aranya (%) 5% 20,9 % megfeleld
5. Hal6zaton belulle g:raslgtalt le- és feltoltési Célérték Te!]isrllt{ESl
sscg erte Megfelelés
névleges Letoltési | Feltoltési | Letoltési | Feltoltési | ningsitése
Szolgaltatds megnevezése le- / feltilteési sebesség | sebesség | sebesség | sebesség
sebesség kbit/s kbit/s kbit/s kbit/s kbit/s
Mini 1024 /128 128 32 975 105 megfeleld
Alfa 2048 / 128 256 32 1950 116 megfeleld
Béta 4096 / 256 512 64 3850 238 megfeleld
Delta 8192 /256 1024 64 7650 241 megfeleld
MiniForce2ev = | 5a40/ 956 1024 64 2010 | 225 megfeleld
2011.11.01-1 Mini Force 1 év
Mini Force 3ev. | 4n96 /519 1024 64 3970 | 475 | megfeleld
2011.11.01-t51 Mini Force 2 év
AlfaForce2ev 1 3075 /384 1024 64 2950 | 365 megfelels
2011.11.01-t61 Alfa Force 1 év
Alfa Force 3 év ~
So1111.01-151 Alfa Force 2 év 6144/ 640 1024 64 6085 595 megfeleld
BétaForce2&v - = 1 144640 2048 128 6095 | 604 megfeleld
2011.11.01-t61 Béta Force 1 év
BétaForce3év = 115508/ 1150 | 2048 128 | 12090 | 950 megfeleld
2011.11.01-t61 Béta Force 2 év
Delta Force 2év— = 115500 /1150 | 4096 128 11980 | 1056 | megfelels
2011.11.01-t61 Delta Force 1 év
DeltaForce 3&v |5 5767048 | 4096 128 | 24020 | 1950 | megfeleld
2011.11.01-t61 Delta Force 2 év
Hir Force 60 61440/ 6144 20480 3072 56790 5810 megfeleld
Hir Force 120 122880 /10240 | 30720 4096 114308 | 9012 megfeleld
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Egyéb tajékoztatd adatok a szolgaltatas tekintetében:

Elo6fizet6i panaszok szama (db/ezer eléfizeto)

115,2 db/ezer elofizetod

Mindségi panaszok szama (db/ezer el6fizetd)

115,2 db/ezer el6fizetd

A jogos mindségi panaszok szama (db/ ezer el6fizetd)

38,4 db/ezer elofizeto

Az ligyintézés elleni panaszok szama (db/ezer el6fizetd)

0 db/ezer elofizeto

A szolgaltatasmindség megfeleldség igazolasanak modja:

Megfeleldségi nyilatkozat

A fentiek kozzétételére az emlitett Korméanyrendelet kotelez benniinket.

A kozzététel azonositd szama: INT Eves kozzetetel 2011.

Koszonjiik eldfizetdink bizalmat szolgéltatasunk irant!

Keszthely, 2012.01.31.
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