Kozzététel

A HIR-SAT 2000 Kft. 8360 Keszthely, Bercsényi Miklos utca 35. ezaton tajékoztatja eldfizetoit,

hogy a 2013. ¢v
szolgaltatasmindségi

soran a

229/2008(IX.12).Korm.rendelet

mutatok  tiikrében vizsgéltuk és  értékeltiik

szerint

szolgaltatasunkat, és ezek alapjan szolgaltatasunk megfelelonek bizonyult.
A fentieket 0sszefoglaldan a kovetkezd tdblazatban mutatjuk be:

meghatarozott
Internet

hozzaférés

HIR-SAT 2000 Kft. internet hozzaférés szolgaltatasara vonatkozo mindéségi
mutatok teljesiilése a 2013. évben

;;:[):ll:)ast;:é Mindségi mutaté neve Célérték Teéi et?lzéSi ?nl:fgsl!f(:sz
1. Uj hozzaférés étesitési ideje (nap) 30 nap 4 nap megfeleld
2. Mindségi panasz hibaelharitasi ideje (6ra) 72 6ra 6 ora megfeleld
3. Szolgaltatas rendelkezésre allasa (%) 95 % 99,59 % megfeleld
4. }i%gﬁg;gifﬁfﬁ ;rzé%;p('% belili 75 % 87,50% | megfeleld

5. Halozaton beliiiie l%:zeslggllt le- és feltoltési Célérték Tezjriséiltési ,
L névleges Letoltési | Feltoltési | Letoltési | Feltoltési :l[:fg:;fé::
;:Z;%Z:ZZZ le-/ felti)'lte’?i sebesség sebe§ség sebe§ség sebe§ség sebefség
Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s
MINI 2,00/0,188 0,125 0,10 2,10 0,19 megfeleld
ALFA 4,00/0,375 0,25 0,10 3,98 0,37 megfeleld
BETA 8,00/ 0,625 0,50 0,10 7,63 0,61 megfeleld
DELTA 10,00 /0,75 1,00 0,10 9,55 0,74 megfeleld
Mini Force 4,00/ 0,50 1,00 0,10 4,05 0,48 megfeleld
Alfa Force 6,00/ 0,625 1,00 0,10 6,02 0,60 megfeleld
SILVER 10,00/ 1,00 4,00 0,40 9,84 0,96 megfeleld
Béta Force 12,00 /1,00 2,00 0,20 11,38 0,96 megfeleld
GOLD 20,00 /2,00 8,00 0,80 19,70 1,87 megfeleld
Delta Force 24,00/ 2,00 4,00 0,20 22,50 1,91 megfeleld
Hir Force 60 60,00 / 6,00 20,00 3,00 54,60 5,45 megfeleld
Hir Force 120 120,00/ 10,00 30,00 4,00 94,52 8,84 megfeleld
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Egyéb tajékoztatd adatok a szolgaltatas tekintetében:

Elé6fizet6i panaszok szama (db/ezer el6fizetd)

125,75 db/ezer el6fizet6

Mindségi panaszok szama (db/ezer el6fizetd)

125,75 db/ezer el6fizetod

A jogos mindségi panaszok szama (db/ ezer el6fizetd)

46,76 db/ezer elofizeto

Az ligyintézés elleni panaszok szama (db/ezer el6fizetd)

0 db/ezer elofizeto

A szolgaltatasmindség megfeleldség igazolasanak modja:

Megfeleldségi nyilatkozat

A fentiek kozzétételére az emlitett Kormanyrendelet kotelez benniinket.

A kozzététel azonositd szama: INT Eves kozzetetel 2013.

Koszonjiik eldfizetdink bizalmat szolgéltatdsunk irant!

Keszthely, 2014.02.28.
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