Kozzététel

A HIR-SAT 2000 Kft. 8360 Keszthely, Bercsényi Miklos utca 35. ezaton tajékoztatja eldfizetoit,

hogy a 2018.
szolgaltatasmindségi

év soran a 13/2011.

és

értékeltiik

Internet

szolgaltatasunkat, és ezek alapjan szolgaltatasunk megfelelonek bizonyult.

A fentieket 6sszefoglaldan a kovetkezd tablazatban mutatjuk be:

(XII.27.) NMHH rendelet szerint meghatarozott
mutatok tiikrében  vizsgéltuk

hozzaférés

HIR-SAT 2000 Kft. internet hozzaférés szolgaltatasara vonatkozo mindségi
mutatok teljesiilése a 2018. évben

31;/(1)1111?:1'?6 Mindéségi mutato neve Célérték Teéjr iziliési lr\n/lffﬁf;lfélfes

1. Uj hozzaférés 1étesitési ideje (nap) 15 nap 4 nap megfeleld

2. Mindségi panasz hibaelharitési ideje (6ra) 72 6ra 6 ora megfeleld

3. Szolgaltatas rendelkezésre allasa (%) 95 % 99,67 % megfeleld

4. E?&tiﬁiﬁ g?ég;g'f(’%’elﬁh 75 % 91,67% | megfeleld

5. Hal6zaton belii;ie Ez;zg;élt le- és feltoltési Célértek Te(léjre;séilt(ési ’
i bvleges Letoltési | Feltoltési | Letoltési | Feltoltési ll\ll/liel;g;:;te;::

ii;lfg?;zse le-/ fel’:ifl‘;‘éfi sebesség sebefség sebesség sebesség sebeéség
Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s

MINI 4,00/0,50 1,00 0,10 4,15 0,50 megfeleld
ALFA 6,00/ 0,625 1,00 0,10 6,80 0,63 megfeleld
BETA 8,00/ 0,625 2,00 0,20 8,12 0,74 | megfeleld
DELTA 10,00/ 0,75 4,00 0,20 10,50 0,85 megfeleld
MINI FORCE 4,00/ 0,50 1,00 0,10 4,15 0,50 megfeleld
ALFA FORCE 6,00/ 0,625 1,00 0,10 6,80 0,63 megfeleld
SILVER 10,00/ 1,00 4,00 0,40 10,50 1,00 megfeleld
BETA FORCE 12,00/ 1,00 2,00 0,20 12,25 1,00 megfeleld
GOLD 20,00 /2,00 8,00 0,80 22,30 2,50 megfeleld
DELTA FORCE 24,00 /2,00 4,00 0,20 24,01 2,10 megfeleld
HIR FORCE 60 60,00 /12,00 40,00 4,00 61,50 11,90 | megfeleld
HIR FORCE 120 120,00 /20,00 80,00 6,00 124,10 20,20 | megfeleld
MINI FORCE 3X 12,00/1,50 6,00 0,75 13,40 1,50 megfeleld
ALFA FORCE 3X 18,00 /2,00 9,00 1,00 20,20 2,00 megfeleld
BETA FORCE 3X 36,00/ 3,00 18,00 1,50 37,00 3,10 megfeleld
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NET 15 15,00 /2,00 10,00 1,00 15,00 2,20 megfeleld
NET 30 30,00/ 5,00 20,00 2,00 31,00 5,00 megfeleld
NET 50 50,00/ 8,00 35,00 3,00 51,00 8,10 megfeleld
NET 100 100,00/ 10,00 64,00 4,00 102,00 10,20 | megfeleld

Egyéb tajékoztatd adatok a szolgaltatas tekintetében:

Elo6fizetoi panaszok szama (db/ezer el6fizetd)

109,66 db/ezer el6fizet6

Mindségi panaszok szama (db/ezer el6fizetd)

109,66 db/ezer elofizetd

A jogos mindségi panaszok szama (db/ ezer el6fizetd)

50,54 db/ezer elofizetd

Az ligyintézés elleni panaszok szama (db/ezer elofizetd)

0 db/ezer el6fizetd

A szolgaltatdsmindség megfeleldség igazolasanak modja:

Megfteleldségi nyilatkozat

A fentiek kozzétételére az emlitett NMHH rendelet kotelez benniinket.
A kozzététel azonositd szama: INT Eves kozzetetel 2018.

Koszonjiik eldfizetdink bizalmat szolgéltatdsunk irant!

Keszthely, 2019.02.28.
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