Kozzététel

A HIR-SAT 2000 Kft 8360 Keszthely, Bercsényi Miklos utca 35. ezaton tajékoztatja eléfizetdit,
hogy a 2019. év soran a 13/2011. (XI1.27.) NMHH rendelet szerint meghatarozott

szolgaltatdsmindségi

mutatok tiikrében vizsgaltuk

és

értekeltiik

Internet

szolgaltatasunkat, és ezek alapjan szolgaltatasunk megfelelének bizonyult.

A fentieket dsszefoglaldan a kovetkezd tdblazatban mutatjuk be:

hozzaférés

HIR-SAT 2000 Kft. internet hozzaférés szolgaltatasara vonatkozo mindségi
mutatok teljesiilése a 2019. évben

;;:[):ll:;t;:é Minéségi mutato neve Célértek Teéi et?lzéSi ?n/lffgs;f;fz
1. Uj hozzaférés 1étesitési ideje (nap) 15 nap 8 nap megfeleld
2. Mindségi panasz hibaelharitési ideje (6ra) 72 6ra 27 ora megfeleld
3. Szolgaltatas rendelkezésre allasa (%) 95 % 99,52 % megfeleld
4. Ef&i:ﬁgiﬁ: Sfarrpy‘;?;) g’elﬁh 75% 90,63% | megfeleld
5. Haloézaton beliili gararrltélt le- és feltoltési Célértek Te!jes’itési
sebesség érték Megfelelés
Szolgdltatfis le-/ fel’:(;?’l‘;fzigisebesség 53:2:2?; g::)t::jsl:g;i Eeelfzzzzsgi I;::)teﬁsl:g;i mindsitése
megnevezese Mbit/s Mbit/s | Mbit/s | Mbit/s | Mbit/s
MINI 4,00/0,50 1,00 0,10 4,12 0,50 megfeleld
ALFA 6,00/ 0,625 1,00 0,10 6,72 0,63 megfeleld
BETA 8,00/ 0,625 2,00 0,20 8,10 0,74 megfeleld
DELTA 10,00/0,75 4,00 0,20 10,50 0,90 megfeleld
MINI FORCE 4,00/0,50 1,00 0,10 4,16 0,50 megfeleld
ALFA FORCE 6,00/ 0,625 1,00 0,10 6,56 0,61 megfeleld
SILVER 10,00/ 1,00 4,00 0,40 10,80 1,01 megfeleld
BETA FORCE 12,00/1,00 2,00 0,20 12,20 1,02 megfeleld
GOLD 20,00/ 2,00 8,00 0,80 22,52 2,40 megfeleld
DELTA FORCE 24,00/2,00 4,00 0,20 24,56 2,22 megfeleld
HIR FORCE 60 60,00/ 12,00 40,00 4,00 62,64 12,20 | megfeleld
HIR FORCE 120 120,00/ 20,00 80,00 6,00 124,20 20,80 | megfeleld
MINI FORCE 3X 12,00/1,50 6,00 0,75 13,48 1,50 megfeleld
ALFA FORCE 3X 18,00/2,00 9,00 1,00 20,50 2,02 megfeleld
BETA FORCE 3X 36,00/ 3,00 18,00 1,50 37,40 3,06 megfeleld
NET 15 15,00/ 2,00 10,00 1,00 15,20 2,10 megfeleld
NET 30 30,00 /5,00 20,00 2,00 31,60 5,06 megfeleld
NET 50 50,00/ 8,00 35,00 3,00 52,40 8,10 megfeleld
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NET 100 100,00/ 10,00 64,00 4,00 102,80 10,40 | megfeleld
NET 300 300,00/ 30,00 75,00 7,50 302,00 30,50 | megfeleld
NET 500 500,00/ 50,00 125,00 12,50 508,00 50,60 | megfelel6
FIBER 100 100,00/ 50,00 25,00 12,50 102,00 50,80 | megfelel6
FIBER 300 300,00/ 150,00 75,00 37,50 302,00 | 150,00 | megfeleld
FIBER 1000 1000,00 / 500,00 250,00 | 125,00 | 980,00 | 494,00 | megfeleld
G5 5,00/0,51 2,50 0,25 5,00 0,50 megfeleld
G40 40,00/ 4,00 20,00 2,00 39,80 3,90 megfeleld
G50 50,00 /5,00 25,00 2,50 48,80 4,96 megfeleld
G60 60,00/ 6,00 30,00 3,00 58,60 5,88 megfelelé
G80 80,00/ 8,00 40,00 4,00 76,60 7,96 megfelelé
G100 100,00/ 10,00 50,00 5,00 88,00 10,10 | megfeleld
FaluNET5 5,00/1,00 1,00 0,25 5,10 1,10 megfelel6
FaluNET10 10,00/1,00 2,00 0,50 10,10 1,10 megfelelé
FaluNET15 15,00/2,00 3,00 1,00 14,85 1,90 megfelel6
FaluNET30 30,00/ 3,00 5,00 1,00 28,50 2,90 megfelel6
FaluNET60 60,00/ 4,00 10,00 2,00 55,00 3,90 megfelelé
FaluNET100 100,00/ 5,00 15,00 2,00 90,50 4,50 megfelelé
FaluNET160 160,00/ 10,00 20,00 2,00 140,00 8,90 megfelel6

Egyéb tajékoztatd adatok a szolgéltatas tekintetében:

El6fizet6i panaszok szama (db/ezer el6fizetd)

134,77 db/ezer el6fizetd

Mindségi panaszok szama (db/ezer elofizeto)

134,77 db/ezer el6fizetd

A jogos mindségi panaszok szama (db/ ezer el6fizetd)

80,07 db/ezer el6fizetd

Az ligyintézés elleni panaszok szama (db/ezer el6fizetd)

0 db/ezer el6fizetd

A szolgaltatasmindség megfelel6ség igazolasanak modja:

Megfeleldségi nyilatkozat

A fentiek kozzétételére az emlitett NMHH rendelet kotelez benniinket.
A kozzététel azonositd szama: INT Eves kozzetetel 2019.

Koszonjiik eldfizetdink bizalmat szolgaltatdsunk irant!

Keszthely, 2020.02.27.
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