Kozzététel

A HIR-SAT 2000 Kft 8360 Keszthely, Bercsényi Miklos utca 35. ezaton tajékoztatja eléfizetdit,
hogy a 2021. év soran a 13/2011. (XI1.27.) NMHH rendelet szerint meghatarozott

szolgaltatdsmindségi

mutatok tikrében vizsgaltuk és

értekeltiik

Internet

szolgaltatasunkat, és ezek alapjan szolgaltatasunk megfelelének bizonyult.

A fentieket dsszefoglaldan a kovetkezd tdblazatban mutatjuk be:

hozzaférés

HIR-SAT 2000 Kft. internet hozzaférés szolgaltatasara vonatkozo mindségi
mutatok teljesiilése a 2021. évben
;;:[):ll:)ast;t)é Mindségi mutato neve Célérték Teé]r etzlli(:eSI ?n/lfng;sl!fész

1. Uj hozzaférés 1étesitési ideje (nap) 15 nap 7 nap megfeleld

2. Mindségi panasz hibaelharitési ideje (6ra) 72 6ra 29 6ra megfeleld

3. Szolgaltatas rendelkezésre allasa (%) 95 % 99,44 % megfeleld

4, Ef&i:ﬁgiiﬁ g&ry‘; ?ﬁ;} ])f’e‘l“h 75 % 90,07% | megfelels
5. Halozaton beliili garantalt le- és feltdltési sebesség Célérték Teéjre;séilt(ési l:n/[ieng;:l!f;f:

névleges Letoltési | Feltoltési | Letoltési | Feltoltési
Szolgaltatds megnevezése le- / feltoltési sebesség sebesség | sebesség | sebesség | sebesség
Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s

NET 15 (2021.05.31-ig) 15,00/ 2,00 10,00 1,00 15,34 2,14 megfeleld
NET 15 (2021.06.01-t51) 30,00/ 4,00 10,00 1,00 30,34 4,02 megfeleld
NET 30 (2021.05.31-ig) 30,00/ 5,00 20,00 2,00 31,30 5,06 megfelels
NET 30 (2021.06.01-t61) 60,00/ 8,00 20,00 2,00 60,48 8,02 megfeleld
NET 50 (2021.05.31-ig) 50,00/ 8,00 35,00 3,00 52,80 8,10 megfeleld
NET 50 (2021.06.01-t61) 100,00/ 12,00 35,00 3,00 100,40 12,04 | megfeleld
NET 100 (2021.05.31-ig) 100,00/ 10,00 64,00 4,00 102,80 10,40 | megfeleld
NET 100 (2021.06.01-t61) 200,00/ 16,00 64,00 4,00 202,60 16,04 | megfeleld
NET 300 (2021.05.31-ig) 300,00 / 30,00 75,00 7,50 302,00 30,40 | megfeleld
NET 300 (2021.06.01-t51) 400,00 / 30,00 75,00 7,50 400,40 30,40 | megfeleld
NET 500 (2021.05.31-ig) 500,00 / 50,00 125,00 12,50 506,00 50,40 | megfelelé
NET 500 (2021.06.01-t61) 600,00 / 50,00 125,00 12,50 601,20 50,40 | megfeleld
FIBER 100 100,00 / 50,00 25,00 12,50 102,00 50,60 | megfeleld
FIBER 150 150,00 / 75,00 37,50 18,50 150,40 75,00 | megfeleld
FIBER 300 300,00 / 150,00 75,00 37,50 301,50 150,00 | megfeleld
FIBER 500 500,00 / 250,00 125,00 62,50 502,00 | 250,50 | megfelels
FIBER 1000 1000,00 / 500,00 250,00 125,00 | 980,00 | 500,00 | megfelels
OPTIKA 150 150,00 / 75,00 37,50 18,50 151,00 7500 | megfeleld
OPTIKA 300 300,00 / 150,00 75,00 37,50 302,00 150,00 | megfeleld
OPTIKA 500 500,00 / 250,00 125,00 62,50 502,00 | 250,50 | megfelels
OPTIKA 1000 1000,00 / 500,00 250,00 125,00 | 980,00 | 500,00 | megfelels
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G5 5,00/0,51 2,50 0,25 5,12 0,51 megfelels

G40 40,00 / 4,00 20,00 2,00 40,12 3,96 megfelels

G50 50,00/ 5,00 25,00 2,50 48,82 4,96 megfelels

G60 60,00/ 6,00 30,00 3,00 58,80 5,90 megfeleld

G80 80,00/ 8,00 40,00 4,00 76,62 7,90 megfeleld

G100 100,00/ 10,00 50,00 5,00 88,20 10,02 | megfeleld

FaluNET5 5,00 /1,00 1,00 0,25 4,75 0,85 megfeleld
FaluNET10 10,00/ 1,00 2,00 0,50 10,05 0,85 megfeleld
FaluNET15 15,00/ 2,00 3,00 1,00 14,50 1,80 megfeleld
FaluNET30 30,00/ 3,00 5,00 1,00 28,25 2,75 megfeleld
FaluNET60 60,00/ 4,00 10,00 2,00 57,90 3,70 megfelels
FaluNET100 100,00 / 5,00 15,00 2,00 97,50 4,75 megfeleld
FaluNET160 160,00 / 10,00 20,00 2,00 158,00 9,25 megfeleld
FaluNET160 320,00/ 16,00 32,00 1,60 318,20 15,98 | megfeleld
FaluNET160 400,00 / 40,00 40,00 4,00 398,40 39,16 | megfeleld
FaluNET512 512,00 / 25,00 55,00 2,00 509,90 2410 | megfeleld
Kabelnet10 10,00/ 3,00 2,00 1,00 15,20 7,30 megfeleld
Kabelnet30 30,00/ 5,00 7,50 1,70 31,80 1550 | megfeleld
Kabelnet150 150,00/ 75,00 75,00 35,00 149,10 74,40 megfeleld
Kabelnet300 300,00 / 150,00 150,00 75,00 29590 | 147,50 | megfelels
Kabelnet500 500,00 / 250,00 250,00 12500 | 490,00 | 247,90 | megfelels

BETA 8,00/ 0,625 2,00 0,20 8,12 0,75 megfelels

DELTA 10,00/ 0,75 4,00 0,20 10,50 0,90 megfelels

SILVER 10,00/ 1,00 4,00 0,40 10,92 1,01 megfelels

BETA FORCE 12,00/ 1,00 2,00 0,20 12,22 1,02 megfelels
GOLD 20,00/ 2,00 8,00 0,80 22,52 2,38 megfeleld

DELTA FORCE 24,00/ 2,00 4,00 0,20 24,50 2,20 megfeleld

HIR FORCE 60 60,00 / 12,00 40,00 4,00 62,12 12,26 | megfeleld

HIR FORCE 120 120,00 / 20,00 80,00 6,00 123,60 21,02 | megfeleld
MINI FORCE 3X (2021.05.31-ig) 12,00/ 1,50 6,00 0,75 13,50 1,50 megfeleld
MINI FORCE 3X (2021.06.01-t¢1) 24,00/ 3,00 6,00 0,75 24,28 3,02 megfeleld
ALFA FORCE 3X (2021.05.31-ig) 18,00/ 2,00 9,00 1,00 20,60 2,02 megfeleld
ALFA FORCE 3X (2021.06.01-t1) 36,00/ 4,00 9,00 1,00 36,12 4,02 megfeleld
BETA FORCE 3X 36,00/ 3,00 18,00 1,50 37,20 3,04 megfeleld
NET 15* 15,00/ 2,00 10,00 1,00 15,08 2,00 megfeleld

NET 30* 30,00/5,00 20,00 2,00 30,72 5,04 megfeleld

NET 50* 50,00/ 8,00 35,00 3,00 50,20 8,02 megfelelé

NET 100* 100,00 / 10,00 64,00 4,00 100,40 10,20 | megfeleld

MINI FORCE 3X* 12,00/ 1,50 6,00 0,75 13,32 1,46 megfeleld
ALFA FORCE 3X* 18,00/ 2,00 9,00 1,00 20,22 2,01 megfeleld
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Egyéb tajékoztatd adatok a szolgaltatas tekintetében:

El6fizet6i panaszok szama (db/ezer eléfizetd)

100,41 db/ezer el6fizetd

Mindségi panaszok szama (db/ezer el6fizetd)

100,41 db/ezer el6fizetd

A jogos mindségi panaszok szama (db/ ezer el6fizetd)

66,05 db/ezer eldfizetd

Az ligyintézés elleni panaszok szama (db/ezer eldfizetd)

0 db/ezer elofizeto

A szolgaltatasmindség megfeleldség igazolasanak modja:

Megfeleldségi nyilatkozat

A fentiek kozzétételére az emlitett NMHH rendelet kotelez benniinket.

A kozzététel azonositd szdma: INT Eves kozzetetel 2021.

Koszonjiik eléfizetdink bizalmat szolgaltatasunk irant!

Keszthely, 2022.02.28
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