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Kozzététel

A HIR-SAT 2000 Kft 8360 Keszthely, Bercsényi Miklds u. 35. ezlton tajékoztatja elofizetdit, hogy
a 2022. év soran a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag elndkének a 13/2011. (XII. 27.) rendelete
alapjan az helyhez kotott telefon szolgaltatashoz meghatarozott haldzati szolgaltataismindségi
mutatok tiikrében szolgaltatasunkat megvizsgaltuk és az megfelelonek bizonyult.

Az egyes mindségi mutatokra vonatkozd adatokat 6sszefoglaloan a kdvetkezd tablazatban mutatjuk

be:

HU22 Nyugat-Dunantul

Halozati megfeleldségi mutatok teljesiilése a 2023. évben

szazalékos aranya az tigyfélszolgalat felé inditott sikeresen
felépiilt hivasok esetén

Mindségi mutatéo megnevezése Célérték Teéjr(isélliem Minésités
1./Az elsé csatlakozas 1étesitési ideje 15 nap 3 nap megfeleld
2./ Hibaarany hozzaférési vonalanként 9% 2.21% | megfeleld
3./ Hibajavitési 1d6 72 ora 8 ora megfeleld
4./ A szolgaltat6 telefonos iigyfélszolgalati ligyintézdjének
60 masodpercen beliili ¢l6hangos bejelentkezésének 75 % 84.93% | megfelels

HU23 Dél-Dunantual

Haloézati megfelel6ségi mutatok teljesiilése a 2023. évben

szazalékos ardnya az ligyfélszolgalat felé inditott sikeresen
felépiilt hivasok esetén

Mindségi mutatéo megnevezése Célérték Teé]retzllieSI Mindsités
1./Az els6 csatlakozas 1étesitési ideje 15 nap 0 nap megfeleld
2./ Hibaarany hozzaférési vonalanként 9% 1.82% | megfeleld
3./ Hibajavitasi id6 72 6ra 3 ora megfeleld
4./ A szolgaltato telefonos tigyfélszolgalati ligyintézdjének
60 masodpercen beliili ¢élohangos bejelentkezésének 75 0 84.93% | megfelels
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HU21 K6zép-Dunantul

Halozati megfeleldségi mutatok teljesiilése a 2023. évben

felépiilt hivasok esetén

szazalékos aranya az ligyfélszolgalat felé inditott sikeresen

Mindségi mutatéo megnevezése Célérték Teéjretsélliem Mindsités
1./Az elsd csatlakozas létesitési ideje 15 nap 0 nap megfeleld
2./ Hibaarany hozzaférési vonalanként 9% 0.00% | megfeleld
3./ Hibajavitési id6 72 6ra 0 ora megfeleld
4./ A szolgaltat6 telefonos tligyfélszolgélati ligyintézdjének
60 masodpercen Dbeliili él6hangos bejelentkezésének 75 04 84.93% | megfeleld

A fentiek kozzétételére az emlitett rendelet kotelez benniinket.
A kozzététel azonositd szama: HIR-SAT 2000_MBIZ_Eves_kozzetetel 2023 TEL

Koszonjiik elofizetéink bizalmat szolgaltatasunk irant!

Keszthely, 2024.02.27
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