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A LHIR-SAT 2000” Szolgdltaté és Kereskedelmi Korldtolt Felelosségii Tdrsasdg (a
tovdbbiakban: Adatkezel$) az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovadbbiakban GDPR) elbirdsai szerint, jelen
tdjékoztatéval és folyamatleirdssal tdjékoztatia Ont a személyes adatai kezelésével
kapcsolatos minden tényrél. A folyamatban valdé részvétellel On, mint érintett a jelen
folyamatleiras szerint valik az adatkezelés érintettjévé.

TAJEKOZTATAS KORABBI ADATKEZELESI TAJEKOZTATO HATALYON KiVUL HELYEZESEROL

Az Adatkezel§ tajékoztatja, hogy 2022. november 01. napjatél az Adatkezel6 www.hirsat.hu
honlapjan, a https://www.hirsat.hu/documents/egyeb/adatkezelesi_tajekoztato.pdf linken
elérhet6, 2021.07.01. napjatol hatalyos, ,Elektronikus hirkézlési szolgdltatdsok nyujtdsra
vonatkozé Adatkezelési Tdjékoztaté” cimli dokumentum helyébe jelezett id6ponttél kezd6dben
jelen adatkezelési tajékoztatd 1ép. A kordbbi adatkezelési tajékoztatéban foglaltak hatalyon kiviil
helyezésre és jelen tajékoztatoban torténé szabalyozasara a vonatkozo6 jogszabalyoknak valé
megfelelés és az Adatkezel6 adatkezelési folyamatainak feliilvizsgalatara tekintettel keriilt sor. Az
adatkezel6 egyuttal tdjékoztatja, hogy a fenti honlapon 2022. 03. 03. napjatol hatdlyos,
JAdatvédelmi tdjékoztaté és folyamatleirds a Tdrsasdg dltal végzett telefonos hangrigzitéssel
osszefiiggd adatkezelésrdl” cimii tajékoztatd - valtozatlan tartalommal - jelen tajékoztato

o

tartalmaba beemelésre keriilt ,hangrégzitéssel kapcsolatos adatkezelés” cim alatt.

ALKALMAZANDO JOGSZABALYOK

JELEN TAJEKOZTATO A GDPR-ON TUL AZ ALABBI - ADATKEZELESSEL JARO TEVEKENYSEGEKET IS
SZABALYOZO - JOGSZABALYOKNAK VALO MEGFELELEST SZOLGALJA:

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 202/58/EK iranyelve (2002. julius 12.) az elektronikus
hirkozlési agazatban a személyes adatok kezelésérél, feldolgozasardl és a maganélet
védelmérol (,Elektronikus hirkdzlési adatvédelmi iranyelv”);

- Az elektronikus hirkozlésrol sz616 2003. évi C. torvény (Eht.);

- 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerz6dések részletes
szabdlyairdl (22/2020. NMHH rendelet)

- 23/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet a szolgaltatovaltds és a szadmhordozas részletes
szabalyairol;

- 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkézlési szolgaltatashoz
kapcsolodd adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem
kiilonleges feltételeire, a halézatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a
forgalmi és a szamlazasi adatok Kkezelésére, valamint az azonositokijelzésre és
hivasatiranyitasra vonatkozd szabalyokroél (4 /2012. NMHH rendelet);

- 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési szolgaltatds min6ségének az
elofizet6k és a felhasznalok védelmével Gsszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas
hitelességérdl (13/2011. NMHH rendelet);

- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol (Fgytv.);

- 2008. évi XLVIIIL torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeirdl és egyes
korlatairdl (grt.)

- Az informaci6s onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl sz6lé 2011. évi CXIIL.
torvény (Infotv.);

- A szamvitelrél sz6l6 200. évi C. torvény (Sztv.)

- Az altalanos forgalmi adérél sz616 2007. évi CXXVIL. torvény (Afatv.)



AZ ADATKEZELO PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI

Adatkezel6 neve: "HIR-SAT 2000" Szolgaltat6 és Kereskedelmi
Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Adatkezel6 roviditett elnevezése: "HIR-SAT 2000" Kft.

Adakezel6 székhelye: 8360 Keszthely, Bercsényi Miklos utca 35.
Adatkezel6 ad6szama: 11350842-2-20

Adatkezel6 cégjegyzékszama: Cg.20-09-062084

Adatkezel6 honlap cime www.hirsat.hu

Adatkezeld kozponti e-mail cime: iroda@keszthelynet.hu

Adatkezel6 kozponti telefonszama: +36 80 778 888

AZ ADATKEZELO ADATVEDELMI TISZTVISELOJENEK ELERHETOSEGE:

e E-mail cim: istvan@hirsat.hu
e Telefonszam: 83/311-136

\ FOGALOMMEGHATAROZASOK

Jelen adatkezelési tajékoztatd és folyamatleirds alkalmazdsban hasznalt szakkifejezések
megegyeznek a vonatkozo jogszabalyok fogalommeghatarozasaival azzal, hogy jelen tajékoztato
alkalmazasban az adatkezelés érintettje mindig az a személy (el6fizetd, felhasznalo, fogyaszto,
stb.) aki természetes személynek mindsiil.

ELOFIZETOI SZERZODESEK MEGKOTESEVEL ES TELJESITESEVEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES
(SZOLGALTATAS NYUJTASA ES AZ ELOFIZETOI SZERZODESEK FIGYELEMMEL KiSERESE KOREBEN
TORTENO ADATKEZELES)

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEfRASA:

Az érintett a szerz6déskotési igényét az ugyfélszolgalat barmely elérhet6ségén megteheti.
Amennyiben a szerz&déskotés kezdeményezésére nem személyesen keriil sor, ugy az az
Adatkezel6 altal rendszeresitett, honlapjan elérhet6 igénybejelenté lap formanyomtatvanya
kitoltésével és az Adatkezel6 tigyfélszolgalata részére torténé megkiildésével kezdeményezhetd.
Az Adatkezel6 - amennyiben az igénybejelentésre nem helyben, az ligyfélszolgalati helyiségben
kertl sor - elkésziti a szerz6dés - igénybejelentés alapjan felvett adatokon alapulé - szovegét és
az érintettel a szerz6dés alairasa céljabol - az altala megadott elérhetéségen - id6pontot egyeztet
az Adatkezel06 ligyfélszolgalati helyiségében torténd alairatasa céljabdl, vagy - annak alairatasarol
- az Adatkezel6 eljar6 munkatarsa utjan a helyszinén gondoskodik.

Az egyedi el6fizetSi szerz6désben kotelezden rogzitendd személyes adatok korét jogszabaly
hatdrozza meg. Az Adatkezel$ a szerz6dés teljesitése sordn, a szerzddések figyelemmel kisérése
céljabol is kezel személyes adatokat, melyek jellemz6en a szolgaltatas igénybe vétel soran, azzal
osszefiiggésben keletkeznek (ilyenek kiilondsen a forgalmi adatok). Az Adatkezel6 az el6fizetdi
szerzO6déssel Kkapcsolatos adatokat rogziti az ugyfélnyilvantarté rendszerébe, mely az
EcoSoftware Kft. dltal fenntartott szakrendszer. A papir alapi dokumentumokat elzartan 6rzi. A
szakrendszerben kezelt és a papir alapon tarolt adatokhoz kizarélag az arra jogosultak férhetnek
hozza.



A szerzbdéskotés folyamataval és annak teljesitésével kapcsolatos részletes leirast az Adatkezeld
aszf-je tartalmazza.

Az Adatkezeld tajékoztatja, hogy - figyelemmel arra, hogy az adatkezelés szerzédésen, illetve - a
megjelolt korben jogszabalyon alapul, az adatszolgaltatas elmaradasa a szerz6dés megkotésnek
akadalya lehet, vagy akadalyozhatja a szerz&dés teljesitését.

AZ ADATKEZELES CELJA:

- Az el6fizet6i szerz6dés el6készitése és megkotése érdekében sziikséges adatkezelés

- El6fizet6i szolgaltatas nyujtasa és az el6fizetdi szerz6dések figyelemmel kisérése (a szerzddés
teljesitése);

- Koltségviseldvel torténd szerzodés teljesitése

A7Z ADATKEZELES JOGALAPJA:

- Az elbfizetéi szerzbédés elGkészitése és megkéitése érdekében sziikséges adatkezelési cél
tekintetében
GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja, miszerint az adatkezelés a szerz6dés megkotését
megeldzden az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges;

- Elbfizetdi szolgdltatds nyijtdsa és az elbfizetdi szerzédések figyelemmel kisérése (a szerzddés
teljesitése)
a GDPR 6. cikk (1) c) pontja, miszerint az adatkezelés az adatkezelés az adatkezeldre
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
A jogi kotelezettséget el6ir6 hazai jogszabalyok: Eht. 154. § (2) bek.; Eht. 157. § (2) bek. és a
22/2020. NMHH rendelet 11. §

KEZELT ADATOK KORE:
- Az elbfizetéi szerzédés elbkészitése és megkiotése érdekében sziikséges adatkezelési cél
tekintetében

Az Adatkezel6 altal rendszeresitett igénybejelentdlap tartalma szerinti személyes adatok

- Elbfizetdi szolgdltatds nyujtsa és az eldfizetdi szerzédések figvelemmel kisérése kérében
Az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasa korében az eléfizetd/ képviseld azonositasahoz sziikséges
adatok; Az el6fizetSi szerz6dés tartalmi elemei; Az el6fizet6i szerzédések teljesitése kapcsan
kezelt, annak soran keletkez6 személyes adatok

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT JOGALAPPAL
KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezel6az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, dm felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag és hatdsag részére torténd kiadasat el6irhatja jogszabadly.
Amennyiben birdsag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljardsa soran személyes adatok
atadasara kotelezi az Adatkezel6t, igy az Adatkezel6 jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles
a kért adatokat az eljaré bir6sag vagy hatésag rendelkezésére bocsajtani.

ADATFELDOLGOZO IGENYBE VETELE
Az Adatkezel6 az el6fizetési szerz6désekkel kapcsolatos adatokat az EcoSoftware Kft. altal

fenntartott rendszerben Utjan kezeli.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:



- Az el6fizet6i szerz6dés el6készitése és megkotése érdekében kezelt személyes adatokat az
igénybejelentéssel kapcsolatos személyes adatokat a szerz6dés megkotésig, ennek hianyban
a megkotés mell6zésével kapcsolatos dontés meghozatalaig

- El6fizet6i szolgaltatas nyujtasa és az el6fizet6i szerz6dések figyelemmel kisérése (a szerz6dés
teljesitése) érdekében kezelt adatok tekintetében 1 évig [Eht. 154. § (3) bek. és 143. § (2) bek.]

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:

Az Adatkezeld tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kévetden
az alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat tekintetében:

- Az elbfizetdi szerzddés elbkészitése és megkitése érdekében sziikséges adatkezelési cél
tekintetében
— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérd],
— kérheti személyes adatainak helyesbitését,
— kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk szerinti feltételek fennallasa esetén)
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat
— automatizalt eszkozzel folytatott adatkezelés esetén megilleti Ont az adathordozhatésag

joga

- Elbfizetdi szolgdltatds nyujtdsa és az eldfizetdi szerzddések figyelemmel kisérése (szerzbédés
teljesitése) mint adatkezelési cél tekintetében
Fenti jogok, az adathordozhat6sag joganak kivételével

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO ES FOLYAMATLEIRAS DiJFIZETO (KOLTSEGVISELO) RESZERE (AMENNYIBEN
AZ ELOFIZETO ES A FIZETO FEL SZEMELYE ELTER)

AZ ADATKEZELES CELJA:
Az Adatkezeld és a dijfizetdé kozott a dijfizetés vonatkozasadban létrejott szerzodést megkotése és

teljesitése

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mely szerint az adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését
megelézden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges.

KEZELT ADATOK KORE:
Dijfizet6 személyazonositdo adatai, cime, dijfizetés teljesitéshez sziikséges személyes adatai, a
kotelezettség targyaval kapcsolatos nyilatkozatai

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezel0 az el6fizeto és a dijfizetd kozotti haromoldali jogviszonyra figyelemmel az Adatkezeld
az elofizetd részére tajékoztatast adhat a fizetési kotelezettség teljesitésével kapcsolatban, mely estben
az adattovabbitas jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja szerint a harmadik személy (el6fizet6)
jogos érdeke, célja a szerzodés (dijfizetés) teljesitése érdekében sziikséges adatszolgaltatas nyujtasa.
Az Adatkezel6 az adatokat — fentieken tal - harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek
figyelmét, hogy személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd kiadasat jogszabaly eldirhatja.
Amennyiben birésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara
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kotelezi az Adatkezel6t, gy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat
az eljaro birdsag vagy hatosag rendelkezésére bocsatani.

ADATFELDOLGOZO IGENYBEVETELE
Az Adatkezeld az adatkezeléshez adatfeldolgozdt nem vesz igénybe.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA
A jogi igények érvényesitésre rendelkezésre 4ll6 id6 [Eht. 143. § (2) bek. szerint 1 év]

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Az Adatkezel0 és az érintett kozotti elofizetdi szerz6dés vonatkozasaban a dijfizetési kotelezettséget az
el6fizetd helyett teljesitheti mas személy is, ebben az esetben a dijtartozasok vonatkozasaban 3 oldala
jogviszony jon létre a szerz0do felek kozott, az Adatkezeld igy a dijfizetd/szamlafizetd személyes
adatainak kezel6jévé valik.

Az igénybejelentés soran megadasra keriilhetnek a szerz6dés megkdtése érdekében - az érintett
kérelmére torténd 1épésként - a dijfizet6/koltségviseld adatai, vagy az adatszolgaltatisra az
tigyfélszolgalatnal torténd szerz6déskotés soran is sor keriilhet.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezel0 tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetoen az
alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet jelen adatkezeléssel kapcsolatban:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatai torlését, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy az azokkal
elérendo célbol az Adatkezeldnek mar nincs ra sziiksége,

— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,

— megilleti az adathordozhat6sag joga, automatizalt adatkezelés esetén

HARMADIK SZEMELYEK /KAPCSOLATTARTOK SZEMELYES ADATAINAK KEZELESE

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:
Az Adatkezel6 elektronikus hirkozlési tevékenységével 0Osszefliggésben esetenként az
Adatkezel6n és az érintetten kiviil all6 harmadik személyek személyes adatait is kezeli. Az
elektronikus hirkozlési szolgaltatassal Osszefliggésben erre kiilonosen az aldbbi esetekben
keriilhet sor
— amennyiben az el6fizet alétesitéssel érintett ingatlant nem sajat tulajdonaként hasznalja,
az Adatkezel6nek a tevékenység nyujtasahoz sziiksége van az ingatlan tulajdonosanak
hozzajarulé nyilatkozatara, mely tartalmazza a tulajdonos személyazonosité adatait és
lakcimét, valamint a tulajdondban 4all6 ingatlan azonosité adatait, nyilatkozatat és
alairasat;
— Az ligyfél altal megadott kapcsolattart6 adatait (pl. a 1étesitésnél jelen 1év6 személy), igy
nevét és elérhet6ségét;

A7Z ADATKEZELES CELJA:

A jogligylet eredményessége, szabalyszerilisége érdekében sziikséges nyilatkozatok beszerzése,
kapcsolattartas egyszertisitése a szerz6dd feleket terheld egyiittmiikodési kotelezettségre is
figyelemmel.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:



A GDPR 6. cikk (1) f) pontja, miszerint az az adatkezelés harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges
KEZELT ADATOK KORE:

— a tulajdonos személyazonositd adatai és lakcime, valamint a tulajdonaban 4ll§ ingatlan

azonosité adatait, nyilatkozata és alairasa;
— kapcsolattart6 neve és elérhetdségi adata;

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT JOGALAPPAL
KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezel6 az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek
figyelmét, hogy személyes adatok birdsdg és hatdsag részére torténd kiadasat elbirhatja
jogszabaly. Amennyiben birdsag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes
adatok atadasara kotelezi az Adatkezel6t, igy az Adatkezel§ jogszabalyi kotelezettségét teljesitve,
koteles a kért adatokat az eljaré birdsag vagy hatdsag rendelkezésére bocsajtani.

ADATFELDOLGOZO IGENYBE VETELE
Az Adatkezel6 az adatkezeléshez adatfeldolgozdt nem vesz igénybe.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
A szerzb6déssel kapcsolatos polgari jogi igény eléviiléséig (Eht. 143. § (2) bek. szerint az el6fizet6i
szerz6désbdl szarmazo igény esetén 1 év)

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:

Az Adatkezelé tijékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetden
az alabbi jogérvényesitési lehetGségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat tekintetében:
— Kkérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérd],
— kérheti személyes adatainak helyesbitését,
— kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk szerinti feltételek fennallasa esetén)
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat
— tiltakozhat személyes adati kezelése ellen

ELOFIZETOI LISTAVAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEiRASA:

Az Adatkezel6 jogszabalyi kotelezettségének eleget téve a vele el6fizet6i jogviszonyban allo
el6fizet6irdl nyilvantartast (,el6fizetdi lista”) vezet.

Az el6fizet6i listat az Adatkezel6 a vele adatfeldolgozasra iranyul6 jogviszonyban all6 EcoSoftware
Kft. altal fenntartott rendszerben utjan kezeli, elektronikus tton.

AZ ADATKEZELES CELJA:

Az Adatkezel el6fizetdinek azonositasahoz és az altala igénybe vett szolgaltatashoz kapcsolédd
azon adatokat egységes rendszerben torténd nyilvantartdsa, melyek szolgaltato altali
adatkezelését az Eht. vagy kiilon jogszabdly lehet6vé teszi, a nyilvantartas vezetésre vonatkozo
jogi kotelezettségteljesitése érdekében

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:



GDPR 6. cikk (1) bek. c), miszerint az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozo6 jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.
Ajogi kotelezettséget el6ir6 hazai jogszabaly az Eht. 160. § (1) bek.-e.

KEZELT ADATOK KORE:

Az el6fizetd azonositdsdhoz és az altala igénybe vett szolgaltatashoz kapcsolédd, Eht. vagy kiilon
jogszabaly altal lehet6vé tett adatok

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT JOGALAPPAL
KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezel6 az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, dm felhivja az érintettek
figyelmét, hogy személyes adatok birésadg és hatdsdg részére torténd kiadasat eldirhatja
jogszabaly. Amennyiben bir6sag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa sordn személyes
adatok atadasara kotelezi az Adakezel6t, ugy az Adatkezel§ jogszabalyi kotelezettségét teljesitve,
koteles a kért adatokat az eljaré birésag vagy hatdsag rendelkezésére bocsajtani.

ADATFELDOLGOZO IGENYBE VETELE
Az Adatkezel6 az el6fizetdi listat a vele adatfeledolgozéi jogviszonyban allé EcoSoftware Kft. altal
fenntartott rendszerben Utjan kezeli.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
Az el6fizetdi jogviszony fennallasaig

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:

Az az Adatkezeld tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossiganak igazoldsat
kovetéen az alabbi jogérvényesitési lehetGségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat
tekintetében:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,
kérheti személyes adatainak helyesbitését,
kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk szerinti feltételek fennallasa esetén)
kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat

SZAMHORDOZASSAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Az Adatkezel6 jogszabalyban foglaltak szerint biztositja el6fizet6i szamainak hordozhatdsagat.
On mint eléfizetd szamhordozasi eljards kezdeményezésére jogosult az Adatkezeld
ligyfélszolgalatan.

A szamhordozasi eljaras soran kotelez6 az el6fizetd azonositdsa, mely az atvevd szolgaltatd
feladata. Az azonositds az atvevd szolgaltatdé aszf.-jében meghatarozotta moédon, az atadé
szolgaltatoval kotott el6fizetdi szerz6désben foglalt adatok alapjan torténik. Az adatok
ellendrzése a természetes személy személyes adatait tartalmazo okiratok alapjan térténik, ennek
keretében az Adatkezel6 atvevd szolgaltatoként betekinthet a szdmhordozas kezdeményezdjét
azonositd hatdsagi igazolvanyokba (igy kiilondsen a személyazonossag igazolasra szolgalo
hat6sagi igazolvanyba, egyéni vallalkoz6i igazolvanyba), nem természetes személy
szamhordozasi igénye esetén a szervezetet és annak nevében torténd képviseletet igazold
okiratokat kérhet be és tekinthet be azokba.



Az Adatkezel6 a személyes adatokat tartalmazoé hat6sagi igazolvanyokrol masolatot nem készit,
kizardlag betekint azokba és feljegyzést készithet a betekintés tényér6l és az adatok
egyez@ségérol. Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy a személyazonossag igazolasara

szolgald hat6sagi igazolvany érvényességét a
https://www.nyilvantarto.hu/ugyseged/OkmanyErvenyesseglLekerdezes.xhtml oldalon
ellendrizze.

Az atvevl szolgaltatd a szadmhordozassal kapcsolatban az érintett képviseletében, annak
meghatalmazasa alapjan jar el, ennek érdekében a szerz6dés megsziintetése, modositasa
érdekében az atvevd szolgaltato jogosult az igénybejelentéssel dsszefliggd, annak teljesitéséhez
szlikséges személyes adatokat dtadni az atadé szolgaltatonak.

Az atad6 és az atvevd szolgaltaté a 23/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet rendelkezéseinek
megfeleléen a Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosag altal miikodtetett Kozponti Referencia
Adatbazis (KRA) Gtjan kommunikalnak egymadssal a szdmhordozasi eljaras soran.

A szamhordozasi eljaras folyamatanak részletes ismertetését az Adatkezel6 aszf-je tartalmazza.

Az Adatkezel§ tajékoztatja, hogy amennyiben On az iigyfélazonositési kotelezettségének nem veti
ala magat, az a szamhordozasi megallapodas teljesitésének akadalyat képezi.

A7Z ADATKEZELES CELJA:

Az érintett akaratdnak megfeleléen a szdmhordozasi megallapodas létrehozasa érdekében
szlikséges adatkezelések és adattovabbitasok, az 4tado szolgaltatoval torténd eléfizetdi szerz6dés
megsziintetése/modositdsa érdekében, egyuttal a hordozott szam tekintetében az atvevo
szolgaltatdval torténd el6fizetdi szerz6dés megkotése érdekében

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
- A szamhordozasi megallapodas megkoitése érdekében sziikséges
adatkezelések/adattovabbitasok tekintetében
A GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja, vagyis az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zden
az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges.
Az adatkezeléssel kapcsolatos hazai jogszabalyhelyek: Eht. 150. § (1) bek. és 23/2020. NMHH
rendelet 3. § (6) bek és 7. § (1) és (10) bek.
- Az el6fizet azonositasi kotelezettség tekintetében
A GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja, miszerint az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozé
jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
Az adatkezeléssel kapcsolatos hazai jogszabalyhelyek: 23/2020. NMHH rendelet 7. § (1) bek;

Az Adatkezeld felhivja figyelmét, hogy a kotelezé adatkezelés esetén az adatszolgaltatas
hianya a szamhordozasi eljaras sikeres lefolytatasanak akadalya lehet.

KEZELT ADATOK KORE:

- A szamhordozasi megallapodas megkotésével kapcsolatban kezelt személyes adatok:
Az el6fizet6 azonositasahoz sziikséges személyes adatok, a hordozott szam, szamhordozasra

vonatkozé igénye, aldirasa, az igény esetleges elutasitasi okara vonatkoz6 adat; a
szamhordozasi megallapodasok teljesitését érintd esetleges tartozasokkal kapcsolatos
adatok, a szamhordozasi megallapodasban rogzitett személyes adatok

- Az el6fizet azonositasi kotelezettség tekintetében kezelt személyes adatok:
Az atado szolgaltatdval kotott el6fizetdi szerz6désben foglalt adatok, az ellendrzés alapjaul
szolgdlé okmanyokban foglalt, ellend6rzéséhez, tligyfélazonositashoz sziikséges személyes
adatok
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AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT JOGALAPPAL
KERUL TOVABBITASRA:

Az adatokat a szdmhordozasi megallapodas teljesitése éredében atad6 és atvevd szolgaltatdk
egymas részére tovabbithatjdk a megallapodas megkotése érdekében sziikséges mértékben. Az
adattovabbitasra az atadd szolgaltatd részérdl az eldfizetd kérésére a vele kotott szerzddés
teljesitése (targyi esetben annak megsziintetése/mddositasa) érdekében, mig atvevd szolgaltatd
részérdl a szamhordozast kéré jovébeni el6fizetd meghatalmazasa alapjan, a vele megkotend6
szerz6dés érdekében, kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges adatkezelésként kertilhet
sor (GDPR. 6. cikk (1) bek. b) pontja alapjan, a 23/2020. NMHH rendelet 3. § (6) bek. és 7. § (10
bek. szerint).

Az Adatkezel6 fentieken tul felhivja az érintettek figyelmét, hogy személyes adatok birdsag és
hatésag részére torténd kiadasat elbirhatja jogszabdly. Amennyiben birdsag vagy hatosag
jogszabdalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok dtadasara kotelezi az Adatkezel6t, ugy az
Adatkezel6 jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaré birésag vagy
hat6sag rendelkezésére bocsajtani.

ADATFELDOLGOZO IGENYBE VETELE
Az Adatkezel8 az adatkezeléshez adatfeldolgoz6t nem vesz igénybe.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

A szamhordozassal kapcsolatos polgari jogi igény eléviiléséig (Eht. 143. § (2) bek. szerint az
el6fizet6i szerz6désbdl szarmazé igény esetén 1 év); az okmanyokba torténd betekintés esetén a
betekintés idejéig

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezeld tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetden
az alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat tekintetében:

— Kkérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk szerinti feltételek fennallasa esetén)

— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,

— a szamhordozasi megallapodas megkdtésével kapcsolatban kezelt személyes adatok
tekintetében [szerz&déses jogalapon (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontjan alapul6 adatkezelés
esetén] fentieken tdl megilleti Ont az adathordozhatésaghoz valé jog az automatizalt
modon kezelt személyes adatok tekintetében

INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATOVALTASSAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Az Adatkezel6 jogszabalyban foglaltak szerint biztositja el6fizet6i szamara a szolgaltatovaltast.
On mint eléfizetd szolgaltatévaltas kezdeményezésére jogosult az Adatkezel§ tigyfélszolgalatan.
A szamhordozasi eljaras soran kotelez6 az el6fizetd azonositasa, mely az atvevd szolgaltatd
feladata. Az adatok valddisagdnak ellen6rzése a természetes személy személyes adatait
tartalmazé okiratok alapjan torténik, ennek keretében az Adatkezel§ atvevd szolgaltatoként
betekinthet a szolgaltatovaltas kezdeményezdjét azonositdé hatdsagi igazolvanyokba (igy
kiilondsen a személyazonossag igazolasra szolgalé hatosagi igazolvanyba, egyéni vallalkozo6i
igazolvanyba), nem természetes személy szamhordozasi igénye esetén a szervezetet és annak
nevében torténd képviseletet igazolo okiratokat kérhet be és tekinthet be azokba.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat tartalmazo6 hatésagi igazolvanyokroél masolatot nem készit,
kizarélag betekint azokba és feljegyzést készithet a betekintés tényér6l és az adatok

11



egyezOségérol. Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy a személyazonossag igazolasara

szolgalo hatosagi igazolvany érvényességét a
https://www.nyilvantarto.hu/ugyseged/OkmanyErvenyessegl.ekerdezes.xhtml oldalon
ellendrizze.

Az atvevl szolgaltaté a szolgaltatovaltassal kapcsolatban az érintett képviseletében, annak
meghatalmazasa alapjan jar el, ennek érdekében a szerz6dés megsziintetése, mddositasa
érdekében az atvevd szolgaltatd jogosult az igénybejelentéssel dsszefiiggd, annak teljesitéséhez
szlikséges személyes adatokat atadni az atadé szolgaltatonak.

A szolgaltatévaltasi eljaras folyamatanak részletes ismertetését az Adatkezel6 aszf-je tartalmazza.

Az Adatkezel§ tajékoztatja, hogy amennyiben On az iigyfélazonositasi kotelezettségének nem veti
ala magat, az a szolgaltatovaltasi megallapodas teljesitésének akadalyat képezi.

AZ ADATKEZELES CELJA:
Az érintett akaratanak megfelel6en a szolgaltatévaltasi megallapoddas 1étrehozasa érdekében
sziikséges adatkezelések és adattovabbitasok, az dtad6 szolgaltatoval torténd eldfizetdi szerzddés
megsziintetés érdekében, egyuttal az atvevl szolgaltatoval torténd eldfizet6i szerzddés
megkotése érdekében.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
- Az atvev6 szolgaltatdval eldfizetdi szerz6dés megkotése érdekében sziikséges
adatkezelések/adattovabbitdsok tekintetében
A GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja, vagyis az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megeld6z6en
az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges.
Az adatkezeléssel kapcsolatos hazai jogszabalyhelyek: Eht. 150. § (1) bek. és 23/2020. NMHH
rendelet 3. § (6) bek; 4. § (4) bek.
- Az el6fizetd azonositasi kotelezettség tekintetében
A GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja, miszerint az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozé
jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
Az adatkezeléssel kapcsolatos hazai jogszabalyhelyek: 23/2020. NMHH rendelet 4. § (4) bek
a) pont

Az Adatkezeld felhivja figyelmét, hogy a kotelez6 adatkezelés esetén az adatszolgaltatas
hianya a szolgaltatovaltasi eljaras sikeres lefolytatasanak akadalya lehet.

KEZELT ADATOK KORE:
- A szolgaltatovaltisi eljardssal kapcsolatban megkotésre  keriil6  megallapodasokkal

Osszefliggésben kezelt személyes adatok:
az el6fizeté azonositasahoz sziikséges személyes adatok, a szolgaltatovaltasra vonatkozd

igénye, alairasa, az igény esetleges elutasitasi okara vonatkozo6 adat; a kérelem teljesitését
érint6 esetleges tartozasokkal kapcsolatos adatok, a megallapodasban rogzitett személyes
adatok

- Az el6fizetd azonositasi kotelezettség tekintetében kezelt személyes adatok:
Az el6fizet6t azonosito személyes adatok, az ellendrzés alapjaul szolgalé okmanyokban foglalt,
ellendrzéséhez, ligyfélazonositashoz sziikséges személyes adatok

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT JOGALAPPAL
KERUL TOVABBITASRA:

Az adatokat a szolgaltatovaltas teljesitése éredében atadoé és atvevd szolgaltatok egymas részére
tovabbithatjdk a szolgaltatdvaltasi eljaras sikeres lefolytatdshoz sziikséges mértékben. Az
adattovabbitdsra az atadd szolgaltatd részérdl az eldfizetd kérésére a vele kotott szerz6dés
teljesitése (targyi esetben annak megsziintetése) érdekében, mig atvevo szolgaltatd részérdl a

s o7

szolgaltatovaltast kéro jovbeni el6fizeté meghatalmazasa alapjan, a vele megkotendd szerz6dés
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érdekében, kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges adatkezelésként keriilhet sor
(GDPR. 6. cikk (1) bek. b) pontja alapjan, a 23/2020. NMHH rendelet 3. § (6) bek., 4. § (4) bek. )
pont szerint).

Az Adatkezel6 fentieken tul felhivja az érintettek figyelmét, hogy személyes adatok birdsag és
hatosag részére torténd kiadasat elbirhatja jogszabdly. Amennyiben birdsag vagy hatdsag
jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok dtadasara kotelezi az Adatkezel6t, ugy az
Adatkezel6 jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaré birdsag vagy
hatésag rendelkezésére bocsajtani.

ADATFELDOLGOZO IGENYBE VETELE
Az Adatkezel8 az adatkezeléshez adatfeldolgoz6t nem vesz igénybe.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

A szolgaltatovaltassal kapcsolatos polgari jogi igény eléviiléséig (Eht. 143. § (2) bek. szerint az
el6fizet6i szerz6désbdl szarmazé igény esetén 1 év); az okmanyokba torténd betekintés esetén a
betekintés idejéig

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezelé tijékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetéen
az alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat tekintetében:
— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérd],
— kérheti személyes adatainak helyesbitését,
— kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk szerinti feltételek fennalladsa esetén)
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— szerz6déses jogalapon (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja) alapulé adatkezelés esetén -
fentieken tul - megilleti Ont az adathordozhatésaghoz valé jog az automatizalt médon
kezelt személyes adatok tekintetében

PANASZOK INTEZESEHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Az Adatkezel6 panaszokat az alabbi kérben kezel:
- Az Fgytv. szerinti fogyasztdi panaszok (a tovabbiakban: fogyasztdi panaszok);
- Az Eht. és végrehajtasi rendeletei szerinti el6fizet6i panaszok
A fogyaszto6i panaszok és el6fizet6i panaszok valamint a tovabbiakban egyfitt: panaszok.

A panaszok bejelentési médjara és intézésre vonatkozo részletes szabalyokat az adatkezels Aszf-
je és panasziigyi tajékoztatoja tartalmazza.

A panaszok kezelése - sziikség szerlien - az el6fizet6, panasz kivizsgalashoz sziikséges személyes
adatainak kezelésével jar, hiszen ezek nélkiil panasz kivizsgalasa nem lehetséges.

Az Adatkezel6 az azonnal nem elintézhetd, vagy az elintézés maodjat tekintve jogvitas, Fgytv.
szerinti panaszrol jegyz6konyvet vesz fel, a panaszokat az szakrendszerében rogizti.

Az Adatkezel Tajékoztatja Ont, hogy amennyiben panaszat az iigyfélszolgalat telefonos
elérhetGségén teszi meg, ugy az ligyfélszolgalattal folytatott telefonbeszélgetés rogzitésre Keriil,
mellyel kapcsolatban az Adatkezel6 Ont jelen adatkezelési tajékoztaté ,Hangrogzitéssel
kapcsolatos adatkezelés” cime alatt tajékoztatja.
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Az Adatkezel6 tajékoztatja, hogy - figyelemmel arra, hogy az adatkezelésre az Adatkezel6t
jogszabély kotelezi - amennyiben On a jogszabaly altal el6irt adatokat nem szolgaltatja, tigy az az
ligyintézés akadalyat képezheti.

AZ ADATKEZELES CELJA:
Panasziligyintézés céljabol torténd adatkezelés

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

GDPR 6. cikk (1) c), miszerint az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges.

A jogi kotelezettséget el6ir6 hazai jogszabalyok:

Panaszok kezelése, nyilvantartasa, jegyz6konyvezése tekintetében

az Eht. 138.§ (1) és (8) bek, az Fgytv. 17/A § (3)-(8) bek.; 17/B. § (1) és (5)-(7) bek., valamint17/C
§

KEZELT ADATOK KORE:

A panaszt tevl azonositdsdhoz és a panasz intézéséhez sziikséges személyes adatok, igy
kiilonosen az érintett kapcsolattartasi adatai (telefonszam, e-mail cim, levelezési cim), panasz
leirdsa, értesités id6pontja és mddja, elintézési modja; a panaszrél fevett jegyzékonyv
adattartalma (Fgytv.17/A § (5) bek.)

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT JOGALAPPAL
KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezel6 az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, dm felhivja az érintettek
figyelmét, hogy személyes adatok birdsag és hatdsag részére torténd kiadasat elSirhatja
jogszabaly. Amennyiben birésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes
adatok atadasara kotelezi az Adatkezel6t, tigy az Adatkezel6 jogszabalyi kotelezettségét teljesitve,
koteles a kért adatokat az eljaré birésag vagy hatosag rendelkezésére bocsajtani.

ADATFELDOLGOZO IGENYBE VETELE
Az Adatkezeld az el6fizet6i panaszokat az EcoSoftware Kft. altal fenntartott rendszerben rogziti.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
A panaszokrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat és a rogzitett adatokat az
Adatkezel6 3 évig 6rzi meg (Eht. 138. § (8) bek. és az Fgytv. 17/A. § (7)bek-e alapjan)

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:

Az Adatkezeld tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetden
az alabbi jogérvényesitési lehetGségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat tekintetében:
— Kkérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,
— kérheti személyes adatainak helyesbitését,
— Kkérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk szerinti feltételek fennallasa esetén)
— Kkérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat

DIJREKLAMACIOKKAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Az Adatkezel6 a dijreklamacidkat szakrendszerében tartja nyilvan. A kivizsgalashoz sziikséges
mértékben az Adatkezel§ sziikség szerint személyes adatokat kezel, a kivizsgalaseredményérol az
el6fizet6t tajékoztatja.
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Az Adatkezel6 tadjékoztatja, hogy - figyelemmel arra, hogy az adatkezelésre a jogszabaly az
adatkezel6t kotelezi - amennyiben On a jogszabaly 4ltal el§irt adatokat nem szolgaltatja, ugy az az
ligyintézés akadalyat képezheti.

AZ ADATKEZELES CELJA:
Dijreklamacidkkal kapcsolatos ligyintézés

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

GDPR 6. cikk (1) c), miszerint az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges.

A jogi kotelezettséget el6ir6 hazai jogszabalyok:

Panaszok kezelése, nyilvantartasa, jegyz6konyvezése tekintetében

Az Eht. 138. § (3) bek.-e,a 13/2011. NMHH rendelet 15. §-a

KEZELT ADATOK KORE:
El6fizeté azonosité adatai, dijreklaméaci6 targya, bejelentés id6pontja, intézkedések, kivizsgalas
eredménye, el6fizetd értesitésének idépontja és modja, el6fizetd kapesolattartasi adata

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT JOGALAPPAL
KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezel6 az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek
figyelmét, hogy személyes adatok birdsag és hatdsdg részére torténd kiadasat elbirhatja
jogszabaly. Amennyiben bir6sag vagy hat6sag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes
adatok atadasara kotelezi az Adatkezel6t, igy az Adatkezel§ jogszabalyi kotelezettségét teljesitve,
koteles a kért adatokat az eljaré birdsag vagy hatdsag rendelkezésére bocsajtani.

ADATFELDOLGOZO IGENYBE VETELE
Az Adatkezel6 a dijreklamacidkat az EcoSoftware Kft. altal fenntartott rendszerben rogziti.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
A dijreklamdaciékat az Eht. 143. § (2) bek. szerinti eléviilési id6 elteltéig (egy év)

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:

Az Adatkezeld tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kévetden
az alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat tekintetében:
— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,
— kérheti személyes adatainak helyesbitését,
— Kkérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk szerinti feltételek fennallasa esetén)
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat

HIBABEJELENTESEKKEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Az Adatkezel6 az Eht. 140. § (3) bek.-ben foglalt kotelezettségének eleget téve az el6fizetdi
szolgaltatas meghibasodasanak bejelentése céljabol az el6fizet6k szamara elérhet6 hibabejelentd
szolgalatot miikodtet, mely a szolgaltatd ligyfélszolgalata utjan, valamint a kifejezetten erre
rendszeresitett telefonos hibabejelent6 szolgalat itjan érheto el.
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A hibabejelentések megtételére mod van a telefonos hibabejelent szolgalat atjan, személyesen
az ugyfélszolgalaton, irasban, az ligyfélszolgalati telefonszamon, valamint elektronikus levél Gtjan
is. Az Adatkezel6 a hibabejelentésekkel kapcsolatban jogszabalyi kotelezettsége alapjan
elektronikus Uton nyilvantartast vezet, a nyilvantartas vezetési kotelezettségének az Adatkezeld
az EcoSoftware rendszer atjan - a rendszer altal generalt munkalapok segitségével - tesz eleget.
A hibabejelentéssel kapcsolatos adatokhoz az ligyvezet§ valamint az altala kijelolt személy (igy
kiilonosen tligyfélszolgalatos kollégak és a hibabejelentéssel kapcsolatban eljaré kollégak) férnek
hozza. Az EcoSoftware rendszerben tarolt, hibaelharitassal kapcsolatos személyes adatokat a
szakrendszert biztosité EcoSoftware Kft. adatfeldolgozéként - tevékenységével dsszefliggésben -
megismerheti.A hibabejelentések - a bejelentés formajatél fiiggetleniill - a hivatkozott
szakrendszerben rogzitésre keriilnek. A hibabejelentések a bejelent6 el6fizeté szadmara
kotelezben visszaigazolasra keriilnek a megadott elérhet6ségi adaton.

A hibabejelentéssel kapcsolatos részletes folyamatleirast az Adatkezel$ aszf-je tartalmazza.

A hibabejelentésekkel 0sszefligg6 hangrogzitéssel kapcsolatos adatkezelési tajékoztatét jelen
tajékoztat6 ,Hangrogzitéssel dsszefliggd adatkezelés” cime tartalmazza.

AZ ADATKEZELES CELJA:

A hibabejelentések, a hibabehatarol6 eljards eredménye és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedések visszakovethet6 rogzitése, valamint a hibabejelentések nyilvantartasa a jogszabalyi
kotelezettségnek valé megfelelés céljabol

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

GDPR 6. cikk (1) c), miszerint az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges.

A hibabejelentések és hibaelharit6 eljarasok és intézkedések tekintetében a rogzitési
kotelezettségét az Eht. 141. § (1) bek. irja el6; a nyilvantartas vezetési kotelezettséget az Eht. 141.
§ (2) bek. irja el6.

A KEZELT ADATOK KORE
A munkakalap adattartalma, figyelemmel az Eht. 141. § (2) bek.-re

Az Adatkezel6 tajékoztatja Ont, hogy amennyiben On a jogszabaly alapjan kételezé Adatokat nem
szolgdltatja, ugy az azzal a jogkovetkezménnyel jarhat, hogy az akadalyozza a hiba kijavitasra
iranyul6 eljaras eredményes lefolytatasat.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT JOGALAPPAL
KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezel6 az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek
figyelmét, hogy személyes adatok birdsag és hatdsag részére torténd kiadasat elbirhatja
jogszabaly. Amennyiben birésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes
adatok atadasara kotelezi az Adatkezel6t, igy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve,
koteles a kért adatokat az eljaro birdsag vagy hatdsag rendelkezésére bocsajtani.

ADATFELDOLGOZO IGENYBE VETELE

Az Adatkezel$ az el6fizet6i panaszokat szerzédott adatfeldolgozoja, az EcoSoftware Kft. altal
fenntartott rendszerben rogziti, valamint a hibaelharitassal osszefiiggésben az Adatkezeld
esetenként alvallalkozékkal 1étesit szerz6déses kapcsolatot, akik a hiba elharitashoz sziikséges
mértékben megismerhetik a személyes adatokat.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
5év
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AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:

Az Adatkezel§ tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetéen
az alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat tekintetében:
— Kkérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérd],
— kérheti személyes adatainak helyesbitését,
— kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk szerinti feltételek fennalldsa esetén)
— Kkérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat

HANGROGZITESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEiRASA:
Az Eht. 138.§ (1) bekezdése alapjan az Adatkezel koteles telefonos ligyfélszolgalatot miikodtetni.

Tovabba az Adatkezel6 az Eht. 140. § (3) bekezdésében foglalt kotelezettségének eleget téve az
el6fizet6i szolgaltatds meghibasodasanak bejelentése céljabdl az el6fizet6k szamara elérhetd
hibabejelenté szolgalatot miikodtet.

Az Adatkezel6 jogi kotelezettségének eleget téve minden a hibabejelentések fogadasara
fenntartott telefonszaman folytatott, valamint minden a telefonos tligyfélszolgalatan megvaldsul6
telefonos kommunikaciét hangfelvétel atjan rogzit.

Az Adatkezel§ tajékoztatja, hogy - amennyiben On nem kivanja hangadata rogzitését - ugy
lehet&sége van az Adatkezel6 személyes ligyfélszolgalatan felvenni a kapcsolatot az Adatkezel6vel
a 8360 Keszthely, Bercsényi Miklés utca 35. szam alatt.

Az Adatkezel6 az Fgytv. 17/B. § (3a) bekezdésének megfeleléen a fogyasztd erre iranyuld
kérésér6l torténd tudomasszerzést6l szamitott 30 napon belil dijmentesen biztositja
tgyfélszolgalatan a hangfelvétel meghallgatdsat, valamint hangfelvételenként egy alkalommal a
hangfelvételrdl masolatot biztosit.

Az Adatkezel6 az Eszer. 4. § (6) - (7) bekezdéseinek megfelel6en lizleti el6fizetdi részére biztositja
tigyfélszolgalati helyiségében a hangfelvétel visszahallgatasat, valamint a hangfelvétel masolatat
az uzleti el6fizetd kérésére 30 napon beliil az tizleti el6fizet6 rendelkezésére bocsatja.

Az Adatkezel6 jogi kotelezettségének teljesitése soran elkészitett hangfelvételeket csak az arra
jogosult személyeknek bocsatja rendelkezésére, ennek érdekében a hangfelvételek érintettek
részére torténd atadasat megel6zden elvégzi az érintettek azonositasat.

A7Z ADATKEZELES CELJA:
Az Adatkezel§ és az érintett kozti telefonos kommunikacié hangfelvétel utjan torténd rogzitése az
elhangzott tények, (jog)nyilatkozatok utdlagos bizonyithatdsaga érdekében.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c¢) pontja, miszerint az adatkezelés az

adatkezel6re vonatkozod jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

Vonatkozo6 tagallami szabalyozas:
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o Az elektronikus hirkoziésrél szolé 2003. évi C. torvény (a tovibbiakban: Eht) 141. § (1)
bekezdése, mely alapjan a szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras
eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd modon,
hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus tuton rogziteni, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt legalabb egy évig meg6rizni.

o Az Eht. 138 § (10) bekezdése, miszerint a szolgaltatd telefonos tigyfélszolgalatara érkez6
el6fizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket, panaszokat, valamint a szolgaltato és az el6fizetd
kozotti telefonos kommunikaciot kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a szolgaltatonak
rogzitenie kell, és visszakereshetd modon legalabb egy évig meg kell Oriznie.

o Az elektronikus hirkdziési eldfizetdi szerzédések részletes szabdlyairdl szolo 22/2020. (XII. 21.)
NMHH rendelet 4. § (5) bekezdése, mely szerint Uzleti eléfizeté esetén a telefonos
igyfélszolgalatra érkezd eldfizetdi panaszrol a szolgéltatd hangfelvételt készit, amelyet
visszakeresheté modon, a bejelentés idopontjatol szamitva 1 évig megoriz.

o A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 17/B. § (3)
bekezdése, mely alapjan az ligyfélszolgéalathoz beérkezd valamennyi telefonon tett szobeli
panaszt, valamint az {igyfélszolgalat ¢és a fogyaszté kozotti telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel rogziteni kell. A hangfelvételt egyedi azonositészammal kell ellatni és 6t évig
meg kell 6rizni.

e A hangfelvételek fogyasztok, valamint {izleti eléfizetdk részére torténd kiadasara vonatkozo
eléirasokat az Fgytv. 17/B. § (3a) bekezdése, valamint a 22/2020. NMHH rendelet 4. § (7)
bekezdése rogzitik.

Uzleti eldfizetd esetében az egy éven tuli adatmegérzés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja, miszerint az adatkezelés az adatkezel6 jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges.

A hangfelvételt, mint személyes adatot az Eszer. 4. § (5) bekezdése alapjan ugyan jogi kotelezettség
alapjan kizarolag egy évig kotelez6 megdrizni, azonban a szerz6do felek egyiittmiikodési kotelezettségét
¢s ez altal a szerzOdések megfeleld teljesitését — kiilondsen a jellemzéen hosszu idGtartam el6f6zetoi
szerz6dések esetén — a bizonyithatosadg idejének novelése segiti. Mind e mellett az elkiilonitett
idGtartamban torténé megdrzés a telefonos kommunikacié gyakorlati tapasztalataira figyelemmel
¢letszerien nem alkalmazhat6 és az érintettek igényeivel (gyors, hatékony {igyintézés) is nyilvanvaléan
ellentétes.

KEZELT ADATOK KORE:
Az érintett hang adata, a hivas egyedi azonosit6 szama, valamint az Adatkezel6 és az érintett kozti
telefonos kommunikacid soran elhangzott tovabbi személyes adatok

ADATFELDOLGOZO IGENYBE VETELE
Az Adatkezel6 az adatkezelésbe adatfeldolgozét nem von be.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT JOGALAPPAL
KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezel6 az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek
figyelmét, hogy személyes adatok birdsdg és hatdsdg részére torténd kiadasat elbirhatja
jogszabaly. Amennyiben birésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes
adatok atadasara kotelezi Adatkezel6t, tigy Adatkezeld, jogszabalyi kotelezettségét teljesitve,
koteles a kért adatokat az eljaro birdsag vagy hatdsag rendelkezésére bocsajtani.

ADATFELDOLGOZO IGENYBE VETELE
Az Adatkezel6 az adatkezeléssel kapcsolatban adatfeldolgozot nem vesz igénybe

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

Az Adatkezel6 a hangfelvételeket 5 évig 6rzi meg azzal, hogy az iizleti el6fizet6k esetében rogzitett
hangfelvételeket a rogzitést6l szamitott egy év elteltével nem hasznalja fel el6fizetdi jogviszonyt
érint6 panaszkezeléssel dsszefliggésben.
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AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem zajlik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezeld tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kévetden
az alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet:

— Kkérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérd],

— Kkérheti személyes adatainak helyesbitését,

— Kkérheti személyes adatai torlését, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy az

azokkal elérend6 célbol az Adatkezel6nek mar nincs ra sziiksége,
— Kkérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— jogorvoslattal élhet.

Uzleti el6fizetd esetében az egy éven tuli adatmegérzéssel kapcsolatban az érintettet megilleti
tovabba a tiltakozas joga.

AZ ELOFIZETO RESZERE TORTENO SZAMLAZAS CELJABOL VEGZETT ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Az Adatkezel6 elektronikus hirkozlési szolgaltatasi tevékenysége korében az adatfeldolgozénak
mindsiilé EcoSoftware Kft. elektronikus szakrendszere utjan szamlakat allit ki. Amennyiben a
szamlak kézbesitésre papir alapon keriil sor, gy azokat titkositassal ellatva tovabbitja az
adatkezel6 a vele szerz6déses jogviszonyban allé6 partnerének tovabbitja nyomtatas és postai
kézbesités céljabdl, illetbleg a szamldk kézbesitésér6l részben sajat munkavallaloéi utjan
gondoskodik.

A szdmlazasra és a szamlak megfizetésre az érintett valasztasa szerint sor Kertilhet elektronikus
uton is, az Adatkezel6 online ligyfélszolgalati rendszerébe torténé regisztraciot kovetden,
valamint - regisztraciéra tekintet nélkil is méd van a szadmldk befizetésére - az Adatkezeld
honlapjan. Az elektronikus szamlazas feltétele, hogy az érintett az e-mail cimét a kézbesits céljabol
az Adatkezeld részére szolgaltassa.

A szamlazassal kapcsolatos adatok tarolasa EcoSoftware Kft. elektronikus szakrendszerében
torténik.

Fontos, hogy bankkartyas fizetési mdéd valasztasa esetén az érintett a bank oldalara Kkeriil
atiranyitasra, a bankkértya adatait igy kizarélag a bank kezeli.

A csoportos beszedési megbizas az érintett és szamlavezetd bankja kozti jogviszony - ezzel
kapcsolatban az Adatkezel6 - a csoportos beszedési megbizasrdl sz6lé banki értesitésen kiviil
személyes adatot nem kezel.

Az adatkezelés folyamataval kapcsolatos részletes szabalyokat az aszf. tartalmazza.

AZ ADATKEZELES CELJA:
Az el6fizetd részére torténd szamlak kiallitasa; pénziigyi, konyvviteli folyamatok biztositasa
AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

a GDPR 6. cikk (1) c) szerint nevesitett jogalap, miszerint az adatkezelés az Adatkezel6re
vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges

[Vonatkozé tagallami szabalyozas: Eht. 157. § (2) bek., Eht. 142. § (1) bek., Eszer 21. § (1) és (3)
bek. és Sztv. 165. §, 169. §, Afatv. 169. §]

KEZELT ADATOK KORE:
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Szamlazashoz sziikséges és szamlan szerepl6 személyes adatok, igy kiilondsen az érintett
azonosito adatai és a szolgaltatassal kapcsolatos adatok

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT JOGALAPPAL
KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezel6 az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, &m felhivja az érintettek
figyelmét, hogy személyes adatok birésag és hatésag részére torténd kiadasat el6irhatja
jogszabaly. Amennyiben bir6sag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes
adatok atadasara kotelezi az Adatkezel6t, tigy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve,
koteles a kért adatokat az eljaré bir6sag vagy hatdsag rendelkezésére bocsatani.

ADATFELDOLGOZO IGENYBE VETELE

Az Adatkezel6 a szamlazast az EcoSoftware Kft. elektronikus szakrendszere utjan végzi, a
nyomtatdsi és postazasi feladatokat a ... adatfeldolgozé utjan latja el. A
szamlazassal kapcsolatban az adatfeldolgozo igénybevételét a az Eht. 157. § (9) bek a) pontja teszi
lehet6vé

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

- Az Adatkezel6 a szamviteli bizonylatot és a szamlat, mint szigord szamadasd okmanyt az Sztv.
169. § (2) bek. és 166. § bekezdés szerint legaldbb 8 évig koteles megdrizni;

- Aszamalazassal kapcsolatos jogi igényekkel kapcsolatban az Adatkezel6 az Eht. 157. § (2) bek.
szerinti személyes adatokat az Eht. 157. § (2a) bek. alapjan az Eht. 143. § (2) bek. szerinti
eléviilési id6n beliil kezeli

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.
AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:

Az Adatkezelé tijékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetéen
az alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat tekintetében:

— Kkérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérd],

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— Kkérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott
feltételek esetén)

— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat.

HiVASRESZLETEZOVEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Az Adatkezel6 az Eht 142. § (2) és (2a) bekezdései értelmében részletes hivasrészletez6t bocsat
az internet-hozzaférési szolgaltatas, valamint a szamfiiggé személykozi hirkozlési szolgaltatas
el6fizetdje kérésére annak rendelkezésére.

Ahivasrészletezbével kapcsolatban az Adatkezels tajékoztatja, hogy a hivasrészletezével egyiitt On
el6fizetoként mas természetes személy felhasznaldok személyes adatainak birtokaba juthat, és
ezeknek a megismerésére az On csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalék hozzajarultak. A
hozzajarulds hianyaban a dijszamitashoz sziikséges forgalmi és szamlazasi adatokat a
hivasrészletez6 nem fogja teljes korlien tartalmazni azokban az esetekben, ahol a dij szamitasdhoz
a hivott szam egyértelmi azonositasa sziikséges. Tajékoztatjuk, hogy az Adatkezel6 a hozzajarulas
meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, a hozzajarulasért kizarodlag az el6fizetd
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tartozik felel6sséggel; azonos szabalyok vonatkoznak arra az esetre is, ha On a hivasrészletezében
az emelt dijas telefonszdmok szdmhasznalojanak, az 4&ltala nyujtott szolgaltatdsnak a
megnevezését, valamint kiszamlazott szolgaltatdsok id6tartamanak vagy adatforgalmanak
feltiintetést kéri. A hivasrészletezd erre iranyulé kérelem esetén sem tartalmazza a ,nem
azonosithato hivoszamként” nyilvantartott hivoszamokat.

A hivasrészletezdvel kapcsolatos részletes szabalyokat az aszf. tartalmazza.

A7Z ADATKEZELES CELJA:

A szadmla helyességének ellenérzéséhez sziikséges, személyes adatokat tartalmazé kimutatas
készitése

A7Z ADATKEZELES JOGALAPJA:

A GDPR 6. cikk (1) c) szerint nevesitett jogalap, miszerint az adatkezelés az adatkezel6re
vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges az Eht. 142. § (2)-(2a) bek,; a 22/2020.
NMHH rendelet 21. § (2) és (4) bek.; 4/2012. NMHH rendelet 7. § (2)-(4a) bek. és 8. §

KEZELT ADATOK KORE:

Az el6fizetd és a szolgaltatds azonosité adatai, az Eht. 157. § (2) bek. alapjan, valamint az
adatforgalommal, hivasokkal kapcsolatos informacidk és a kapcsol6do dijtételek, sziikség esetén
az emelt dijas telefonszdmokkal kapcsolatos szolgaltatdsok informaciéi a 22/2020. NMHH
rendelet 21. § (2)-(4) bek. és az Eht. 142. § (2a) bek. alapjan

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT JOGALAPPAL
KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezel6 az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek
figyelmét, hogy személyes adatok birdsag és hatdsag részére torténd kiadasat elSirhatja
jogszabaly. Amennyiben birdsag vagy hatésag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes
adatok atadasara kotelezi az Adatkezel6t, igy az Adatkezel6 jogszabalyi kotelezettségét teljesitve,
koteles a kért adatokat az eljaré birésag vagy hatdsag rendelkezésére bocsatani.

ADATFELDOLGOZO IGENYBE VETELE

A hivasrészletezé adatait az Adatkezel6az EcoSoftware Kft. adatfeldolgozé altal biztositott
elektronikus nyilvantartasb6l sziiri le. A szamlazassal kapcsolatban az adatfeldolgoz6
igénybevételét az Eht. 157. § (9) bek a) pontja teszi lehet6vé.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

Az Adatkezel6 a szamviteli bizonylatot és a szamlat, mint szigort szamadasud okmanyt az Sztv.
169. § (2) bek. és 166. § bekezdés szerint legalabb 8 évig koteles meg6rizni

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.
AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:

Az Adatkezeld tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetden
az alabbi jogérvényesitési lehet6ségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat tekintetében:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,
— kérheti személyes adatainak helyesbitését,
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— kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott
feltételek esetén)
— Kkérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat.

A KAPCSOLODO DiJAK BESZEDESE CELJABOL VEGZETT ADATKEZELES (HATRALEKKEZELES)

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEiRASA:

Az Adatkezel6 a tartozasokat nyilvantartja, dijhatralékokat nyilvantarté rendszere az
EcoSoftWare rendszer. A hataridére nem fizet6 el6fizet6k szamara fizetési felszolitas kikiildésére
keriil sor, a fizetés ennek ellenére torténé elmaradasa esetén a szolgaltaté a hirkozlési
jogszabalyokban és az aszf.-ben meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazza. Részletfizetési
kedvezményt, fizetési halasztast az Adatkezel6 kérelemre biztosit. Az Adatkezel6 az Eht. 157.§ (9)
bek.-ben kapott felhatalmazas alapjan a kovetelés behajtasadhoz sziikséges, az Eht. 157. § (2) bek.
alapjan kezelt személyes adatok koziil azokat, amelyek a kovetelés kezeléséhez sziikségesek,
atadhatja az Adatkezel6vel szerzédéses jogviszonyban all6 ligyvéd szamara.

A7Z ADATKEZELES CELJA:
A kapcsolddé dijak beszedése
AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

A GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja, mely szerint az adatkezelés az Adatkezel6re vonatkozé jogi
kotelezettségteljesitéséhez sziikséges

Vonatkoz6 tagallami jogszabaly: Eht. 157. § (2) bek.
KEZELT ADATOK KORE:

A kapcsolddo dijak beszedéséhez sziikséges és elégséges személyes adatok, igy kiilondsen az
el6fizeté azonosité adatai, a dijtartozasra vonatkozod személyes adatok, az el6fizets értesitései
cime

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT JOGALAPPAL
KERUL TOVABBITASRA:

Amennyiben a fizetési felszolitas és egyéb intézkedések alkalmazasa ne vezet eredményre, gy az
Adatkezel6 fizetési meghagyas kibocsatasa céljabol atadja a vonatkozd jogi eljarasok
lefolytatasahoz sziikséges, dijtartozasra vonatkozd személyes adatokat a vele szerzédéses
jogviszonyban allo6 ligyvédi iroda részére. Az adattovabbitas jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. f)
pontja, mely szerint az adatkezelés az adatkezel6 jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges;
az atadast lehet6vé tevd tagallami jogszabaly az Eht. 157. § (9) bek. a) pontja az adatatadas célja
a kovetelések behajtasa; az atadassal érintett adatkor az érintett és a tartozas azonositasahoz
sziikséges személyes adatok az Eht. 157. § (2) bek.-re is figyelemmel.

Az Adatkezel6 felhivja az érintettek figyelmét, hogy személyes adatok birdsag és hatdsag részére
torténd kiadasat elbirhatja jogszabaly. Amennyiben birésag vagy hat6sag jogszabalyban rogzitett
eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi az Adatkezel6t, gy az Adatkezel6 jogszabalyi
kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaré birésag vagy hatdsag rendelkezésére
bocsajtani.

ADATFELDOLGOZO IGENYBE VETELE
Az Adatkezel§ a dijtartozasokat az EcoSoftware Kft. adatfeldolgoz6 altal biztositott elektronikus
szakrendszer Utjan tartja nyilvan.
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A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

A hatralék megfizetéséig, vagy a hatralékkal kapcsolatos polgari jogi igény eléviiléséig (Eht. 143.
§ (2) bek. szerint az el6fizetdi szerz6désbdl szarmazo igény esetén 1 év).

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik
AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:

Az Adatkezeld tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetéen
az alabbi jogérvényesitési lehetGségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat tekintetében:

A kapcsolédé dijak beszedésével kapcsolatban folytatott adatkezelés esetén:

— Kkérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérd],
— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— Kkérheti személyes adatinak torlését,

— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat

Az ligyvédi iroda részére torténo adattovabbitassal kapcsolatban

— Megilletik Ont a fenti jogok, azzal hogy - azokon tul - tiltakozhat is az adattovabbitassal
szemben

UGYFELKAPU SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Az Adatkezel6 weboldalan lehetdséget biztosit ,,ligyfélkapu” regisztraciora elofizetéi szamara. Az
tigyfélkapu regisztracios adatok megadasat kvetden veheto igénybe.

Az tlgyfélkapu egy egyéni felhasznaloi feliilet, melyen beliil az el6fizetd attekintheti jelenlegi
szolgaltatdsait, régebbi szamlait, hivas részletezdjét, illetve kényelmesebben fizetheti ki szamlait,
elektronikus szamlat igényelhet.

A szolgéltatast az EcoSoftware ligyfél-nyilvantartd rendszer mint adatfeldolgozo utjan nyujtja az
Adatkezel6, annak adattartama a nyilvantartd rendszerbdl keriil lesziirésre az eléfizetd részére, ekként
az eléfizetd hozzajarulasanak visszavonasa esetén kizarolag az eldfizetd hozzaférési joga sziinik meg a
szakrendszer adataihoz az tligyfélkapu tekintetében, azonban az onnan szamara elérheté adatokat az
Adatkezel6 egyéb jogalapon egyébként is tovabb kezelheti (igy kiilonésen a GDPR 6. cikk (1) bek. b)
jogalap szerint).

Fontos azonban tudnia, hogy amennyiben az eléfizetéi szerzédésével kapcsolatos informaciok a
felhasznaloi fiokjabol érhetdek el (elektronikus tarhely), ugy az eldfizetdi szerzodése megsziinését
kovetd egy évig az Adatkezeld biztositja Onnek a felhasznaléi fiokhoz valé hozzaférést.

AZ ADATKEZELES CELJA:

- Az eldfizeto regisztracidja alapjan szamara sajat adatihoz vald hozzaférési jogosultsagot biztosito
feliilet fenntartasa az elOfizetd tajékoztatasdnak eldsegitése érdekében, az eldfizetd egyes
jognyilatkozatai megtételének elésegitése és fizetési feliilet biztositasa szamara

rrrrrr

- Az elofizetd hozzaférérési joganak biztositasa a szerz6dés megsziinését kovetden
AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

- GDPR 6. cikk (1) a) pontja, miszerint az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy
tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez;
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- A szerz6dés megszlinését kovetden a hozzaférés biztositasa tekintetében a GDPR 6. cikk (1) bek. ¢)
pontja, mely szerint az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges; a jogi kotelezettséget meghatarozo tagallami jogszabaly a 22/2020. (XII. 21.) NMHH
rendelet 24. § (5) bek.

KEZELT ADATOK KORE:
— A regisztraci6 soran lgyfél-azonositas céljabol kezelt személyes adatok (név, e-mail cim,
jelszé, szerz6désszam, szolgaltatas igénybe vételi helyére vonatkozo6 adatok)
— Afelhasznaloi fiok elérése érdekében: e-mail cim, jelszo

/////

azonositasahoz szlikséges személyes adatok

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT JOGALAPPAL
KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezel6 az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek
figyelmét, hogy személyes adatok birdsag és hatdsdg részére torténd kiadasat elbirhatja
jogszabaly. Amennyiben bir6sag vagy hat6sag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes
adatok atadasara kotelezi az Adatkezel6t, igy az Adakezel6 jogszabalyi kotelezettségét teljesitve,
koteles a kért adatokat az eljaré birésag vagy hatdsag rendelkezésére bocsajtani.

ADATFELDOLGOZO IGENYBE VETELE
Az Adatkezel6 az el6fizet6i fiokot az EcoSoftware Kft. altal fenntartott rendszer Gtjan biztositja.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

- az el6fizeté hozzajarul6 nyilatkozatanak visszavonasdig, melyet az ligyfélszolgalat barmely
elérhetGségén megtehet, ennek hidnyaban az el6fizet6i szerz6dés megsziinését kovetd egy
éviga 22/2020. NMHH rendelet 24. § (5) bek. alapjan.

Fontos tudni, hogy a szerzédéssel 0sszefliggésben az Adatkezel6 tovabbra is jogosult lehet, az
tigyfélkapu feliileten elérhet6 el6fizet6i adatok kezelésére, a hozzajarulas visszavonasa ekként
kizaroélag az tigyfél iigyfékapu hozzaférése céljabol kezelt adatainak torlését eredményezi.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:

Az Adatkezelé tijékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetden
az alabbi jogérvényesitési lehetGségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat tekintetében:

A szerz6dés megsziinését kovetGen az el6fizetd hozzaférési joganak biztositasa érdekében térténd
adatkezelés esetén (GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont):

— Kkérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérd],
kérheti személyes adatainak helyesbitését,
kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk szerinti feltételek fennallasa esetén)
kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat

Hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén fentieken tul:
— visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat
— megilleti Ont az adathordozhatésaghoz valé jog

POSTAFIOK (WEBMAIL) SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:
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Az Adatkezeld internet szolgaltatast igénylO el6fizetdi részére postafiok szolgaltatast biztosit. Az
adatkezel6 honlapjan lehet6ség van a ,,webmail” fiilre kattintdssal az Adatkezeld altal miikodtetett e-
mail postafiok szolgaltatasba belépni.

A postafiok szolgaltatas az internet eldfizetok részére el6fizetésiikhoz jar, az eléfizetdk igényelhetik az
igénybejelentd trlap kitdltése utjan, a szerz6déskotés soran, vagy az eldfizetdi szerz0désiik tartalmaként
a késébbiekben is. Az Adatkezeld felhasznalonevet és - elsé belépéskor megvaltoztatando - jelszot
biztosit az tigyfél szamara. Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes szabalyokat az aszf. tartalmazza.

A7Z ADATKEZELES CELJA:
Az eldfizetd szamara elektronikus postafiok szolgaltatas biztositasa

A7Z ADATKEZELES JOGALAPJA:

GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja, miszerint az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez
szlikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6z6en az
érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges

KEZELT ADATOK KORE:
Az igényld el6fizet6 azonositd adatai, felhasznalénév, e-mail cim, az els6é belépés alkalmaval
megvaltoztatandd jelszo

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT JOGALAPPAL
KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezel6 az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek
figyelmét, hogy személyes adatok birdsag és hatdsag részére torténd kiadasat elSirhatja
jogszabaly. Amennyiben bir6sag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes
adatok atadasara kotelezi az Adatkezel6t, tigy az Adatkezel6 jogszabalyi kotelezettségét teljesitve,
koteles a kért adatokat az eljaré birdsag vagy hatdsag rendelkezésére bocsajtani.

ADATFELDOLGOZO IGENYBE VETELE
Az Adatkezel6 adatfeldolgozét nem vesz igénybe.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

Az elbfizetd jogviszony fennallasaig, azzal, hogy az Eht. 134. § (18) bek. alapjan az el6fizetdi
szerz6dés megsziinését kovetGen az el6fizetd6 kérésére a kapcsolodéd e-mail cimre érkezé
lizenetekhez vald hozzaférést, vagy a kezelt e-mail cimre érkez6 e-mailek tovabbitasat a
felmondastol szamitott hat hénap id6tartamban biztositja az el6fizet6 részére

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.
AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:

Az Adatkezeld tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetden
az alabbi jogérvényesitési lehet6ségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat tekintetében:
— Kkérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérd],
— kérheti személyes adatainak helyesbitését,
— kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk szerinti feltételek fennallasa esetén)
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— megilleti Ont az adathordozhatésaghoz valé jog

BUNULDOZESI, NEMZETBIZTONSAGI ES HONVEDELMI CELU ADATMEGORZESI KOTELEZETTSEG

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEiRASA:
Az Adatkezel6 torvényi kotelezettségének eleget téve biiniildozési, nemzetbiztonsagi és
honvédelmi célbdl adatmegdrzési kotelezettséget teljesit az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
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el6fizetd, illetve felhasznald altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nyujtasaval 6sszefiiggésben az Adatkezel6 altal el6allitott vagy kezelt, az Eht. 159/A.
§-aban meghatarozott adatok vonatkozasban.

Az adatmegOrzési kotelezettségét az Adatkezel6 elektronikus uUton teljesiti, a hozzaférési
jogosultsagok az Adatkezel6nél szabalyozottak (ligyvezet6 és az altala kijeldlt személy).

A7Z ADATKEZELES CELJA:

Biintlild6zési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi célbél adatok megérzése az arra jogosult szervek
jogszabdlyi feladatai ellatdsdnak biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténé adatszolgaltatas
érdekében

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
Infotv. 5. § (1) bek. a) pontja szerint az adatkezelést kozérdeken alapulé célbol elrendel6
torvény, jelezett esetben az Eht. 159/A. §-a.

KEZELT ADATOK KORE:

Az érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval osszefliggésben az Adatkezel6 altal
eléallitott vagy kezelt, az Eht. 159/A. §-aban meghatarozott adatok, igy kiiléndsen az el6fizet6
egyedi el6fizet6i szerz6désben rogzitett személyes adatai, hivdszamok, azonositék, hozzaférési
pont azonosito adatai, hivészamok, kommunikaciéra vonatkozé adatok, IP cim

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT JOGALAPPAL
KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezel6 az adatokat az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult birdsag, ligyészség,
nyomoz6 hatdsag, illetve az el6készitd eljarast folytatd szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl, a kérelmiikre tovabbitja, az
adattovabbitas jogalapja az Infotv. 5. § (1) bek. a) pontja, mely szerint az adatkezelést kozérdeken
alapuld célbdl elrendel6 torvény (Eht. 159/A. §-a) pontja, célja a jogszabalyban meghatarozott
szervek kozérdeki feladatainak ellatasa érdekében torténd adatatadas).

ADATFELDOLGOZO IGENYBE VETELE
Az Adatkezel6 meg6rzési kotelezettségének a halézatfeliigyeletet ellat6 PORION-DIGITAL Kift.
(1119 Budapest, Petzval J6zsef u 31-33. C. ép. V. em.) NEMESIS NMS rendszere utjan tesz eleget.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
Az Eht. 159/A. §-a szerint egy évig, sikertelen hivasok esetén a keletkezésiikt6l szamitott fél évig
(Eht. 159/A. § (3) bek.)

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:

Az Adatkezel8 tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan Ont az alabbi jogok illetik meg adatkezelési
folyamat tekintetében:
— El6zetes tajékozddashoz vald jog az adatkezelésrol
— Kkérheti, hogy az Adakezel6 személyes adatait és az azokkal 6sszefiiggé informacidokat
rendelkezésre bocsassa (hozzaféréshez valo jog)
— kérheti személyes adatainak helyesbitését,
— kérheti személyes adatainak torlését
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— Kkérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat;
— megilleti a jogorvoslati jog az adatkezeléssel kapcsolatban

KOZERDEKU FELADATOT ELLATO SZERVEK KERELMERE TORTENO KOTELEZO ADATSZOLGALTATAS

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Az Eht. az Adatkezel6 részére adatkezelési kotelezettséget ir el6 az adatkérésre torvény alapjan
jogosult birdsag, iigyészség, nyomozd hatosag, el6készitd eljarast lefolytatd szerv , kozigazgatasi
szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai elldtashoz, a
kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében. A hivatkozott szervek megkeresése esetén az
Adatkezel6 résziikre adatszolgaltatas teljesitésére koteles.

AZ ADATKEZELES CELJA:

Az adatkérésre torvény alapjan jogosult birdsag, ligyészség, nyomozé hatosag, el6készito eljarast
lefolytaté szerv, kozigazgatdsi szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgilat torvényben
meghatarozott feladatai ellatdshoz, a kérelmiikre torténé adatszolgaltatds érdekében torténd
adatkezelés

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

A GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja, mely szerint az adatkezelés az adatkezel6re vonatkoz6 jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges; amennyiben az adatkérésre az arra jogosult szerv részéré
biiniild6zési, nemzetbiztonsagi, honvédelmi céllal dsszefligésben keriil sor, tgy az Infotv. 5. § (1)
bek. a) pontja szerint az adatkezelést kozérdeken alapul6 célbél elrendel torvény

Az adatkezelést meghatdrozd hazai jogszabalyok:

Eht. 154. § (2) bek; 157. § (2) bek. és 157. § (10) bek.-e

KEZELT ADATOK KORE:

- Ez el6fizet6i szolgaltatas nytjtasa korében az el6fizetd azonositasidhoz sziikséges, az Eht. 154.
§ (2) bek.-ben meghatarozott személyes adatok (az el6fizeté neve, lakdhelye, tartozkodasi
helye, székhelye, szamlazasi cime, pénzforgalmi jelz6szama, sziiletési neve, helye és ideje,
anyja sziiletési neve, el6fizet6 képvisel6jének nevezett adatai, nyilvantartasi szama,
személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvany tipusa és annak valamint
lakcimkartyanak a szama)

- Az el6fizetd részére torténd szamlazas és a kapcsolédé dijak beszedés, valamint az el6fizet6i
szerz6dés figyelemmel kisérése korében keletkezett, az Eht. 157. § (2) bek.-e szerinti
személyes adatok (el6fizetd fenti azonosité adatai, valamint a szolgaltatas nyujtasaval és
igénybevételével osszefiliggd egyéb személyes adatok)

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT JOGALAPPAL
KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezel6 a nevezett személyes adatokat fentebb nevezett szervek részére - térvényben
meghatarozott feladataik elldtdsdhoz-, a kérelmikre tovabbitja. Az adattovabbitas, vagy
hozzaférhet6vé tételt meghatdrozd jogszabaly-helyek az Eht. 154. § (2), 157.§ (2) és (10)
bekezdése.

ADATFELDOLGOZO IGENYBE VETELE

Az Adatkezel6 nyilvantartd rendszer az EcoSoftware Kft. adatfeldolgoz6 4ltal biztositott
elektronikus szakrendszer, melyb6l az adatkérés esetén a tovabbitasra keriil6 személyes adatok
legytijtését végzi.

SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
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Jelzett célbdl (adatkérésre torvény alapjan jogosult szervek kérelmére torténo adattovabbitas) az
adattovabbitas teljesitéséig

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezel tijékoztatja, hogy a GDPR és az Infotv. alapjan Ont az alabbi jogok illetik meg
adatkezelési folyamat tekintetében:

— Kkérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérél (az adatkezelés megkezdésekor és

folyamatban léte alatt),

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— Kkérheti személyes adatinak torlését,

— Kkérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat

A TERMESZETES SZEMELY ELOFIZETOKKEL VALO TELEFONOS KAPCSOLATFELVETELLEL MEGVALOSULO
STATISZTIKAI ADATGYUJTES CELJABOL TORTENO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LE{RASA:

A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) torvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak korében a
természetes személy el6fizetkkel valo telefonos kapcsolatfelvétellel megvaldsuld statisztikai
adatgytjtés biztositasa céljabol az Adatkezel6 a KSH kérelmére Kkoteles atadni vagy
hozzaférhet6vé tenni az el6fizetdi hivoszamot, vagy az arrol sz616 tajékoztatast, hogy az el6fizetd
hivoszammal nem rendelkezik az Adatkezel6nél.

A KSH megkeresése tartalmazza a megkeresett természetes személyrél a KSH altal megadott
személyazonositd adatokat, ekként - a KSH megkeresésével dsszefiiggésben - az Adatkezel6 az
On személyes adatinak kezel8jévé valhat.

AZ ADATKEZELES CELJA:

A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) térvényben meghatarozott feladatai ellatasanak korében a
természetes személy el6fizetGkkel valé telefonos kapcsolatfelvétellel megvalosuld statisztikai
adatgyjtés biztositasa

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

A GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja szerint az adatkezelés az adatkezelére vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges

Az adatkezelést el6ir6 hazai jogszbaaly az Eht. 157. § (10a)-810c) bekezdései

KEZELT ADATOK KORE:

- A KSH megkeresésének teljesitésével dsszefliggésben: a KSH megkeresésében meghatarozott
el6fizet6i személyes adatok,

- Az adattovabbitas tekintetében: az el6fizet6hoz rendelt hivoszam vagy az el6fizet6i szerz6dés
hidnyara vonatkozé adat

A KEZELT ADATOK FORRASA:
A KSH megkeresésében foglalt, el6fizet6i személyes adatok a KSH megkeresésével 6sszefiiggésben
jutnak Adatkezel6 tudomasara

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT JOGALAPPAL
KERUL TOVABBITASRA:

Az adatkezel§ a fentebb nevezett adatokat a KSH kérelmére a KSH rendelkezésére bocsatja. Az
adattovabbitas jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja, mely szerint az adatkezelés az
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adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges. Az adatkezelés célja, a kezet
adatok kore jelen tajékoztatoban foglaltak szerint alakul.

Az Adatkezel§ -fentieken tul - felhivja az érintettek figyelmét, hogy személyes adatok birdsag és
hatosag részére torténd kiadasat elbirhatja jogszabdly. Amennyiben birdsag vagy hatdsag
jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok dtadasara kotelezi az Adatkezel6t, ugy az
Adatkezel6 jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaré birdsag vagy
hatésag rendelkezésére bocsajtani.

ADATFELDOLGOZO IGENYBE VETELE
Az Adatkezelb az adatkezeléshez adatfeldolgoz6t nem vesz igénybe

SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
A KSH megkereséssel 6sszefiiggésben az adatkezelé tudomasara jutott személyes adatokat az
adatkezel6 az adatszolgaltatas teljesitését kovet6en haladéktalanul torli [Eht. 157. § (10b) bek.]

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:

Az Adatkezeld tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetéen
az alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat tekintetében:

- Kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

- kérheti személyes adatainak helyesbitését,

- Kkérheti személyes adatinak torlését,

- kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat

ADATTOVABBITASI KOTELEZETTSEGEK TORVENY ALAPJAN

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEfRASA:

Az Eht. alapjan az Adatkezel6t mint szolgaltatét a térvényben meghatarozott szervek részére
adattovabbitasi kotelezettség terheli egyes személyes adatok vonatkozasaban.

Figyelemmel arra, hogy az adattovabbitds is adatkezelési tevékenyégnek mindsiil, a GDPR
valamint a Eht. 159. §-a szerint az alabbiak szerint tajékoztatja Ont a térvényben el8irt
adattovabbitasi kotelezettségekkel dsszefliggésben.

Az Eht. 157. § (9) bek. a) pontja alapjan az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté6 megbizasa alapjan
a szamlazast, a kovetelések kezelését végzb szervek részére vonatkozé adattovabbitasrol szo6lo
tajékoztatast jelen tajékoztatd targykor szerint érintett része mar tartalmazza. Az Adatkezel6 a
SOM-TEL Szolgaltat6 Kft.-vel — marketingtevékenység vonatkozasaban - megbizasi szerzdést
kotott, mellyel kapcsolatban az adatkezelésrdl az Adatkezel6 Ont jelen tajékoztatd
~Marketingtevékenységgel kapcsolatos adatkezelés” cime alatt tajékoztatja.

AZ ADATKEZELES CELJA:

a) Adatszolgaltatds a korozési eljarast lefolytatd szerv megkeresésére, ismeretlen helyen
tartézkodo személy hollétének megallapitasa céljabol (Eht. 156. (17) bek.);

b) Adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése a Magyar Nemzeti Bank részére a pénziigyi
kozvetitérendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatkorében folytatott ellendrzési
eljarasok céljabol (Eht. 157. § (8) bek.);

c) Adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése a versenyfeliigyeleti eljarast folytaté Gazdasagi
Versenyhivatalnak eljarasa céljabol (Eht. 157. § (8a) bek.);

d) Adatszolgaltatasi kotelezettség a szabalysértési hatésag részére a segélyhivé szamok
rendeltetéstol eltérd igénybevétele szabalysértés elkovetdjének azonositasa céljabol (Eht.
157.§ (11) bek.);
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e) A szadmlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére (Eht. 157. § (9) bek. b) pont);

f) A bir6sasi végrehajtonak a bir6sagi végrehajtasrol szo6l6 torvény elbirdsai (Eht. 157. § (9)
bek. ¢) pont);

g) Adatszolgaltatasi kotelezettség segélyhivo szolgalatok és segélyszolgalati allomasok
részére a segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl (Eht. 145. § (2) bek .)

h) A fogyasztévédelmi hatésag felhivasara, annak ellenérzési eljarasaval 6sszefiiggésben
torténd adatszolgaltatas [Fgytv. 47. § (9a) bek.]

A7Z ADATKEZELES JOGALAPJA:

— GDPR 6. cikk (1) c) pontja, miszerint az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, az adatkezelés céljait meghatarozoé cim d)
pontja vonatkozasban az Infotv. 5. § (1) bek. a) pontja szerint az adatkezelést
kozérdeken alapulé célbol elrendeld torvény

— Ajogi kotelezettséget el6ir6 hazai jogszabaly az; Eht. 156. (17) bek.; 157. § (8) bek..; Eht.
157.§ (8a) bek; Eht. 157. § (11) bek.; Eht. 145. § (2) bek; Fgytv. 47. § (9a) bek.; Eht. 157. §
(9) bek. c)és d) pont esetén, amennyiben a megkeresésre az adott szervet jogszabaly
jogositja, a teljesitésre az Adatkezel6t jogszabaly kotelezi )

— GDPR 6. cikk (1) f) pontja szerinti jogos érdek, az alabbi esetekben

o Az adatkezelés céljat meghatarozé cim e) pontja vonatkozasban, amennyiben a
jogvita targya az adatkezel igényének érvényesitése;

o Az adatkezelés céljat meghatarozo6 cim f) pontja vonatkozasban, amennyiben a
végrehajtas az adatkezeld igényének érvényesitése céljabdl indult

KEZELT ADATOK KORE AZ ADATKEZELES FENT ROGZITETT CELJA SZERINTI SORRENDBEN:

a) afelhasznaloval és az el6fizetdvel kapcsolatos hivasforgalmi és el6fizet6i adatok;

b) az el6fizetd csaladi és utoneve, sziiletési neve, lakohelye, tartdzkodasi helyére vonatkozd
informacid, az el6fizet6i dllomdas szama vagy egyéb azonositdja, az 6t hivé és az altala
hivott el6fizet6i szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezd6 id6pontja;

c) az el6fizetd csaladi és utdneve, sziiletési neve, lakéhelye, tartdzkodasi helyére vonatkozo
informacié, az el6fizetdi allomas szama vagy egyéb azonositdja, az 6t hivd és az altala
hivott el6fizet6i szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatds datuma és kezdd idépontja,
valamint id6tartama, illet6leg a jogszabalyban meghatarozott azonositék;

d) a segélyhivoszamra kezdeményezett hivd telefonszam vonatkozasaban az el6fizetd
csaladi nevére és utonevére, sziiletési helyére és idejére, anyja sziiletési csaladi és
utonevére, lakcimére és értesitési cimére, vagy a nem természetes személy elbfizetd
esetén annak cégnevére, székhelyére, telephelyére, képvisel6jének csaladi nevére és
utonevére vonatkozo adatokat.

e) Eht. 157. § (2) bek. szerint kezelt, sziikséges adatok (el6fizetdk, felhasznalok részére
torténd szamlazas és kapcsolodoé dijak beszedése, valamint az el6fizet6i szerzédések
figyelemmel kisérése céljabdl kezelt adatok);

f) Jelen cim e) pontja szerint adatok;

g) ahivo fél azonositasara vonatkoz6 adatok

h) Ellen6rzott hivasra vonatkoz6 adatok, igy a hivas kezdd id6pontjara és id6tartamara
vonatkozé adat

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT JOGALAPPAL
KERULHET TOVABBITASRA, AZ ADATKEZELES CELJAT MEGHATAROZO CiM SZERINTI SORRENDRE
FIGYELEMMEL

a) akorozési eljarast lefolytato szerv megkeresésére;

b) Magyar Nemzeti Banknak;

¢) Gazdasagi Versenyhivatalnak;

d) A szabalysértési hatésagnak;
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e) A szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szerv
részére;

f) A bir6sagi végrehajtonak;

g) Segélyhivo szolgalatok és segélyszolgalati dllomasok részére

h) Fogyasztdvédelmi hatdsag részére

ADATFELDOLGOZO IGENYBE VETELE
Az Adatkezel6 nyilvantarté rendszer az EcoSoftware Kft. adatfeldolgoz6 altal biztositott
elektronikus szakrendszer, melybdl a tovabbitasra kertilé személyes adatok legytijtését végzi.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

Az adattovabbitasra irdnyuld kotelezettség idGtartamaig, azzal, hogy az adatkezelés céljat
meghatarozo cim e)-f) pontjaiban meghatarozott adattovabbitasra kizarélag az Eht. 143. § (2) bek.
szerinti eléviilési id6ben (1 év) keriilhet sor

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:

Az Adatkezeld tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kévetéen
az alabbi jogérvényesitési lehetségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat tekintetében:

— Kkérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérd],

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatainak torlését (a feltételek fennallasa esetén)

— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat

— jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén, - fentieken tul -tiltakozhat személyes adatai

kezelése ellen

AZONOSITOKIJELZES ES HIVASATIRANYITAS

Az Adatkezel tajékoztatja, hogy eléfizet6i és felhasznaloi kérelmére biztositja a jogot, hogy
azonositoik kijelzésér6l donthessenek.

Fontos azonban tudnia, hogy az Eht. 145. § (2) bek. alapjan a segélyhivasok megvalaszolasa
céljabdl a nyilvanosan elérhet6 szamfliggd személykozi hirkozlési szolgaltatast nyajtéd szolgaltatd
a hivo fél azonositasa kijelzésének letiltdsa, tovdbba a helymeghatarozasi adatok kezelésére
vonatkozé hozzajarulas hidnya vagy visszavonasa esetén is koteles dijmentesen a segélyhivo
szolgalatok és a segélyszolgalati allomasok rendelkezésére bocsatani - jogszabalyban
meghatarozott mdodon - a hivo fél azonositdsara vonatkozo adatokat (ld. Adattovabbitasi
kotelezettségek torvény alapjan cim), valamint a 4/2012. NMHH rendelet 9. § (2) bek-e szerint a
hivé azonositéjanak letiltisa nem alkalmazhatd a jogszabaly szerinti - az allam miikodése, a
lakossag ellatdsa szempontjabdl kiemelten fontos - létesitmények hivészamaira iranyulo
hivasokra sem.

A hivasatiranyitassal és az azonositokijelzéssel kapcsolatos részletes szabalyokat az Adatkezel§
aszf-je tartalmazza.

MARKETING TEVEKENYSEGGEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEfRASA:

Az Adatkezel0 jogosult az ehhez hozzajarulasukat ado el6fizetdit tajékoztatas céljabol felkeresni, igy
kiilonodsen akcids ajanlatairdl résziikre tdjékoztatdst nyujtani. A hozzajaruld nyilatkozat a szerz6dés
megkotése soran, vagy a késObbiekben is megadhato, azt az érintett az AdatkezelOnek cimzett
jognyilatkozat utjan barmikor jogosult visszavonni, azonban a hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
visszavonas elotti adatkezelések jogszeriiségét.
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Az Adatkezeld az akcids csomagajanlataival Osszefiiggésben id6kozonként telefonos kampany
keretében felkeresheti fentebb nevezett eldfizetdit. Az eléfizeték az akcids csomagok tekintetében
jognyilatkozatok tételére jogosultak, erre figyelemmel az Adatkezel6é a hivasokat rogziti, azonban az
elofizetonek lehetésége van a hangrogzités ellen tiltakozast kifejezni. Amennyiben a tiltakozas
alaposnak bizonyul, Ggy az adatkezelésre nem kertil sor.

A telefonos kampany lefolytatasat az Adatkezel6 szerz6dott partnere utjan latja el, ennek keretében a
megkereséséhez hozzajaruld eléfizetk relevans személyes adatait részére atadja.

A7Z ADATKEZELES CELJA:
- Az elbfizetdk tajékoztatasa, marketingtevékenység folytatasa;
- A hangrogzitéssel kapcsolatban az elhangzott tények, jognyilatkozatok utélagos bizonyithatosaga

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

- A GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja, miszerint az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak
egy vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez;

- A GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja, mi szerint az adatkezelés az adatkezeld jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges

KEZELT ADATOK KORE:

Az érintett azonosité adatai, kapcsolattartasi adatai (kiilonosen telefonszama), az el6fizet6i
szerz6dés szerinti csomagra vonatkoz6 adatok, hangrogzités esetén az érintett hang adata
jognyilatkozatai

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT JOGALAPPAL
KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezel6 az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, dm felhivja az érintettek
figyelmét, hogy személyes adatok birdsdg és hatésdg részére torténd kiadasat elbirhatja
jogszabaly. Amennyiben birésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes
adatok atadasara kotelezi az Adatkezel6t, gy az Adakezel6 jogszabalyi kotelezettségét teljesitve,
koteles a kért adatokat az eljaré birésag vagy hatosag rendelkezésére bocsajtani.

ADATFELDOLGOZO IGENYBE VETELE
Az Adatkezel6 a telefonos kampanyt szerz6dott partnere, a SOM-TEL Szolgaltaté Kft. (8900
Zalaegerszeg, Tompa Mihaly utca 1-3. II. em.) Utjan latja el.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

- Az Adatkezel6 fentiek szerinti megkereséséhez adott hozzajarulas esetén a hozzajarulas
visszavonasaig, ennek hidnyaban az el6fizet6i szerz6dés megsziinéséig;

- Arogzitett hanghivasokat 1 évig.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:

Az Adatkezeld tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetden
az alabbi jogérvényesitési lehet6ségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat tekintetében:

Hozzajarulason alapul6 adatkezelés esetén
— Kkérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,
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— Kkérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk szerinti feltételek fennallasa esetén)

— Kkérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat

— visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat

— megilleti Ont az adathordozhatdsaghoz val6 jog, amennyiben az adatkezelés automatizalt
maddon torténik

Hangrogzitéssel kapcsolatban
- Fenti jogok, ide nem értve a hozzajarulas visszavonasanak jogat és az adathordozhatésaghoz

val6 jogot, valamint
- On tiltakozhat az adatkezelés ellen

ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEK, MELYEKET AZ ADATKEZELO NEM VEGEZ

Az Adatkezeld tajékoztatja, hogy az alabbi adatkezelési tevékenységeket nem végzi:
— személyes adatok harmadik orszagba/nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasa,
— profilalkotas,
— helymeghatarozé adatok kezelése

TAJEKOZTATO UJ ADATKEZELESEKROL

Az Adatkezel6 barmely, jelen tijékoztatdban fel nem tiintetett Uj adatkezelés bevezetése esetén
tajékoztatja Ont a vonatkozé jogszabalyok szerint.

TAJEKOZTATO BIZTONSAGI KOCKAZATOKROL ES ADATBIZTONSAGI SZABALYOKROL

Az Adatkezel6 az el6fizetGit és indokolt esetben a felhasznal6it a haldzat egységességével és a
szolgaltatds biztonsagat veszélyeztetd, a szolgaltaté altal megtett miiszaki és szervezési
intézkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatokrdl és a védelem érdekében az el6fizetd altal
tehetd intézkedésekrdl tajékoztatja.

Az Adatkezel6 tajékoztatja Ont abban az esetben is, ha a haldzat egységességével és a szolgaltatas
biztonsagat érint6 vagy veszélyeztett esemény kovetkeztében korabban nem ismert, 4j biztonsagi
kockazat jelentkezik. Ebben az esetben az Adatkezel6 legalabb iigyfélszolgalatan és internetes
honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az el6fizetdit és felhasznaldit a korabban nem ismert, 4j
biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében az el6fizetd/felhasznalé 4ltal tehetd
intézkedésekrdl, és azok varhaté koltségeirdl.

Az Adatkezel6 megfelel6 miiszaki és szervezési intézkedésekkel gondoskodik a tovabbitott kozlés
és a kozléshez kapcsolédd forgalmi adatok jogosulatlan lehallgatdsanak, tarolasanak vagy
megfigyelésének, valamint a kozléshez és a kozléshez kapcsolédd forgalmi adatokhoz torténd
jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasardl (kozlés bizalmassaga).

Az Adatkezel6 a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja,
amely a szolgaltatas nytjtasahoz miszakilag elengedhetetleniil sziikséges.

Az Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba mindazon technikai és
szervezési intézkedéseket, amelyek a GDPR és az egyéb adat-, és titokvédelmi szabalyok érvényre
juttatdsahoz sziikségesek. Az adatokat védik a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sériilés ellen.
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TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

Az Adatkezel képviseletében a személyes adatok kezelésével 0sszefiiggésben eljaro személyeket
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli. A titoktartasi kotelezettségrdl az Adatkezel
munkavallaléi kifejezetten nyilatkoznak.

TAJEKOZTATO JOGORVOSLATI LEHETOSEGEKROL

Amennyiben jelen tajékoztatéban felsorolt célok tekintetében On élni szeretne a GDPR-ban
meghatarozott jogaival Ugy, kérelmét elsGsorban irdsban terjesztheti be az adatvédelmi
tisztvisel6hoz cimzett, jelen tajékoztatéban feltiintetett elérhetéségén. Amennyiben On szébeli
tajékoztatast kér, gy személyazonossaga igazolasat koveten az AdatkezelSk erre felhatalmazott
munkatarsa a tajékoztatast szoban is megadhatja, ha a tajékoztatashoz sziikséges adatok részére
rendelkezésére allnak. Minden mas esetben az igényt munkatarsunk rogziti és a kérelem
beérkezésétdl szamitott legkésébb egy hoénapon belill tijékoztatjuk Ont kérelmével
kapcsolatosan. Ezt a hatarid6t maximum tovabbi két hénappal hosszabbithatjuk meg, ha a
kérelem Osszetettsége vagy az aktudlisan kezelt kérelmek szama ezt indokolja, ellenben errdl a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon beliil, elektronikus uton tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, ugy
jogorvoslattal élhet. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatban On panasszal fordulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hat6saghoz, vagy valasztdsa szerint a lakdéhelye vagy
tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszékhez.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag elérhetségei:
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: +36 (1) 391-1400

Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
gyakorlata alapjan panaszat akkor fogadja be a Hat6sag, ha el6bb az adatkezel6khoz, esetiinkben
tehat hozzank fordult, de nem intézkedtiink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadta el.
Javasoljuk ezért, hogy el6szor az Adatkezel6vel vegye fel a kapcsolatot!

Keszthely, 2022. november 01
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